Anexa nr.2
La Hotararea CA nr.64 din 19.12.2013

CODUL ETIC .
AL PERSONALULUI CFR CALATORI

CAPITOLUL 1
Domeniul de aplicare si principii generale

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Codul etic al personalului CFR Calatori, denumit in continuare cod etic, reglementeazi normele
de conduita profesionala a salariatilor societatii.

(2) Normele de conduita profesionali prevazute de prezentul cod etic sunt obligatorii pentru toti salariatii
societatii.

Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod etic urmiresc sd asigure cresterea calitatii serviciuluj public si a
satisfactiei clientului, cu efecte de sporirea veniturilor societitii, evitarea conflictului de interese, precum si
eliminarea birocrafiei si a faptelor de coruptie, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare crearii i mentinerii la nivel inalt a prestigiului CFR Cilitori si al
salariafilor CFR Cilitori;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesional la care este indreptatit si se astepte din partea
salariatilor CFR Cilitori in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere $i respect reciproc intre beneficiarii de transport public feroviar de
calatori si salariatii CFR Calitori.

Principii generale

Art. 3. - Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului CFR Cilitori sunt urmatoarele:

a) prioritatea sigurantei si confortului beneficiarilor de transport feroviar de cilatori - principiu conform
caruia personalul CFR Cilatori are indatorirea de a considera siguranga si confortul beneficiarilor de
transport feroviar de cilitori mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor de serviciu;

b) profesionalismul - principiu conform ciruia personalul CFR Cilitori are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent3, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

¢) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia salariatii CFR Cilatori sunt obligati sa aiba
0 atitudine obiectiva, neutrs fatad de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, n
exercitarea atributiilor functiei;

d) integritatea morali - principiu conform ciruia personalului CFR Calatori ii este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

e) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform ciruia personalul CFR Cilitori poate sd-si
exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

f) cinstea si corectitudinea - principiu conform ciruia, in exercitarea functiei i in indeplinirea atributiilor
de serviciu, personalul CFR Cilitori trebuie sd fie de buni-credinta si sa acfioneze pentru indeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu;

g) deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitatile desfisurate de salariatii CFR Calitori
in exercitarea atributiilor de serviciu lor sunt publice si pot fi supuse monitorizirij cetdtenilor.
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Termeni

Art. 4. - In intelesul prezentului cod etic, expresiile si termenii de mai JOs au urmatoarele semnificatii:

a) personal ori salariat - persoana angajatd a CFR Cilatori in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare;

b) atributie de serviciu - ansamblul atribuiilor si responsabilitatilor stabilite in fisa postului sau prin
reglementari interne;

¢) siguranta §i confortul beneficiarului de transport - garantarea i respectarea de citre CFR Cilitori a
drepturilor legitime ale calatorilor, previzute in legislaia interna si europeana;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alti naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altii, de citre personalul CFR Cilatori prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor de serviciu;

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
salariatului contravine interesului societdtii, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta independenta si
imparialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care {i
revin in exercitarea atributiilor de serviciu;

f) public — persoane, potential beneficiare a serviciilor societiii;

g) client — persoani beneficiari a serviciilor societtii;

h) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificati sau
identificabila.

CAPITOLUL 11
Norme generale de conduit profesionali a personalului CFR Cilitori

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. - (1) Personalul CFR Cilitori are obligatia de a asigura un serviciu de transport feroviar public de
calitate in beneficiul si siguranta cilitorilor, prin respectarea legislatiei, reglementrilor interne si prezentului
Cod etic, in scopul realizirii obiectului de activitate al societitii, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu personalul CFR Calitori are obligatia de a avea un comportament
profesionist, corect si respectuos pentru a castiga si a mentine increderea clientilor in serviciile societatii.

Respectarea legislatiei si reglemetirilor interne

Art. 6. - Salariatii CFR Cilitori au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte, legislatia si
reglementirile interne in vigoare si s4 actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate
cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale,

Loialitatea fati de societate

Art. 7. - (1) Personalul CFR Cilatori are obligatia de a apira cu loialitate prestigiul societitii in care isi
desfasoari activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor CFR Cilitori le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea societdfii in care fsi
desfdgoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ
sau individual;

b) si facd aprecieri in legdtura cu litigiile aflate in curs de solufionare si in care societatea in care isi
desfdsoari activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitai in acest sens;

¢) sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiilor de serviciu, daci aceasti dezviluire
este de naturi s atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile CFR Ciltori ori
ale unor salariati ai CFR Célatori, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;
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e) sd acorde asistentd §i consultantd persoanelor fizice sau Juridice, in vederea promovirii de actiuni
Juridice ori de altd natura impotriva CFR Cilitori.
(3) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a personalului
CFR Cilétori de a furniza informatii, inclusiv de interes public, celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 8.- (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu salariafii CFR Calatori au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor CFR Calatori.

(2) In activitatea lor salariatii CFR Calatori au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale.

(3) in exprimarea opiniilor, personalul CFR Cilitori trebuie si aibd o atitudine conciliantd si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

(4) Se interzice afisarea in spatiile, pe materialul rulant si autovehiculele apartinind CFR Cilatori, de nsemne
ori documente ale organizatiilor sindicale, cu exceptia locurilor special amenajate.

Activitatea publici

Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurd de citre persoanele desemnate in acest
sens de Directorul General al CFR Calatori, in conditiile legii.

(2) Salariatii CFR Calatori desemnati sd participe la activitati publice, in calitate oficiald, trebuie s3 respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorul General al CFR Cilatori.

Activitatea politici

Art. 10. - In exercitarea atributiilor de serviciu, personalului CFR Cilitori i este interzis:
a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;
c) sd colaboreze, atat in cadrul relagiilor de serviciu, cit si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
Juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;
d) si afiseze in spatiile, pe materialul rulant si autovehiculele apartinind CFR Calitori, insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 11. - (1) In relatiile cu beneficiarii de transport feroviar public de calatori, cu colegii de serviciu, cu
subalternii $i conducitorii ierarhici, salariatii CFR Calatori sunt obligati si aibi un comportament bazat pe
respect, bund-credinti, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul CFR Cilitori are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
din cadrul societatii, precum si ale beneficiarilor de transport feroviar public de cilatori cu care intrd in legatura
in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii ji gnitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 12. - (1) Personalul CFR Cilitori care reprezintd societatea in cadrul unor organizatii internationale,
conferinte, seminarii si alte activitéfi cu caracter international are obligatia s& promoveze o imagine favorabila
tarii §i societatii.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, salariatii CFR Cilitori au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile in afara tarii, personalul CFR Cilitori este obligat sa aibd o conduiti corespunzitoare
regulilor de protocol si s4 respecte legile si obiceiurile tarii gazda.
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Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 13. — Salariatii CFR Cilatori nu trebuie sa solicite ori si accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut
relafii de serviciu, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea atributiilor de serviciu ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste atributii.

Obiectivitate in evaluare

Art. 14. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, salariatii CFR Ciltori au obligatia si
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

(2) Personalul de conducere al CFR Calitori are obligatia si examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori
aproba avansiri, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau
morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul de conducere al CFR Cilitori are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute la art. 3.

Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Art. 15. - (1) Personalul CFR Cilitori are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de
control, personalul CFR Cilaitori nu poate urmdri obtinerea de foloase sau avantaje n interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) in orice situatie de conflict de interese, personalul CFR Cilitori in cauzi are obligatia de a aduce aceasta la
cunostinga sefului ierarhic superior si de a se abtine de la implicarea in luarea oricirei decizii in care ar putea
gencra sau ar putea sugera un conflict de interese.

(4) Salariaii CFR Cilatori au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheti de orice naturd, din cadrul
societdfii sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(5) Salariatii CFR Cilitori au obligatia de a nu impune altor salariati ai societatii s se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor

Art. 16. - (1) Personalul CFR Calitori este obligat sa asigure ocrotirea proprietdtii publice si private a statuluj
§1 a societatii, sd evite producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situaie ca un bun proprietar.

(2) Personalul CFR Cilatori are obligatia sd foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile CFR Cilatori
numai pentru desfisurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul CFR Cilitori trebuie si propuna si sd asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea utila si
eficientd a veniturilor societatii, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului CFR Cilitori fi este interzis si foloseasca timpul de lucru ori logistica societatii pentru
realizarea altor activititi decat cele de serviciu .

Conduita vestimentari

Art. 17. (1) In timpul programului de lucru, personalul CFR Cilatori va purta uniforma conform prevederilor
Contractului Colectiv de Munci in vigoare, va adopta o tinuti decentd, adecvata activitatii pe care o desfasoara.
Uniforma de serviciu va fi purtati obligatoriu de salariatii cu functiile previzute in Contractul Colectiy de
Munci in vigoare si in componenta prevazuta in Contractul Colectiv de Munci in vigoare.
Uniforma de serviciu va fi curati si Ingrijitd §i purtatd cu decenta si demnitate.
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Salariaii care intrd in contact cu publicul cilator, vor purta obligatoriu ecuson care va avea acelasi model pentru
toti salariatii CFR Cilitori.
(2) Vestimentatia salariatilor care nu poartd uniforma, va fi sobra, curati si Ingrijitd atat pentru barbati, cit si
pentru femei, recomandandu-se stilul clasic $i conventional.
Pentru bérbati, {inuta sobra, stilul clasic si conventional presupune:
v" ciimasa albi sau in culori deschise cu o cravati simpld, netipatoare;
v" sacou sau costum la un rand, din materiale inchise la culoare.
Pentru femei, tinuta sobra inseamna:
v’ taioare, fuste si pantaloni in stil clasic sau rochii cu croiala clasica simpla;
v’ bluze §i pulovere de diverse combinatii fara tente excentrice;
v’ bijuteriile, inciltimintea, accesoriile purtate vor fi in general simple, silenioase, iar machiajul va fi
discret;
(3) Se vor evita atat la salariatii care poarta uniform cat sila restul salariatilor urmitoarele:
haine prea stramte,cu decolteuri adanci sau din materiale transparente si culori stridente;
pantaloni scurti sau fuste scurte;
incéltiminte tip: papuci, slapi;
bijuterii in exces sau de dimensiuni masive si opulente;
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CAPITOLUL III
Dispozitii finale

Sesizarea

Art. 18. - (1) Conducerea societitii poate fi sesizati de orice persoand cu privire la:
a) incilcarea prevederilor prezentului cod etic de citre salariatii CFR Cilatori;
b) constrangerea sau amenintarea exercitati asupra salariatului CFR Cilitori pentru a-l1 determina si
incalce dispozitiile legale in vigoare ori si le aplice necorespunzitor.
(2) Sesizarea prevazuti la alin. (1) nu exclude sesizarea autoritatilor statului.
(3) Salariatii CFR Cilatori nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizirile ficute in
conditiile legii.

Rispunderea

Art. 19. - (1) incilcarea dispozitiilor prezentului cod etic de catre salariatii CFR Cilitori, constituie abatere
disciplinard si se sanctioneazi, in conditiile legii si ale normelor interne ale societafii, cu sanctiuni care pot
conduce, inclusiv, la desfacerea disciplinara a contractului individual de munci.

(2) Organele cu atributii de control au competenta de a cerceta incilcarea prevederilor prezentului cod etic si
de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile ulterioare

(3) In cazurile in care faptele savérsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmrire penald competente, in conditiile legii.

(4) Personalul CFR Cilitori raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savérsite cu
incilcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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