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Preambul

Conditiile generale de transport pentru transportul feroviar de calatori (GCC — CIV/PRR) au ca scop sa
garanteze aplicarea conditiilor contractuale in mod uniform in transportul national si international
de calatori pe calea feratd, in masura n care acest lucru este adecvat si posibil.

Comitetul international al transporturilor feroviare (CIT) a elaborat aceste GCC-CIV/PRR si recomanda
membrilor sai utilizarea acestora. Continutul GCC-CIV/PRR si lista intreprinderilor care le aplica pot fi
consultate pe site-ul Internet al CIT-ului (www.cit-rail.org). Ca reguld generald, acestea pot fi
consultate si in punctele de vanzare ale acelor intreprinderi care oferd informatii clientelei.

1. Conditii de transport

1.1. GCC-CIV/PRR stabilesc regulile generale aplicabile in relatiile contractuale dintre calator si
transportator. Reglementarile care fac derogare de la GCC-CIV/PRR (punctul 1.2 de mai jos) sau cele
care nu sunt valabile decat pentru legaturi de trenuri, categorii de tren sau oferte specifice fac
obiectul conditiilor particulare de transport.

1.2. Conditiile particulare de transport pot face derogare de la GCC-CIV/PRR. In cazul in care acestea
fac derogare de la GCC-CIV/PRR, se mentioneaza in mod expres paragraful si punctul din GCC—
CIV/PRR la care ele fac derogare. Pentru punctele 9.1; 9.2; 9.3.1; 9.3.4; 9.4; 9.5; 10; 11, 12; 13; 14 din
GCC-CIV/PRR, sunt admise numai derogari in favoarea calatorului, exceptand cazul in care nu se
aplica PRR / Regulamentul privind drepturile calatorilor (in Statele care nu sunt membre ale Uniunii
Europene (UE) sau pentru anumite servicii de transport in UE care nu aplica PRR).

1.3.GCC-CIV/PRR si conditiile particulare de transport devin, prin incheierea contractului de
transport, parti integrante ale acestuia (punctul 3.2 de mai jos).

2. Baze legale

2.1 Transportul calatorilor pe calea ferata este reglementat de:
a) Regulile uniforme privind Contractul de transport international feroviar de calatori (CIV-
Apendice A de la COTIF), si/sau
b) Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (PRR), si/sau
c) dreptul national,
in masura in care sunt aplicate sau dacd asa s-a convenit printr-un contract.

2.2 Daca transportul de caldtori care face obiectul unui contract de transport unic include, in
completarea transportului feroviar, un transport aerian, rutier, cale de navigatie interioara sau pe

mare, fiecare mod de transport este reglementat de dreptul aplicabil acestui mod, in masura in care
el este aplicabil sau daca s-a convenit astfel prin contract, sub rezerva articolelor 1 si 31 din CIV.

3. Contract de transport

3.1. Prin contractul de transport, transportatorul/transportatorii care participa la executarea
contractului, se angajeaza sa transporte calatorul din locul de plecare la locul de destinatie.
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3.2. Contractul de transport se compune din :
a. GCC-CIV/PRR ;

b. conditii particulare de transport ale transportatorului sau transportatorilor ;
si

c. datele care figureaza pe legitimatia de calatorie (punctul 4.1.3 de mai jos).

In caz de conflict intre GCC-CIV/PRR si conditiile particulare de transport, acestea din urma au
prioritate. Tn caz de contradictie intre  conditiile particulare de transport, are prioritate
reglementarea cea mai avantajoasa pentru calator.

3.3. Contractul de transport este constatat prin legitimatia de cdlatorie emisa traditional pe suport de
hartie sau pe suport electronic (e-ticket). Legitimatia de cdlatorie face dovada, pana la proba
contrard, incheierii si continutului contractului de transport.

3.4. O legitimatie de cdlatorie reprezintd un contract de transport, cu exceptia cazurilor mentionate
la punctele 3.5 si 3.6 de mai jos.

3.5. Mai multe legitimatii de caldtorie emise traditional pe suport de hartie reprezintd mai multe
contracte de transport. Ele reprezinta un contract de transport unic numai daca acest lucru este
prevazut in conditiile particulare de transport.

Mai multe bilete electronice (e-tickets) reprezinta mai multe contracte de transport. Ele reprezinta
un contract de transport unic numai daca sunt legate in mod electronic si daca acest lucru este
prevazut in conditiile particulare de transport.

3.6. O legitimatie de calatorie unicd poate de asemenea sa fie reprezentata de mai multe contracte
de transport, cu conditia ca aceasta sa fie clar indicata in conditiile particulare de transport.

3.7. Transferul intre doua statii de cale ferata, ale aceleasi aglomeratii urbane, printr-un alt mod de
transport decat cel feroviar (autobuz, tramvai, metrou, taxi, bicicleta), sau pe jos, nu este acoperit de
contractul de transport feroviar si este reglementat de catre dreptul aplicabil modului de transport
respectiv.

3.8. Transportul cu un alt mijloc de transport folosit inainte sau dupa transportul feroviar, sau intre
doua servicii feroviare, este inclus intr-un contract unic numai daca este reprezentat de o legitimatie
de calatorie unica, sub rezerva pct.3.6 sau daca acest lucru este prevazut in conditiile particulare de
transport ale transportatorului/transportatorilor respectiv/respectivi.

4. Legitimatia de calatorie si rezervarea

4.1. Generalitati

4.1.1.Transportatorii sau asociatiile lor stabilesc forma si continutul legitimatiiilor de calatorie
precum si limbile si caracterele in care trebuie imprimate si completate.

4.1.2.Legitimatiile de cdlatorie pe suport electronic sunt reglementate prin conditiile particulare de
transport. Detaliile continute de legitimatia de caldtorie pe suport electronic pot fi convertite in
semne de scriere lizibile.
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4.1.3.1n principiu, legitimatia de cilitorie indicd transportatorul sau transportatorii care participa la
executarea contractului de transport, intreprinderea emitenta a legitimatiei de calatorie, parcursul,
pretul, durata de valabilitate a legitimatiei de calatorie, conditiile generale de transport si conditiile
particulare de transport aplicabile, precum si, daca este cazul, numele calatorului, data calatoriei,
numarul trenului si locul rezervat. intreprinderea emitentd a legitimatiei de cilitorie si
transportatorii sunt identificati prin coduri, lista acestora fiind disponibild pe internet pe site-ul CIT

(www.cit-rail.org).

4.1.4.Conditiile particulare de transport stipuleaza n ce cazuri rezervarea este posibild sau
obligatorie.

4.1.5.Conditiile si modalitatile de acordare a reducerilor (de exemplu pentru copii, calatorii in grup,
etc.) sunt stabilite in conditiile particulare de transport.

4.2.Cumparare

4.2.1.Legitimatiile de cdlatorie sunt vandute fie direct prin punctele de vanzare ale transportatorului,
fie indirect prin puncte de vanzare agreate. Atunci cand un transportator care nu participa la
executarea contractului de transport sau un tert (de ex. o agentie de voiaj) vinde o legitimatie de
transport, el actioneaza in calitatea de intermediar si nu-si asuma responsabilitatea care rezultd din
contractul de transport.

4.2.2.Legitimatia de calatorie este transmisibila daca nu este nominala si in mdsura in care calatoria
nu a inceput inca. Comercializarea legitimatiilor de calatorie de catre calator, in scopul obtinerii unui
profit, este interzisa.

4.2.3.Daca legitimatia de calatorie poate fi platita intr-o altd moneda decat moneda nationald a
transportatorului sau alta decat cea pe care o utilizeaza, moneda de plata si cursul de schimb trebuie
sa fie publicate in conformitate cu reglementarile transportatorului.

4.2.4.Returnarea si schimbul legitimatiilor de calatorie, precum si restituirea pretului de transport, in
afara cazurilor de anulare a trenului sau de intarziere (punctul 9.1.1 de mai jos), sunt reglementate
de catre conditiile particulare de transport ale transportatorilor, care precizeaza si eventualele taxe
de platit. n principiu, schimbul este considerat ca o reziliere a contractului de transport initial si
incheierea unui nou contract. Legitimatiile de calatorie ilizibile sau deteriorate pot fi refuzate la
returnare, schimb sau restituire. Modul de plata in cazul restituirii este identic cu cel ales pentru
cumpararea legitimatiei de calatorie. Restituirea se efectueaza, daca este cazul, sub forma de bonuri
de calatorie.

4.2.5. Sub rezerva dreptului national aplicabil, calatorul care utilizeaza in mod abuziv sistemul de
vanzare a biletelor pe suport electronic poate fi exclus de la orice utilizare ulterioara a acestui sistem

si a functiilor de printare la domiciliu a biletelor pe suport electronic.

4.2.6.Legitimatiile de cilatorie pierdute sau furate nu sunt nici inlocuite nici restituite.

5. Obligatiile calatorului

5.1. Inainte de cilitorie

5.1.1. Calatorul trebuie sa plateasca pretul de transport fnaintea calatoriei si sd se asigure ca
legitimatiile de calatorie au fost intocmite conform indicatiilor sale.
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5.1.2. Calatorul nu mai are dreptul la nici o reducere odata ce a cumparat legitimatia de calatorie, in
masura in care conditiile particulare de transport nu dispun altfel.

5.1.3. Conditiile particulare de transport precizeaza daca inainte de a urca la bordul trenului cilatorul
trebuie sa valideze legitimatia de calatorie.

5.1.4. Legitimatiile de c3latorie nu sunt valabile dac3 lipsesc indicatiile care trebuiau s& fie nscrise de
catre calatori, daca validarea obligatorie nu a fost realizata de catre calatori sau daca legitimatiile de
calatorie au fost modificate ulterior sau falsificate. Conditiile particulare de transport indica
procedura de urmat in acest caz.

5.1.5. Calatorii trebuie sa procure legitimatii de calatorie noi daca datele electronice sau certificatul
de securitate al biletelor pe suport electronic sunt ilizibile. Calatorii vor putea sa trimita aceste bilete
intreprinderii emitente in vederea clarificarii situatiei sau a obtinerii unei restituiri.

5.1.6. Conditiile particulare de transport indica daca siTn ce conditii copiii pot calatori singuri.

5.1.7. Persoanele cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa trebuie sa notifice necesitatea asigurarii
asistentei cu cel putin 48 ore Tnainte de data calatoriei. Trebuie sa se conformeze instructiunilor date
de catre transportatori pentru a putea beneficia de prestatiile de asistenta conform regulilor de acces

ale transportatorilor. Transportatorii pot sa accepte un termen de notificare mai scurt.

5.2.n timpul cilitoriei

5.2.1. Calatorii trebuie sa urce in tren inainte de ora de plecare indicatd in mersul trenului publicat,
pentru ca trenurile s& poatd pleca la timp. Tn cazul in care célitorii nu se prezintd pentru imbarcare
fnainte de ora de plecare a trenului sau, daca este cazul, in intervalul de timp scurs care precede
plecarea trenului si indicat in conditiile particulare de transport, accesul la tren nu va mai fi garantat.

5.2.2.Calatorii trebuie sa detina legitimatii de calatorie valabile pe durata intregii calatorii. Calatorii
trebuie sa prezinte legitimatiile de calatorie, la cerere, personalului feroviar si sa le pastreze pana la
iesirea din gara de destinatie. Calatorii fara legitimatii de calatorie valabile trebuie, eventual, sa
plateasca o suprataxa, in plus fata de pretul de transport. In caz contrar, calatorii pot fi exclusi de la
transport.

5.2.3.Célatorii care detin legitimatii de caldtorie particulare (de ex. legitimatie nominald, cu pret
redus, dematerializata sau cumparata printr-un mod de plata specific) trebuie sa fie in orice moment
Tn masura sa-si dovedeasca identitatea sa si dreptul sau de a beneficia de o astfel de legitimatie, in
conformitate cu conditiile particulare de transport.

5.2.4.Personalul feroviar poate retrage legitimatiile de célitorie in scopul controlului. in acest caz,
calatorului i se Tnmaneaza o legitimatie de calatorie de inlocuire sau o chitanta.

5.2.5.Sub rezerva conditiilor particulare de transport, calatorii nu-si pot intrerupe si relua calatoria
lor in mod voluntar.

5.2.6.Legitimatiile de calatorie dau dreptul la transport la clasa indicata si, daca este cazul, la locul
rezervat de catre calator.

Conditiile particulare de transport prevdd cazurile in care pe o anumitd parte din calatorie sunt
disponibile numai vagoanele de clasa inferioara.
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Calatorul trebuie sa ocupe locul rezervat in urmatoarele 15 minute dupa plecarea trenului din gara
de la care a fost facuta rezervarea, in caz contrar, risca sa-si piarda dreptul la rezervare.

5.2.7.Un calator poate utiliza un singur loc. Locurile rezervate persoanelor cu mobilitate redusa sau
familiilor cu copii trebuie sa fie ldsate la dispozitia acestora.

5.2.8.Calatorii trebuie sa se supuna dispozitiilor personalului transportatorilor, gestionarilor de gari si
gestionarilor de infrastructura. Calatorii trebuie sa se supuna prescriptiilor privind utilizarea
instalatiilor si echipamentelor, in particular conditiilor de acces in incinta garilor si in trenuri.

5.2.9.Caldtorul trebuie sa se supuna tuturor formalitdtilor vamale, ale politiei, ale autoritatilor
sanitare si formalitatilor impuse de orice alta autoritate administrativa inclusiv cerintelor de obtinere
a vizei. Daca transportatorul asigura costurile pentru célatoria de intoarcere sau eventual o cazare
Tnainte de calatoria de Tnapoiere pentru cadlatorul fara document de intrare valabil, transportatorul fsi
pastreaza dreptul de a se indrepta impotriva acestui calator (de a face recurs). Pentru acest célator,
transportatorul, prin conditiile sale particulare de transport, poate refuza sa restituie parcursul
neutilizat al legitimatiei de calatorie initiale.

5.2.10.Este interzis fumatul in spatiile pentru nefumatori, chiar si cu acordul celorlalti calatori.

5.2.11.Transportatorii pot sanctiona calatorii pentru utilizarea abuziva a dispozitivelor de alarma si de
urgentd, avand la baza dispozitiile dreptului national aplicabil.

5.2.12. Calatorii care prezinta un pericol pentru securitatea in exploatare sau pentru ceilalti calatori
sau care incomodeaza de o maniera intolerabild ceilalti calatori pot fi exclusi de la transport fara
drept la restituirea pretului de transport.

6. Bagaje de mana

6.1. Calatorii pot lua cu ei bagaje de mana usor de transportat, destinate scopului calatoriei si care nu
depasesc limitele spatiului prevazut pentru bagaje. Calatorii trebuie sa le supravegheze si, daca
reglementarea o cere, trebuie sa le eticheteze. Bagajele de mana nu trebuie sa i deranjeze pe ceilalti
calatori, nici sa Tmpiedice exploatarea feroviara, nici sa provoace daune, de exemplu celorlalti
calatori, celorlalte bagaje de mand sau materialului feroviar. Conditiile particulare de transport
prevdd sanctiunile de aplicat, in astfel de cazuri.

6.2. Transportul marfurilor periculoase este reglementat de Regulamentul privind transportul
international feroviar al marfurilor periculoase (RID-Apendice C la COTIF) si, in particular, de capitolul
1.1.3.8 din anexa sa (www.otif.org). Tn general sunt admise numai materiale si obiecte in ambalajul
lor original care sunt destinate utilizarii personale sau private, sau pentru petrecerea timpului liber
sau practicarea unui sport. Pentru informatii puteti vedea notificarea referitoare la marfurile
periculoase disponibild pe site-ul www.cit-rail.org.

6.3. Este interzis de a transporta arme si munitii in tren. Exceptiile si modalitatile de transport sunt
fixate Tn conditii particulare de transport.

6.4. Obiectele gasite trebuie imediat sa fie semnalate personalului feroviar. Transportatorul poate sa
inspecteze bagajele de mana nesupravegheate, precum si continutul lor. Transportatorul este
autorizat sa le excluda din tren si sa le distrugd, Tn cazul in care, el sau autoritatile estimeaza ca este
necesard aceasta masura pentru securitatea exploatarii sau cea a calatorilor.

6.5. Transportul bicicletelor ca bagaje de mana este supus conditiilor particulare de transport.
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7. Animale

7.1. Calatorul poate lua un animal la bordul trenului, daci transportatorul ii permite acest lucru. in
acest caz, modalitatile de transport sunt fixate in conditii particulare de transport.

7.2. Sub rezerva dreptului aplicabil, nu se aplicd nici o restrictie cainilor care insotesc persoanele
nevazatoare si cainilor de asistenta identificabili ca fiind astfel.

8. Bagaje si vehicule

in mésura in care transportul de bagaje inregistrate si de vehicule este oferit de unul sau mai multi
transportatori, se aplica conditiile particulare de transport corespunzatoare.

9. Intarzieri

9.1. Anulari si intarzieri previzibile

9.1.1. Daca un tren este anulat sau intarziat si daca transportatorul poate, din experientd, sa prevada
in mod obiectiv ca locul de destinatie, definit in contractul de transport, va fi atins cu o intarziere
mai mare de 60 de minute, calatorul poate, in conditiile enuntate la punctul 9.1.3. de mai jos:

a) sa ceara restituirea pretului de transport corespunzator calatoriei care n-a fost efectuata sau a
partii din cdlatoria care n-a fost efectuata si/sau a partii care a fost efectuata, dar care nu mai
prezinta niciun interes, precum si intoarcerea gratuita la locul de plecare; sau

b) continuarea calatoriei sale cu prima ocazie, daca este necesar utilizand un itinerariu diferit, dar cel
mai tarziu intr-un termen de 48 de ore.

9.1.2. Daca legitimatia de caldtorie este valabila si pentru calatoria de intoarcere si calatorul
efectueaza acest parcurs asa cum era prevazut, i se va restitui numai partea din pretul de transport
corespunzatoare calatoriei de dus.

9.1.3. Intoarcerea gratuita pana la locul de plecare sau continuarea céltoriei nu sunt posibile decat
cu transportatorii care participd la executarea contractului de transport. intoarcerea sau continuarea

calatoriei se deruleaza in conditii comparabile cu cele ale calatoriei initiale.

9.2. Intarzieri efective

9.2.1. Tn cazul in care c3litorul nu are nici una din pretentiile mentionate la punctul 9.1.1 a) de mai
sus si daca ajunge la locul de destinatie definit in contractul de transport cu o intarziere de 60 de
minute sau mai mult, transportatorul il despdgubeste la nivelul a 25% din pretul de transport, asa
cum este definit la punctul 9.3.1 de mai jos. Pentru o intarziere de 120 de minute sau mai mult,
despagubirea este egala cu 50% din pretul de transport, asa cum este prevazut la punctul 9.3.1 de
mai jos. Prezentul articol se aplica sub rezerva dispozitiilor punctelor 9.5.1si 9.5.2 de mai jos.

9.2.2. La cererea calatorului, personalul transportatorului al cdrui tren a avut o intarziere sau oricare
alt personal autorizat 1i iTnmaneaza o atestare care constatd intarzierea.

9.3. Tratarea restituirilor si a despagubirilor
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9.3.1. Suma luatd in considerare pentru calculul despagubirilor este pretul de transport
corespunzitor trenului care a avut o intarziere. in cazul in care legitimatia de célatorie nu indicd in
mod distinct acest pret, suma luatd in considerare este cea pe care calatorul ar fi trebuit sa o
plateascd, pentru o calatorie limitata la acest tren. Conditiile particulare de transport se aplica
biletelor cu pret redus, ofertelor promotionale, biletelor cu rezervare integrata, oferte de sezon si
legitimatii de tip pass.

9.3.2. Pretul de transport luat in considerare pentru restituiri si despagubiri cuprinde si cheltuielile
accesorii (rezervari, suplimente, etc.), dar sunt excluse eventualele taxe de serviciu.

9.3.3. Restituirile si despagubirile pot fi efectuate sub forma de bonuri. in general, aceste bonuri nu
pot fi folosite decat la transportatorul care le-a emis si/sau pentru prestatia de serviciu de transport
desemnat. La cererea calatorului, transportatorul efectueaza restituirea sau despagubirea in bani
potrivit modalitatii alese de catre transportator, asta inseamna fie prin virament bancar, fie prin nota
de credit, fie numerar.

9.3.4. Cererile de restituire si despagubire sunt tratate intr-un termen de o luna de la depunerea lor
la serviciul competent (punctual 13.2.1). In principiu, sumele sub 4 euro nu se restituie. Eventualele
cheltuieli de virament bancar sunt in sarcina transportatorului.

9.4. Imposibilitatea continuarii cdlatoriei in aceeasi zi

Sub rezerva punctului 9.5.3 de mai jos, in cazul in care cdlatorul nu-si poate continua calatoria in
aceeasi zi, conform contractului de transport, din cauza suprimarii, intarzierii trenului sau pierderii
unei corespondente, sau cand continuarea calatoriei n aceeasi zi nu este rezonabild in
circumstantele date, transportatorul restituie cheltuieli rezonabile ocazionate de finstiintarea
persoanelor care il asteapta pe calator si:

a. organizeaza o cazare adecvata , inclusiv transferul, sau

b. restituie cheltuielile rezonabile de cazare, inclusiv transferul.
Transportatorul poate sa propuna moduri alternative de transport (autobus, metrou, taxi, etc.).

9.5. Exonerarea de responsabilitate in caz de intarziere

9.5.1.Transportatorul este scutit de responsabilitate pentru intarzierile efective (punctul 9.2 de mai
sus) Tn masura fn care sunt imputabile prestatiilor de transport care:

a. au fost furnizate integral din afara teritoriului unui stat membru UE, din Elvetia si din Norvegia;

b. au fost furnizate in parte din afara teritoriului unui stat membru UE , din Elvetia si din Norvegia, cu
conditia ca intarzierea sa fie produsa inafara acestor state;

c. sunt scutite de la PRR;

d. nu fac parte integranta din contractul de transport (autobuz, tramvai, metrou, taxi, bicicleta intre
garile aceleiasi aglomerari urbane);

e. au fost furnizate de un alt mod de transport (aerian, rutier, pe cdile de navigatie interioare sau pe
mare); in acest caz, fiecare mod de transport este reglementat de catre propriile reguli de
responsabilitate pentru intarzierile efective.

9.5.2.In plus, transportatorul este scutit de responsabilitate pentru intarzierile efective (punctul 9.2
de mai sus), in cazul in care cdlatorul a fost informat de o eventuald intarziere inaintea cumpararii
legitimatiei de calatorie sau daca intarzierea imputabila continuarii calatoriei cu un alt tren sau
reindrumat pe o altd rutd ramane sub 60 minute la sosirea in locul de destinatie definit in contractul
de transport.
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9.5.3. Transportatorul este scutit de responsabilitate in caz de imposibilitate de a continua calatoria
in aceeasi zi (punctul 9.4 de mai sus) dacd evenimentul este imputabil :

a. unor circumstante exterioare exploatarii feroviare pe care transportatorul, in ciuda
diligentei cerute in cazul in speta, nu le putea evita si ale cdrei consecinte nu putea sd le
preintdmpine;

b. unei greseli a calatorului;

c. comportamentului unui ter{ pe care transportatorul, in ciuda diligentei ceruta in cazul in
spetd, nu putea sa 1l evite si ale cdrei consecinte nu le putea preintdmpina; gestionarul de
infrastructurd sau o alta intreprindere care utilizeazad aceeasi infrastructura feroviara, nu sunt
considerati ca terti;

d. unor restrictii de trafic ca urmare a unor greve, in masura in care informatiile necesare au
fost aduse la cunostinta calatorului .

10. Asistenta in caz de intarziere

Atunci cand intarzierea trenului este de 60 de minute sau mai mare transportatorul ia toate masurile
rezonabil cerute si adecvate pentru asistarea célatorilor. in functie de timpul de asteptare estimat,
aceste masuri cuprind, pe cat posibil, distribuirea de bauturi si de mese, precum si, in conformitate
cu punctul 9.4. de mai sus, punerea la dispozitie a unui loc de cazare si organizarea unei alternative
de transport. O atentie particulard este acordata persoanelor cu mobilitate redusa.

11. Vatamari corporale

11.1.Responsabilitatea transportatorului in caz de moarte si de ranire a calatorului este reglementata
de catre Regulile uniforme CIV, fara a aduce prejudiciu dreptului national care acorda calatorilor o
despagubire mai favorabild pentru vitdmarile produse. in cazul transporturilor nationale din
interiorul Statelor care nu sunt membre UE, responsabilitatea este reglementata de dreptul national
aplicabil. Sub rezerva articolului 31 CIV, responsabilitatea transportatorului maritim este
reglementata de dreptul maritim aplicabil.

11.2.1n caz de moarte si de rédnire a unui cildtor intr-un Stat membru UE cu ocazia unui serviciu de
transport care nu a fost exceptat de la aplicarea PRR, transportatorul responsabil in sensul art.56 § 1
ifmpreuna cu art.26 § 5 CIV acorda célatorului sau celor indreptatiti un avans adecvat destinat sa
acopere nevoile lor economice imediate. Valoarea acestui avans este de 21 000 EURO de calator in
caz moarte. In caz de rénire, valoarea avansului corespunde unor cheltuieli rezonabile si justificate.
Ea nu poate fi mai mare de 21 000 EURO de calator.

11.3. Acordarea unui avans nu constituie o recunoastere a responsabilitatii pentru evenimentul din
care decurge dauna si avansul este retinut din eventualele sumele platite ulterior cu titlu de daune-
interese. Restituirea avansului poate fi ceruta daca prejudiciul a fost cauzat din greseala sau
neglijenta calatorului sau daca persoana care a primit avansul nu este cea indreptatita .

11.4. Tn masura in care acest lucru este compatibil cu protejarea intereselor sale, transportatorul care
isi declind responsabilitatea acordd un sprijin adecvat calatorului care f1i solicita ajutorul in
demersurile sale in daunele-interese impotriva tertilor (dacé este cazul, transmiterea documentelor,
consultarea rapoartelor de ancheta, furnizarea de documente, etc.).

12. Pagube materiale

Responsabilitatea pentru bagajele de mana si animalele Tn grija céldtorului este reglementatd de
Regulile uniforme CIV, fara a aduce prejudiciu dreptului national care acordd calatorilor o
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despagubire mai mare pentru vatdmarile produse. Tn cadrul transporturilor nationale din interiorul
Statelor care nu sunt membre UE, responsabilitatea este reglementata de dreptul national aplicabil.
in Statele membre UE, n Elvetia si in Norvegia limita responsabilitatii prevazuta la articolul 34 CIV nu
se aplica si echipamentelor mobile utilizate de catre persoanele cu dizabilitati si de catre persoanele
cu mobilitate redusa.

13. Reclamatii si plangeri

13.1. Reclamatii pentru vatamari corporale

13.1.1.Persoana findreptatita trebuie s3a adreseze reclamatiile privind responsabilitatea
transportatorului in caz de moarte si de ranire a caldtorului, in scris, transportatorului care a
executat partea din transport pe care s-a produs accidentul, intr-un termen de 12 luni socotit din
momentul in care cel indreptatit a luat la cunostinta de paguba. Daca aceasta parte din transport nu
a fost realizata de catre transportator, ci de catre un transportator substituit, cel indreptatit poate
adresa reclamatia si acestuia din urma.

13.1.2.Dacd transportul facea obiectul unui contract unic si a fost efectuat de catre transportatori
subsecventi, reclamatia poate fi adresata primului sau ultimului transportator, precum si
transportatorului care are locul principal in activitatea comerciald sau in sectorul sau in biroul care
incheie contractul de transport, in statul unde célatorul are domiciliul sau rezidenta.

13.2. Alte reclamatii si plangeri

13.2.1.Persoana indreptatita trebuie sa adreseze celelalte reclamatii si plangeri, in scris, intreprinderii
emitente a legitimatiei de caldatorie sau oricarui transportator care participa la executarea
contractului de transport , intr-un termen de trei luni de la sfarsitul caldtoriei cu trenul. Calatorul
trebuie sa prezinte legitimatia de calatorie originala si orice alt document util (de exemplu o atestare
de intarziere eliberata de catre transportator).

13.2.2. Transportatorul caruia i-a fost adresata reclamatia sau plangerea da un raspuns motivat
calatorului, cel mai tarziu fintr-o lund de la primirea reclamatiei sau a plangerii. Dacd este cazul,
transportatorul transmite reclamatia sau plangerea intreprinderii emitente a legitimatiei de célatorie
si, simultan, 1l informeaza pe calator. Transportatorul caruia i-a fost adresata plangerea sau
intreprinderea emitentd ii adreseaza caldtorului un raspuns definitiv cel mai tarziu in trei luni dupa
primirea reclamatiei sau a plangerii.

13.2.3. Serviciul competent, adresa sa precum si limba de corespondenta pot fi consultate pe pagina

de internet www.cit-rail.org, precum si pe paginile de internet ale intreprinderilor care aplica GCC-
CIV/PRR si, ca regula generala, la punctele de vanzare cu informatii pentru clienti.

14. Actiuni in justitie

14.1. Intreprinderi impotriva cirora pot fi angajate actiuni in justitie

14.1.1. Actiunea judiciara fondata pe responsabilitatea transportatorului in caz de moarte si de ranire
a calatorului poate fi exercitatd doar impotriva transportatorului care a executat partea de transport
in cursul cdreia s-a produs accidentul. Daca aceastd parte de transport n-a fost realizata de catre
acest transportator, ci de catre un transportator substituit, cel indreptatit poate deasemenea sd
angajeze actiunea in justitie impotriva acestuia din urma.
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14.1.2. Actiunea judiciara pentru restituirea unei sume platite in virtutea contractului de transport
poate fi exercitatd Tmpotriva transportatorului care a fincasat aceastd sumd sau impotriva
transportatorului in favoarea caruia a fost incasata aceastd suma.

14.1.3. Actiunea judiciara pentru restituire si despagubire pentru intarziere si celelalte actiuni
judiciare fondate pe contractul de transport pot fi exercitate numai impotriva primului sau ultimului
transportator sau impotriva transportatorului care executa partea de transport in cursul caruia s-a
produs faptul generator al actiunii.

14.1.4. Articolul 56 § 3 din se aplica plangerilor pentru bagaje si vehicule inregistrate care fac obiectul
contractului de transport.

14.1.5. Daca persoana indreptatita alege intre mai multe intreprinderi de transport, dreptul sau de
optiune se stinge din momentul in care actiunea judiciara este intentata impotriva uneia dintre ele.

14.2. Anularea si prescrierea actiunilor

Termenul de anulare si de prescriere a actiunilor prevazute in articolele de la 58 la 60 din CIV se
aplica oricdror actiuni de daune - interese fondate pe contractul de transport (trei ani pentru
actiunile de daune - interese fondate pe responsabilitatea transportatorului in caz de moarte si de
ranire a calatorilor; un an pentru alte actiuni provenite din contractul de transport).

14.3. For

Actiunile legale fondate pe contractul de transport pot fi deschise numai la jurisdictiile din Statele
membre ale Organizatiei Interguvernamentale pentru Transporturi Internationale Feroviare (OTIF)
sau ale UE pe teritoriul carora acuzatul are domiciliul sau resedinta sa obisnuita. Alte curti sau
tribunale nu pot fi sesizate.

14.4.Legea aplicabila
Dacd se aplica legile nationale ale mai multor state, se aplicad legea statului in care persoana

uuuuu
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