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Cuprins:

1. Metodologia de Tnregistrare a unui solicitiri de servicii de asistenti pentru
persoanele cu dizabilitate
1.1 Completare cerere asigurare servicii si de rezervare a locurilor
1.2 Completare cerere, fara rezervarea locurilor
2. Verificare stare cerere

3. Renuntare cerere
Aplicatia de solicitare servicii de asistenta

Conectarea la pagina de web
Utilizatorul acceseaza pagina www.cfrcalatori.ro , apoi apasa butonul Servicii(stanga
sus), iar sistemul afiseaza urmatoarea pagina:

Tarifeintard ~ Oferte  Facilitati  International  Servicii MyCFRCiltori/ Login |

Mersul Trenurilor - rute interne
Data plecare
| 06-07-2016 v
¥! Doar statiile principale
Afisez trenuri dupa ora

| CURENTA v |
Plecare

‘ |
Destinatie

r | a

Home » Asistenta persoane cu dizabilitati
,,7 Rezervare Telefonica

L,Zi Informatjii Telefonice

Asistenta persoane cu dizabilitati

“s
| COMPLETARE CERERE SERVICII PRM (click aici) I

(S Asistenta persoane cu dizabilitati

@TrenCharter - < ke . . B ) - " )
Pentru persoanele cu mobilitate redusa(PMR) CFR Calatori asigura gratuit, in anumite statii si in anumite trenuri in trafic intern si

Info utile international, urmatoarele tipuri de servicii:

fiitrebaii fracvents > Asistenta in statiile de plecare, de destinatie si in statiile de schimbare a trenurilor, dupa caz, adaptat dizabilitatii fiecarui calator.

> Servicii suplimentare necesare PMR:

— R T "R

In fereastra deschisa se acceseaza butonul ,,Asistenta persoane cu dizabilitati”.

In aceasta pagina solicitantul poate gisi informatiile necesare privind mers de tren, lista
statiilor in care CFR calatori ofera aceste servicii, si poate Completa formularul disponibil
online ("Completare cerere servicii PRM”).

Daca se doreste compeltarea formularului online se deschide urmatoarea pagina:

1.1 Completare cerere asigurare servicii si de rezervare a locurilor
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¢ @ @ Formular de solictare a servicilor PRI I | 7 v B - v rPage v ook v
P
& LFR= " Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati &8 == L1
P rrm—t—
CFR Calatori
Formular de solicitare a serviciilor de asistenta pentru persoane PRM
[Selectati tara de rezidenta [rRomaNIA = ‘
Cerere PRM
: |Ionescu
Nume =
[Mihai
Prenume 3
i [Bucuresti
Localitatea %
Adresa |Slrv Aleea Campul cu Flori Nr. 312 BI. M45 Sc. A Et.2 Ap. 32
e [0722455855 *
Email ‘llun_ZOOS@yahooAcom =
e r
:ﬂe;:aa;l: de contact pentru situatii de ‘lMarinescu Matiana
Telefon persoana de contact ‘|0722458986
o] @ c2 [o:
'Numar insotitori (maxim 3 persoane) ¥ 0 1 ut -
*
Numar bagaje I2
Greutate totala aproximativa a bagajelor IZO " 51

I™ Persoana cu dizabilitate motorie in scaun cu
rotile

I” Persoana fara vedere

Dizabilitate I™ Persoana cu dizabilitate motorie

I Persoana cu handicap mental
¥ Persoana cu deficiente de auz

¥ Pesoana cu deficiente de vedere

C 236985/2502/2003
Certificat/carnet ce atesta dizabilitatea I_ 2

I™ Imbarcarea si debarcare scaunului cu rotile
nepliabil, cu calator
I™ Imbarcarea si debarcare scaunului cu rotile
nepliabil, fara calator
I Imb b S e bictlia
echipamente ajutatoare pentru mers: cadru
metalic, tricich, carje
¥ Insotirea in incinta statiei CF sila
imbarcarea in tren - serviciu necesar pentru

! ., cu deficie de
vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap
Servicii necesare mental
[V Insotirea de la coborarea din tren pana la
iesirea din statiei - serviciu necesar pentru

! ., cu deficic de
vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap
mental

{Imbarcare si debarcare a bagajelor
erviciu necesar pentru PRM, indi
izabilit

I™ Imbarcarea si debarcare scaunului cu rotile
pliabil, fara calator
*

Carucior ' Da & Nu
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iPliabil i\" Da € Nu

€ sub 100 kg

Greutate carucior

Numar tren 1

Statia de plecare 1

Statia de destinatie 1

€ Clasa 1

@ Clasa 2

€ Dormit 1

" Dormit 2

Clasa de rezervare € Cuseta 6

€ Cuseta 4

€ Business clasa 1

" Business clasa 2

Vagon

Locurile

Numar tren 2

din data *

Statia de plecare 2 ‘l

Statia de destinatie 2 Adjud o *
I =l

@ Clasa 1

@ Clasa 2

€ Dormit 1

€ Dormit 2

Clasa de rezervare @ Cuseta 6

€ Cuseta 4

@ Business clasa 1

@ Business clasa 2

Vagon |
Locurile |

calatorie in interes de serviciu =
Alte mentiuni ale calatorutui

|

* Campuri obligatorii
*) CFR Calatori nu este in cazul introducerii gresite a i iilor legate de nume,
adresa, etc.
553736 ‘ 553736 *

Inregistrare

B

Pentru a beneficia de serviciile specifice aferente dizabilitatii dvs. pentru calatoria
pe calea feratd, este necesar sa le solicitati cel mai tarziu cu 48 ore Tnainte de data
calatoriei, cu precizarea tuturor detaliilor necesare (date de identificare, dizabilitate,
servicii necesare, etc.), astfel:
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- Tn campul Nume se va introduce numele solicitantulu

- Tn campul Prenume se va introduce prenumele solicitantului

- Tn campul Localitatea se va introduce numele localitatii de domiciliu

- In campul Adresa se va introduce adresa de domiciliu

- Tn campul Telefon se va introduce numarul de telefon fix sau mobil

- Tn cAmpul Email se va introduce adresa de email

- In campul Persoanad de contact se va introduce numele si prenumele persoanei de
contact (acest camp este optional)

- In campul Telefon persoand de contact se va completa numarul de telefon al persoanei
de contact (acest camp este optional)

- Tn campul Numdr insotitori se va bifa numarul de persoane care vor insoti calatorul PRM

- Tn cAmpul Numér bagaje se va introduce numarul de bagaje ale calatorului

- Tn campul Greutate totald a bagajelor se va introduce greutatea aproximativa a bagajelor

- In campul Dizabilitate se va bifa/alege tipul de mobilitate redusd (dizabilitate) a
solicitantului

- In campul Certificat ce atestd dizabilitatea se va introduce numarul si seria acestuia

- Tn campul Servicii necesare se va bifa serviciile necesare (tipul de servicii solicitate) in
ordine, de la sosirea in statie pana la terminarea calatoriei

- In campurile: Céarucior, Pliabil si Greutate cédrucior se va bifa numai daca solicitantul este
imobilizat in scaun cu rotile

Datele privind relatia, respectiv: data de circulatie valida, numar tren, clasa comerciala, servicii
disponibile se vor gasi prin accesarea sectiunii ,Mersul trenurilor” din pagina
www.cfrcalatori.ro

- Tn campul Numér tren 1 se va introduce numarul trenului ales pentru efectuarea calatoriei

- In campul Din data se va selecta data de circulatie din calendar

ATENTIE! Data pentru care se pot solicita servicii de asistenta nu poate fi mai mica de 2 zile
calendaristice (48 de ore) fata de plecarea primului tren si care sa nu depaseasca 30 de zile de
la data curenta.

- In campul Statia de plecare 1 prin pozitionarea mouse-ului pe sageata din dreapta se va
afisa o lista cu statile CFR. Daca se tasteaza prima litera a statiei, solicitantului i se
prezinta o lista a statiilor care incep cu litera introdusa din care isi poate alege/selecta
statia de plecare. Alegerea/selectarea statiei se face pozitionandu-se cu ajutorul sagetilor
pe denumirea statiei si apasind Enter sau cu mouse-ul dand clik pe statia respectiva.

- In campul Statia de destinatie 1 se va introduce statia de destinatie aleasa din lista
statiilor, similar ca la ,Statia de plecare”.

ATENTIE! Daca solicitantul calatoreste intr-o relatie in trafic international, in campul
Statia de plecare/ Statia de destinatie, dupa caz, va selecta din lista ,International” ).
Sistemul nu ofera lista statiilor c.f. din alte tari. Numele statiei solicitate in trafic international
va fi mentionata in campul Alte mentiuni ale calatorului

- Tn campul Clasa de rezervare se va alege tipul de rezervare

- Campurile Numar tren 2, Data de plecare, Statia de plecare 2, Statia de destinatie 2,
Clasa de rezervare se vor completa numai daca solicitantul efectueaza o calatorie cu
doua trenuri.

- In campul “Alte mentiuni ale célatorului” se va completa de catre solicitant cu date
referitoare la relatia de circulatie, respectiv statia din tarfic international, trenuri in relatia
dus-intors, precum si alte mentiuni necesare asigurarii unui serviciu de asistenta cat mai
calitativ.

- ca masura de securitate trebuie completat codul “case sensitive” in campul alaturat
acestuia. Acest cod format dintr-o succesiune de cifre si litere, trebuie copiat identic cu
litere mari sau mici dupa caz.
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In Formularul de solicitare a serviciilor de asistenta, solicitantul va complete toate cAmpurile
marcate cu *, campuri ce sunt obligatorii.

Raspunderea pentru corectitudinea completarii datelor personale ii revine in totalitate
solicitantului.

Dupa introducerea datelor, solicitantul apasa butonului Inregistrare
Sistemul afigeaza un mesaj de interogare, de forma:

Windows Internet Explorer ! l(j

? Campurile completate au valori corecte? Sigur doriti inregistrarea cererii?
-

| OK I Cancel I

Daca sunt completate toate campurile obligatorii si adresa de email declaratd de
solicitant respecta formatul standard pentru o adresa de email, sistemul va afisa urmatorul
mesaj n partea de jos a cererii, de forma:

Cererea dvs. de asigurare de servicii pentru persoanele cu dizabilitati a
fost inregistrata cu nr. 309 din data de 5-5-2010.
Veti primi pe email numarul de inregistrare al cererii si parola cu ajutorul
carora puteti sa verificati starea acesteia.

Solicitantul va primi pe adresa de e-mail declarata un mail cu numarul inregistrarii cererii si
parola cu care va putea consulta starea acesteia.

Fle Edt View Favortes Took Help

»
% @ @ Formular de solcitare a servicilor PRM I | 9~ B - v b Page v [ Tooks +

‘ : =
Statia de plecare 2 *
Statia de destinatie 2 =l =
Clasa de rezervare
Vagon I
Locurile
alatorie nteres o =]
Alte mentiuni ale calatorului
|
* Campuri obligatorii
*) CFR Calatori nu este raspunzatoare in cazul introducerii gresite a informatillor legate de nume,
adresa, etc
389762 ——r
‘ Inregistrare
Cererea dvs. de asigurare de servicii pentru persoanele cu dizabiitati a
fost inregistrata cu nr. 309 din data de 5-5-2010.
[Veti primi pe email numarul de inregistrare al cererii si parola cu ajutorul
carora puteti sa verificati starea acesteia.
=

1.2 Completare cerere pentru solicitantii care au o legitimatie de cilitorie cu locuri
rezervate.
Cilatorul care beneficiaza de o legitimatie de cilatorie cu rezervare, valabila in
trafic intern sau international, poate solicita doar serviciile de asistenta.
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Tn acest caz, fatd de cele prezentate mai sus la punctul 1.1, calitorul este obligat si
bifeze casuta corespunzatoare campului ,,Am legitimatii de calatorie cu locuri rezervate”
si sa declare (introducd) n campurile special marcate, datele solicitate privind rezervarea
cu completarea urmatoarelor campuri:

- Tn campul ,Numar tren 1”” numarul de tren pentru care are procurati legitimatia de

calatorie;

- Campul ,,Din data”, pentru alegerea datei calatorul alege din calendar data de
circulatie inscrisa pe bilet;

- In campul Statia de plecare 1 prin pozitionarea mouse-ului pe sageata din dreapta se va
afisa o lista cu statile CFR. Daca se tasteaza prima litera a statiei, solicitantului i se
prezinta o lista a statiilor care incep cu litera introdusa din care isi poate alege/selecta
statia de plecare. Alegerea/selectarea statiei se face pozitionandu-se cu ajutorul sagetilor
pe denumirea statiei si apasind Enter sau cu mouse-ul dand clik pe statia respectiva.

- In campul Statia de destinatie 1 se va introduce statia de destinatie aleasa din lista
statiilor, similar ca la ,Statia de plecare”.

- In campul ,Vagon®, se completeaza numarul de vagon inscris pe bilet.

- In campul ,locurile” se conpleteaza locul/locurile inscrise pe bilet.

Daca ruta aleasa de calator este compusa din mai multe trenuri, solicitantul va completa si
datele pentru al doilea tren, respectiv: numar tren, data circulatie, vagon si locurile.

Statia reala inscrisa pe bilet in cazul legitimatiilor in trafic international va fi mentionata in campul
LAlte mentiuni ale calatorului”.

- : »
% 4 @ Formular de solictare a servicilor PRM | | 2 - B - f= - 5kPage - (GhTook -

& LFR=—Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati &8 == ¥l

CFR Calalori NI

Formular de solicitare a serviciilor de asistenta pentru persoane PRM

‘Selectati tara de rezidenta ROMANIA jj

[ Cerere PRM

2 ||lonescu
‘f\ume I

\ I
}|M\ha|
|
=

!Prenume

[
‘Loca]itatea 1|.Bucurest|

|
[Adresa [Str. Aleea Campul cu Flori Nr. 312 BI. M45 Sc. AEt2 Ap. 32

e 0722455855

‘Emm] |lion_2005@yahoo.com  *

[Persoana de contact pentru situatii de
|anomalie

[
[Marinescu Mariana
[

[0722456985
|

| co @1 c2 c3

‘Telefon persoana de contact

‘.\'umar insotitori (maxim 3 persoane)

2

lf\'umar bagaje ‘
20 *

Greutate totala aproximativa a bagajelor i
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I™ Persoana cu dizabilitate motorie in scaun cu
rotile

I” Persoana fara vedere

Dizabiitate I™ Persoana cu dizabilitate motorie

I” Persoana cu handicap mental
¥ Persoana cu deficiente de auz

¥ Pesoana cu deficiente de vedere
*

o - 3 = C 236985/2502/2003
Certificat/carnet ce atesta dizabilitatea I_

I™ Imbarcarea si debarcare scaunului cu rotile
nepliabil. cu calator

I” Imbarcarea si debarcare scaunului cu rotile
nepliabil, fara calator

I™ Imbarcarea si debarcare a calatorului cu
echipamente ajutatoare pentru mers: cadru
metalic. tricichu, carje

¥ Insotirea in incinta statiei CF sila
imbarcarea in tren - serviciu necesar pentru
p ! ., cu deficis de
vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap
Servicii necesare mental

IV Insotirea de la coborarea din tren pana la
iesirea din statiei - serviciu necesar pentru

P ! . cu deficiente de
vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap
mental

{Imbarcare si debarcare a bagajelor
iciu necesar pentru PRM,indiferent

I™ Imbarcarea si debarcare scaunului cu rotile
pliabil, fara calator

Carucior C Da # Nu

@ intre 101 si 250 kg =
€ intre 251 5i 350 kg

Greutate carucior

€ peste 350 kg

|[Am legitimatii de calatorie cu locuri rezervate ¥ |

Numar tren 1 ‘|1621 *

Su Mo Tu We Th Fr Sa
2 2z |
\din data * 28 3 4 5 & 7@ 8
8 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 28
20 1 2 3 4 5
Statia de plecare 1 [Bucuresti Nord ==
Statia de destinatie 1 |Brasov =l =
€ Clasa 1
@ Clasa 2
© Dormit 1
€ Dormit 2
Clasa de rezervare  Cuseta 6
€ Cuseta 4
€ Business clasa 1
© Business clasa 2 | ]
x
'Vagon |1 *
Locurile [o1.23 *
T

Numar tren 2 1741 *

Su Mo Tu We Th Fr Sa

25 2 29 30 1
_— 2l 3 5 s 2=

& 10 11 12 13 14 15

16 17 18 18 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 1 2 3 4 5
Statia de plecare 2 |Brasu» *
Statia de destinatie 2 [ sibiu =] =

€ Clasa 1

@ Clasa 2

€ Dormit 1

€ Dormit 2 B
Clasa de rezervare € Cuseta 6

© Cuseta 4

" Business clasa 1

" Business clasa 2

x
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Vagon [2
Locurile [41,43
calatorie in interes de serviciu =
Alte mentiuni ale calatorului
/|

"‘ Campari obligatorii

*) CFR Calatori nu este raspunzatoare in cazul introducerii gresite a informatiilor legate de nume,
adresa, etc.

‘389 762 ‘ 389762 -
‘v i Inregistrare

Dupa introducerea datelor solicitate de formular, apasa butonul Inregistrare, la fel ca la
punctual 1,1 de mai sus.

Solicitantul va primi pe adresa de e-mail declarata un mail cu numarul inregistrarii
cererii §1 parola cu care va putea consulta starea acesteia.
Utilizatorul va primi prin e-mail datele privind cererea introdusa, de forma:

8| O @|From | Subject |Received |50 [

=] pate: Today

1121 Noreply Mesaj de confirmare a inregistrari

licitarii de servicii de asistenta pentru per... Wed 5/5/2010 9:08 AM 9.

Cu urmatorul continut:

Subject: Mesaj de confirmare a inregistrarii solicitarii de servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitatii

Prin prezentul mesaj se confirma inregistrarea cererii dvs. de asigurare de servicii pentru persoanele cu dizabilitati, cerere cu numarul de inregistare 309 din data de 5-5-2010.Parola pentru identificare este 62e3cc

Prezentul mesaj constituie o Informatie confidentiala si este proprietatea exclusiva a SNTFC CFR Calatori SA. Mesajul se adreseaza numai persoanei fizice sau juridice mentionata ca
destinatara, precum si altor persoane autorizate sa-1 primeasca. Poate contine informatii confidentiale. In cazul in care nu sunteti destinatarul mentionat, va aducem la cunostiinta ca
dezvaluirea, copierea, distribuivea sau initierea unor actiuni pe baza prezentei informatii sunt stvict interzise si atrag raspunderea civila si/sau penala dupa caz. Daca ati primit acest mesaj
dintr-o eroare, va rugam sa ne anuntati imediat la PRMcentral@cfrcalatori.ro, si sa- stergeti apoi din sistemul dvs. SNTFC CFR Calatori nu este resp bila pentru t iterea
corespunzatoare si integrala a informatiei continute in acest mesqj si nici pentru eventualele intarzieri in receptionarea acestuia.

2. Verificare stare cerere
Cu datele primite pe mail, respectiv: numar cerere si parola, solicitantul poate afla starea
in care se afla cererea.
O cerere poate avea urmatoarele stari posibile:
- Tnregistrats, cererea este in starea initiala
- Data in analiza, cererea a fost inregistrata si data spre rezovare de catre
responsabilii CFR Calatori
- Rezolvata pozitiv, cererea a fost aprobata
- Rezolvata negative, cererea nu a fost aprobata
- S-arenuntat la cerere, solicitantul a renuntat la cererea de servicii, prin operatia de
renuntare, prin accesarea butonului “Renuntare cerere”.

ELCFR= Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati il == na
Smchcte s Nabisesth de ot Feroviar oe Catiion
CFH cﬁlétori Completare cerere | Consultare cerere | Renuntare cerere |Manual de utilizare Despre
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Tn pagina initiala in care se poate introduce o cerere, se apasi butonul “Consultare
Cerere” din bara de meniu si se deschide fereastra “Consulatre cerere servicii PRM”

ELCFR— Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati il == 1
Sociates Nathaesl) ¢c @t foroviar oo Coti
cFH c5|5lori Completare cerere | Consultare cerere | Renuntare cerere |Manual de utilizare Despre

[ Consultare cerere servicii PRM

INr. de inregistrare cerere: I
Parola: I
‘. RN - |
] Cata |

Tn aceasta fereastra, solicitantul va introduce:
- Numarul primit pe email de inregistrare cerere
- Parola primitd pe email
- Vacompleta codul “case sensitive” din imagine, in campul alaturat acestuia. Acest cod
format dintr-o succesiune de cifre si litere, trebuie copiat identic cu litere mari sau mici
dupa caz.
Daca cererea a fost rezolvata pozitiv, solicitantul va primi pe e-mail confirmarea asigurarii
solicitate, printr-un mail de forma:

(=l pate: Today
11 Noreply Confirmarea asigurarii serviciilor solicitate Wed 5/5/2010 9:53 AM | I

Cu urmatorul continut:

10
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Subject: Confirmarea asigurarii servicillor solicitate

Stimate domn/doamna Tonescu Mihai urmare a cererii dvs. de asigurare de a serviciilor specifice pentru transportul unui calator PRM inregistrata in data de 5-5-2010 9:07:56 AM cu numarul 309 va comunicam ca vi
s-au asigurat serviciile solicitate cu urmatoarele detalii:

Numar tren: 1621 din data 31-05-2010
Id rezervare: 47888
Clasa rezervare: 2

Statia de plecare: Bucuresti Nord Statia de destinatie: Brasov

Nr. total de calatori: 2 Nr. bagaje: 2.

Va rugam sa va prezentati la un punct de vanzare pentru achizitionarea legitimatiilor de calatorie pana cel mai tarziu la data de: 29-05-2010 ora: 10. In caz contrar va informam ca toate
serviciile de calatorie vor fi anulate.

In statia de plecare Bucuresti Nord in data 31-05-2010 la ora 09 :15 veti fi asteptat de reprezentantul SNCFR la ghiseu 3.

Comentariu: de acord

Va informam ca vi s-au asigurat urmatoarele servicii:

Insotirea in incinta statiei CF si la imbarcarea in tren - serviciu necesar pentru persoanele nevazatoare. cu deficiente de vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap mental

Insotirea de la coborarea din tren pana la iesirea din statiei - serviciu necesar pentru persoanele nevazatoare, cu deficiente de vedere sau de auz si a persoanelor cu handicap mental

Imbarcare si debarcare a bagajelor - serviciu necesar pentru PRM. indiferent de dizabilitate.

Atentie! Puteti renunta la serviciile mentionate mai sus si anula calatoria dvs. completand formularul de anulare a cererii de servicii cel tarziu pana la data 29-05-2010 ora 10 :00 .

Prezentul mesaj ituie o Informatie iala si este proprietatea exclusiva a SNTFC CFR Calatori SA. Mesajul se adreseaza numai persoanei fizice sau juridice mentionata ca
destinatara, precum si altor persoane autorizate sa-l primeasca. Poate contine informatii confidentiale. In cazul in care nu sunteti destinatarul mentionat, va aducem la cunostiinta ca
dezvaluirea, copierea, distribuirea sau initierea unor actiuni pe baza prezentei informatii sunt strict interzise si atrag raspunderea civila si/sau penala dupa caz. Daca ati primit acest mesaj
dintr-o eroare, va rugam sa ne anuntati imediat la PRMcentral@cfrcalatori.ro, si sa-l stergeti apoi din sistemul dvs. SNTFC CFR Calatori nu este resp bila pentru ea

coresp e si integrala a informatiei i in acest mesaj si nici pentru e lele intarzieri in recepti eq acestuia.

2. Renuntare cerere

Daca se doreste renuntarea la serviciile de asistenta solicitate, calatorul poate renunta prin completarea
cererii de renuntare disponibild online, ce poate fi acesata prin apasarea butonului ,,Renuntare cerere” din
meniul principal.

ELFR— . Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati i == 11

Sachcude Notisesth de Tt Feroviar ce Ghiiton

CFH cﬁlﬁtori Completare cerere | Consultare cerere | Renuntare cerere |Manual de

lizare Despre

Dupa apasarea butonului ,,Renuntare cerere” se deschide fereastra ,,Cerere de renuntare la servicii
PRM?”, in care este necesara completarea datelor solicitate de formularul online.
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Manual de utilizare - solicitare online servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitate

ELFR= Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati

Smctcttes Wadbanalh de Tainarn Porovist oo Chidit

CFH 05lﬁlﬂl‘i Completare cerere

Consultare cerere | Renuntare cerere |Manual de utilizare

il == 11

[ Cerere de renuntare la servicii PRM

’Nn de inregistrare cerere:

I

!Parola:

s

‘ Cauta |

- Numar de inregistrare cerere , Numarul primit pe email de inregistrare cerere

- Parola, Parola primita pe email

- Va completa codul “case sensitive” din imagine, in campul alaturat acestuia. Acest cod format
dintr-o succesiune de cifre si litere, trebuie copiat identic cu litere mari sau mici dupa caz.

é CFR— Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati il == 01
Sacesades Nadbanal) ¢c Tevarar Ferovia oo Catilon
an célatori Completare cerere | Consultare cerere | Renuntare cerere |Manual de utilizare Despre

] Cerere de renuntare la servicii PRM

lNr, de inregistrare cerere: “309
lParola.‘ “oooooo
l 42346 2 [42246]

’ Cauta |

Dupa introducerea datelor solicitate de fromular, se apasa butonul ,,Cauta”
Sistemul afiseaza toate informatiile despre cererea PRM introdusa, inclusiv starea 1n care se afla cererea.
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Manual de utilizare - solicitare online servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitate

ELFR— Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati in == 11
Smcitates Nadbanslh de Imman foovia e Cititst
an céléto'i Completare cerere | Consultare cerere | Renuntare cerere |Manual de utilizare Despre

| Cerere de renuntare la servicii PRM

’Nr. de inregistrare cerere: ||309

‘Parola: ||

| 4C8BE |

‘ Cauta |

Motiv renuntare -

‘ =

Inregistrare |

| Informatii cerere PRM

’Stare cerere "Rezolvata pozitiv

‘Tara de rezidenta ||ROMANIA

‘Nmne ulonescu

‘Prenume ||Mihai

‘Localitatea ‘IBucuresti

}Adresa |r|Str. Aleea Campul cu Flori Nr. 312 Bl. M45 Sc. A Et.2 Ap. 32
Patatnn lR7omtzears

Dupa verificarea datelor, calatorul completeaza motivul renuntarii in campul ,,Motiv renuntare” si

apasa butonul ,,Inregistrare”.

ELFR—

Soxciriates Natbanslh de Taevionart Fermiiar oo Chthvet

CFR Calatori

Completare cerere

Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati

Consultare cerere | Renuntare cerere | Manual de utilizare

in == 11

| Cerere de renuntare la servicii PRM

’Nr. de inregistrare cerere:

309

‘Parola:

..4c8BE

|

Cauta |

‘Moﬁv renuntare

anulare calatorie in interes de serviciu

~

<

|

Inregistrare |

Sistemul afiseaza un mesaj de inregistrare a cerereii de renuntare, cu numar unic de renuntare la

cererea de servicii..
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Manual de utilizare - solicitare online servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitate

e LEh— Servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati il == 11

Sacistirs Nalisesli dr: Iraman Perovist sz Gt

cFR cﬁlﬁtnri Completare cerere

Consultare cerere | Renuntare cerere || Manual de utilizare Despre

L —
| Cerere de renuntare la servicii PRM
|Nr. de inregistrare cerere: ‘ISUEI
|Paro]a_' ‘l
| acEe |

Cauta |

Cererea dumneavoastra de renuntare a fost inregistrata cu nr. 68 din data de 3-5-2010

Bl i anulare calatorie in interes de serviciu ;I
| Inregistrare |

| Informatii cerere PRM

|Sta1'e cerere ‘lS-a renuntat la cerere

|Tara de rezidenta |[ROMANIA

|N1mle ‘llnnescu

|Prenmne ‘IMihai

|Locali!alea “Bucuresti

|Adresa

‘IStr. Aleea Campul cu Flori Nr. 312 BI. M45 Sc. A Et.2 Ap. 32

fS—
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