RAPORT

de activitate al SNTFC ,,CFR Calatori” SA
pentru perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2013

PREZENTARE GENERALA A SOCIETATII

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” — S.A. denumita in continuare
CFR Calatori, este persoana juridicd romana, initial cu capital integral de stat, avand forma juridica de
societate comerciald pe actiuni si este organizatd si functioneaza potrivit prevederilor H.G. nr. 584/1998 cu
modificarile si completarile ulterioare, ca urmare a reorganizarii Societdtii Nationale a Céilor Ferate Romane.

CFR Calatori, in calitate de operator de transport feroviar, este un agent economic, cu capital de stat,
licentiat in conformitate cu legislatia In vigoare pentru efectuarea serviciului de transport feroviar public de
calatori, suspunandu-se atat legislatiei nationale cat si legislatiei comunitare, avand in vedere ca Romania este
stat membru UE. CFR Calatori desfasoara activitati de interes national cu caracter public social. Furnizarea
serviciilor de transport de catre CFR Calatori se face, in baza contractului de servicii publice incheiat odata
la 4 ani cu ministerul Transporturilor si Infrastructurii care se aproba de Guvern si se actualizeaza anual dupa
aprobarea bugetului de stat.

Principalele reglementari ale Uniunii Europene specifice transportului feroviar public de calatori fac
parte din al Treilea Pachet Feroviar si sunt reprezentate de regulamente UE care se aplica obligatoriu in forma
in care au fost emise: Regulamentul(CEE)1370/2007/CE privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de calatori si de abrogare a Regulamentul (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului European si
Regulamentul(CEE) 1371/2007/CE privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar,
precum si de o serie de directive UE care se transpun in legislatia nationala.

In scopul realizarii obiectului siu de activitate in conditii de calitate si siguranti, CFR Calitori, in limita
competentelor aprobate, prin structura sa centrald si teritoriala are in principal urmatoarele obligatii:

esa respecte Reglementarile Proprii ale CFR Calatori de aplicare a Regulamentului privind transportul
pe caile ferate din Romania aprobat prin O.G. nr. 7/2005, republicata, si a Normelor Uniforme privind
transporturile pe caile ferate din Romania aprobate prin OMT nr. 655/2007;

esd stabileascd politica tarifara pe termen scurt, mediu si lung a societatii privind traficul intern de
caldtori si sd elaboreze reglementari pentru aplicarea politicii tarifare;

esa incheie conventii de prestdri servicii cu institutiile abilitate in vederea acordarii facilitatilor la
transportul persoanelor pe calea ferata, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

esd elaboreze instructiuni de exploatare tehnica proprii si sd aplice masurile de siguranta a circulatiei pe
calea ferata, in scopul prevenirii evenimentelor de cale ferata;

esd organizeze §i sa exercite, prin organe proprii specializate, controlul permanent al activitatii de
productie si exploatare si de sigurantd a circulatiei feroviare;

esa ia masuri pentru folosirea rationala si in condifii de sigurantda a mijloacelor de transport feroviar, a
instalatiilor, utilajelor si masinilor, precum si pentru respectarea normativelor tehnice privind intretinerea si
repararea acestora, aferente activitdtii proprii;

esa asigure §i sd urmareasca executarea lucrarilor de constructii - montaj si de reparatie a mijloacelor
din dotare;

esa elaboreze si sd propund spre aprobare norme metodologice si de calitate pentru intretinerea si
repararea tuturor echipamentelor, materialului rulant si componentelor utilizate;

esa organizeze receptia materialului rulant, a instalatiilor si echipamentelor la unitatile furnizoare si de
reparatii, in scopul asigurarii unei calitati corespunzatoare sigurantei circulatiei feroviare;



esa stabileascd, cu respectarea prevederilor legale, normativele de personal, functiile si meseriile din
activitatea proprie, precum si raspunderea acestora fata de siguranta circulatiei;

esd propuna spre aprobare norme metodologice pentru selectionarea, scolarizarea, verificarea
cunostintelor si aptitudinilor psihologice ale intregului personal autorizat, cu atributii n siguranta circulatiei
pe caile ferate romane;

esa organizeze, in conditiile legii, autorizarea personalului cu raspunderi in siguranta circulatiei pe calea
feratd, precum si a celui care indeplineste sarcini de verificare si de Indrumare metodologica pentru siguranta
circulatiei feroviare.

EVOLUTIA TRAFICULUI DE CALATORI

In anul 2013, pe intreaga retea au circulat zilnic in medie 1377 trenuri, cu 4,3 % mai putine fata de anul
2012, cu un parcurs al trenurilor cu 6,6% mai mic fata de anul trecut, oferind o capacitate de transport
(exprimata in locuri km) cu 11,9 % mai mica.

Fluxul de calatori expediati a inregistrat pentru prima datd in ultimii 15 ani de transport feroviar de
calatori doar o usoara scadere de 0,3 % pe anul 2013 fata de anul 2012, fapt care evidentiaza corecta adaptare
la piata a CFR Calatori.

Evolutia principalilor indicatori ce caracterizeaza activitatea de transport a CFR Calatori pe 2013
comparativ a fost urmatoarea:

2012 2013 2013/ 2012 %
Trenuri /zi 1438 1377 95,7
mii tren.km 56999 53247 93,4
mil. loc.km 14644 12950 88,4
mil. cal.km 4148 3988 96,2
mii cal 48676 48524 99,7

Evolutia lunara a indicatorului tren.km pe anul 2013 comparativ cu anul 2012 prezinta in graficul
urmator:
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Astfel indicatorul tren.km a crescut in primele 2 luni 2013,scazand constant in urmatoarele luni datorita
reducerii activitatii pe unele Sectii cu productivitate slaba.

Pe ranguri de tren indicatorul tren.km IC in anul 2013 a scazut cu 39,1 % datorita trecerii unor trenuri
Intercity la Interregio pentru cresterea gradului de accesibilitate la calatoria cu trenul.
Indicatorul tren.km IR a scazut cu 10,1 % fata de 2012 odata cu anularea/modificarea unor trenuri pe
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sectiile pe care s-au efectuat lucrari la infrastructura publica si cu trecerea unor trenuri de la IR la R pentru
cresterea gradului de accesibilitate la calatoria cu trenul.

Indicatorul tren.km R a scazut cel mai putin cu 3,4 % , deoarece trenurile regio sunt cele mai folosite,
gradul de utilizare tren, exprimat in cal./100 locuri, crescand cu 9,8 % fata de anul trecut.

Scaderea numarului de trenuri circulate si a numarului de trenkm 1n 2013 fatd de 2012 se datoreaza
punerii in aplicare a noului Contract Servicii Publice 2013 care cuprinde numai trenuri interregio si regio,
trenurile intercity fiind considerate trenuri comerciale.

Evolutia lunard a indicatorului calatori expediati si realizdrile functie de rangul trenurilor pe 2013
comparativ cu 2012 se regasesc in graficele urmatoare:
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Pe majoritatea lunilor se observa o usoara crestere a numarului de calatori expediati fata de anul 2012.

Pe rang de tren se observa o scadere a calatorilor expediati la trenurile Intercity si IR Tn schimb la
trenurile R indicatorul calatori- expediati a crescut cu 3,5 % , relevandu-se caracterul social al transportului
public feroviar de calatori.

Evolutia lunard a indicatorului parcurs calatori si realizarile functie de rangul trenurilor pe 2013
comparativ cu 2012 se regasesc in graficele urmatoare:
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Indicatorul cantitativ parcursul céldtorilor, exprimat prin cal.km, a scazut cu 3,8 % pe 2013 fata de 2012.



Se observa scaderea a indicatorului parcursul calatorilor la trenurile intercity cu 42,5 %. La trenurile
interregio scaderea este mai mica, de 5,4 %, iar la trenurile regio se constatd o crestere a indicatorului
parcursul célatorilor, cu 4,9 % .
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Desi numarul de calatori expediati a scazut pe 2013 cu numai 0,3 % fata de 2012, oferta de transport,
exprimata in loc.km, a scazut cu 11,6 % prin reducerea numarului de vagoane din compunerea trenurilor cu
implicatii directe in reducerea cheltuielilor de exploatare.

Tn urma reducerii numarului de loc.km a crescut utilizarea trenurilor, exprimata in calatori/100 locuri, cu
8,7 % 1n 2013 fata de 2012, de la 28,3 cal./100 locuri la 30,8 cal./100 locuri.

ACTIVITATEA COMERCIALA

Dispozitii si reglementari

1. in vederea aplicarii in mod unitar a prevederilor OG nr. 7/2005, OUG nr. 56/2011, OMT nr.
655/2007 si OG nr. 112/1999 de aprobarea Normelor uniforme privind transporturile pe cdile ferate din
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare, s-au elaborat 9 dispozitii ale Directorului General al
SNTFC CFR Calatori SA pentru modificarea Anexei la Dispozitia Directorului General nr. 72//2011 privind
aprobarea Reglementarilor Proprii ale CFR Calatori.

2. Pentru imbunatatirea activitatii directiei comerciale s-au elaborat 20 dispozitii ale Directorului
General al SNTFC CFR Calatori SA privind reglementari specifice.

3. Au fost intocmite si inaintate la Directia Feroviara — MT 3 proiecte de Ordin de ministru
(aprobarea tarifelor de deservire generald din transportul feroviar public de calatori, schimbarea denumirii
grupurilor scolare feroviare beneficiare de permise de caldtorie si aprobarea tarifelor utilizate pentru stabilirea
contravalorii autorizatiilor de calatorie nominale si a permiselor de célatorie emise cu an de valabilitate 2014)
si 2 proiecte de Hotiarare de Guvern (acordarea facilitatilor pentru elevi si studenti privind transportul pe
calea ferata si cu metroul si modalitatea de acordare a drepturilor la transport interurban gratuit persoanelor cu
handicap).

4.  S-a elaborat “Raportul privind calitatea serviciilor furnizate de CFR Calatori in anul 2012” in
vederea publicarii pe site-ul propriu al CFR Calatori cat si pe site-ul ERA- Agentia Feroviara Europeana, in
conformitate cu prevederile art. 28 din Regulamentul nr. 1371/2007.

5.  Au fost incheiate 47 conventii pentru cadlatoria pe calea feratd a beneficiarilor Legii 448/2006
valabile pentru anul 2014.

6.  S-auincheiat contracte noi cu Camera Deputatilor si cu Senatul Romaniei pentru calatoria pe calea
ferata pentru anul 2014.

7. S-aintocmit decontul legitimatiilor de calatorie pentru vanzarile online, utilizate de elevi/studenti,
deconturile privind circulatia vagoanelor speciale apartinand CNCF ,,C.F.R." -S.A., SRI si MApN 1n valoare
totala de 3.468.058,36 lei.

8.  nanul 2013 s-au primit 70 de cereri pentru analizarea si elaborarea de oferte de pret, in vederea
executdrii unor transporturi special comandate in scop turistic sau pentru filmari. S-au onorat 29 comenzi, iar
din contractele incheiate s-au obtinut venituri in valoare de aproximativ 195.000 Euro.

9.  Pentru promovarea imaginii CFR Calatori, s-a optat pentru incheierea de barter-e realizandu-se
demersuri catre 22 publicatii. Au fost incheiate 10 contracte, constdnd in principal in distribuirea
ziarelor/revistelor/pliantelor in tren si/sau la casele de bilete in contrapartida cu acordarea de spatiu publicitar
in paginile acestora, si schimb de link-uri pe paginile online.

10. Printre cele mai importante activitati de informare derulate, precizam:



-promovarea noilor reduceri la procurarea cu anticipatie a biletelor de tren, valabile incepand cu data de
25.06.2013 si a programului de transport Litoral 2013.

-campania de marketing pentru pentru promovarea reducerii promotionale de 7,85% la cumpararea
biletelor de tren de la terminalele din reteaua ZebraPay si a acestui canal de distributie a biletelor de tren.

-campania de marketing CFR Calatori — Raiffeisen Bank de promovare a facilitatii de acceptare la plata
a cardurilor pentru vanzarea de produse si servicii prin internet, respectiv pe site-ul www.cfrcalatori.ro.

-promovarea CFR Cailatori prin intermediul Google a adus o crestere a numarului de vizite pe site cu
aproximativ 59%, iar a vizitatorilor unici cu 61% fata de perioada similarad a anului 2012.

-promovarea ofertei ,,IC Special de Sarbatori” care acorda 50 % reducere din pretul biletului intreg si
copil, clasa I si a II-a, la trenurile InterCity - in zilele de 25 si 26 decembrie 2013, respectiv 1 si 2 ianuarie
2014.

11. S-au lansat demersuri pentru realizarea paginii oficiale de Facebook ca unealta de comunicare si
informare a publicului despre oferte, servicii, decizii si evenimente de interes general in scopul cresterii
transparentei si a responsabilitatii fatd de cetateni, o imagine mai buna si o mai buna comunicare cu societatea.

12. S-a realizat un sondaj de piatd pe bazd de chestionar pentru determinarea perceptiei si opiniei
pasagerilor fata de serviciile oferite de operatorii de transport feroviar care actioneaza in prezent pe piata din
Romania. Dintre concluziile extrase In urma prelucrarii raspunsurilor, mentionam:

-principalul segment de piatd deservit de companiile de transport feroviar este format din pasageri care
utilizeaza trenul pentru a se deplasa la/de la locul de munca si pentru care gestionarea eficientd a timpului este
foarte imporatanta.

-un avantaj competitiv detinut de operatorii de transport cu capital privat il reprezinta vanzarea
biletelor in tren la pret de casa, lucru facilitat si de compunerea redusa a trenurilor, de prezenta personalului de
paza la bordul trenurilor si supravegherea la urcarea in tren.

-problemele infrastructurii feroviare conduc la degradarea calitdtii serviciului feroviar in general si
influenteazd in mod negativ opinia calatorilor care asteaptd de la tren — sigurantd, viteza, punctualitate,
disponibilitate, confort.

13.  Au fost elaborate de studii cu privire la evolutia anumitor oferte comerciale si reduceri tarifare:

-oferta ,,Reduceri de weekend pe Valea Prahovei” a fost utilizata in special in lunile de iarna (18%-30%),
cu un maxim 1n luna ianuarie 2013. Numarul pasagerilor care au calatorit pe sectia Sinaia — Brasov si retur in
perioada ianuarie — aprilie 2013 a crescut de 3 ori fata de aceeasi perioada a anului 2012.

-evolutia ofertelor comerciale acordate de CFR Calatori si a reducerilor tarifare pe trenuri si relatii si
aprobarea de masuri comerciale pentru planul de mers 2013/2014. Prin reducerile tarifare acordate s-a reusit
atragerea/mentinerea la transport a calatorilor si implicit cresterea indicatorilor caldtorilor expediati si calatori
km la trenurile si pe relatiile respective.

-evolutia vanzarilor pentru legitimatii emise cu anticipatie prin sistemele electronice de emitere (online,
xSell). In perioada analizati numarul de legitimatii emise cu anticipatie s-a dublat, iar procentul de crestere a
incasarilor a fost de 106,62%.

14.  In cadrul sistemelor de emitere electronica au fost implementate urmitoarele produse noi:

-Au fost implementate n productie 25 automate de vanzare bilete in 19 locatii noi. Noile automate au un
design nou mai prietenos pentru publicul calator, sunt mult mai fiabile din punct de vedere al echipamantelor
tehnice si au prevazute suplimentar monitoare pentru difuzarea de reclame.

-Au fost dezvoltate si implementate in productie in sistemul de vanzare electronicd a legitimatiilor de
calatorie n trafic intern — xSell, functionalitati noi care permit o servire mai rapida si mai buna a clientilor,
dupd cum urmeaza:

e efectuarea automata prin sistem a operatiilor de amanare/anticipare precum si de restituire partiald (prin
care se verificd respectarea conditiile si termenelor comerciale aferente efectuarii acestor operatii si se
calculeza automat sumele retinute si eventualele sume suplimentare ce se percep, inclusiv cu emitere
automata a noilor legitimatii si cu anularea celor initiele);

.....

.....

rezervare (cu avizarea si acceptul prealabil al clientului), precum si limitarea numarului de bilete emise la

trenurile regio (fard regim de rezervare) la numarul maxim stabilit prin reglementarile in vigoare.

-A fost dezvoltatd, testatd si implementatd in productic o noud versiune de informare mers tren
disponibila pe site-ul www.cfrcalari.ro care are atat o interfatd mult mai prietenoasa pentru clienti, cu oferirea
de informatii suplimentare (numar de schimbari in parcurs, durata calatorie, timp de asteptare in statia de
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legatura, regimul de rezervare locuri, harta cu traseul trenurilor etc), precum si modificarea algoritmilor de
cautare/ afisare rute care au condus la o flexibiliate mai mare 1n realizarea selectiilor si la timpi de raspuns net
superiori fata de aplicatia veche.

-A fost testata si implementata in productie o noua versiune pentru aplicatia de vanzare prin automatele
apartinand unor distribuitori autorizati, respectiv ZebraPay si s-au demarat demarat discutiile in vederea
realizarii unei interfete similare, incheindu-se un acord de confidentialitate in acest sens, la automatele
apartinand unei alte socetati ,,QIWI” care detine un lant de peste 800 de automate amplasate in toatd tara,
automate unde se pot plati bilete pentru transportul pe auto si la avioane.

-Au fost elaborate, transmise cdtre SC Informatica Feroviara SA, testate si apoi implementate in productie
urmatoarele produse si functionalitafi in cadrul aplicatiilor de vanzare legitimatii :

-emiterea de abonamente (toate tipurile) prin intermediul automatelor de bilete apatinand CFR Calatori;

-noile reguli tarifare si conditiile de emitere a Ofertelor Tarifare pe tren, relatii aprobate de conducerea
CFR Calatori cu aplicabilitate pe anumite perioade.

-A fost dezvoltat un modul de urmarire gestiuni si contare electronica a legitimatiilor emise manual pe
formulare tipizate denumit pe scurt xSell — CLM, aplicatie implementata in exploatare (productie) in 163 de
unitati CF si In cadrul serviciilor Verificare Venituri teritoriale, inclusiv modulul de rapoarte pentru
legitimatiile de calatorie emise si contate.

-S-au introdus datele necesare realizarii noii baze de date din sistemul EPA, sistem care permite
efectuarea de rezervari si emiterea de bilete de tip IRT (bilet cu rezervare inclusa la tren cu pret global), astfel:

. pentru toate trenurile internationale cu plecare/sosire reteaua CFR, din planul de mers
2013/2014, conform protocoalelor internationale — toate vagoanele si contigentele de locuri;
o pentru 120 de trenuri de rang superior care circuld in trafic intern — un contigent restrans de

locuri, asigurand astfel posibilitatea efectudrii de rezervari automat direct prin sistemul EPA de catre orice
operator feroviar (sistemul international EPA fiind interconectat cu toate sistemele europene de emitere
legitimatii in trafic international feroviar).

-A fost dezvoltata si testatd, o noua versiune a sistemului iMTk prin care s-au asigurat actualizari ale
bazelor de date, Inregistrarea unor informatii suplimentare in fisierele de jurnalizare precum si o fuctionalitate
noud de arhivare controlata a datelor de vanzare din cadrul aplicatiei.

Reclamatii

° S-au rezolvat un numar de 569 reclamatii si sesizari in trafic intern si 19 cereri de restituiri, s-a
raspuns unui numar de 1.308 petitii si intrebari adresate pe adresa de mail bileteonline@cfrcalatori.ro si s-au
solutionat 1.118 cereri de restituire introduse in cadrul aplicatiei de vanzare online si s-au solufionat un numar
de 23 cereri de restituire introduse 1n cadrul aplicatiei xSell kiosk.

Prin Compartimentul Relatii cu Publicul al CFR Calatori s-au inregistrat si tratat 3.212 petitii in care au
fost evidentiate peste 2.250 aspecte de interes pentru publicul célator. Timpul de raspuns si intervalele
predominante de rezolvare a petitiilor sunt cuprinse intre 1 — 5 zile: 1123 petitii (35%), 6 — 10 zile: 520 petitii
(16%), 11 — 21 zile: 859 petitii(27%), Intre 22 - 31 zile: 710 petitii (22%) din totalul petitiilor primite.

° Au fost analizate si solutionate un numar de 75 dosare de despagubiri in trafic international pentru
intarzierea trenului:
- 31 dosare cu despagubiri de 50% din tariful de transport
- 44 dosare cu despagubiri de 25% din tariful de transport
° S-au rezolvat un numar de 758 dosare de restituire in traficul intern, al caror tarif a fost achitat cu
card bancar, cu transmiterea catre serviciul financiar pentru efectuarea platilor, dupa cum urmeaza:
- Suma incasatd de CFR Calatori = 138.091,65 lei
- Suma restituita de CFR Calatori = 107.885,36 lei

ACTIVITATEA TRAFIC INTERNATIONAL SI RELATII INTERNATIONALE

Relatii internationale si institutionale
Avand in vedere rolul de coordonare si gestionare a relatiilor internationale cu organizatiile
internationale feroviare profesionale la care CFR Calatori este membra (CIT, CER, UIC, SERG, OCCEF,
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COLPOFER, FTE) si de colaboare cu intreprinderile feroviare straine, diverse societati si agenti economici
straini:

1. S-a participat activ la lucrarile CIT si UIC pentru implementarea legislatiei europene (PRR, TAP-
TSI, serviciul public, etc.) in reglementari si norme de aplicare;

2. S-a coordonat si prezidat activitatea Comisiei CIV a CIT, precum si cea a Adunarii Generale CIT;

3. S-a coordonat si prezidat Grupul Calatori al SERG, s-au facut demersurile necesare pentru
continuarea gerantei acestui grup;

4. S-au analizat contributiile financiare ca urmare a participarii ca membru in organizatiile feroviare
internationale precum si oportunitatea participarii la proiecte ale UIC / CER 1n calitate de membru activ;

5. S-a organizat impreuna cu CFR S.A. si CFR Marfa reuniunea Directorilor Generali si Asistengilor
SERG (Grupul Cailor Ferate din Sud-Estul Europei), Bucuresti, 29 ian. - 1 febr. 2013) precum si doua
seminarii pe teme specifice cu participarea reprezentantilor la nivel inalt CER si CIT;

6. S-a analizat si raspuns la chestionarele transmise de Comisia Europeand precum si de asociatiile /
organizatiile feroviare internationale, pe teme legate de aplicarea legislatiei comunitare si lobby pe langa
organismele UE pentru o legislatie favorabila sectorului feroviar; monitorizarea sectorului feroviar, sustinerea
financiara a contractelor de servicii publice, etc.;

7. S-au analizat documente de lucru ale CER si s-a transmis punct de vedere organizatiei feroviare CER
pe teme legate de aplicarea legislatiei UE existente precum si privind activitatea de lobby pe langa
organismele UE pentru formularea amendamentelor CER referitoare la cel de-al 1VV-lea Pachet Feroviar;

8. Au fost transmise catre MT punctele de vedere CFR Calatori privind prevederile celui de-al 1V-lea
Pachet Feroviar si au fost organizate reuniuni pe aceasta tema;

9. S-au asigurat informdrile si prezentarile necesare in cadrul reuniunilor internationale in tara si
strainatate;

10. S-a urmarit activitatea comisiilor mixte de frontiera in domeniul transportului feroviar de célatori cu
companiile feroviare din tarile vecine;

11. S-a realizat sinteza trimestriala a deplasarilor in strdinatate in interes de serviciu, urmarindu-se
Incadrarea in bugetul prognozat si S-a intocmit programul de deplasari in straindtate in interes de serviciu
pentru 2014,

12. S-a participat la reuniuni ale organizatiilor feroviare internationale (CER, UIC, SERG, CIT, etc.);

13. Au fost intocmite si transmise citre MT - Notele de relatii de colaborare cu diverse tari, respectiv
organizatii interguvernamentale (OCCF, OCEMN, etc.); precum si in ceea ce priveste punctul de frontiera
feroviara cu Republica Bulgaria, Calafat — Vidin;

14. S-au intocmit corespondenta cu diverse intreprinderi de transport feroviar (MAV START — Trenul
Dacia, TCCD, Orient Express, Train OSE, BDZ etc.);

15. S-a participat la sedinte privind realizarea unui nou acord bilateral feroviar intre operatorii CFR
Calatori si BDZ; negocieri cu OBB — Trenul “Dacia”, reuniuni cu MAV START si MAV TRAKCIO;

16. S-a participat alaturi de CFR S.A., CFR Marfa si RATB, coordonatorul pentru Romania la proiectul
RAIL4SEE ,Rail Hub Cities for South East Europe”, la reuniunea acestui program co-finantat de UE si
derulat de statele partenere in Uniunea pentru Mediterana;

17. S-acolaborat cu M.T. privind organizarea de prezentari si intalniri cu diverse firme.

18. S-aefectuat traducerea documentelor primite de la departamentele de specialitate, a corespondentei
primite si a comunicatelor de presa;

19. S-a efectuat traducerea corespondentei catre Intreprinderi feroviare straine;

20. S-au Intocmit instructajele, situatiile si raportarile periodice necesare functionarii;

Finantari externe

1. S-a asigurat derularea contractelor de finantari externe in vigoare (loturile 2,3,5 si 6) incheiate pentru
achizitia de automotoare Desiro pentru care s-au rambursat rate si s-au platit dobanzi in valoare de aprox. 30
mil. EUR;

2. Pentru plata ratelor si dobanzilor mentionate mai sus s-a asigurat fundamentarea resurselor necesare
si s-a urmarit permanent respectarea prevederilor din BVC 2013 prin executia bugetara;

3. S-au intocmit lunar:

- ,»Nota privind fundamentarea si justificarea utilizarii surselor primite de la bugetul de stat
destinate realizarii lucrarilor cu finantare externd, rambursari de credite externe si plafi de dobanzi si
comisioane” precum si a anexelor prevazute in Normele comune ale MT si MFP;



- rapoarte catre MFP si MT privind situatia imprumuturilor pentru finantarea contractului de
achizitie a 120 automotoare Desiro, conform Normelor metodologice din OMF 1059/2008 pentru nregistrarea
si raportarea datoriei publice;

4. S-a completat chestionarul si Registrul privind managementul riscului si s-au actualizat listele
privind managementul calitatii.

Reglementiri in trafic international

1.  S-aelaborat lucrarea ,,Nota privind tarifele de transport in trafic international ce se vor aplica pe
parcurs CFR in Mersul de tren 2013/2014, in baza careia se stabilesc acordurile tarifare cu Intreprinderile
feroviare strdine partenere pentru efectuarea vanzarilor de legitimatii de calatorie internationale de la
15.12.2013;

2. S-au elaborat datele tarifare 108-2 cu privire la trenurile cu pret global 346/347 ,,Dacia”;

3. Au fost incarcate datele tarifare 108-2 cu privire la trenurile cu pret global 346/347 ,,Dacia” in
sistemul PASSPORT ( baza de date tarifare internationald);

4. Au fost realizate documentari privind stadiul implementarii Regulamentul CE 454/2011 TAP-TSI,

5. S-au pregitit materialele de lucru pentru reuniunea ,,SERG — Activitate Calatori,,(24-26 sep. 2014,
Macedonia), reuniune condusa de catre CFR Calatori in calitate de intreprindere feroviara geranta;

6. S-au urmarit si analizat permanent documentele eclaborate de Comitetul International al
Transporturilor Feroviare (CIT) care au ca obiect traficul international de calatori si au fost transmise tuturor
celor interesati din cadrul SNTFC CFR Calatori;

7. S-aintocmit Manualul de vanzare pentru oferta Balkan Flexpass, valabil in anul 2014, utilizat de
catre ACP Marketing (Canada);

8.  S-au analizat si stabilit tarifele ofertei City Star pe reteaua CFR (destinatie si tranzit), valabile 1n
mersul de tren 2013/2014, s-a incheiat contract intre MAV-START si CFR pentru oferta Citz-Star Roméania
comercializatda de MAV-START, s-a incheiat acord privind conditiile de transport international de calatori
intre cdile ferate din Bulgaria, Roméania, Ucraina si Federatia Rusa, City-Star BDZ-CFR-UZ-RZD;

9.  S-au actualizat si transmis catre DB Nahtzug datele tarifare pentru suplimentele de pat la
vagoanele de dormit si cusetd ale CFR Calatori care vor circula in trafic international, in mersul de tren
2014/2015, pentru a fi incluse in documentul tarifar ,,SCIC — NT,, , valabil de la 15.12.2013;

10.  S-au stabilit principiile tarifelor cu pret global pentru trenul 346/347 “Dacia”, valabile in mersul
de tren 2013/2014 si1 s-au efectuat simulari privind nivelul tarifelor ;

11. S-au stabilit tarife pentru trenuri si vagoane speciale din traficul international,

12. S-au actualizat conditiile comerciale ,,Fise de lucru — trenuri cu pret global ,, necesare emiterii
legitimatiilor internationale de calatorie la trenurile cu pret global si s-au verificat datele Tn sistemul de
emitere RTT;

13. S-au actualizat datele tarifare 108-1 ale CFR Cailatori (tarifele internationale NRT/EWT-
Romania, in structurd informaticd, in baza cérora transportatorii straini emit legitimatii de calatorie pe parcurs
CFR), valabile de la 15.12.2013 si au fost Incarcate in sistemul PRIFIS (baza de date tarifard internationald);

14. S-au intocmit conditiile particulare internationale de transport pentru trenul cu pret global 346/347
,Dacia”, valabile in mersul 2013/2014, pentru véanzdrile din Romania si cele pentru intreprinderile de
transport feroviare europene;

15. Au fost elaborate materialele necesare completarii ,,Conditiilor particulare de transport
internationale trenuri de noapte (SCIC-NT)”;

16. Au fost realizate si difuzate pe reteaua CFR dispozitiile privind comercializarea ofertelor City Star
CFR - CD, CFR — ZSSK, MAV START-CFR si tranzit pe reteaua CFR;

17. S-au intocmit dispozitiile comerciale privind Acordurile comerciale CFR- alte administratii
feroviare valabile Tn mersul de tren 2013/2014 si s-au transmis n teritoriu;

18. S-au intocmit dispozitiile comerciale privind ,,Actualizarea aplicatiei RoTicket” valabile in mersul
de tren 2013/2014 si s-au transmis 1n teritoriu, s-au compus rutele si s-au facut toate veificarile necesare bunei
functionari;

19. S-au intocmit dispozitiile comerciale privind ,,Tariful Tx” valabile de la 01.09.2013 si s-au
transmis Tn teritoriu;

20. S-arealizat, verificat si transmis in teritoriu documentul tarifar ,,.SCIC NRT-Est Vest, SET - Caiet
de vanzare,, valabile in mersul de tren 2013/20124, in baza carora se emit manual legitimatii de calatorie in
traficul international,



21. S-au solicitat retelelor OBB, MAV, DB, ZSSK, CD conditiile tarifare pentru ofertele
internationale Sparpreis Deutschland si Munchen Special precum si reducerile acordate pentru célatoria
grupurilor n cadrul Acordului CFR Calatori-DB;

22. S-au transmis modificarile si completarile la ,,Conditiile particulare de transport internationale
InterRail ( SCIC-RPT InterRail ) 2014 catre Societatea Eurail Group GIE ;

23. S-au transmis Aid Office-lui din Romania (Wasteels Voyages) preturile de vanzare, pentru oferta
Eurail si Serviciului Verificarea Veniturilor in Trafic Local si International din cadrul SNTFC ;

24. S-au intocmit ,,Conditiile particulare de transport internationale SCIC RPT Eurail Pass 2014,,
SCIC RP InterRail Pass 2014 si s-au transmis in teritoriu, precum si tuturor serviciilor interesate din cadrul
SNTFC CFR Calatori;

25. Au fost incheiate acorduri tarifare bi si multilaterale cu alti operatori europeni ;

26. Au fost intocmite toate rapoartele privind vanzarile in trafic international ;

27. Au fost tratate toate reclamatiile si s-au intocmit raspunsuri la solicitarile clientilor pentru informatii
privind calatoria in traficul international.

Verificarea veniturilor in trafic international

1. S-au verificat conturile de gestiune aferente depozitelor de legitimatii de calatorie CIV si a
titlurilor de rezervare emise electronic si manual, recapitulatiile generale Tntocmite de statiile si agentiile de
voiaj CFR precum si a serviciului VD/BC,;

2. S-au primit si verificat prin sistemul Roticket situatiile si legitimatiile de calatorie RCT2-RT si
RCT2-RTT restituite, anulate sau aflate in stare EPA;

3. S-au intocmit si transmis spre cercetare la STFC 1-8 dosare privind lipsa unor legitimatii de
calatorie restituite/anulate/stare EPA precum si a unor tarifari incorecte;

4. S-au verificat si introdus in sistemul elecronic de decont international toate legitimatiile CIV
emise manual;

5. S-au verificat incasarile si platile Wasteels Voyages Romaénia si s-au intocmit adrese catre
Directia Comerciala;

6. S-au Tntocmit deconturile electronice pentru legitimatiile de calatorie emise atdt manual cat si
electronic si s-au Tntocmit si transmis concentratoarele cu sumele cuvenite cailor ferate strdine;

8. S-au ntocmit, formulat si transmis raspunsuri si note de calcul in legatura cu dosare de restituire
ce contin legitimatii de calatorie utilizate partial Tn urma intarzierii unor trenuri;

9. S-au primit, analizat, Tntocmit si rezolvat dosare de restituire a legitimatiilor de calatorie in trafic
international;

10. S-au primit si verificat depozitele de bilete precum si veniturile obtinute din vanzarea titlurilor de
rezervare prin casa VD/BC pentru transportul calatorilor la vagoanele de dormit si cuseta;
11. S-au primit de la intreprinderile feroviare striaine deconturile lunare aferente legitimatiilor de

calatorie CIV si a titlurilor de rezervare, s-au verificat, s-au intocmit concentratoare cu sumele aferente si s-au
transmis Serviciului Decontari.

ACTIVITATEA DE EXPLOATARE

Activitatea de exploatare a fost organizatd si coordonata astfel incat, pe de o parte, sd se poata atinge
tintele stabilite in bugetul de venituri si cheltuieli, anume:

- Tncadrarea in cheltuielile de utilizare a infrastructurii, conform BVC aprobat,

- ncadrarea in alte cheltuieli cu infrastructura anexele 5 si 6, conform BVC aprobat,

- adaptarea circulatiei trenurilor in vederea absorbtiei integrale a compensatiei de la bugetul de stat ca
platd a serviciului public pentru anul 2013 prin realizarea volumului de trenkm ce reprezinta pachetul minim
social,

- obtinerea de venituri suplimentare din transporturi special comandate si transportul materialului
rulant casat,

iar pe de altd parte, sd se asigure desfasurarea continud si In bune conditii a conducerii activitatii
operative privind circulatia, compunerea trenurilor de calatori in conformitate cu instructiunile si
reglementdrile 1n vigoare, respectarea turnusului materialului rulant motor si remorcat.

Toate aceste obiective au fost indeplinite.



Tncheierea de contracte
Contractul de servicii publice

A fost finalizat pachetul minim social pentru anul 2013 si s-au semnat actele aditionale nr. 1 si nr. 2
pentru anul 2013 la Contractul de servicii publice pentru perioada 2012-2015 al Societatii Nationale de Transport
Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori" - S.A., aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 74/2012.

Precizam ca in anul 2013 pachetul minim social a cuprins doar trenurile Interregio si Regio si valorile

indicatorului trenkm corespunzatoare acestor categorii de trenuri, conform HG 1060/2013 sunt:

- IR : 21.583.148,7 tren*km
- R: 27.629.215,9 tren*km
- Total IR+ R: 49.212.364,6 tren*km

Astfel, volumul total de tren km realizat de CFR Calatori a fost in anul 2013 de 53.247.227 tren*km.

- Contractul de acces pe infrastructura feroviara incheiat intre CFR Calatori si CNCF CFR SA

In anul 2014 se va aplica experimental, conform anexei nr. 16 la Contractul de acces, ,,Regimul de
performanta al circulatiei trenurilor pe reteaua CFR ”

- Acorduri cadru si contracte subsecvente de salubrizare material rulant in unitatile apartinand CFR
Calatori

Astfel Tn anul 2013 au fost incheiate 11 acorduri cadru respectiv 11 contracte subsecvente.

- S-a intocmit proiectul program achizifii §i servicii anual pentru activitatea de salubrizare si s-a
urmarit incadrarea in valorile aprobate de conducerea SNTFC “CFR Calatori” SA 1n vederea demararii
procedurii de achizitie a prestatiei de salubrizare.

- A fost intocmita documentatia preliminara necesara si s-a asigurat participarea la procedura de
achizitie a serviciului de salubrizare vagoane de calatori.

- Contracte de inchiriere material rulant motor

Tn anul 2013 au continuat contractele pentru inchirierea locomotivelor si au fost obtinute veniturile
suplimentare de 4.828.444 lei plus TVA.

in anul 2013, CFR Calatori, prin Serv. Exploatare Tractiune, a incheiat contract de inchiriere locomotive
cu Vest Trans Rail, contract al carui obiect consta in inchirierea a doud locomotive electrice de 5100KW,

timp de 1 an. Totodata au fost prelungite prin acte aditionale contractele de inchiriere locomotive cu operatorii
privati de marfa Transferoviar Grup si D.B. Schenker Rail.

-Comenzi si contracte de transport cu trenuri si vagoane special comandate, incasandu-se in total cca
261.000 euro + TVA din care 190.000 euro pentru trenuri special comandate ( MAV START, TCDD,
SERVRAIL, SFT, SC ASTRA Vagoane Arad, Consiliul Judetean Gorj, Hunedoara, Primariile Zlatna, Teius,
Simeria) si 71.000 euro + TVA pentru servicii de transport destinate materialului rulant achizitionat prin
BRM.

- Au fost elaborate, incheiate si gestionate contractele de transport cu MAV START Zrt. pentru trenurile
special comandate din perioada ,,Rusaliilor” 2013

- Au fost gestionate contractul privind circulatia trenurilor internationale Dacia 346 si 347 intre CFR
Calatori si OBB, acorduri cu MAV START si MAV TRAKCIO.

Incheierea de conventii si emiterea de dispozitii

Dispozitia pentru planul de mers 2013/2014;
- S-a elaborat planul de mers a trenurilor cu regim de rezervare sezoniere 2013;
- S-a elaborat proiectul planului de mers a trenurilor de calatori Intercity, Interegio si Regio 2013/2014
si a fost Tnaintat catre CN CFR — SA pentru elaborare.
- Dispozitia privind Trecerea la Ora Oficiala de Vara;
- Dispozitia privind Trecerea la Ora Europei Orientale;
- Dispozitia privind Comandamentul Central de iarna 2013 -2014.

10



Masuri de eficientizare a activitatii
Sistarea operdrii pe anumite sectii de circulatie

Directia Exploatare a analizat datele financiare inregistrate pe sectii, care au demonstrat un deficit enorm
intre veniturile incasate si cheltuielile de operare ce nu sunt in totalitate acoperite de compensatiile alocate.
Reducerea volumului de tren*km la 53 milioane a fost conditie esentiald pentru reducerea
pierderilor financiare de la cca. 900 milioane lei in anul 2012 la 380 milioane lei in anul 2013 si
respectarea angajamentelor asumate de Guvernul Romdniei cu organismele financiare internationale.

Reducerea consumului de combustibil
Pentru stabilirea echilibrului economico-financiar al companiei, managementul societatii a demarat mai
multe programe avand drept scop reducerea cheltuielilor inregistrate in activitatea de exploatare, dintre care si
reducerea consumului de motorind in activitatea de manevra §i remorcare a trenurilor de calatori prin
optimizarea utilizirii materialului rulant motor dar si prin adoptarea de masuri In vederea eliminarii
supraconsumului sau sustragerilor de motorina.

Tn acest sens

e au fost inlocuite trenurile de célatori In compunere clasica (locomotive si vagoane) cu automotoare
seria 900 si 700 dupa cum urmeaza:

o pe sectia de circulatie Constanta — Mangalia;

o pe sectia de circulatie Medgidia — Tulcea;

o pe sectia de circulatie Piatra Olt — Ramnicu Valcea — Podu Olt — Babeni.

e a fost emisd Dispozitia Directorului General al SNTFC ” CFR Calatori ” S.A nr.18 din data de
28.01.2013 privind prevenirea cazurilor de sustragere de combustibil si lubrifianti, a sustragerilor de
material §i reducerea consumului de combustibil in cadrul SNTFC ” CFR Calatori ” S.A;

e actul nr.OP26/4/111/25.02.2013 referitor

o la desemnarea la nivelul fiecarei unitati de tractiune a responsabililor cu descarcarea, citirea si
tratarea neregulilor privind inregistrarile ICL;

o descarcarile ICL pentru activitatea de manevra (statii si depouri) de cel putin 2 ori pe saptamana cu
transmiterea situatiilor centralizate la Serviciul Exploatare Tractiune decadic in datele de 11, 21 si 31 ale
fiecarei luni;

o descarcdrile ICL pentru activitatea de remorcare (statii si depouri) de cel putin 2 ori pe luna cu
transmiterea situatiilor centralizate la Serviciul Exploatare Tractiune bilunar in datele de 25 ale lunii in curs
pentru perioada 1-15 ale fiecarei luni si 11 ale lunii urmatoare pentru perioada 16-31 ale fiecarei luni;

e actul nr. OP27/2/37/29.01.2013 — Serviciul Exploatare Automotoare referitor la Planul de masuri
pentru stabilirea, urmarirea si analizarea consumului de combustibil in activitatea de remorcare a trenurilor si
manevra speciala.

e actul nr. OP27/2/74/21.02.2013 — Serviciul Exploatare Automotoare referitor la alimentarea la plin a
automotoarelor Desiro din parcul depourilor Timisoara, Cluj, Sibiu, Iasi, iar la Remiza de Automotoare
Bucuresti incepand cu data de 01.04.2013, in vederea stabilirii consumului de motorind pentru prestatia
efectuatd ca urmare a faptului ca acestea nu sunt dotate cu ICL .

Evolutia consumului fizic si a consumurilor specifice de motorina este prezentata in sectiunea
indicatori.

Modificarea circulatiei trenurilor pentru adaptarea la inchiderea unitatilor de tractiune si vagoane;

e pentru reducerea cheltuielilor cu activitatea de salubrizare vagoane de dormit si cuseta s-au dispus
unele masuri in statia Bucuresti Grivita astfel incat prin modificarea tipului de salubrizare (curenta in loc de
normala) sumele aferente platite au fost reduse de la 170.000 lei/luna la 110.000 lei/luna.

e pentru eficientizarea activitatii in ramura vagoane si tractiune s-au luat o serie de masuri
organizatorice mergand pana la inchiderea activitatii in mai multe subunitati. Pentru eficientizarea trenurilor
Regio cu stationdri pe timp de noapte, s-au luat masuri de retrasare a trenurilor cu remizari n unitati de
tractiune apartinand CFR Calatori si eliminarea odihnei personalului T si C din locatiile inchise.
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Indicatori
In anul 2013, la nivelul retelei SNTFC”CFR Cilitori” SA, in activitatea de tractiune s-au realizat
urmatorii indicatori tehnico — economici.

Parc activ
. . Realizat % %

Parc activ Plan 2013 Realizat 2012 2013 R2013/R2012 R2013/P2013

LE 230 232 230 99,1 100,0

RE 11 15 11 73,3 100,0

LDE 80 92 82 89,1 102,5

LDH 74 79 73 92,4 98,6

AM 133 132 131 99,2 98,5

Tn anul 2013, parcul activ mediu zilnic s-a utilizat in proportie de 100.0% la tractiune electric (LE
si RE), 102.5% la LDE, 98.6% la LDH si 98.5% la AM.
Nerealizarea la LDH si AM si depasirea la LDE se datoreaza utilizarii LDE ca locomotive de ajutor sau
a remorcdrii unor trenuri planificate prin turnus a fi remorcate cu LDH sau AM, datoritd defectarii acestora
din urma si la avizarea CN CFR SA, ca urmare a conditiilor meteo nefavorabile.

Parcurs mediu zilnic
In anul 2013, fatd de planul stabilit conform turnusurilor, parcursul mediu zilnic s-a realizat in proportie

de 100.5% la LE, 97.9% la RE, 100.4% la LDE, 92.7% la LDH si 97.2% la AM.

Plan Realizat Realizat % %
2013 2012 2013 R2013/R2012 R2013/P2013

PMZ LE

375 402 377 93,8 100,5
PMZ RE

328 342 321 93,9 97,9
PMZ LDE

285 272 286 105,1 100,4
PMZ LDH

245 232 227 97,8 92,7
PMZ AM

318 312 309 99,0 97,2

Consum de combustibil
Plan 2013 |Realizat 2012 |Realizat 2013 % %
R2013/R2012 R2013/P2013
CST1
13,52 14,35 13,03 90,8 96,4
tonerem./miltbr.km]
csrz. 1,83 2,09 1,81 86,6 98,9
tone rem./miitr.km]

e comparativ cu anul trecut s-au obtinut urmatoarele rezultate:
» 1n activitatea de remorcare a trenurilor, consumul specific de combustibil CST1 exprimat in tone

remorcare/ miltbrkm a scazut cu 9,2 procente, respectiv 13.03 t / miltbrkm realizat in 2013 fata de 14.35t/
miltbrkm in 2012.

Astfel, pentru realizarea unui consum specific egal cu cel din 2012 la o prestatie de 2.975 miltbrkm in
2013 ar fi fost necesara o cantitate de 42.678 tone motorind, consumandu-se in 2013 38.763 tone, deci 0
economie de 3.915 tone.

» consumul specific de combustibil CST 2 exprimat in kg remorcare / trkm a fost scazut cu 3,4
procente ( 1.81 kg / trkm 1n 2013 fata de 2.09 kg / trkm in 2012 ). Astfel, pentru realizarea unui consum
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specific egal cu cel din 2012 la un numar de 21.404.033 trenkm in 2013 ar fi fost necesara o cantitate de
44.735 tone motorina, consumandu-se in 2013 38.763 tone, deci o economie de 5.971 tone.

e comparativ cu planul stabilit conform turnusurilor s-au obtinut urmatoarele rezultate:

» consumul specific de combustibil CST1 pentru activitatea de remorcare a trenurilor, exprimat in tone
remorcare / miltbrkm a scazut cu 3,6 procente, respectiv 13.03 t / miltbrkm realizat fata de 13.52 t / miltbrkm
planificat.

» consumul specific de combustibil CST 2 pentru activitatea de remorcare a trenurilor, exprimat in
kg.remorcare / trkm a scazut cu 1,1% ( 1.81 kg / trkm realizat fata de 1.83 kg / trkm planificat ).

Energia electrica de tractiune

Consumul specific de energie electrica de tractiune a evoluat astfel:

ian | feb mar apr mai iun iul aug sep oct noi dec
2012 5,77 6,68 | 516 | 4,48 | 428 |4,14 |417 |4,24 | 437 |4,73 5,31 6,19
2013 6,31 579 | 566 | 499 | 462 |438 |422 |415 | 448 |4,92 5,19 6,20

Tn anul 2013 consumul specific de energie electrica a fost de 4,54 Kw/stbrkm cu cca. 2% mai mult fata
anul 2012. Scaderea tonajului trenurilor remorcate cu LE si RE in anul 2013 cu 5% fata de anul 2012 a
contribuit la cresterea consumului specific. De asemenea, abaterile de la prognoza, repartizate de CNCF
“CFR” SA pe fiecare OTF in functie de prestatia totald, au crescut in 2013 fata de 2012.

MATERIAL RULANT
Material rulant motor (Locomotive, automotoare si rame electrice)
La sfarsitul anului 2013, parcul inventar de mijloace tractiune apartinand CFR Calatori cuprindea:
363 locomotive electrice;
244 locomotive Diesel electrice;
185 locomotive Diesel hidraulice;
269 automotoare, dintre care:
- 120 automotoare Desiro;
- 138 automotoare serii 700, 900, 1000, 282, LVT, DUEWAG,;
- 11 automotoare ADH 11,
e 34 rame electrice Z 6100; 6300;
e 12 locomotive diesel hidraulice si mecanice (parc aux.) 120 CP, 180 CP, 450 CP.
In aceste conditii, ponderea parcului de locomotive, automotoare si rame electrice modernizate din
totalul parcului inventar, se prezinta astfel:

400
350
300
250
200
150
58 [ .
. . Rame
. Locomotive  Locomotive Automotoare .
Locomotive . . . . electrice
; diesel diesel exclusiv Desiro
electrice electrice hidraulice Desiro 26100,
26300
® Parc inventar 363 244 185 149 120 34
= Parc modernizat 193 189,00 51 52 120 6

La momentul actual, varsta parcului inventar de locomotive, automotoare si rame, se prezinta dupa cum
urmeaza:

e 363 locomotive electrice — varsta medie = 31 ani
e 244 locomotive diesel electrice —varsta medie = 36 ani
e 185 locomotive diesel hidraulice —varsta medie = 36 ani
e 120 automotoare Desiro —varsta medie = 7 ani
e 149 automotoare seriile 700, 900, 1000, LVT, 282,
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DUEWAG, ADH 11 — véarsta medie = 62.5 ani
e 34 rame electrice tip Z 6100, Z 6300 —varsta medie =41.5 ani

In anul 2013, reparatiile programate la parcul de material rulant apartinind CFR Calitori au fost
realizate in societdfi reparatoare de material rulant in baza contractelor de reparatii in vigoare.

Reviziile planificate si reparatiile accidentale (RAD) au fost realizate in cadrul Sectiilor de Reparatii
1+14 care apartin SCRL Brasov si functioneaza in depourile 1+14 ale CFR Calatori, in baza contractului si a
actelor aditionale in vigoare, incheiate intre cele 2 societati.

Resursele financiare alocate prin BVC al SNTFC pentru programul de reparatii locomotive,
automotoare si rame electrice la inceputul anului 2013 au fost de 45 mil. lei, suma din care s-au cheltuit
16,394 mil. lei.

Péand la finele anului 2013 s-au realizat reparatiile programate tip RR, RG pentru 25 locomotive si
automotoare:

¢ 7 RR cu montare ICOL - locomotive electrice;

e 14 RR — locomotive electrice;

¢ 2 RR —locomotive diesel electrice

e 2 RG - automotoare seriile 700, 900, 1000 si LVT + LVS.

in anul 2013 au fost realizate reparatii la un numar de 98 osii (locomotive electrice si diesel electrice),

60 osii pentru automotoare DESIRO, precum si la 22 schimbatoare de cédldurd pentru motoare diesel si
transmisii hidraulice.

Scadente la reparatii

Tip MR Parc activ mediu - - —
Total Hin care 1n reparatii:
LE 230 241 6
LDE 82 225 2
LDH 73 164 0
AM 700, 900, 1000 50 56 4
AM DESIRO 72 120 0
ADH 11 9 0 0
RES 11 32 1
TOTAL 527 838 13

Tn anul 2013, In conditiile remorcarii zilnice medii a 1.377 trenuri de calitori, au fost analizate in contul
sectorului tractiune din cadrul CFR Calatori un numar de 1.421 defectari (1.338 defectari in cont CT,
5 defectari in cont PA, 43 defectari in cont PL s1 31 defectdri in cont TG, 4 defectari in cont AC), respectiv o
medie zilnica de 4,33 defectari.

Situatia Intarzierilor trenurilor de calatori, datorate defectarii locomotivelor, automotoarelor si ramelor
electrice, inregistrate Tn anul 2013 si comparativ cu anii anteriori, este urmatoarea:

Anul 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Nr defectari 1.712 1.678 1.686 1.669 1.629 1.587 1.421
Media lunara defectari 1427 139,8 140,5 139,08 | 135,75 132,25 118,42
Media zilnica defectari 4,69 4,58 4,62 4,57 4,46 4.4 3,89

Pentru reducerea cheltuielilor cu intretinerea materialului rulant motor si reducerea consumurilor de
combustibil si energie electrica este necesara demararea programului de achizitie rame electrice EMU si rame
diesel DMU noi pentru lung si mediu parcurs, care vor fi utilizate in locul garniturilor de tren formate din
locomotiva si 2+3 vagoane.

~ Material rulant remorcat (vagoane)

In prezent, in structura parcului inventar S.N.T.F.C. se regasesc un numar de 2304 vagoane dintre care:

o 2055 vagoane clasd, in urmatoarea structurd:

e 254 vagoane climatizate salon AVA clasa I-a, seriile 1070, 1090, 1091 si clasa a Il-a, seriile 2087,
2176, 2186, 2187, 8487, 8987 nou construite in perioada 2005-2011;

e 50 vagoane AVA 200 compartimentate, clasa a Il-a, climatizate, seria 2190, nou construite Tn
perioada 1996-2006;

e 351 vagoane climatizate, seriile 1131, 1954, 1970, 1983, 1976, 1983, 1987, 3076, 2031, 2049, 2068,
2081, 2083, 2131, 2170, 2276, 2296, 8376, 8476, 8483, 8496, 8576, 2068 modernizate in perioada 2006-2011,
0 parte de provenienta externa;
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406 vagoane neclimatizate seriile 1056, 1954, 1955, 1956, 2054, 2055, 2058, 2049, 2076

modernizate Incepand cu 1998 cu ocazia reparatiei generale;

2011;

O
[}

164 vagoane etajate individuale, climatizate, seriile 2616, 3616, 8416 modernizate in perioada 2005-

7 cupluri etajate — 28 vagoane climatizate, modernizate in perioada 2008-2013;

72 vagoane seriile 1980, 2180 constructie 1993, Germania;

728 vagoane vechi (cu o varsta mai mare de 40 ani);

2 vagoane seria 9883 destinate transportului de automobile, provenienta externa.

249 vagoane de dormit, cuseta, restaurant in UrMmatoarea structura.

227 vagoane cu locuri de dormit, provenind in urma fuziunii cu CFR Gevaro, din care 9 de

constructie noud, in perioada 2009 — 2011;

22 vagoane restaurant seria 8976, 8896 modernizate n perioada 2002-2008.
Reparatii planificate vagoane calatori

Numarul de vagoane ce necesita efectuarea de reparatii planificate pentru asigurarea compunerii
trenurilor conform graficelor de circulatie pentru anul 2013, se prezinta astfel:

Propus Numar Valoare
Vagoane Vagoane . Valoare necesar
. . reparat vagoane de [Pret mediu | necesar rep. .
Tip scadente din | scadente . reparatii vagoane
. . . . 2013 feparat pentru (mii vagoane cu -
reparatie circulatie anterior ncad lei)/ incadrare 1 necesar tehnic
2013 2013 necesar incadrare ei)/vag incadrare n (mii lei)
tehnic BVC BVC (mii lei)
RTG 164 163 271 397 65,5 26.004 17.751
RP 91 165 226 348 80,6 28.049 18.216
RG 105 605 242 10 605 6.050 146.410
Modernizare* 48 168 21 5 605 3.025 12.705
RTI 12 0 12 12 65,5 786 786
RTI - unitag 850 0 850 850 2,5 2125 2125
broprii
pucrarl - interior 140 140 75 1.050 1.050
initatl propril
Total 1.762 67.089 199.043

*Modernizarea este prevazuta ca si conditie obligatorie pentru mentinerea in circulatie a vagoanelor cu o
vechime de peste 40 de ani.
Pentru activitatea de reparatii planificate vagoane de calatori si similare (se includ si vagoanele de

dormit, cuseta, restaurant, bar bistro) in anul 2013, au fost alocate fonduri totalizdnd 56,50 mil.lei. Situatia
realizarilor la reparatiile planificate vagoane céldtori si similare in perioada 01.01-31.12.2013 se prezintd
astfel:
Vehicule speciale
Vagoane de célatori vagoane de dormit, cusete, vagoane
estaurant, bar-bistro)
Plan 2013 Realizat 2013 Plan 2013 Realizat 2013
Tip reparatii  Cantitate |Valoare — [Cantitate |Valoare — |Cantitate [Valoare — |Cantitate |Valoare —
mii lei mii lei mii lei mii lei
RP 127 7.836,47 85 |5.194,32 49 13.039,96 44 12.787,71
RG - - - - 3 12.293,06 3 [2.293,06
RTI/RTG 235 |21.150,53 112 | 9.916,06 73 [2.968,06 62 |2.271.85
Alte servicii
de intretinere 698,40 698,40
si reparatii
RP 130 8.775,41 107 | 10.240,78
Contracte | RTI/RTG 105 8.719,42 93 | 8.491,77
2011 Inloc roti
relungite | monobloc,
102013 | o oo - | 1.599,84 | 1.599,84
surse statice
TOTAL 597 48.081,67 397 35.442,77 125 8.999,48 109 8.051,02
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INVESTITII SI PROGRAMUL DE REPARATII FONDURI FIXE

Investitii finantate din surse proprii SNTFC “CFR Calatori” S.A.

In limita sumelor prevazute in BVC pe anul 2013 al SNTFC “CFR Calatori“ S.A., in cadrul
HCA nr.5/15.03.2013, a fost aprobat Programul de investitii si dotdri independente finantat din fonduri
proprii pe anul 2013, cu alocare de 46.400 mii lei .

Tn limita sumei aprobate, Tn cadrul filelor de plan pentru anul 2013 au fost prevazute obiective de
investitii si dotari independente, astfel:

[mii lei]
din care : din care :
Aprobat Obiective Obiective Dotari Realizari Obiective Obiective Dotari %
2013 n - indepen- 2013 n - indepen- | Realizare
. nol . nol
continuare dente continuare dente

TOTAL
T 46.400 187,65 349,46 45.862,89 46.400 187,65 349,46 45.862,89 100
|.Central
SNTFC 45.750,64 0 0 45.750,64 45.750,64 0 0 45.750,64 100
I1.Sector
Mentenanta 403 187,65 103,10 112,25 403 187,65 103,10 112,25 100
din care :
Depouri 355.60 187,65 55,70 112,25 355,60 187,65 55,70 112,25 100
locomotive
S 47,40 0 47,40 0 47,40 0 47,40 0 100
vagoane
111.STFC1-8 246,36 0 246,36 0 246,36 0 246,36 0 100

Investitii finantate de la bugetul de stat

Tncepand cu anul 2012, conform Contractului de servicii publice al CFR Cilatori pentru perioada 2012-
2015, aprobat prin HG nr.74/2012 si actul aditioanal la acesta aprobat prin HG 78/2013, CFR Calatori nu a
beneficiat de finantare de la buget de stat pentru realizare proiecte de investitii in material rulant nou si
modernizat.

Conform precizarilor Ministerului Finantelor Publice, sumele necesare pentru dezvoltarea
programelor de investitii care sd cuprindd si dotarea cu material rulant nou si modernizat pot fi asigurate de la
bugetul de stat doar prin majorarea participarii Statului Roman, in calitate de actionar unic, reprezentat de
Ministerul Transporturilor, la capitalul social al CFR Calatori, in conditiile aplicarii testului investitorului
privat si obtinerii aprobarii Comisiei Europene in acest sens.

Tn cursul anului 2013 a fost finalizati elaborarea Studiului privind respectarea principiului investitorului
privat prudent adoptat de Comisia Europeana, necesar procesului decizional privind acordarea sumelor
pentru investitii prin majorarea participarii Statului Roman, in calitate de actionar unic, prin Ministerul
Transporturilor, la capitalul social al CFR Calatori.

Managementul CFR Calatori a elaborat o lista de proiecte de programe prioritare de investitii pe
un orizont de timp de 8 ani, care vizeaza innoirea parcului de material rulant, informatizarea activitatilor de
emitere de legitimatii de calatorie, achizitia unor echipamente specializate si cresterea eficientei resurselor
disponibile.

In cadrul acestui studiu, pe baza unor criterii de rentabilitate/profitabilitate, au fost selectate
proiecte de investitii in valoare totald de 6.404.884 mii lei care au fost supuse testului investitorului privat,
necesar obtinerii autorizarii de catre Comisia Europeand a majorarii capitalului social al CFR Calatori.

Au fost initiate demersurile necesare pe langa Consiliul Concurentei din cadrul Ministerului
Finantelor Publice in scopul notificarii Comisiei Europene si obtinerii avizului favorabil pe baza caruia
societatea va putea beneficia de fonduri asigurate prin majorarea participarii Statului Roman, in calitate de
actionar unic, reprezentat de Ministerul Transporturilor, la capitalul social al CFR Calatori, pentru derularea
proiectelor de investitii mentionate.
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Planul de reparatii mijloace fixe din fonduri proprii

Valoarea de plan stabilitda prin BVC-ul SNTFC “CFR Calatori” S.A. pentru “Lista cu lucrari de
reparatii fonduri fixe pe anul 2013” a fost de 6.000,000 lei. La nivelul societatii s-a utilizat, in perioada
raportata din valoarea aprobata, suma de 748,72 mii lei, adica un procent de utilizare de 12,48%.

Din cele 101 lucrari cuprinse in “Lista cu lucrari de reparatii fonduri fixe pe anul 2013”, 40 au fost
finalizate, 8 continua in anul 2014 si 53 nu au fost demarate.
Situatia lucrarilor defalcate pe directiile de specialitate este urmatoarea:

Valoare Realizat NI Tn continuare
aprobata 31.12.2013 % .. |Finalizate | . Nedemarate
oo e lucrari in anul 2014
(mii lei) (mii lei)
Depouri 15 648 300 97,530 3,68 29 12 4 13
Revizii | 618500 | 168,340 10,40 | 36 10 3 23
STFC 875,000 482850 | 5518 | 36 18 1 17
Central 858,200 0,000 0,00 0 0 0 0
TOTAL 16000000 | 748,720 1248 | 101 40 8 53

ACTIVITATE DE RESURSE UMANE

Pe parcursul anului 2013 s-a mentinut trendul descrescator al numarului de salariati inregistrandu-se la
31 decembrie un numar de 13.765 salariati fata de 14.028 salariati inregistrati la 31 decembrie 2012.
Tn anul 2013 in activitatea de resurse umane s-au realizat urmatoarele :
Gestiunea resurselor umane
e 1In perioada 1 ianuarie — 31 ianuarie 2013 s-a desfasurat activitatea de evaluare a personalului,
conform criteriilor i procedurilor de evaluare profesionalad prevazute in Regulamentul Intern al SNTFC “CFR
Calatori” S.A.
o Elaborarea proiectului viitorului Contract Colectiv de Munca avand in vedere faptul ca in anul 2014
prevederile CCM 2012-2014 al CFR Calatori isi vor inceta aplicabilitatea;
Solicitarea, verificarea, inregistrarea si depunerea la ANI a declaratiilor de avere pentru salariatii CFR
Calatori la numirea si eliberarea in/din functii de conducere;
e Fundamentarea fondului de salarii pentru proiectul de BVC pe anul 2014;
e Urmarirea modului de realizare a indicatorului productivitatea muncii astfel:
- Productivitatea muncii (mii cal. exp./salariat) — 3,74 Tnregistreaza o crestere de 4,76%
- Productivitatea muncii (mii cal. km/salariat) — 307,29 1inregistreaza o crestere de 1,09%
Implementarea in sistemul Oscar Resurse Umane a urmatoarelor situatii/rapoarte:
1. Situatia salariatilor care si-au schimbat functia;
. Situatia salariatilor care si-au schimbat gradul profesional al aceleiasi functii;
. Raport - Contracte Individuale de Munca pe durata determinata;
. Decizia de sanctionare;
. Lista angajatilor cu CIM suspendat conform prevederilor din Legea nr.53/2003-Codul Muncii
. Situatie angajati detasati de la alte societati;
. Oscar Pensie - dosar depus la casa de pensii pentru salariatii societatii - evidenta dosarelor;
. Contracte de garantie.

0 N0 Wi

Formare profesionala

Formarea profesionala a salariatilor CFR Calatori s-a realizat prin urmatoarele forme :

> programe de instruire de specialitate, teoretica si practicd, organizate de SNTFC ,,CFR
Calatori”-S.A;

> cursuri de perfectionare organizate prin furnizorul de servicii de formare profesionalda
CENAFER
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> cursuri de calificare pentru ocupatiile din structura CFR Calatori, organizate prin furnizorul de
servicii CENAFER;

> stagii de adaptare profesionala la cerintele postului si ale locului de munca;

> programe de formare profesionald continua ;

a) Programe de instruire de specialitate, teoretici si practica, organizate de SNTFC ,,CFR Cilatori”-
S.A- Programul de instruire de specialitate, teoretica si practica, ,,operator calatori” - 33 salariati.
b) Cursuri de perfectionare organizate prin furnizorul de servicii de formare profesionala CENAFER

- 11 cursanti din functiile mecanic instructor, instructor(C), instructor(V), inginer cu sarcini de instruire
din statii si revizii de vagoane si instructor regional ;

- 5 cursanti din functiile sef statie, instructori (C) si (V) si instructori regionali.Curs de perfectionare si
examen integral ,,sef statie — studii superioare”- 21 salariati;

Programe de asigurare a calitatii si securitatii In munca organizate in baza Conventiei cadru de formare
profesionald nr. 1.4/P3/531/11.04.2013 incheiatd cu CENAFER, programe cu finantare europeand in cadrul
Proiectului ID POSDRU/81/3.2/S/55286.

- Manager al sistemului de management al calitatii -au absolvit cursurile 44 salariati.

- Auditor in domeniul calitatii - studii superioare — 3 salariati;
- Auditor de mediu - studii superioare — 13 salariati
¢) Cursuri de calificare organizate prin furnizorul de servicii de formare profesionala CENAFER —
organizate cu finantare din fonduri europene in cadrul Proiectului POSDRU/ 80/2.3/55283 pentru ocupatiile
sef tren si mecanic locomotiva, astfel:
- Cursuri pentru ocupatia ,,sef tren” (din conductori tren) - 367 salariati;
- Cursuri pentru ocupatia ,,mecanic locomotiva”’(din LMAET si mec.ajutor) — 25 salariati;
- Cursuri pentru ocupatia ,,casier cf I’(din casier cf II si vanzator bilete) — 136 salariati,
d) Stagii de adaptare profesionala la cerintele postului si ale locului de munca;

Tn cursul anului 2013 au urmat stagii de adaptare profesionala si au fost evaluati prin examen
de stagiu un numar de 54 salariati ai CFR Calatori, promovati pe posturi cu pregatire superioara, tehnica,
economica sau juridica.

e) Programe de formare profesionala continua:
- pentru personalul cu responsabilitati in siguranta circulatiei;

Tn baza Ordinului MTI nr. 815/2010 au fost cuprinsi in programul de formare profesionali
continua (Scoala Personalului) un numar de cca. 6.202 salariati cu atributii si responsabilitdfi directe in
siguranta circulatiei transportului feroviar, care sunt evaluati profesional periodic de citre CENAFER

- pentru alt personal decat cel cu responsabilitati in siguranta circulatiei,
In baza prevederilor Dispozitiei CFR Calitori nr.49/2010, cu completarile ulterioare,
privind aprobarea Procedurilor specifice privind implementarea si dezvoltarea sistemului de mentinere a
competentelor profesionale pentru alte categorii de personal din CFR Calatori au fost cuprinsi in programul
de formare profesionald continua un numar de cca. 4.064 salariati (casier cf, sef turd, vanzator bilete, maistri,
lacdtusi montatori vagoane, electricieni vagoane, revizor locomotive-automotoare etc.).
Regim de munca

Tn perioada 01.01.2013 - 31.12.2013 efectivul de personal (mediu scriptic)a fost de 13.872 salariati,
urmarindu-se permanent optimizarea regimului de munca al personalului.

Pe ramuri de activitate situatia orelor suplimentare si distributia procentuala a soldului de ore
suplimentare la 31 decembrie 2013 este urmatoarea:

Servicii Central
Sold ore exterioare si 0,23%
Ramura suplim. la t%tggg}le e -
sf. an -
2013
Comercial - STFC 44.550 Revizii
Tractiune 44,157 0,57%
Vagoane 695 ;7F fgﬁ/;s
Servicii Exterioare si Teritoriale (VD+VR) 30.275 '
Depouri
Central 280 36.81%
Total SNTFC 119.957
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Elaborare regulamente

n cursul anului 2013 a fost elaborat In conformitate cu prevederile art. 241-242 din Codul muncii,
respectiv ale art. 56 din CCM incheiat la nivelul CFR Calatori pe anii 2012-2014, un nou Regulament Intern
cu scopul de a reactualiza cadrul organizatoric in care salariatii societatii, din structura centrala si teritoriala
trebuie sa-si desfagoare activitatea zilnica.

Totodata, a fost elaborat Codul Etic al Personalului CFR Calatori, pentru asigurarea cunoasterii de catre
angajati a reglementarilor care guverneaza comportamentul acestora, integritatea profesionala si personala si
care constituie astfel un mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice pe care salariatii trebuie sa si le
insuseasca.

Protectie sociala si examinari medicale

e S-au analizat si S-au acordat ajutoare sociale prin comisia paritara patronat - sindicate, din fondul
constituit de la nemembrii de sindicat, de 1% din venitul brut realizat, pentru un numar de 43 salariati, in suma
de 29.112 lei;

e S-au analizat si s-au acordat ajutoare sociale din fondul de maxim 2% aplicat la fondul de salarii
realizat anual, pentru un numar de 46 salariati, in suma de 133.268, 82 lei;

e S-a elaborat si aprobat procedura operationala PO-0-6.2-23 Acordarea ajutoarelor sociale, editia 1
revizia 1;

e S-au implementat Tn sistemul OSCAR modulele “Examinari medicale si psihologice SC” si
“Examinari medicina muncii”, in care se opereaza programarile si examinarile medicale si psihologice;

S-au efectuat examinarile medicale de medicina muncii, salariatilor din SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
conform contractelor ncheiate.

SIGURANTA CIRCULATIEL PROTECTIA MUNCII SI PSI

Tn anul 2013 s-au Tnregistrat 146 accidente si 29 incidente conform Regulamentului de investigare a
accidentelor si a incidentelor de dezvoltare si imbunatatire a sigurantei feroviare pe caile ferate si pe reteaua
de transport cu metroul din Romania) in care au fost implicate mijloace de remorcare si tractiune, respectiv
personal apartinand SNTFC ,,CFR Calatori’” S.A.

- Din cele 146 accidente, 63 cazuri sunt loviri la pasaje (art. 7.1.c) care au avut ca urmari 15 decese si
28 persoane ranite, iar 83 cazuri sunt loviri de persoane (art. 7.1.d) care au avut drept consecinte 53 decese si
30 raniti.

- Din cele 29 incidente in care a fost implicata SNTFC ,,CFR Calatori’’ S.A., 23 sunt in contul societatii
iar 6 sunt in contul altor societati (CNCFR, SNTFM si SC GDO MOV IMPEX SRL).

Structura accidentelor si incidentelor :

- 146 accidente feroviare in care este implicatd SNTFC, respectiv 20 — STFC Bucuresti, 17 -
STFC Craiova, 21 - STFC Timisoara, 18 — STFC Cluj, 13 — STFC Brasov, 29 — STFC Iasi, 17 - STFC Galati
si 11 - STFC Constanta.

- 23 incidente feroviare in contul personalului de la SNTFC, respectiv 7 — STFC Craiova, 6 —
STFC Timisoara, 2 — STFC Cluj, 4 — STFC Brasov, 3 - STFC Iasi si 1- STFC Galati.

Situatia incidentelor feroviare pe ramuri de activitate:

Nr. Incidente

Nr. Ramura 01.01- | 01.01- | 01.01- |01.01- |01.01- |01.01- | 01.01- |01.01-

crt. 31.12. | 31.12. 31.12. | 31.12. | 31.12. | 31.12. 31.12. |31.12.

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

1 Miscare Comercial 5 2 2 0 0 5 0 3
3 | Tractiune 13 8 17 10 15 13 15 14

4 | Vagoane 0 4 0 0 2 0 0 0

5 | Linii 3 2 1 2 0 0 0 0

6 | Comune 2 4 3 2 0 0 1 1
7 | Straine 6 8 7 8 9 6 9 10
TOTAL 29 28 30 22 26 24 25 28
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Nr. incidente produse intre anii 2006-2013

25
2 |

15 4 v

/W

14
10 12

2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014

Repartizarea incidentelor pe ramuri de activitate:

Straine; 6; 21%
Linii; 3;
10%

45%

Vagoanej 0; 0% Miscare

Comercial; 5;
17%

Comune; 2; 7%

Tractiune; 13;

B Tractiune

B Miscare Comercial
® Comune

W Vagoane

M Linii

M Straine

Situatia incidentelor feroviare pe S.T.F.C. —uri:

Articolul 8
R.T.F.C. Nr. incidente
8.1 8.2 8.3
Bucuresti - - - -
1-8.2.2
. 2 MC+3T+1L + 1-8.3.1
Craiova 1-8.1.6 1-8.24
1C(MC+T) 1825 2-8.3.2
. 3-8.2.4
Timisoara IMC+5T 1-8.1.9 1-8.25 1-8.3.3
Cluj 1T+1L - 1-8.24 1-8.3.14
1-8.24
Brasov IMC+2T+1L 1-8.1.9 1-8.25 1-8.34
. IMC+1T+ 1-8.3.2
fasi 1C(MC+T) - 1-8.2.4 1-8.3.3
Galati 1L - 1-8.2.4 -
Constanta - - - -
TOTAL 23 3 12 8
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Sustrageri de motorina

In contul Sucursalelor de Transport Feroviar de Calatori, in anul 2013 s-au nregistrat 65 cazuri de
sustrageri si tentative de furt de motorina.

Repartizarea pe sucursale a celor

urmatoarea:

-STFC
- STFC
-STFC
- STFC
-STFC
-STFC
- STFC
- STFC

Cluj — 13 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere;
Bucuresti — 11 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere;
Craiova — 11 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere
Tasi — 8 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere;
Timisoara — 7 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere;
Constanta — 7 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere;
Galati — 6 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere;
Brasov — 2 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere.

Abateri de la ord. 855/1986

65 cazuri de sustrageri/tentative de sustragere de motorina este

Tn cursul anului 2013, in contul Sucursalelor de Transport Feroviar de Calitori s-au Tnregistrat 3 cazuri
de abatere de la prevederile Ordinului 855/1986 prezentate la capitolul incidente, si 9 cazuri depistate in
Depoul Bucuresti Calatori (1 caz) si Depoul Pitesti (2 cazuri) acestea 3 fiind in contul SCRL Brasov si 6
cazuri in contul salariatilor SNTFC apartinand de STFC Craiova (1 caz), STFC Timisoara (2 cazuri) STFC
Tasi (2 cazuri) si STFC Constanta (1 caz).

Tn cursul anului 2013 s-au Tnregistrat 10 accidente de munca, fapt pentru care s-a dispus prelucrarea

Analiza Activitatii de Securitate si Sanatate in Munca.

personalului privind modul de respectare a instructiunilor proprii SSM in activitatea de manevra si in zona caii

ferate electrificate si consemnate in fisele de instruire SSM sa se faca conform normelor in vigoare.

Analiza Activitatii in domeniul Situatiilor de Urgenta.

In cursul anului 2013 pe reteaua SNTFC nu s-au produs incendii la locomotive/automotoare dar s-au
inregistrat un numar de 10 degajari de fum.

Repartizarea pe sucursale a celor 10 degajari de fum este urmatoarea :

- STFC
-STFC
- STFC
- STFC
- STFC
- STFC
- STFC
- STFC

Tasi — 4 degajari de fum;
Craiova — 3 degajari de fum ;
Cluj —1 degajare de fum;
Brasov — 1 degajare de fum;
Galati — 1 degajare de fum;
Timigoara— 0 degajari de fum;
Bucuresti — 0 degajari de fum;
Constanta — 0 degajari de fum.
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Degajari de fum 2013

Bucuresti Craiova  Timisoara Cluj Brasov lasi Galati Constanta

OFNWAOT

Toate degajarile de fum din anul 2013 au fost tratate ca defectari de locomotiva.

Analizand cauzele aparitiei acestor degajari de fum rezulta ca acestea s-au produs in principal datorita
starii tehnice necorespunzatoare a locomotivelor, in urma perioadei indelungate de utilizare, respectiv
scaderea rezistentei de izolatie a cablajului electric.

ACTIVITATE SUCURSALE
Monitorizarea Bugetului de venituri si cheltuieli

Pentru buna desfasurare a achizitiilor directe/procedurilor de achizitii publice efectuate s-a initiat
intocmirea unei dispozitii prin care s-a dat delegare de competente Directorilor STFC 1-8 sd initieze
procedurile de achizitii publice respectiv sa intocmeasca acte aditionale la contractele/contractele subsecvente
incheiate numai in baza unei note de avizare data de conducereca SNTFC ,,CFR Calatori” SA.

In contextul aspectelor mentionate anterior in cursul anului 2013 au fost verificate un numar de
76 documetatii fiind avizate un numar de 58 proceduri de achizitie publica respectiv incheierea unui numar de
18 acte aditionale.

Masuri privind utilizarea judicioasd a resurselor materiale si umane de care dispune STFC 1in
subunitatile de baza, cu incadrarea In bugetul de venituri si cheltuieli aprobat:

- La Tnceputul anului, s-a facut analiza veniturilor/cheltuielilor aferente anului 2012 defalcata pe statii,
impreund cu STFC 1-8, materialul intocmit fiind punct de referintd la redactarea programului de masuri
privind reducerea cheltuielilor si cresterea veniturilor pe anul 2013;

- Pe baza programului de masuri mentionat anterior, la sfarsitul trimestrului I s-a facut analiza
cheltuielilor pentru perioada mentionata anterior la nivel de STFC. Au fost solicitate propuneri obiective de
reducere a cheltuielilor, care urmeaza sa fie implementate in trimestrul II;

- Plecand de la valoarea cheltuielilor generate de utilizarea sistemului de teleconferintd la nivel de
STFC 1-8, s-a efectuat analiza posturilor de teleconferintd in vederea implementarii sistemului unificat link,
fiind vizata reducerea cheltuielilor cu telecomunicatiile;

- La nivel de retea, s-a efectuat analiza gradului de utilizare a dormitoarelor pentru odihna personalului
la cap de sectie si au fost stabilite propuneri de restructurare avand in vedere gradul de ocupare si cheltuielile
aferente;

- Tn cursul lunii februarie a.c. s-a verificat situatia veniturilor/cheltuielilor inregistrate de catre agentiile
de voiaj Tn luna ianuarie;

- S-a efectuat inventarierea contractelor de achizitie servicii avand ca obiect de activitate: ,,spalari
materiale textile pentru unitatile STFC” material care a stat la baza intocmirii Notei privind estimarea
consumurilor medii de materiale pentru servicii de salubrizare dormitoare, spatii administrative si spalari
materiale textile in subunitatile SNTFC ,,CFR Calatori” SA.

- Pe baza situatiilor trimise de STFC 1-8 s-a intocmit o analiza legata de executia bugetara la nivelul
statiilor si subunitatilor arondate acestora pe fiecare sucursald de transport feroviar pe Semestrul I anul 2013;

- S-a intocmit Nota informativd referitoare la achizitia serviciilor de ,,Spalare materiale textile” la
subunitatile din cadrul STFC 1-8. Scopul acestui material este ca prin prisma experientei anului 2013
referitoare la achizitia de servicii de ,,Spdlare materiale textile” strategia aleasa pentru anul 2014 sa fie
aplicatd uniform la toate contractele de achizitie publicd avand ca obiect spdlarea materialelor textile cu
implicarea de costuri cat mai mici din partea SNTFC ,,CFR Calatori” SA;

- Tn cursul Trimestrului 11l s-a intocmit o situatie centralizatoare referitoare la achizitiile avand ca
obiect ,,Servicii de colectare, transport si depunere la unitatile bancare a valorilor banesti si instrumentelor de
plata din subunitatile SNTFC ,,CFR Calatori” SA”-STFC 1-8 necesara unei estimdri corecte a acestei achizitii
motivat de faptul ca multe proceduri au fost anulate.

- Tn trimestrul 1V s-a aprobat Dispozitia Directorului General avand ca obiect monitorizarea derulirii
contractelor de achizitie publica atat la nivel de STFC cat si la subunitatile arondate acestora precum si pentru
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subunitatile de tractiune si vagoane de pe raza acestora in cazul contractelor de furnizare produse si prestare
servicii al caror beneficiar sunt STFC 1-8. Redactarea documentului a fost initiatd de Directia activitate
Sucursale.

- Tot in trimestrul 1V s-a intocmit Nota informativa referitoare la derularea furnizarii de produse ,,Apa
minerala carbogazoasa” la subunitatile din cadrul STFC 1-8 in decursul anului 2013. Scopul acestui material
este pentru a se identifica stocurile exixtente in subunitati la sfarsitul anului 2013 astfel incat la stabilirea
necesarului pe anul 2014 acesta sa fie dimensionat in mod corespunzétor

- S-a intocmit documentatia necesara achizitiei de servicii de design vestimentar UNIFORME DE
SERVCIU si ECHIPAMENT DE PROTECTIE.

- De asemenea tot In aceastd perioada de referintd s-a demarat elaborarea documentatiei pentru achizitia

Brosura: Instructiunile specifice pentru controlul trenurilor de célatori.

-Totodata, s-a intocmit documentatia descriptiva privind asigurarea pazei si securitatii publicului
calator, a salariatilor proprii, a bunurilor, prevenirea distrugerilor si sustragerilor de bunuri, impiedicarea
accesului neautorizat si ocuparea abuziva a spatiului in/din trenurile de calatori.

Programe cu finantare in anul 2013

- S-a Intocmit §i inaintat spre aprobare ,,Programul de investitii si dotari independente cu finantare din
fonduri proprii”, pentru STFC 1-8 cu lucrérile propuse pe obiective pentru fiecare sucursala in parte, lunar
facandu-se monitorizarea stadiului implementarii acestuia;

- S-a intocmit si Tnaintat spre aprobare ,,Programul de lucrari de reparatii fonduri fixe si de lucrari de
reparatii pentru imbunatatirea conditiilor de munca ”, in functie de necesitatile tehnologice din STFC 1-8,
lunar facandu-se monitorizarea stadiului implementarii acestuia.

-Urmare aprobarii bugetului de venituri si cheltuili pe anul 2013 in trimestrul IV s-a avizat Proiectul

Programului propriu pentru achizitia de produse, servcii si lucrari pentru anul 2014-STFC 1-8.

intocmire reglementiri specifice activititii

- Pentru buna desfasurare a procedurilor de achizitii publice in contextul respectarii OUG nr. 34/2006 cu
modificarile si completdrile ulterioare, s-a Intocmit si inaintat spre aprobare Dispozitia Directorului General
nr. 42 din 18.03.2013 privind Delegarea de competente catre Directorii Sucursalelor de Transport Feroviar
de Calatori 1-8 pentru efectuarea procedurilor de achizitie publica si achizitiilor directe;

- In vederea uniformizarii cheltuielilor alocate contractelor ce urmeaza sa fie incheiate, avand ca obiect
de activitate: ,, Servicii de salubrizare dormitoare, spatii administrative si spalari materiale textile”, impreuna
cu Directia Mentenanta, au fost stabilite norme de consum medii pentru aceste servicii, promulgate prin Nota
privind estimarea consumurilor medii de materiale pentru servicii de salubrizare dormitoare, spatii
administrative si spalari materiale textile in subunitatile SNTFC ,,CFR Calatori” SA.

-Pentru  eliminarea disfunctionalitatilor apdrute 1in derularea acordurilor-cadru/contractelor
subsecvente/contractelor incheiate de Sucursalele de Transport Feroviar de Calatori s-a intocmit si inaintat
spre aprobare Dispozitia Directorului General nr. 101 din 17.10.2013 privind derularea acordurilor
cadru/contractelor subsecvente/contractelor la Sucursalele de Transport Feroviar de Calatori.

- Tn trimestrul 1V s-a redactat programului de instruire de specialitate pentru personalul care urmeaza si
fie Incadrat, in conditiile legii, in functia de inspector de specialitate II din cadrul Serviciilor Control Trenuri.

- Tn domeniul managementului calitatii s-au intocmit/actualizat documentele aferente implementarii
acestuia;

- Desfasurarea controlului managerial intern fiind unul din dezideratele companiei s-a materializat prin
urmatoarele activitati:

e desemnarea echipei de gestionare riscurilor la nivelul Directiei Actvitate Sucursale;
o readactarea Anexei nr.11 la Normele privind standardele de management/control intern la
entitatile publice: Registru de riscuri pe Directia Activitate Sucursale;

e intocmirea Situatiei sintetice a rezultatelor autoevaluarii pe Directia Activitate Sucursale si
STFC -uri.

Analiza activitatii
- Lunar s-a efectuat analiza activitatii la nivelul companiei cat si al sucursalelor de transport feroviar
prin compararea rezultatelor obtinute la principalii indicatori de calitate si cantitate, cu cele din anul 2012.
- Lunar s-a urmarit executia bugetara la nivelul STFC 1-8 prin analiza veniturilor si cheltuielilor, in
corelare cu modul de realizare al planului de venituri si al limitelor de cheltuieli, in scopul determinarii
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abaterilor, stabilirea cauzelor care au generat aceste abateri, compartimentele care trebuie sa actioneze pentru
imbundtatirea activitatii etc.

- De asemenea s-a analizat situatia regimului de munca pe fiecare sucursala de transport, iar acolo unde
s-au nregistrat ore suplimentare s-a facut detalirea pe functii cu analiza cauzelor care au generat depasirea
regimului de munca.

Serviciul Control Trenuri

Pentru imbunatatirea activitatii de control s-a elaborat si emis Dispozitia Directorului General al
SNTFC nr. 108 din 26 noiembrie 2013 - , Instructiunile specifice activititii de control al trenurilor de
calatori”, prin care s-a creat un sistem unitar de lucru si s-a stabilit modul de organizare si desfasurare a
activitatii de control in trenurile de calatori;

S-au atins obiectivele stabilite la nivelul serviciului si anume : cresterea mediei incasarilor
realizate de fiecare salariat, precum si diminuarea numarului abaterilor constatate in sarcina personalului de
tren, a personalului din statii si agentii si a neregulilor constatate cu ocazia verificarii conditiilor minime de
confort din trenurile de calatori.

Astfel, in cursul anului 2013, personalul de control a verificat un numar de 37.806 trenuri (564
trenuri/salariat), ocazie cu care s-au tratat 186.354 calatori fara legitimatie de calatorie (2781 calatori tratati
/salariat), Tncasand suma de 2.190.638 lei ( 32696 lei/salariat), cu 49% mai mult fati de anul 2012. in
trenurile verificate s-a constatat un numar mediu de 5 calatori in nereguld/tren controlat.

Numar Trenuri Calatori tratati / Suma incasata /
Anul L . . ’ .
salariati controlate / salariat salariat salariat
2012 114 394 1.812 21.813
2013 67 564 2.781 32.696

Trenuri controlate / salariat

Calatori tratati / salariat

Suma incasata / salariat

600 564 3000 - 2781 40000 27696
394
400 - 2000 1812 30000 71813
200 - m2012 m2012 || 20000 - m2012
1000 -
0 - 10000 -
w2013 w2013 w2013
Trenuri 0 - o -
controlate / Calatori tratati Suma incasata /
salariat / salariat salariat

In cursul anului 2013, personalul de control al CFR Cilétori cu atributii in controlul trenurilor de
calatori, au constatat un numar de 302 abateri privind emiterea legitimatiilor de calatorie, cu 36% abateri
depistate mai putine fata de anul 2012. S-au aplicat 84 sanctiuni disciplinare, cu 39 sanctiuni mai multe fata de
anul 2012.

La verificarea conditiilor minime de confort din trenurile de calatori, pe parcursul anului 2013, au fost
depistate un numar de 451 abateri, cu 41% mai putine fatd de anul 2012.

In anul 2013 au fost constatate un numar de 576 nereguli in activitatea personalului de tren, cu 56% mai
putine fatd de anul 2012.

In cursul anului 2013 au fost organizate 310 actiuni comune de control cu organele politiei TF, in 1179
trenuri, fiind eliberate 26.490 bilete Tn tren, in valoare de 250.788 lei.

Cresterea eficientei salariatilor serviciilor control trenuri teritoriale coroborat cu identificarea si
actionarea pe zonele cu potential ridicat de incasari a avut ca efect final cresterea veniturilor din iMTk pe anul
2013 cu 11% de la 12.229.922 lei realizati in 2012, la 13.529.573 lei realizati in anul 2013.

INCASARI imtk
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ACTIVITATEA DE PROTECTIA MEDIULUI

in domeniul protectiei mediului, SNTFC CFR Cilatori promoveazi o politicd de mediu care sustine
conceptul potrivit caruia, transportul feroviar este recunoscut drept mijlocul de transport cu cel mai mic
impact asupra mediului.
Activitatea de protectia mediului se desfasoara pe trei directii:
- Conformitatea cu legislatia si alte cerinte aplicabile;
- Prevenirea poluarii;
- Sistemul de managementul de mediu.
I. Conformitatea cu legislatia si alte cerinte aplicabile
1. Reglementarea functionarii obiectivelor din punct de vedere al protectiei mediului

Procedura de autorizare constituie un proces dinamic, iar stadiul autorizarii suporta periodic modificari,
acestea fiind emise pe termen limitat. Evolutia autorizarii obiectivelor din punct de vedere al protectiei
mediului este prezentata mai jos:

83 87
100 62 7T

trim IV 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1998

Din totalul de 45 de autorizatii de mediu, 26 autorizatii sunt pentru subunitatile de vagoane iar 19
autorizatii sunt pentru subunitatile de tractiune.
Tn anul 2013 s-au raportat cheltuieli in valoare de 99,5 mii lei efectuate pentru:
- autorizare — reautorizarea de mediu;
- efectuarea documentatiilor necesare obtinerii autorizatiilor de mediu: bilan{ de mediu,
studiu de evaluare a riscului;
- obtinerea autorizatiilor de gospodarire a apelor , a acceptelor de evacuare a apelor uzate,
etc.
2. Programe de conformare
Tn anul 2013 s-au derulat 3 programe de conformare, realizandu-se lucrarile de conformare impuse in
autorizatiile de mediu ale obiectivelor din retea (depourile Cluj, Arad si Ploiesti).
3. Monitorizarea factorilor de mediu prin efectuarea de analize a indicatorilor fizico-chimici impusi prin
autorizarea de mediu a punctelor de lucru ale societatii.

Pentru monitorizarea calitatii factorilor de mediu, conform legislatiei in vigoare, subunitatile au
programe proprii de monitorizare, analizele fiind efectuate de laboratoare de mediu specializate. Pentru anul
2013 au fost achizitionate de catre subunitati servicii de monitorizare a factorilor de mediu in valoare de
119,23 mii lei, efectundu-se 348 analize, dintre care 249 analize apa uzata, 11 analize apa potabila, 48 analize
apa freaticd, 9 analize apa pluviald, 20 analize probe sol, 9 analize emisii si 2 analize de zgomot.

4. Gestiunea deseurilor. Valorificarea deseurilor.
Situatia centralizata a deseurilor valorificate Tn anul 2013 prin vanzare prin Bursa Romana de Marfuri,
in tone, este prezentata mai jos:

Bulei uzat
106,3

130,2

26,5 Oneferoase
tone 133

Dacumulatori

B gpan feros
Ofonta

655,7

165

761 Wofel
Ofier
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Veniturile obtinute 1n anul 2013 sunt in valoare de 590,2 mii EURO si sunt repartizate asfel:

77,9_\ m fier
154,1
34,5 m fonta
91,96 otel
167,7 m span feros
24
40,08 / m neferoase

5. Alinierea la legislatia si normele UE, promovarea reglementarilor si actelor normative, precum si
aplicarea legislatiei europene prin Directive ale Consiliului European sunt concretizate pentru perioada
solicitatd, prin masuri si actiuni prin care SNTFC “CFR Calatori’’ - S.A. participa la:

* Planul National de Actiune in domeniul Energiei din Surse Regenerabile;

« Strategia Nationala privind Schimbarile Climatice (2011-2020);

* Planul National de Actiune in domeniul Eficientei Energetice al Romaniei;

* Programul National de Reforme 2011-2013 privind reducerea emisiilor Gazelor cu Efect de Sera.

6. Angajamentul individual de diminuare a emisiilor de CO2
SNTFC sustine angajamentul CER in spiritul obiectivelor UE de reducere a emisiilor de CO;
raspunzatoare pentru efectul de serd, printr-un angajament individual de diminuare a emisiilor specifice de
CO2 cu 21% si a emisiilor totale de CO2 cu 31% pana in anul 2020.
Evolutia emisiilor de CO2 diesel provenite din tractiune, rezultate din activitatea de transport de
calatori in anul 2013, este prezentata mai jos.
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Il. Prevenirea poluirii
In anul 2013 au fost executate lucrdri si au fost achizitionate servicii pentru prevenirea poluarii si
ameliorarea calitatii factorilor de mediu, dupa cum urmeaza:
- Lucrari s1 servicii privind prevenirea poludrii apelor uzate care se deverseaza in retelele de canalizare
ale oraselor;
- Lucrari si servicii privind controlul deseurilor si a substantelor periculoase;
- Studii de fezabilitate privind:
e decontaminarea solului incarcat cu hidrocarburi prin bioremediere;
e curatarea rezervorului destinat carburantilor (motorina).
I11. Sistemul de managementul de mediu
Elaborarea si implementarea sistemului de management de mediu se afld in stadiul de elaborarea a
Procedurilor Operationale (P.O.).
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