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1. OBIECT

Prezentul regulament prevede conditiile generale de utilizare a certificatului de conformitate
emis de cdtre OCSM-AFER si a mircii, precum si drepturile si obligatiile ce revin titularului acestui
certificat / utilizatorului marcii.

2. CONDITII GENERALE

2.1 Certificatul de conformitate emis de citre OCSM-AFER este un document care atesta ca
sistemul adoptat, elaborat §i implementat in cadrul unei organizatii este conform cu prevederile
standardului SR EN ISO 9001:20XX, SR EN ISO 14001:20XX - unde 20XX reprezintd 2008.
respectiv 2013, in functie de sistemul de management certificat si tinand cont de pericada de tranzitie -
respectiv SR OHSAS 18001:2008. Dupi obtinerea certificatului de conformitate OCSM-AFER pune la
dispozitie marca .

2.2 Certificatele de conformitate $i marcile emise de citre OCSM-AFER au perioada de
valabilitate de 3 (trei) ani, in conditiile supravegherii titularului de citre OCSM-AFER.

Utilizarea mircii este supusa urmitoarelor conditii cumulative:

- luarea la cunostinta, pe baza de semnitura, a prezentului regulament;

- péstrarea dreptului de utilizare a mircii doar pe durata de valabilitate a certificatului de
conformitate (include si pericada de dupé ridicarea suspendarii certificérii);

- incetarea dreptului de utilizare a marcii in momentul in care certificarea este retrasi;

- neutilizarea pe un ambalaj de produs vizibil pentru consumator, in documentele insotitoare
sau in orice alt loc, astfel incit sd poatd fi interpretat ca o indicare a faptului ¢4 produsul, procesul sau
serviciul aferent sunt certificate;

- neaplicarea pe rapoartele sau certificatele laboratoarelor de incercdri, de etalonare sau
inspectie - daci e cazul.

2.3 Certificatul de conformitate §i marca sunt acordate, suspendate sau retrase in urma deciziei
Comisiei de Certificare, in conformitate cu prevederile procedurilor OCSM-AFER aplicabile.

Marca cu numirul de certificat se furnizeazi organizatiei certificate pe suport de hértie sau
electronic. Tipurile de mirci furnizate organizatiei certificate sunt prezentate in fig. 1-3.
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Dimensiunile marcii pot fi micsorate de cadtre organizafia certificatd (pastrand
proportionalitatea si lizibilitatea marcii); se poate utiliza si varianta alb-negru, daci organizatia nu
dispune de posibilitatea tiparirii color.

Dacia organizaia detine certificat de conformitate pentru toate cele trei sisteme de management
(al calitagii, de mediu si al sanatatii §i securitatii ocupationale), marca va arita ca in fig. 4.

Fig. 4
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Marca se poate aplica pe diferitele tipuri de suporturi utilizate de citre organizatie
(ex.: documente, carfi de vizits, inscriptiondri pe panouri / autoturisme) - cu respectarea conditiilor din
cap. 2.2 - pe baza unei evidente scrise (listd {inuta sub control) a tuturor tipurilor de suporturi pe care a
fost aplicata.

2.4. Certificatul de conformitate / marca nu sunt transmisibile.

2.5. Responsabilitatea ce i revine titularului / utilizatorului unui certificat si / sau marca
OCSM-AFER pentru activitdjile desfisurate in sistemul de management certificat, nu poate fi
substituitd in nici un caz cu responsabilitatea OCSM-AFER.

2.6. In caz de falsificare sau de utilizare abuzivi a certificatelor de conformitate / marcii,
OCSM-AFER isi rezerva dreptul de a intreprinde, pentru protectia acestora, actiuni in conformitate cu
prevederile procedurii "Tratarea cazurilor de wtilizare abuzivi a certificatelor emise de OCSM-AFER
si a mdrcii”, cod PS-SCM - 09.

2.7. Controlul intern al asigurarii utilizdrii corespunzitoare a certificatului de conformitate /
marcil se va realiza prin audituri interne ale organizatiei.

2.8.Verificarea facuta de catre OCSM-AFER, referitoare la asigurarea uftilizarii
corespunzatoare a certificatului de conformitate / mircii, se realizeaza pe parcursul auditurilor
OCSM-AFER la sediul organizatiei / prin monitorizarea site-urilor web ale organizatiei (daca exista)
sau prin alte mijloace care pot furniza informatii referitoare la utilizare.

NOTA: dreptul de utilizare a mircii este strict condifionat de existenta unui certificat de
conformitate acordat de OCSM-AFER, aflat in termenul de valabilitate.

3. DREPTURILE TITULARULUI UNUI CERTIFICAT EMIS DE OCSM-AFER /
UTILIZATORULUI MARCII:

Titularul unui certificat de conformitate / utilizatorul marcii are urmatoarele drepturi:
- s@ fie informat asupra modificarilor intervenite in documentele OCSM-AFER (proceduri/
regulamente etc.) referitoare la certificarea conformititii sistemelor de management;
- sa utilizeze si sa facd referiri la certificat / marca in cadrul actiunilor de publicitate, in
corespondent, contracte sau alte documente;
- sd solicite extinderea / retragerea certificarii s1/ sau restrdngerea domeniului certificat;
- sd faca apel la deciziile OCSM-AFER care il afecteazi in mod direct sau indirect;
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- 53 1 se asigure un proces documentat de primire, evaluare §i luare a deciziilor privind apelurile;

- sa facd declaratii pe ambalajul produsului sau in informatiile insotitoare, conform cireia are un
sistem de management certificat;

- s& aiba acorduri cu OCSM-AFER referitoare la conditiile de retragere a certificatului/marcii;

- 54 aiba, prin intermediul unor contracte juridice, acorduri pentru asigurarea confidentialitdtii
informatiilor obtinute sau rezultate in cursul procesului de certificare, de citre OCSM-AFER
la toate nivelurile structurii sale:

- s& I se asigure manipularea in siguran{i a informatiilor confidentiale.

4. OBLIGATIILE TITULARULUI UNUI CERTIFICAT EMIS DE OCSM-AFER /
UTILIZATORULUI MARCII:

Titularul unui certificat de conformitate / utilizatorul mércii are urmitoarele obligatii:

- sd respecte documentele OCSM-AFER (procedurile / regulamentele etc.) privind certificarea
conformitatii sistemelor de management;

- s menjina conformitatea certificati a sistemului de management cu prevederile documentului
de referintd adoptat (SR EN ISO 9001:2008 / SR EN ISO 9001: 2015 / SR EN ISO
14001 :2005 / SR EN ISO 14001:2015 / SR OHSAS 18001 :2008 - dupa caz);

- s notifice OCSM-AFER, in termen de 5 (cinci) zile, asupra oricaror aspecte care pot afecta
capabilitatea sistemului de management de a continua s# indeplineasca cerintele standardului
utilizat pentru (re)certificare, intervenite in perioada de valabilitate a certificatului de
conformitate, referitoare la:

1) modificari majore aduse sistemului de management certificat si proceselor;

2) statut legal, comercial, organizational si de proprietate;

3) organizare si management (ex.: personal cheie de management, de decizie sau personal
tehnic);

4} adresa de contact si locatii;

5) domeniul operafiunilor din cadrul sistemului de management certificat - de ex. personal
tehnic sau personal cheie de management, de decizie;

- sé achite obligatiile financiare care ii revin fafi de OCSM-AFER, conform prevederilor din
contracte / acte aditionale;

- 54 se conformeze cerintelor OCSM-AFER atunci cénd se referd la statutul certificarii / marca
in cadrul actiunilor de publicitate, in corespondents, contracte sau alte documente;

- 5& nu utilizeze sau sd nu permita utilizarea unui document de certificare/a unei parti a acestuia
sau a marcil intr-un mod care poate induce in eroare;

- sd inceteze orice publicitate care congine referiri (chiar incomplete) si sa modifice imediat
orice material publicitar referitor la certificare in cazul retragerii certificérii sau restrangerii
domeniului certificat;

- s& Inceteze imediat utilizarea documentului de certificare / marcii, in cazul suspendini /
retragerii certificarii sau restringerii domeniului certificat;

- s& nu permitd ca declarafiile referitoare la certificarea sistemului siu de management sa
sugereze ¢d OCSM-AFER a certificat un produs / proces / serviciu - in acest sens, orice
declaratic trebuie sa includi referiri la identificarea clientului certificat, tipul de sistem de
management si standardul aplicabil, organismul de certificare care a emis certificatul de
conformitate;

- 84 nu sugereze ci certificarea se aplica si altor activitati din afara domeniului tehnic certificat;

- sa nu utilizeze certificatul de conformitate / marca intr-un mod care ar putea aduce prejudicii
OCSM-AFER sifsau sistemului de certificare, precum §i atingere imaginii publice a
OCSM-AFER;

- 54 exercite un control adecvat asupra drepturilor de proprietate si sd ia misuri in cazul
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referirilor incorecte la statutul certificirii sau a unei utiliziri a documentelor de certificare,
care poate induce in eroare;

- In toate referirile la certificatul de conformitate / marci si precizeze documentul de referinti
in baza ciiruia s-a efectuat certificarea conformitatii;

-s2 permitd supravegherea din partea OCSM-AFER prin audituri programate si/sau
neprogramate §i sd colaboreze la planificarea si efectuarea in bune conditii a acestor audituri.

5. DOCUMENTE ASOCIATE

5.1 Procedura "Tratarea cazurilor de utilizare abuzivd a certificatelor emise de OCSM-AFER
si a marcii”, cod PS-SCM - 09,
5.2, Procedura "Certificarea sistemelor de management", cod PS-SCM - 01;

5.3.Procedura "Suspendarea, retragerea certificirii

si/sau  restrdngerea domeniului
certificarii”, cod PS-SCM-07



