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REGULAMENTUL (CE) NR. 1371/2007 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 23 octombrie 2007

privind drepturile si obligatiile cilitorilor din transportul feroviar

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 71 alineatul (1),

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social
European (1),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (2),

hotirand in conformitate cu procedura prevdzuta la articolul 251
din tratat, avand in vedere proiectul comun aprobat de Comitetul
de conciliere la 31 iulie 2007 (3),

intrucat:

(1) In cadrul politicii comune din domeniul transporturilor,
este important sd se asigure protectia drepturilor clitori-
lor din transportul feroviar si sd se imbunatateascd calita-
tea si eficienta serviciilor de transport feroviar de cildtori
pentru a contribui la cresterea ponderii transportului fero-
viar in raport cu alte moduri de transport.

(2)  Comunicarea Comisiei intitulatd ,Strategia pentru politica
de protectie a consumatorilor 2002-2006” () stabileste ca
obiectiv atingerea unui nivel ridicat de protectie a consu-
matorilor in domeniul transporturilor in conformitate cu
articolul 153 alineatul (2) din tratat.

(3)  Deoarece cilitorul din transportul feroviar reprezintd
partea defavorizatd a contractului de transport, este nece-
sar ca drepturile cdlitorilor in aceastd privintd si fie
asigurate.

(4)  Drepturile utilizatorilor de servicii feroviare includ primi-
rea de informatii privind serviciul de transport, atat inain-
tea cat si in timpul cdldtoriei. Ori de cate ori este posibil,
intreprinderile feroviare si vanzdtorii de legitimatii de
transport trebuie sd furnizeze aceste informatii in prealabil
si cat mai curand posibil.

(5)  Cerinte mai detaliate privind furnizarea de informatii
asupra cdlitoriei vor fi stabilite in specificatiile tehnice
de interoperabilitate (STI) mentionate in Directiva

() JO C 221, 8.9.2005, p. 8.

(2) JO C 71, 22.3.2005, p. 26.

(}) Avizul Parlamentului European din 28 septembrie 2005 (JO C 227 E,
21.9.2006, p. 490), Pozitia Comund a Consiliului din 24 iulie 2006
(JO C 289 E, 28.11.2006, p. 1), Pozitia Parlamentului European din
18 ianuarie 2007 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial), Rezolutia legis-
lativd a Parlamentului European din 25 septembrie 2007 si Decizia
Consiliului din 26 septembrie 2007.

(¥) JO C137, 8.6.2002, p. 2.

2001/16/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
19 martie 2001 privind interoperabilitatea sistemului fero-
viar conventional (5).

(6)  Consolidarea drepturilor calatorilor in transportul feroviar
trebuie sd se bazeze pe sistemul dreptului international
existent in aceastd privintd, previzut in Apendicele A —
Reguli uniforme privind Contractul de transport feroviar
international de cildtori si bagaje (CIV) la Conventia pri-
vind transporturile feroviare internationale (COTIF) din
9 mai 1980, astfel cum a fost modificatd de Protocolul de
modificare a Conventiei privind transporturile feroviare
internationale din 3 iunie 1999 (Protocolul din 1999). Cu
toate acestea, este de dorit sd se extindd domeniul de apli-
care al acestui regulament si sd se protejeze nu numai cald-
torii internationali, ci si cdldtorii nationali.

(7)  Intreprinderile feroviare ar trebui si coopereze pentru a
facilita transferul calatorilor din transportul feroviar de la
un operator la altul prin furnizarea de bilete directe ori de
cate ori este posibil.

(8)  Furnizarea de informatii si legitimatii de transport pentru
calatorii din traficul feroviar trebuie facilitatd prin
adaptarea sistemelor informatice la o specificatie comuna.

(9)  Punerea in aplicare ulterioard a sistemelor de informare a
calatorilor si de rezervare trebuie s fie realizatd in confor-
mitate cu specificatiile tehnice de interoperabilitate (STI).

(10)  Serviciile de transport feroviar de cildtori ar trebui si fie in
avantajul tuturor cetitenilor. In consecintd, persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusd, cauzatd de
invaliditate, de varstd sau de orice alt factor, ar trebui sd
beneficieze de acces la transportul feroviar in conditii com-
parabile cu ceilalti cetdteni. Persoanele cu handicap si per-
soanele cu mobilitate redusd au in egald masurd cu toti
ceilalti cetdteni dreptul la libera circulatie, la libertatea de
alegere si la nediscriminare. Intre altele, trebuie acordati o
atentie deosebitd furnizirii de informatii persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusa cu privire la
accesibilitatea serviciilor feroviare, conditiile de acces la
materialul rulant si echipamentele de la bord. Pentru a fur-
niza cdlatorilor cu deficiente senzoriale informatii optime
privind intérzierile, ar trebui utilizate sisteme vizuale si
auditive adecvate. Persoanele cu handicap si peroanele cu
mobilitate redusd ar trebui si aibd posibilitatea de a cum-
para legitimatii de transport la bordul trenului fird taxe
suplimentare.

(°) JOL 110, 20.4.2001, p. 1. Directivd modificatd ultima data prin Direc-

tiva 2007/32/CE a Comisiei (JO L 141, 2.6.2007, p. 63).
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(1)

(12)

(13)

(15)

(16)

17)

(18)

Intreprinderile feroviare si gestionarii de gard ar trebui s
ia in considerare nevoile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusd, respectind specificatiile
tehnice de interoperabilitate pentru persoanele cu mobili-
tate redusd, pentru a asigura faptul cd, in conformitate cu
normele comunitare privind achizitiile publice, toate cla-
dirile si 1intreg materialul rulant devin accesibile,
eliminindu-se progresiv obstacolele fizice si functionale
atunci cand se achizitioneazd material nou sau se constru-
ieste ori se efectueaza lucrdri de renovare majore.

Intreprinderile feroviare ar trebui si fie obligate sd incheie
o asigurare sau sd ia masuri echivalente pentru asigurarea
responsabilitatii fatd de caldtorii din transportul feroviar in
cazul unui accident. Valoarea minimd a asigurdrii pentru
intreprinderile feroviare ar trebui sa facd obiectul unei reex-
amindri viitoare.

Consolidarea drepturilor la despagubire si asistentd in caz
de intarziere, pierderea legdturii sau anulare a unui servi-
ciu de transport ar trebui sd ducd la cresterea stimulentelor
pentru piata serviciilor de transport feroviar de cilitori, in
beneficiul caltorilor.

Este de dorit ca prezentul regulament sa instituie un sistem
de despigubire pentru cildtori in cazul unei intarzieri care
tine de rdspunderea intreprinderii feroviare, pe aceeasi bazd
ca si sistemul international previzut de COTIF si, in spe-
cial, de apendicele CIV privind drepturile cilitorilor.

Atunci cind un stat membru acordd unei intreprinderi
feroviare o derogare de la prevederile prezentului regula-
ment, acesta, in consultare cu organiza;iile reprezentative
ale caldtorilor, ar trebui si incurajeze intreprinderile fero-
viare sd instituie intelegeri pentru compensare si asistentd
in cazul unei tulburdri grave a serviciului de transport fero-
viar de céldtori.

Este, de asemenea, de dorit sd se ofere victimelor acciden-
telor si persoanelor aflate in intretinerea acestora un ajutor
financiar pe termen scurt in perioada imediat urmatoare
accidentului.

Este in interesul céldtorilor din transportul feroviar sd se
adopte misuri adecvate, de comun acord cu autorititile
publice, pentru a li se asigura securitatea personald in gari,
precum si la bordul trenurilor.

Cilatorii din transportul feroviar ar trebui s aibd posibili-
tatea de a depune, la oricare intreprindere feroviard sau
vanzdtor de legitimatii de transport in cauzd, o plangere
privind drepturile si obligatiile prevdzute de prezentul
regulament si ar trebui s aibd dreptul de a primi un
rdspuns intr-un termen rezonabil.

Tntreprinderile feroviare ar trebui si defineascd, si admi-
nistreze si sd controleze standardele de calitate a serviciilor
pentru serviciile de transport feroviar de célatori.

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

Continutul prezentului regulament ar trebui reexaminat in
ceea ce priveste ajustarea valorilor financiare la inflatie si
cerintele in materie de informatii si calitate a serviciilor, in
lumina evolutiei pietei, precum si in lumina efectelor pre-
zentului regulament asupra calititii serviciilor.

Prezentul regulament nu ar trebui sd aducd atingere Direc-
tivei 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date (?).

Statele membre ar trebui si stabileascd sanctiunile aplica-
bile in cazul incdlcdrii prezentului regulament si sd asigure
punerea in aplicare a acestor sanctiuni. Sanctiunile, care
pot include plata despdgubirii citre persoana in cauzd, ar
trebui sd fie eficiente, proportionale si cu efect de
descurajare.

Deoarece obiectivele prezentului regulament, respectiv
dezvoltarea cilor ferate comunitare si introducerea drep-
turilor cdldtorilor nu pot fi realizate in mod satisficdtor de
statele membre si pot fi, prin urmare, realizate mai bine la
nivelul Comunitdtii, aceasta poate adopta mdasuri, in con-
formitate cu principiul subsidiaritatii, asa cum este enun-
tat la articolul 5 din tratat. In conformitate cu principiul
proportionalitdtii, astfel cum este enuntat in respectivul
articol, prezentul regulament nu depdseste ceea ce este
necesar in vederea atingerii acestor obiective.

Unul dintre obiectivele prezentului regulament este de a
imbundtati serviciile de transport feroviar de cilitori in
cadrul Comunitatii. Prin urmare, statele membre ar trebui
sd poatd acorda derogdri pentru servicii in regiuni unde o
parte semnificativd din servicii este exploatatd in afara
Comunitdtii.

Intreprinderile feroviare in anumite state membre pot avea
dificultati in aplicarea integralititii dispozitiilor prezentu-
lui regulament la data intrdrii sale in vigoare. Prin urmare,
statele membre ar trebui sd poatd acorda derogiri tempo-
rare de la aplicarea dispozitiilor prezentului regulament
serviciilor feroviare nationale pe distante lungi de transport
de cildtori. Derogarea temporard ar trebui totusi sd nu se
aplice prevederilor prezentului regulament care permit per-
soanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd
accesul la transportul feroviar si celor care doresc achi-
zitionarea legitimatiilor de transport feroviar de a le achi-
zitiona fard dificultati inutile, si nici prevederilor referitoare
la rdspunderea intreprinderilor feroviare fatd de caldtori si
bagajele acestora, cerintei de asigurare corespunzitoare a
intreprinderilor si cerintei ca respectivele intreprinderi fero-
viare sd ia toate mdsurile necesare pentru a garanta sigu-
ranta personald a cdldtorilor in gard si la bordul trenului si
sd gestioneze riscul.

(") JOL281,23.11.1995, p. 31. Directivd modificatd prin Regulamentul

(CE) nr. 18822003 (JO L 284, 31.10.2003, p. 1).
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(26)  Serviciile feroviare urbane, suburbane si regionale pentru
transportul de calitori sunt diferite prin natura lor de ser-
viciile pe distante lungi. Prin urmare, cu exceptia anumitor
prevederi care se aplicd tuturor serviciilor de transport de
cilatori in cadrul Comunitatii, statele membre ar trebui sd
acorde derogdri de la aplicarea dispozitiilor prezentului
regulament serviciilor feroviare urbane, suburbane si regio-
nale pentru transportul de calitori.

(27)  Mdsurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament trebuie adoptate in conformitate cu Decizia
1999/468|CE a Consiliului din 28 iunie 1999 de stabilire
a normelor privind exercitarea competentelor de executare
conferite Comisiei ().

(28)  In special, Comisia ar trebui s fie imputerniciti si adopte
mdsuri avand un domeniu general de aplicare si destinate
sd modifice elemente neesentiale ale prezentului regula-
ment si sd il completeze cu elemente noi neesentiale; aceste
mdsuri ar trebui adoptate in conformitate cu procedura de
reglementare cu control, previzutd la articolul 5a din Deci-
zia 1999/468|CE,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

Atrticolul 1
Obiectul

Prezentul regulament stabileste reguli cu privire la:

(a) informatiile care trebuie furnizate de citre intreprinderile
feroviare, incheierea de contracte de transport, emiterea de
legitimatii de transport si punerea in aplicare a unui sistem
informatizat de informare si rezervare pentru transportul
feroviar;

(b) raspunderea intreprinderilor feroviare si obligatiile lor in
materie de asigurare a cildtorilor si a bagajelor;

(c) obligatiile intreprinderilor feroviare fatd de cilitori in caz de
intarziere;

(d) acordarea de protectie si asistentd persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd care cildtoresc cu trenul;

(e) definirea si controlul standardelor de calitate a serviciilor, ges-
tionarea riscurilor care ar putea afecta siguranta personald a
cdldtorilor si tratarea plangerilor; si

(f) regulile generale in materie de punere in aplicare.

(") JO L 184, 17.7.1999, p. 23. Decizie modificatd prin Decizia
2006/512/CE (JO L 200, 22.7.2006, p. 11).

Articolul 2

Domeniul de aplicare

(1)  Prezentul regulament se aplicd tuturor clatoriilor si servici-
ilor feroviare in intreaga Comunitate, oferite de una sau mai multe
intreprinderi feroviare care au obtinut licenta in conformitate cu
Directiva 95/18/CE a Consiliului din 19 junie 1995 privind acor-
darea de licente intreprinderilor feroviare (2).

(2)  Prezentul regulament nu se aplicd intreprinderilor ferovi-
are si serviciilor de transport cdrora nu li s-a acordat o licentd in
conformitate cu Directiva 95/18/CE.

(3)  De la data intrarii in vigoare a prezentului regulament, arti-
colele 9, 11, 12, 19, articolul 20 alineatul (1) si articolul 26 se
aplicd tuturor serviciilor feroviare pentru transportul de cdlatori in
intreaga Comunitate.

(4)  Cu exceptia dispozitiilor din alineatul (3), un stat membru
poate acorda, in mod transparent si nediscriminatoriu, o derogare
pentru o perioadd de maximum 5 ani, reinnoibild de doud ori cu
cate o perioadd de maximum 5 ani, de la aplicarea dispozitiilor
prezentului regulament serviciilor nationale de transport feroviar
de célatori.

(5)  Cu exceptia dispozitiilor din alineatul (3) al prezentului
articol, un stat membru poate acorda o derogare de la aplicarea
dispozitiilor prezentului regulament serviciilor urbane, suburbane
si regionale de transport feroviar de cildtori. Pentru a distinge
intre serviciile urbane, suburbane si regionale de transport fero-
viar de cildtori, statele membre aplicd definitiile continute in
Directiva 91/440/CEE a Consiliului din 29 iulie 1991 privind dez-
voltarea ciilor ferate comunitare (3). In vederea aplicarii acestor
definitii, statele membre iau in considerare urmitoarele criterii:
distanta, frecventa serviciilor, numarul opririlor regulate, materia-
lul rulant utilizat, regimul de taxare a legitimatiilor de transport,
fluctuatiile serviciilor privind numarul cilitorilor intre sezonul de
varf si perioadele extrasezon, numerele trenurilor si orarele.

(6)  Pentru o perioadd de maximum 5 ani, un stat membru
poate acorda, in mod transparent si nediscriminatoriu, anumitor
servicii sau cilitorii, o derogare reinnoibild de la aplicarea dispo-
zitiilor prezentului regulament, pe motivul ci o parte semnifica-
tivd a serviciilor de transport feroviar de caldtori, ce include cel
putin o oprire regulatd intr-o gard, este exploatatd in afara
Comunitdtii.

(7)  Statele membre informeazd Comisia cu privire la derogarile
acordate in temeiul alineatelor (4), (5) si (6). Comisia ia masurile
necesare dacd o asemenea derogare nu este consideratd conforma
cu dispozitiile prezentului articol. Pand la 3 decembrie 2014,
Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport
privind derogdrile acordate in conformitate cu alineatele (4),
(5) 5i (6)

(?) JO L 143, 27.6.1995, p. 70. Directivd modificatd ultima datd prin
Directiva 2004/49/CE a Parlamentului European si a Consiliului
(JO L 164, 30.4.2004, p. 44).

() JO L 237, 24.8.1991, p. 25. Directivi modificatd ultima datd prin
Directiva 2006/103/CE (JO L 363, 20.12.2006, p. 344).
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Articolul 3

Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplici urmdtoarele definitii:

x99

Jntreprindere feroviard” inseamna o intreprindere feroviard,
asa cum este definitd in articolul 2al Directivei
2001/14/CE (') si orice altd intreprindere publica sau privatd
a cdrei activitate este de a furniza transport feroviar de mar-
furi sifsau pasageri, tractiunea fiind asiguratd de aceastd intre-
prindere; de asemenea, sunt incluse intreprinderi care
furnizeazd numai tractiune;

yoperator de transport” inseamnd intreprinderea feroviard
contractuald cu care cilitorul a incheiat contractul de trans-
port sau o serie de intreprinderi feroviare succesive care sunt
responsabile in baza acestui contract;

,operator de transport substituit” inseamnd intreprinderea
feroviard care nu a incheiat un contract de transport cu cali-
torul, dar cdruia intreprinderea feroviard parte la contract i-a
incredintat, in intregime sau in parte, executarea transportu-
lui feroviar;

L,gestionar de infrastructurd” inseamnd orice organism sau
intreprindere responsabild in special de instituirea si intreti-
nerea retelei feroviare sau a unei parti a acesteia, asa cum este
definitd in articolul 3 din Directiva 91/440/CEE, care poate
de asemenea include gestionarea sistemelor de control si
sigurantd a infrastructurii; atributiile gestionarului de infra-
structurd in ceea ce priveste o retea sau o parte a unei retele
pot fi atribuite unor organisme sau intreprinderi diferite;

,gestionar de gard” inseamnd entitatea organizationald
dintr-un stat membru care a fost insdrcinatd cu administra-
rea unei gdri feroviare si care poate fi gestionarul de
infrastructurd;

,operator de turism” inseamnd un organizator sau distri-
buitor cu amanuntul, altul decat intreprinderea feroviard, in
sensul articolului 2 alineatele (2) si (3) ale Directivei
90/314/CEE (;

,vanzdtor de legitimatii de transport” inseamna distribuitorul
cu amdnuntul de servicii de transport feroviar care incheie
contracte de transport si vinde legitimatii de transport in
numele unei intreprinderi feroviare sau pe cont propriu;

,contract de transport” inseamnd un contract de transport,
contra cost sau gratuit, intre o intreprindere feroviara sau un
vanzator de legitimatii de transport si caldtor, in vederea pres-
tadrii unuia sau mai multor servicii de transport;

Jrezervare” inseamnd o autorizatie, pe suport de hartie sau in
format electronic, care da drept la transport pe baza planului
personalizat de transport confirmat anterior;

(") Directiva 2001/14/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
26 februarie 2001 privind alocarea capacitatilor de infrastructuri fero-
viard, tarifarea utilizarii infrastructurii feroviare (JO L 75, 15.3.2001,
p- 29). Directivd modificatd ultima datd prin Directiva 2004/49/CE.

(?) Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 junie 1990 privind

pachetele de servicii pentru caldtorii, vacante si circuite (JO L 158,
23.6.1990, p. 59).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

,bilet direct” inseamna legitimatia sau legitimatiile de trans-
port care reprezintd un contract pentru servicii feroviare suc-
cesive executate de cdtre una sau mai multe intreprinderi
feroviare;

Lserviciul national feroviar de cdldtori” inseamnd serviciul
feroviar pentru transportul cildtorilor care nu traverseazd
frontiera unui stat membru;

Jintarziere” inseamnd intervalul de timp dintre ora la care
caldtorul trebuia sd ajungd, in conformitate cu orarul publi-
cat, si ora sa de sosire reald sau prevazutd;

,permis de caldtorie” sau ,abonament” inseamna o legitimatie
pentru un numdr nelimitat de cdlitorii care permite titularu-
lui autorizat sa cilitoreascd pe calea feratd, pentru o anumiti
perioadd de timp, pe o anumitd rutd sau retea;

,sistem informatizat de informare si rezervare pentru trans-
portul feroviar (CIRSRT)” inseamnd un sistem informatizat
care contine informatii despre serviciile de transport feroviar
oferite de citre intreprinderile feroviare; informatiile referi-
toare la serviciile de transport de cilitori stocate in sistemul
CIRSRT cuprind informatii cu privire la:

(a) graficul de circulatie si orarele serviciilor de transport de
calatori;

(b) locurile disponibile in mijloacele de transport pentru
calatori;

(c) tarifele si conditiile speciale;

(d) accesibilitatea trenurilor pentru persoanele cu handicap
si persoanele cu mobilitate redusd;

(¢) mijloacele prin care se pot face rezerviri sau se pot emite
legitimatii de transport sau bilete directe, in misura in
care unele mijloace sau totalitatea acestora sunt puse la
dispozitia utilizatorilor;

,persoand cu handicap” sau ,persoand cu mobilitate redusd”
inseamnd orice persoand a cirei mobilitate, atunci cand folo-
seste mijloacele de transport, este redusd din cauza unei
invaliditati fizice (senzoriale sau locomotorii, permanente sau
temporare), a unei dizabilitdti sau deficiente intelectuale, din
cauzd de orice alt tip de dizabilitate sau din cauza varstei si a
cdrei situatie necesitd o atentie speciald si adaptarea servici-
ilor puse la dispozitia tuturor cilitorilor la nevoile sale;

,conditii generale de transport” insemnd conditiile operato-
rului de transport sub formd de conditii generale sau de tarife
intrate in vigoare din punct de vedere juridic in toate statele
membre si care au devenit, prin incheierea contractului de
transport, parte integrantd din acesta;

wvehicul” inseamnd un vehicul motor sau o remorcd, trans-
portate cu ocazia unui transport de clatori.
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CAPITOLUL II

CONTRACTUL DE TRANSPORT, INFORMATIILE
SI LEGITIMATIILE DE TRANSPORT

Articolul 4

Contractul de transport

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, incheierea si execu-
tarea unui contract de transport, precum si furnizarea de infor-
matii §i de legitimatii de transport sunt reglementate de
dispozitiile titlurilor II si Il din anexa 1.

Articolul 5

Bicicletele

Intreprinderile feroviare permit caldtorilor si-si aduci bicicletele
la bordul trenului, daci acestea sunt usor de manevrat, dacd nu
afecteaza in mod negativ acel serviciu de transport feroviar si dacd
materialul rulant utilizat permite acest lucru, contra cost dupa caz.

Articolul 6

Inadmisibilitatea renuntirii si stipularea limitelor

(1)  Obligatiile fatd de pasageri in temeiul prezentului regula-
ment nu pot face obiectul unei limitiri sau renuntdri, in special
printr-o derogare sau o clauza restrictiva cuprinsa in contractul de
transport.

(2)  Intreprinderile feroviare pot oferi cilitorilor conditii con-
tractuale mai favorabile decit conditiile stabilite in prezentul
regulament.

Atrticolul 7

Obligatia de a furniza informatii privind intreruperea
serviciilor feroviare

Intreprinderile feroviare sau, dupd caz, autorititile competente
care raspund de contractele de servicii publice feroviare isi fac
publice deciziile de intrerupere a serviciilor feroviare prin mijlo-
ace adecvate si inaintea punerii in aplicare a acestor decizii.

Articolul 8

Informatii de calitorie

(1)  Fard a aduce atingere dispozitiilor articolului 10, intreprin-
derile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport care oferd
contracte de transport in numele uneia sau mai multor intreprin-
deri feroviare furnizeazi cildtorilor, la cerere, cel putin informati-
ile precizate in anexa II partea I, privind cildtoriile pentru care
contractul de transport este oferit de intreprinderea feroviard in
cauzd. Vanzatorii de legitimatii de transport care oferd contracte
de transport pe cont propriu si operatorii de turism furnizeazd
aceste informatii in cazul in care sunt disponibile.

(2)  intreprinderile feroviare furnizeazi cilitorilor, in timpul
calatoriilor, cel putin informatiile mentionate in anexa II partea II.

(3)  Informatiile mentionate la alineatele (1) si (2) sunt furni-
zate in formatul cel mai adecvat. Trebuie acordatd o atentie deo-
sebitd nevoilor persoanelor cu deficiente de auz sifsau de vedere.

Articolul 9

Disponibilitatea legitimatiilor de transport, a biletelor
directe si a rezervarilor

(1)  Intreprinderile feroviare si vanzitorii de legitimatii de trans-
port oferd, in limita disponibilititii, legitimatii de transport, bilete
directe si rezervari.

(2)  Fard a aduce atingere alineatului (4), intreprinderile ferovi-
are distribuie caldtorilor legitimatii de transport prin intermediul
cel putin a unuia din urmdtoarele puncte de vanzare:

(a) ghisee sau distribuitoare automate de legitimatii de transport;

(b) telefon, internet sau orice altd tehnologie informationala dis-
ponibild pe scard largd;

(¢) la bordul trenurilor.

(3)  Fard a aduce atingere alineatelor (4) si (5), intreprinderile
feroviare distribuie legitimatii de transport pentru servicii furni-
zate in conformitate cu contracte de servicii publice, prin inter-
mediul a cel putin unuia din urmdtoarele puncte de vanzare:

(a) ghisee sau distribuitoare automate de legitimatii de transport;
(b) la bordul trenurilor.

(4)  Intreprinderile feroviare oferd posibilitatea de a obtine
legitimatii de transport pentru serviciul respectiv la bordul trenu-
lui, cu exceptia cazurilor in care aceastd posibilitate este limitata
sau refuzatd din motive de securitate sau legate de lupta impotriva
fraudei, din motive de rezervare obligatorie sau din alte motive
comerciale acceptabile.

(5)  In cazul in care in gara de plecare nu existd ghisee sau dis-
tribuitoare automate de legitimatii de cilatorie, caldtorii vor fi
informati in gari:

(@) cu privire la posibilitatea de a achizitiona legitimatii de cala-
torie prin telefon/internet sau la bordul trenului, precum si cu
privire la procedura de achizitie in acest mod;

(b) cu privire la cea mai apropiatd gard sau cel mai apropiat loc
in care sunt disponibile ghisee sifsau distribuitoare automate
de legitimatii de caldtorie.

Articolul 10

Sisteme de informare a cilitorilor §i de rezervare

(1)  Pentru furnizarea informatiilor si pentru emiterea legiti-
matiilor de transport mentionate in prezentul regulament, intre-
prinderile feroviare si vanzatorii de legitimatii de transport
folosesc sistemul informatizat de informare si rezervare pentru
transportul feroviar care va fi instituit prin intermediul procedu-
rilor prevdzute de prezentul articol.
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(2)  Specificatiile tehnice de interoperabilitate (STI) mentionate
de Directiva 2001/16/CE se aplicd in sensul prezentului
regulament.

(3)  Comisia adoptd, pe baza unei propuneri prezentate de citre
Agentia Europeand a Ciilor Ferate (AECF), specificatiile tehnice de
interoperabilitate ale aplicatiilor telematice pentru cdlatori pand
cel tarziu la 3 decembrie 2010. Specificatiile tehnice de intero-
perabilitate fac posibile furnizarea de informatii, mentionatd in
anexa Il si emiterea de legitimatii de transport, asa cum este regle-
mentatd prin prezentul regulament.

(4)  Intreprinderile feroviare isi adapteazd sistemul informati-
zat de informare si rezervare pentru transportul feroviar conform
cerintelor stabilite de STI, in conformitate cu un plan de punere
in aplicare definit de STL

(5)  Sub rezerva dispozitiilor Directivei 95/46/CE, nicio intre-
prindere feroviard sau vanzator de legitimatii de transport nu dez-
viluie informatii personale privind rezervirile individuale altor
intreprinderi feroviare sifsau vanzdtorilor de legitimatii de
transport.

CAPITOLUL III

RASPUNDEREA INTREPRINDERILOR FEROVIARE FATA
DE PASAGERI $I DE BAGAJELE LOR

Articolul 11
Raspunderea fatd de cildtori si de bagajele lor

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol si fdrd a aduce atin-
gere dreptului national aplicabil pentru acordarea de despagubiri
suplimentare calatorilor pentru prejudicii, rispunderea intreprin-
derilor feroviare fatd de cilitori si de bagajele lor este reglemen-
tatd in anexa [, titlul IV, capitolele I, Il si IV si titlurile VI si VIL

Articolul 12
Asigurarea

(I)  Obligatia previzutd la articolul 9 din Directiva 95/18/CE,
in misura in care se referd la rispunderea fatd de cildtori, se inte-
lege ca obligatie a unei intreprinderi feroviare de a fi asigurata in
mod corespunzdtor sau de a fi luat masurile echivalente pentru
acoperirea rdspunderilor care ii revin conform prezentului
regulament.

(2)  Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un
raport privind stabilirea unei sume minime de asigurare pentru
intreprinderile feroviare pana cel mai tarziu la 3 decembrie 2010.
Daci este necesar, respectivul raport este insotit de propuneri sau
recomandari adecvate in acest domeniu.

Articolul 13
Plitile in avans

(1)  Dacd un cilitor moare sau este ranit, intreprinderea fero-
viard astfel cum este mentionatd in anexa I articolul 26 alinea-
tul (5) efectueazd, fard intarziere si in orice situatie, in maximum
cincisprezece zile de la stabilirea identitdtii persoanei fizice
indreptatite la despdgubire, plitile in avans necesare pentru a
satisface nevoi economice imediate, in mod proportional cu
prejudiciul suferit.

(2)  Fard a aduce atingere dispozitiilor alineatului (1), in caz de
deces, plata in avans nu trebuie sd fie mai micd decat 21 000 EUR
pe cdldtor.

(3) O platd in avans nu constituie recunoasterea raspunderii si
poate fi dedusi din orice suma platitd ulterior in baza prezentului
regulament, dar nu este rambursabild, cu exceptia cazurilor in
care prejudiciul a fost cauzat prin neglijenta sau din vina calitoru-
lui sau a cazurilor in care persoana care a primit plata in avans nu
a fost persoana indreptdtitd la despagubire.

Atrticolul 14

Declinarea raspunderii

Chiar dacd intreprinderea feroviard isi declind raspunderea pentru
vitimarea fizicd a unui cilitor pe care il transportd, aceasta
depune toate eforturile, in mod rezonabil, sd acorde asistentd unui
caldtor care solicitd despagubiri pentru prejudiciul suferit cauzat
de terti.

CAPITOLUL IV

INTARZIERILE, PIERDEREA LEGATURII $I ANULARILE

Articolul 15

Rispunderea pentru intirzieri, pierderea legiturii si
anuldrile

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, rispunderea intre-
prinderilor feroviare cu privire la intdrzieri, la pierderea legdturii
si la anuldri este reglementatd in anexa I titlul IV capitolul IL

Articolul 16

Rambursarea si redirectionarea

Cand este previzibil cd sosirea la destinatia finald previzutd in
contractul de transport se va efectua cu o intarziere mai mare de
60 de minute, cdlitorii au imediat posibilitatea de a alege intre:

(@) rambursarea intregului cost al legitimatiei de transport, in
conditiile de achizitie a acesteia, pentru partea sau partile de
cildtorie care nu au fost efectuate si pentru partea sau partile
care au fost deja efectuate, in cazul in care cdldtoria devine
inutild in raport cu planul de cilitorie initial al cdlitorului,
insotitd de asigurarea, in cazul in care este nevoie, a transpor-
tului de intoarcere la punctul initial de plecare in cel mai scurt
timp posibil. Rambursarea se efectueazd in aceleasi conditii
ca si plata despagubirii mentionate la articolul 17; sau

(b) continuarea sau redirectionarea, in conditii de transport com-
parabile, spre destinatia finald, cat mai repede posibil; sau

(c) continuarea sau redirectionarea, in conditii de transport com-
parabile, spre destinatia finala la o datd ulterioard, la alegerea
calatorului.
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Articolul 17

Despigubirea pentru pretul legitimatiei de transport

(1)  Fard a renunta la dreptul la transport, un cildtor poate cere
intreprinderii feroviare o despagubire pentru intirziere intre locu-
rile de plecare si de destinatie mentionate pe legitimatia de trans-
port pentru care legitimatia de transport nu a fost rambursatd in
conformitate cu articolul 16. Despagubirile minime in caz de
intarziere sunt fixate dupd cum urmeaza:

(@) 25 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere
intre 60 si 119 minute,

(b) 50 % din pretul legitimatiei de transport pentru o intarziere
de 120 de minute sau mai mult.

Cl3torii care detin un permis de cildtorie sau un abonament pe
cdile ferate si care se confruntd cu intarzieri sau anuldri repetate
pe perioada de valabilitate a abonamentului lor pot cere o despa-
gubire in conformitate cu intelegerile privind despagubirile ale
intreprinderilor feroviare. Aceste intelegeri instituie criterii de
determinare a intdrzierii si de calcul al despagubirilor.

Valoarea despagubirii pentru intarzieri se calculeaza in functie de
pretul pe care calitorul l-a platit efectiv pentru serviciul in cazul
cdruia s—a inregistrat intarzierea.

Cand contractul de transport se referd la o cildtorie dus-intors,
valoarea despagubirii pentru intarzierea fie la dus, fie la intors este
calculatd in raport cu jumdtate din pretul platit pentru legitimatia
de transport. In acelasi mod, valoarea despagubirii in caz de intar-
ziere a unui serviciu prevdzut de orice alt tip de contract de trans-
port care permite efectuarea mai multor cdldtorii ulterioare este
calculatd in raport cu pretul intreg.

In calculul duratei de intarziere nu se ia in considerare intarzierea
referitor la care intreprinderea feroviard poate dovedi ci a surve-
nit in afara teritoriilor in care se aplicd Tratatul de instituire a
Comunitdtii Europene.

(2)  Despdgubirea pentru pretul legitimatiei de transport se pl-
teste in termen de o lund de la depunerea cererii pentru despagu-
bire. Despagubirea poate fi platitd in bonuri sifsau alte servicii in
cazul in care conditiile sunt flexibile (in special in ceea ce priveste
perioada de validitate si destinatia). Despdgubirea se pliteste in
numerar, la cererea cldtorului.

(3)  Din despagubirea reprezentand pretul legitimatiei de trans-
port nu se scad costurile ocazionate de tranzactia financiard pre-
cum spezele, cheltuielile telefonice sau timbrele postale.
Intreprinderile feroviare pot introduce un prag minim sub care nu
se va mai efectua plata niciunei despagubiri. Acest prag nu poate
fi mai mare de 4 EUR.

(4)  Cdldtorul nu are dreptul la nicio despagubire in cazul in
care este informat cu privire la intarziere inainte de cumpdararea
legitimatiei de transport sau in cazul in care intarzierea care se
datoreazd continudrii cdlatoriei la bordul unui alt tren sau redi-
rectiondrii nu depdseste 60 de minute.

Articolul 18

Asistenta

(1)  In caz de intarziere la sosire sau la plecare, intreprinderile
feroviare sau gestionarul de gard informeazd cildtorii asupra situa-
tiei si a orelor de plecare si de sosire prevdzute, de indatd ce astfel
de informatii sunt disponibile.

(2)  In cazul in care intarzierea previzuti la alineatul (1) depa-
seste 60 de minute, cdlatorilor li se oferd, de asemenea, gratuit:

(a) mese si bauturi ricoritoare direct proportionale cu timpul de
asteptare, in cazul in care acestea sunt disponibile la bordul
trenului sau in gard sau se poate face, in mod rezonabil, apro-
vizionarea cu ele;

(b) cazare hotelierd sau de altd naturd si transportul intre gara si
locul de cazare, in cazul in care o sedere de una sau mai
multe nopti este necesard sau in cazul in care se impune o
sedere suplimentard, in masura in care acest lucru este posi-
bil din punct de vedere material;

(c) in cazul in care trenul este blocat pe calea feratd, transportul
de la tren pand la gard, pand la un alt punct de plecare sau
pand la destinatia finald a trenului, in mdsura in care acest
lucru este posibil din punct de vedere material.

(3)  Dacd serviciul feroviar nu mai poate fi continuat, intreprin-
derile feroviare organizeazd, cat mai repede posibil, servicii de
transport alternative de calatori.

(4)  La cererea cildtorilor, intreprinderile feroviare certificd pe
legitimatia de transport cd serviciul feroviar a avut intarziere, a
cauzat pierderea unei legituri sau a fost anulat, dupd caz.

(5)  Laaplicarea alineatelor (1), (2) si (3), intreprinderea ferovi-
ard in cauzd acordd o atentie speciald nevoilor persoanelor cu
handicap si cu mobilitate redusa si insotitorilor acestora.

CAPITOLUL V

PERSOANELE CU HANDICAP SI PERSOANELE
CU MOBILITATE REDUSA

Articolul 19

Dreptul la transport

(1)  Intreprinderile feroviare si gestionarii de gar4, cu implica-
rea activd a organizatiilor reprezentative ale persoanelor cu han-
dicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd, instituie si pun in
aplicare reguli de acces nediscriminatorii pentru transportul per-
soanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusa.
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(2)  Rezervdrile si legitimatiile de transport sunt oferite persoa-
nelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd fard costuri
suplimentare. O intreprindere feroviard, un vanzdator de legitimatii
de transport sau un operator turistic nu poate refuza acceptarea
unei rezervari sau eliberarea unei legitimatii de transport pentru
o persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusa si nu
poate cere ca o astfel de persoand si fie insotitd de o altd persoand
decat in cazul in care acest lucru este absolut necesar in vederea
respectdrii regulilor de acces mentionate la alineatul (1).

Articolul 20

Informarea persoanelor cu handicap si a persoanelor
cu mobilitate redusad

(1)  Lacerere, intreprinderea feroviard, vanzatorul de legitimatii
de transport sau operatorul turistic furnizeazd persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusa informatii privind
accesibilitatea serviciilor feroviare si conditiile de acces la mate-
rialul rulant in conformitate cu regulile de acces mentionate la
articolul 19 alineatul (1) si vor informa persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusd cu privire la facilititile oferite la
bord.

(2)  Atuncicand o intreprindere feroviard, un vanzitor de legiti-
matii de transport sifsau un operator turistic exercitd derogarea
previzutd la articolul 19 alineatul (2), informeaza in scris, la ce-
rere, persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusd in
cauzd asupra motivelor acestei derogdri in decurs de cinci zile
lucrdtoare de la refuzul rezervarii sau emiterii legitimatiei de trans-
port sau de la impunerea conditiei de a fi insotita.

Articolul 21

Accesibilitate

(1)  Intreprinderile feroviare si gestionarii de gara asigura fap-
tul ¢d, prin respectarea STI pentru persoanele cu mobilitate redusd,
gara, peroanele, materialul rulant si alte amenajdri sunt accesibile
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.

(2)  Inlipsa personalului insotitor la bordul trenului, intreprin-
derea feroviard sau gestionarul de gard depun toate eforturile
rezonabile pentru a asigura accesul persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd la transportul feroviar.

Articolul 22

Asistenta in gari

(1)  La plecarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane
cu mobilitate redusi dintr-o gard dotatd cu personal, in timpul
tranzitului prin aceasta sau la sosirea in gard, gestionarul de gard
furnizeazd asistenta gratuitd necesard pentru ca acea persoand sd
poatd urca sau cobori din trenul pentru care a cumpdrat legitima-
tia de transport, fard a aduce atingere regulilor de acces mentio-
nate in articolul 19 alineatul (1).

(2)  Statele membre pot prevedea derogiri de la alineatul (1) in
cazul persoanelor care cilitoresc la bordul trenurilor care fac
obiectul unui contract de servicii publice atribuit in conformitate
cu dreptul comunitar, cu conditia ca autoritatea competentd si fi
introdus servicii alternative sau dispozitii care garanteazd un nivel
echivalent sau mai ridicat de accesibilitate a serviciilor de
transport.

(3)  In girile nedotate cu personal, intreprinderile feroviare si
gestionarii de gard asigurd expunerea de informatii usor accesi-
bile, in conformitate cu regulile de acces previzute la articolul 19
alineatul (1), cu privire la cea mai apropiatd gard dotatd cu per-
sonal si asistentd acordatd in mod direct pentru persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa.

Articolul 23
Asistenta la bord

Fard a aduce atingere regulilor de acces, asa cum sunt mentionate
la articolul 19 alineatul (1), intreprinderile feroviare asigura per-
soanelor cu handicap sau persoanelor cu mobilitate redusd asis-
tentd gratuitd la bordul unui tren, precum si la imbarcarea in tren
si debarcarea din acesta.

In sensul prezentului articol, asistenta la bord inseamna toate
eforturile rezonabile de a oferi asistentd unei persoane cu handi-
cap sau unei persoane cu mobilitate redusd cu scopul de a per-
mite acestei persoane accesul la bordul trenului, la servicii identice
cu cele de care beneficiaza ceilalti cdldtori, in cazul in care mobi-
litatea persoanei este redusd in asemenea mdsurd inct nu ii per-
mite accesul in mod independent si sigur la aceste servicii.

Articolul 24

Conditiile in care se asiguri asistenta

Intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, vanzitorii de legiti-
matii de transport si operatorii turistici coopereazd pentru a asi-
gura asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd in sensul articolelor 22 si 23, in conformitate cu
urmdtoarele puncte:

(a) asistenta este asiguratd cu conditia ca intreprinderea ferovi-
ard, gestionarul de gard, vanzatorul de legitimatii de transport
sau operatorul turistic de la care a fost achizitionatd legitima-
tia de transport sd fie informat asupra nevoilor de asistentd
ale persoanei cu cel putin 48 de ore inainte ca asistenta sa fie
necesitatd. In cazul in care legitimatia de transport permite
efectuarea mai multor cdlatorii, o singurd notificare este sufi-
cientd, cu conditia s fie furnizate informatii adecvate cu pri-
vire la orarele cilatoriilor ulterioare;

(b) intreprinderile feroviare, gestionarii de gard, vanzitorii de
legitimatii de transport si operatorii turistici iau toate mdsu-
rile necesare pentru receptia notificarilor;

(c) dacd nu se efectueazd nici o notificare in conformitate cu lit-
era (a), intreprinderea feroviard si gestionarul de gard depun,
in masura posibilului, toate eforturile pentru asigurarea asis-
tentei necesare astfel incat persoana cu handicap si persoana
cu mobilitate redusa sd poatd caldtori;
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(d) fard a aduce atingere competentelor altor entitati cu privire la
zonele situate in afara incintei garii, gestionarul de gard sau o
altd persoand autorizatd desemneazd puncte, in incinta gdrii
sau in afara acesteia, unde persoanele cu handicap si per-
soanele cu mobilitate redusd pot anunta sosirea lor in gard si
pot cere asistentd dacd e nevoie;

(e) asistenta se acordd cu conditia ca persoana cu handicap sau
persoana cu mobilitate redusd si se prezinte la punctul
desemnat la ora indicatd in prealabil de citre intreprinderea
feroviard sau de citre gestionarul girii care acordd asistentd.
Orice ord indicatd nu trebuie sd preceadd cu mai mult de 60
de minute ora de plecare publicatd sau ora la care toti cali-
torii sunt rugati s se prezinte. Dacd nu este indicatd o ord la
care persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusd
trebuie sd se prezinte, aceasta se va prezenta cu cel putin 30
de minute inainte de ora de plecare publicatd, sau inainte de
ora la care toti caldtorii sunt rugati s se prezinte.

Articolul 25

Despigubirea pentru echipamentul de mobilitate sau alte
echipamente specifice

Daci intreprinderea feroviard este raspunzdtoare pentru pierde-
rea sau pentru avarierea totald sau partiald a echipamentului de
mobilitate sau a celorlalte echipamente specifice folosite de per-
soanele cu handicap sau persoanele cu mobilitate redusd, nu se
aplicd nicio limitd financiard.

CAPITOLUL VI

SIGURANTA, PLANGERILE SI CALITATEA SERVICIILOR

Articolul 26

Siguranta personali a cilitorilor

In acord cu autorititile publice, intreprinderile feroviare, gestio-
narii de infrastructurd si gestionarii de gard iau masurile corespun-
zatoare in domeniile lor de competentd si le adapteazi in functie
de nivelul de sigurantd definit de autorititile publice pentru asi-
gurarea sigurantei personale a cdldtorilor in gdri si la bordul tre-
nurilor si pentru gestionarea riscurilor. Acestia coopereaza si
schimba informatii in legdturd cu cele mai bune practici privind
prevenirea actelor care sunt susceptibile si deterioreze nivelul de
sigurantd.

Articolul 27

Pliangerile

(1)  Intreprinderile feroviare instituie un sistem de tratare a
plangerilor cu privire la drepturile si obligatiile stipulate in prezen-
tul regulament. In acest scop, intreprinderile feroviare fac cunos-
cute cildtorilor datele lor de contact, precum si limba sau limbile
de lucru.

(2)  Calatorii pot depune plangere la oricare dintre intreprinde-
rile feroviare implicate. In termen de o luni, destinatarul plangerii
did un rispuns motivat sau, in situatii justificate, informeaza cili-
torii la ce datd poate fi asteptat raspunsul, in decursul unei peri-
oade mai mici de trei luni de la data plangerii.

(3)  Intreprinderea feroviard publici in raportul anual mentio-
nat la articolul 28 numdrul si categoriile plangerilor primite,
plangerile tratate, timpul de rdspuns si eventualele actiuni de
imbundtitire intreprinse.

Articolul 28

Standardele de calitate a serviciilor

(1) Intreprinderile feroviare definesc standardele de calitate a
serviciilor si pun in aplicare un sistem de management al calitatii
pentru mentinerea calitdtii serviciului. Standardele de calitate a
serviciilor acoperd cel putin punctele enumerate in anexa IIL

(2)  Intreprinderile feroviare isi evalueazd propriile activitati in
conformitate cu standardele de calitate a serviciilor. Intreprinde-
rile feroviare publicd in fiecare an, impreund cu raportul anual, un
raport asupra actiunilor lor in materie de calitate a serviciilor.
Rapoartele privind activitdtile in materia standardelor de calitate
a serviciilor sunt publicate pe site-ul internet al intreprinderilor
feroviare. De asemenea, acele rapoarte sunt ficute publice si pe
site-ul internet al AECF.

CAPITOLUL VII

INFORMAREA $I EXECUTAREA

Articolul 29

Informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor

(1) Atunci cand vand legitimatii de transport pe calea feratd,
intreprinderile feroviare, gestionarii de gard si operatorii turistici
informeaza cildtorii cu privire la drepturile si obligatiile care le
revin in conformitate cu prezentul regulament. Pentru a respecta
aceastd cerintd de informare, intreprinderile feroviare, gestionarii
de gard si operatorii turistici pot utiliza un rezumat al prevederi-
lor prezentului regulament, pregitit de Comisie in toate limbile
oficiale ale institutiilor Uniunii Europene si pus la dispozitia
acestora.

(2)  Intreprinderile financiare si gestionarii de gara informeaza
cdldtorii in mod corespunzdtor, in gard sau la bordul trenului, cu
privire la datele de contact ale organismului sau organismelor
desemnat(e) de statele membre in conformitate cu articolul 30.

Articolul 30

Executarea

(1)  Fiecare stat membru desemneazd unul sau mai multe orga-
nisme responsabile pentru executarea prezentului regulament.
Fiecare organism adoptd mdsurile necesare pentru a asigura
respectarea drepturilor calatorilor.
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Fiecare organism este independent, in ceea ce priveste organiza-
rea, deciziile de finantare, structura legald si luarea de decizii, de
gestionarul de infrastructurd, de organismul de tarifare, de organ-
ismul de alocare sau de orice intreprindere feroviara.

Statele membre informeazd Comisia in legiturd cu organismul
sau organismele desemnate in conformitate cu prezentul alineat
si in legdturd cu responsabilitdtile lor respective.

(2)  Fiecare cilitor poate adresa o plangere organismului com-
petent desemnat in conformitate cu alineatul (1), sau oricdrui alt
organism competent desemnat de citre un stat membru in legd-
turd cu o presupusd nerespectare a prezentului regulament.

Articolul 31

Cooperarea intre organismele de control

Organismele de control asa cum sunt mentionate la articolul 30
fac schimb de informatii in ceea ce priveste activitatea, principiile
si practicile decizionale, in scopul coordondrii principiilor deci-
zionale in intreaga Comunitate. Comisia le sprijind in aceastd
privintd.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Articolul 32

Sanctiunile

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile
pentru nerespectarea dispozitiilor prezentului regulament si iau
toate masurile necesare pentru asigurarea punerii in aplicare a
acestora. Sanctiunile previzute sunt eficiente, proportionale si cu
efect de descurajare. Statele membre notificd aceste norme si
mdsuri Comisiei pand cel mai tarziu la 3 junie 2010 si o infor-
meazd de indatd cu privire la orice modificare ulterioard a acestora.

Articolul 33

Anexele

Misurile destinate s3 modifice elementele neesentiale ale prezen-
tului regulament prin adaptarea anexelor la acesta, cu exceptia
anexei [, se adoptd in conformitate cu procedura de reglementare
cu control previzutd la articolul 35 alineatul (2).

Articolul 34

Dispozitii de modificare

(1)  Masurile destinate si modifice elementele neesentiale ale
prezentului regulament, prin completarea acestuia, necesare pen-
tru punerea in aplicare a articolelor 2, 10 si 12 se adoptd in con-
formitate cu procedura de reglementare cu control previzuti la
articolul 35 alineatul (2).

(2)  Madsurile destinate sd modifice elementele neesentiale ale
prezentului regulament, prin ajustarea valorilor financiare men-
tionate in prezentul regulament, altele decit cele mentionate in
anexa [ in functie de inflatie, se adoptd in conformitate cu proce-
dura de reglementare cu control previzutd la articolul 35
alineatul (2).

Articolul 35
Procedura comitetului

(1)  Comisia este asistatd de comitetul instituit prin artico-
lul 11a din Directiva 91/440/CEE.

(2)  In situatia in care se face trimitere la prezentul alineat, se
aplicd articolul 5a alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia
1999/468/CE, avand in vedere dispozitiile articolului 8.

Articolul 36
Raportul

Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un raport
cu privire la punerea in aplicare si rezultatele prezentului regula-
ment pand cel tarziu la 3 decembrie 2012, in special cu privire la
nivelurile de calitate a serviciilor.

Raportul se bazeaza pe informatiile care trebuie furnizate in con-
formitate cu prezentul regulament si cu articolul 10b din Direc-
tiva 91/440/CEE. In cazul in care este necesar, raportul este insotit
de propuneri adecvate.

Articolul 37
Intrarea in vigoare

Prezentul regulament intrd in vigoare la 24 de luni de la data
publicdrii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplicd direct in toate statele

membre.
Adoptat la Strasbourg, 23 octombrie 2007.

Pentru Parlamentul European
Presedintele
H.-G. POTTERING

Pentru Consiliu
Presedintele
M. LOBO ANTUNES
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ANEXA |

Extras din Regulile uniforme privind Contractul de transport international feroviar de cilitori si bagaje (CIV)

Apendicele A

la Conventia privind transporturile internationale feroviare (COTIF) din 9 mai 1980, astfel cum a fost modificatd
de Protocolul de modificare a Conventiei privind transporturile internationale feroviare din 3 iunie 1999

TITLUL 1I
INCHEIEREA SI EXECUTAREA CONTRACTULUI DE TRANSPORT

Articolul 6

Contractul de transport

(1)  Prin contractul de transport, operatorul de transport se angajeazd s transporte la locul de destinatie cdlitorul, pre-
cum i, dacd este cazul, bagaje si vehicule, si sd livreze bagajele si vehiculele la locul de destinatie.

(2)  Contractul de transport trebuie sa fie confirmat prin una sau mai multe legitimatii de transport eliberate caldtorului.
Cu toate acestea, fard a aduce atingere articolului 9, absenta, neregularitatea sau pierderea legitimatiei de transport nu afec-
teazd existenta sau validitatea contractului, care rimane sub incidenta prezentelor Reguli uniforme.

(3)  Legitimatia de transport confirmd, pani la proba contrarie, incheierea si continutul contractului de transport.

Articolul 7

Legitimatia de transport

(1)  Conditiile generale de transport stabilesc forma si continutul legitimatiilor de transport, precum si limba si caracterele
in care sunt tipdrite si completate.

(2)  Pe legitimatia de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform cireia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare, prezentele Reguli uniforme; aceasta
se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice alti indicatie necesard pentru a dovedi incheierea i continutul contractului de transport si care permite cildtoru-
lui sd beneficieze de drepturile ce decurg din prezentul contract.

(3)  Calatorul trebuie sa se asigure, la primirea legitimatiei de transport, cd aceasta a fost completatd potrivit indicatiilor
sale.

(4)  Legitimatia de transport este transferabild dacd nu este nominald si daci nu a fost inceputa cilitoria.

(5)  Legitimatia de transport poate fi emisd sub formd de inregistrare electronicd de date, care poate fi transformatd in
caractere scrise lizibile. Procedurile folosite pentru inregistrarea si pentru tratarea datelor trebuie si fie echivalente din punct
de vedere functional, in special in ceea ce priveste puterea doveditoare a legitimatiei de transport reprezentate prin aceste
date.

Articolul 8

Plata §i rambursarea pretului transportului
(1)  Sub rezerva unei conventii contrare intre caldtor si operatorul de transport, pretul transportului se pliteste in avans.

(2)  Conditiile generale de transport stabilesc conditiile de rambursare ale pretului transportului.
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Articolul 9

Dreptul la transport. Excluderea de la transport

(1) Incd de la inceperea cilitoriei, cilitorul trebuie sd detini o legitimatie de transport valabild si s o prezinte cu ocazia
controlului legitimatiilor de transport. Conditiile generale de transport pot prevedea:

(@) cdun caldtor care nu prezintd o legitimatie de transport valabild trebuie sd pliteascd, in afara pretului transportului, o
suprataxd;

(b) cd un calator care refuzd si facd plata imediatd a pretului transportului sau a suprataxei poate fi exclus de la transport;
(c) dacid siin ce conditii are loc rambursarea suprataxei.

(2)  Conditiile generale de transport pot prevedea cd acei cdldtori care:

(a) prezintd un pericol pentru siguranta si buna functionare a operatiunilor sau pentru siguranta celorlalti calatori,

(b) 1i incomodeazi pe ceilalti cdldtori de manierd intolerabild

sunt exclusi de la transport sau li se poate cere sd-si intrerupd caldtoria si ci aceste persoane nu au dreptul la rambursarea
pretului transportului, nici a preului pe care l-au plitit pentru transportul bagajelor lor inregistrate.

Articolul 10
indeplinirea formalititilor administrative

Cdlatorul trebuie s3 se conformeze formalititilor solicitate de cdtre autoritdtile vamale sau de cdtre alte autorititi
administrative.

Aticolul 11
Anularea sau intirzierea trenurilor. Pierderea legiturii

Operatorul de transport trebuie, dacd este necesar, sd certifice pe legitimatia de transport cd trenul a fost anulat sau ci s-a
pierdut legdtura.

TITLUL III
TRANSPORTUL DE BAGAJE DE MANA, ANIMALE, BAGAJE INREGISTRATE SI VEHICULE

Capitolul I

Dispozitii comune

Articolul 12

Obiectele si animalele admise

(1)  Cilatorul poate lua cu el obiecte usor de purtat (bagaje de mand) precum si animale vii, in conformitate cu Conditiile
generale de transport. In plus, cilitorul poate lua cu el obiecte incomode, in conformitate cu dispozitiile specifice continute
in Conditiile generale de transport. Nu sunt admise ca bagaje de mana obiectele si animalele care pot deranja sau incomoda
cilatorii sau pot provoca o dauna.

(2)  Calatorii pot expedia, sub forma de bagaje inregistrate, obiecte si animale, in conformitate cu Conditiile generale de
transport.

(3)  Operatorul de transport poate admite transportul de vehicule cu ocazia transportului de cilitori, in conformitate cu
dispozitiile specifice continute in Conditiile generale de transport.

(4)  Transportul marfurilor periculoase sub forma de bagaje de mand, bagaje inregistrate, precum si in sau pe vehicule care,
in conformitate cu prezentul titlu, sunt transportate pe calea feratd, trebuie s respecte Regulamentul privind transportul de
marfuri periculoase pe ciile ferate (RID).
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Articolul 13

Verificarea

(1) in cazul in care existd motive intemeiate pentru a suspecta nerespectarea conditiilor de transport, operatorul de trans-
port are dreptul s verifice dac obiectele (bagaje de mand, bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incircitura acestora) si ani-
malele transportate sunt conforme conditiilor de transport, cu conditia ca actele cu putere de lege ale statului in care trebuie
sd aiba loc verificarea sd nu o interzicd. Caldtorul trebuie invitat s asiste la verificare. Dacd acesta din urma nu se prezintd
sau nu poate fi contactat, operatorul de transport trebuie si solicite prezenta a doi martori independenti.

(2)  Daci s-a constatat cd nu au fost respectate conditiile de transport, operatorul de transport ii poate cere caldtorului sd
plateasca cheltuielile care decurg din verificare.

Articolul 14

indeplinirea formalititilor administrative

Cilatorul trebuie sd se conformeze formalitdtilor solicitate de autorititile vamale sau de alte autorititi administrative in cazul
in care, in timpul transportului, acesta detine obiecte (bagaje de mand, bagaje inregistrate, vehicule, inclusiv incarcdtura aces-
tora) sau animale. Cdldtorul trebuie si fie prezent in timpul inspectdrii acestor obiecte, in afara exceptiilor previzute de actele
cu putere de lege ale fiecdrui stat.

Capitolul II

Bagajele de mand si animalele
Atticolul 15
Supravegherea
Supravegherea bagajelor de mana si a animalelor ce insotesc caldtorul ii revine acestuia din urma.

Capitolul III

Bagajele inregistrate
Articolul 16
Expedierea bagajelor inregistrate

(1)  Obligatiile contractuale privind expedierea bagajelor inregistrate trebuie constatate printr-un buletin de bagaje inre-
gistrate emis cdlatorului.

(2)  Fard a aduce atingere articolului 22, absenta, neregularitatea sau pierderea buletinului de bagaje inregistrate nu afec-
teazd existenta sau validitatea conventiilor referitoare la expedierea bagajelor inregistrate, care riman sub incidenta prezen-
telor Reguli uniforme.

(3)  Buletinul de bagaje inregistrate face dovada, pand la proba contrarie, a inregistrarii bagajelor si a conditiilor de
transport.

(4)  Pani la proba contrarie, se presupune cd, atunci cand operatorul de transport a preluat bagajele inregistrate, acestea
erau in stare aparent bund si ¢ numdrul si cantitatea bagajelor corespundeau mentiunilor existente pe buletinul de bagaje
inregistrate.

Articolul 17
Buletinul de bagaje inregistrate

(1)  Conditiile generale de transport determind forma si continutul buletinului de bagaje inregistrate, precum si limba si
caracterele in care este tipdrit si completat. Articolul 7 alineatul (5) se aplicd mutatis mutandis.

(2)  Pe buletinul de bagaje inregistrate trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform cireia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare, prezentele Reguli uniforme; aceasta
se poate indica prin acronimul CIV;
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(c) orice altd declaratie necesard pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la expedierea bagajelor inregistrate
si care 1i permite caldtorului sd isi exercite drepturile ce decurg din contractul de transport.

(3)  Calatorul trebuie si se asigure, la primirea buletinului de bagaje inregistrate, cd acesta a fost completat potrivit indi-
catiilor sale.

Articolul 18
inregistrarea si transportul

(1) Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in Conditiile generale de transport, inregistrarea bagajelor are loc doar
in momentul prezentdrii unei legitimatii de transport valabile cel putin pani la locul de destinatie al bagajelor. In celelalte
cazuri, inregistrarea se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in vigoare, la locul expeditiei.

(2)  In cazul in care Conditiile generale de transport prevdd ci anumite bagaje pot fi admise la transport fird prezentarea
unei legitimatii de transport, prevederile prezentelor Reguli uniforme care stabilesc drepturile si obligatiile calitorului referi-
toare la bagajele inregistrate ale acestuia se aplicd mutatis mutandis expeditorului bagajelor inregistrate.

(3)  Operatorul de transport poate expedia bagajele inregistrate cu un alt tren sau un alt mijloc de transport si pe un alt
itinerar decat cel utilizat de calator.

Articolul 19
Plata taxelor pentru transportul de bagaje inregistrate

Sub rezerva unei conventii contrare intre cdlitor si operatorul de transport, taxa pentru transportul bagajelor inregistrate
trebuie platitd in momentul inregistrarii.

Articolul 20
Marcarea bagajelor inregistrate
Cilatorul trebuie sa indice pe fiecare bagaj inregistrat, intr-un loc vizibil, intr-un mod suficient de durabil si lizibil:
(@) numele si adresa sa;
(b) locul de destinatie.
Articolul 21
Dreptul de a dispune de bagajele inregistrate

(1)  Daci circumstantele o permit si dacd formalititile vamale sau cerintele altor autoritdti administrative nu sunt con-
trare, cdlitorul poate solicita returnarea bagajelor la locul de expediere in schimbul predarii buletinului de bagaje inregistrate
si, in cazul in care aceasta este prevdzutd de Conditiile generale de transport, la prezentarea legitimatiei de transport.

(2)  Conditiile generale de transport pot contine alte prevederi referitoare la dreptul de a dispune de bagajele inregistrate,
in special modificari ale locului de destinatie si eventuale consecinte financiare ce trebuie suportate de citre cdldtor.

Articolul 22
Livrarea

1
pl

Bagajele inregistrate sunt livrate in schimbul preddrii buletinului de bagaje inregistrate si, dacd este cazul, in schimbul
tii sumelor ce trebuie achitate in momentul expedierii.

)
a
Operatorul de transport are dreptul, fird a fi obligat, de a verifica daci detindtorul buletinului are dreptul de a prelua livrarea.

(2)  Urmdtoarele cazuri sunt echivalente livrarii citre detindtorul buletinului de bagaje inregistrate dacd, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare la locul de destinatie:

(a) bagajele au fost predate autoritatilor vamale competente, la sediile sau depozitele acestora, dacd acestea nu se afld sub
supravegherea operatorului de transport;

(b) animalele vii au fost incredintate partilor terte.
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(3)  Detinatorul buletinului de bagaje inregistrate poate solicita livrarea bagajelor la locul de destinatie de indati ce a expi-
rat timpul convenit i, dacd este cazul, timpul necesar operatiilor efectuate de citre autorititile vamale sau de citre alte
autoritati.

(4)  In absenta predirii buletinului de bagaje inregistrate, operatorul de transport este obligat si livreze bagajele doar per-
soanei care isi demonstreaza acest drept; dacd dovada oferitd pare insuficientd, operatorul de transport poate pretinde o
garantie.

(5)  Bagajele sunt livrate la locul de destinatie pentru care au fost inregistrate.

(6)  Detindtorul buletinului de bagaje inregistrate ciruia nu i-au fost livrate bagajele poate cere, in conformitate cu aline-
atul (3), certificarea pe buletin a datei si orei la care el a solicitat livrarea.

(7)  Persoana indreptatitd poate sa refuze acceptarea bagajelor, dacd operatorul de transport nu dd curs solicitarii sale de
a efectua o verificare a bagajelor inregistrate in vederea constatarii unor presupuse prejudicii.

(8)  In toate celelalte cazuri, livrarea bagajelor se realizeazd in conformitate cu prevederile legale in vigoare, la locul
destinatiei.

Capitolul 1V
Vehiculele

Articolul 23

Conditiile de transport

Dispozitiile specifice care reglementeaza transportul vehiculelor, previzute in Conditiile generale de transport, determind in
special conditiile care reglementeazd acceptarea transportului, inregistrarea, incdrcarea si transportul, descircarea si livrarea,
precum si obligatiile calitorului.

Articolul 24

Buletinul de transport

(1)  Obligatiile contractuale privind transportul vehiculelor trebuie stabilite printr-un buletin de transport emis cilatoru-
lui. Buletinul de transport poate fi inclus in legitimatia de transport a caltorului.

(2)  Dispozitiile specifice care reglementeazd transportul vehiculelor, cuprinse in Conditiile generale de transport, deter-
mind forma si continutul buletinului de transport, precum si limba si caracterele in care este tiparit si completat. Articolul 7
alineatul (5) se aplicd mutatis mutandis.

(3)  Pe buletinul de transport trebuie mentionate cel putin:
(a) operatorul sau operatorii de transport;

(b) o declaratie conform cireia transportul respectd, sub rezerva unei clauze contrare, prezentele Reguli uniforme; aceasta
se poate indica prin acronimul CIV;

(c) orice altd declaratie necesard pentru a demonstra obligatiile contractuale referitoare la transportul vehiculelor si care ii
permite cdldtorului sa isi exercite drepturile ce decurg din contractul de transport.

(4)  Calatorul trebuie sd se asigure, la primirea buletinului de transport, cd aceasta a fost completat potrivit indicatiilor sale.

Articolul 25

Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentului capitol, dispozitiile capitolului III referitoare la transportul de bagaje se aplicd si
vehiculelor.
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TITLUL IV
RASPUNDEREA OPERATORILOR DE TRANSPORT

Capitolul I

Raspunderea in caz de deces sau de vitamare corporald a calitorilor

Articolul 26

Baza raspunderii

(I)  Operatorul de transport este rdspunzdtor pentru paguba sau prejudiciul rezultate din decesul, vatimarea corporald
sau orice alt prejudiciu adus integritatii fizice sau psihice a caldtorului, cauzat printr-un accident survenit in timpul exploa-
tdrii feroviare i in timp ce caldtorul se afld in vehiculele feroviare, intrand sau iesind din acestea, indiferent de infrastructura
feroviard utilizata.

(2)  Operatorul de transport este exonerat de aceastd raspundere

(a) dacd accidentul a fost cauzat de circumstante independente de exploatarea feroviard i pe care operatorul de transport,
in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu le putea evita si pe ale cdror consecinte
nu le putea preintampina;

(b) 1n masura in care accidentul este din culpa calitorului;

(c) dacd accidentul este cauzat de comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de
circumstantele specifice ale cazului in spetd, nu il putea evita si pe ale carui consecinte nu le putea preintdmpina; o altd
intreprindere care utilizeazd aceeasi infrastructurd feroviard nu este consideratd un terf; nu se aduce atingere dreptului
de regres.

(3)  Dacd accidentul este cauzat de comportamentul unui tert si dacd, in ciuda acestui fapt, operatorul de transport nu este
in intregime exonerat de rdspunderea sa in conformitate cu alineatul (2) litera (c), operatorul de transport rdspunde pe deplin,
in limitele previzute in prezentele Reguli uniforme, dar fard a aduce atingere dreptului de regres pe care il poate avea impo-
triva tertului.

(4)  Prezentele Reguli uniforme nu aduc atingere raspunderii care ii poate reveni operatorului de transport pentru cazurile
neprevizute la alineatul (1).

(5)  In cazul in care un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de operatori de transport suc-
cesivi, este rdspunzdtor, in cazul decesului si al vatimarii corporale a cdlitorilor, operatorul de transport cdruia i revine, prin
contractul de transport, prestarea serviciului transportului in cursul ciruia a avut loc accidentul. In cazul in care acest ser-
viciu nu a fost prestat de citre operatorul de transport, ci de citre un operator de transport substituit, cei doi operatori de
transport sunt raspunzdtori in mod solidar, cat si individual, in conformitate cu prezentele Reguli uniforme.

Articolul 27

Daune-interese in caz de deces
(1) In cazul decesului cilitorului, daunele-interese cuprind:

(a) toate cheltuielile necesare efectuate ca urmare a decesului, in special cele legate de transportul corpului si de
inmormantare;

(b) dacd decesul nu a survenit imediat, daunele-interese previzute la articolul 28.
(2)  Dacd, prin decesul unui calitor, persoanele fatd de care acesta avea sau ar fi avut in viitor o obligatie de intretinere in
baza legii sunt lipsite de sprijinul acestuia, persoanele vizate sunt de asemenea despdgubite pentru aceastd pagubd. Dreptul

la actiune in despdgubire al persoanelor cirora cdldtorul le asigura intretinerea, fird sd existe o obligatie legald, este regle-
mentat de dreptul intern.

Articolul 28

Daune-interese in caz de vitimare corporald

In caz de vitimare corporald sau de orice alt prejudiciu adus integritiii fizice si psihice a cilitorului, daunele-interese
cuprind:

(a) toate cheltuielile necesare, in special cele legate de tratament i transport;

(b) despigubirea pierderii financiare datorate incapacitatii de munca totale sau partiale sau unui numdr sporit de nevoi.
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Articolul 29
Despigubirea pentru alte prejudicii corporale

Legislatia nationald stabileste dacd si in ce masurd operatorul de transport trebuie sd pliteascd daune-interese pentru alte pre-
judicii corporale decat cele previzute la articolele 27 si 28.

Articolul 30

Forma si suma daunelor-interese in caz de deces si vitimare corporald

(1)  Daunele-interese prevazute la articolul 27 alineatul (2) si articolul 28 litera (b) trebuie acordate sub formd de suma
forfetard. Cu toate acestea, dacd legislatia nationald permite plata unei anuitdti, daunele-interese vor fi acordate sub aceastd
formad in cazul in care cildtorul vitimat sau persoancle indreptdtite la care se face referire la articolul 27 alineatul (2) o cer.

(2)  Suma daunelor-interese ce trebuie acordate potrivit alineatului (1) se stabileste in conformitate cu legislatia nationala.
Cu toate acestea, in sensul prezentelor Reguli uniforme, limita maxima pe cildtor este fixatd la 175 000 de unititi de cont
ca sumi forfetard sau ca anuitate corespunzdtoare acestei sume, in cazul in care legislatia nationald prevede o limitd maxima
inferioard acelei sume.

Articolul 31

Alte mijloace de transport

(1) Sub rezerva alineatului (2), dispozitiile referitoare la rispunderea operatorului de transport in caz de deces sau vati-
mare corporald a calitorului nu se aplicd pierderilor sau pagubelor survenite in timpul transportului care, in conformitate
cu contractul de transport, nu era un transport feroviar.

(2)  Cutoate acestea, in cazul in care vehiculele feroviare sunt transportate cu feribotul, dispozitiile referitoare la rispun-
derea in caz de deces sau vitimare corporald a cilitorilor se aplicd pierderilor sau pagubelor la care se face referire la arti-
colul 26 alineatul (1) si articolul 33 alineatul (1), cauzate printr-un accident survenit in timpul exploatdrii feroviare si in timp
ce calitorul se afld in vehiculele feroviare, intrdnd sau iesind din acestea.

(3)  Incazul in care, ca urmare a unor circumstante exceptionale, exploatarea feroviard este intreruptd in mod provizoriu,
far calatorii sunt transportati cu un alt mijloc de transport, operatorul de transport este raspunzitor in temeiul prezentelor
Reguli uniforme.

Capitolul II

Raspunderea in caz de nerespectare a orarelor

Articolul 32

Rispunderea in caz de anulare, de intirziere a trenurilor sau de pierdere a legiturii

(1)  Operatorul de transport este raspunzator fata de cildtor pentru pierderea sau paguba rezultatd din faptul 3, din cauza
anuldrii, a Intarzierii unui tren sau a pierderii unei legaturi, cdlatoria nu poate fi continuatd in aceeasi zi sau continuarea nu
poate fi solicitatd in mod rezonabil in aceeasi zi, avand in vedere circumstantele date. Daunele-interese cuprind cheltuieli
rezonabile de cazare, precum si cheltuieli rezonabile datorate informdrii persoanelor care il asteptau pe célator.

(2)  Operatorul de transport este exonerat de aceastd rispundere atunci cdnd anularea, intarzierea sau pierderea legdturii
se datoreazd uneia dintre cauzele urmdtoare:

(a) circumstante independente de exploatarea feroviard pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de cir-
cumstantele specifice ale cazului in spetd, nu le putea evita si pe ale ciror consecinte nu le putea preintdmpina,

(b) o vind din partea cilitorului; sau

(c) comportamentul unui tert pe care operatorul de transport, in ciuda diligentelor cerute de circumstantele specifice ale
cazului in spetd, nu il putea evita si pe ale carui consecinte nu le putea preintdmpina; o altd intreprindere care utilizeaza
aceeasi infrastructurd feroviard nu este consideratd un tert; nu se aduce atingere dreptului de regres.

(3)  Dreptul intern stabileste dacd si in ce madsurd operatorul de transport trebuie sd pliteascd daune-interese pentru alte
prejudicii decat cele previzute la alineatul (1). Prezenta dispozitie nu aduce atingere articolului 44.
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Capitolul III

Raspunderea in cazul bagajelor de mind, a animalelor, a bagajelor inregistrate si a vehiculelor

SECTIUNEA 1

Bagajele de mini si animalele

Articolul 33

Rispunderea

(1) in caz de deces sau vitimare corporald a cildtorilor, operatorul de transport este de asemenea raspunzitor pentru
pierderea sau paguba rezultatd din pierderea totald sau partiald sau deteriorarea obiectelor pe care cilitorul le avea fie asupra
sa, fie cu el sub formd de bagaje de mang; aceasta se aplicd de asemenea animalelor care il insoteau pe caldtor. Articolul 26
se aplicd mutatis mutandis.

(2)  In celelalte cazuri, operatorul de transport nu este rispunzitor pentru pierderea totald sau partiald sau deteriorarea
obiectelor, a bagajelor de mana sau a animalelor a cdror supraveghere era in sarcina cilitorului in conformitate cu artico-
lul 15, cu exceptia cazului in care aceastd pierdere sau deteriorare este cauzatd din vina operatorului de transport. Celelalte
articole ale titlului IV, cu exceptia articolului 51 si a titlului VI, nu se aplicd in acest caz.

Articolul 34

Limitarea daunelor-interese in caz de pierdere sau avariere a obiectelor

In cazul in care este rispunzitor in temeiul articolului 33 alineatul (1), operatorul de transport trebuie si pliteascd o des-
pagubire de pani la o limitd de 1 400 de unitdti de cont pentru fiecare cilitor.

Articolul 35

Exonerarea de raspundere

Operatorul de transport nu este raspunzdtor fatd de cdldtor pentru pierderea sau paguba rezultatd din faptul ci acesta din
urmd nu se conformeaza formalititilor impuse de autorititile vamale sau alte autoritati administrative.

SECTIUNEA 2

Bagajele inregistrate

Articolul 36

Baza raspunderii

(1)  Operatorul de transport este rispunzitor pentru pierderea sau paguba rezultatd din pierderea totald sau partiald sau
avarierea bagajelor inregistrare in intervalul de timp dintre preluarea de citre operatorul de transport si livrare, precum si in
caz de intarziere la livrare.

(2)  Operatorul de transport este exonerat de aceastd raspundere in masura in care pierderea, avarierea sau intarzierea la
livrare a fost cauzatd din vina cildtorului, de un ordin al acestuia nerezultind dintr-o vind a operatorului de transport, de un
viciu propriu al bagajului inregistrat sau de circumstante pe care operatorul de transport nu le putea evita si pe ale ciror
consecinte nu le putea preintimpina.

(3)  Operatorul de transport este exonerat de aceasta raspundere, in mdsura in care pierderea sau paguba rezultd ca urmare
a riscurilor speciale inerente ce pot apdrea intr-una sau mai multe din circumstantele urmatoare:

(@) absenta ambalajului sau ambalarea inadecvatd;
(b) natura speciald a bagajelor;

(c) expedierea ca bagaje a obiectelor neacceptate la transport.

Articolul 37

Sarcina probei

(1)  Sarcina dovedirii cd pierderea, avarierea sau a intarzierea la livrare s-a datorat uneia din cauzele previdzute la artico-
lul 36 alineatul (2) incumba operatorului de transport.



L 315/32 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 3.12.2007

(2)  Daca operatorul de transport stabileste c3, tinind cont de circumstantele unui caz particular, pierderea sau avarierea
ar fi putut rezulta din unul sau mai multe din riscurile speciale la care se face referire in articolul 36 alineatul (3), se presu-

nu a putut fi atribuitd, fie in totalitate, fie partial, unuia din aceste riscuri.

Articolul 38

Operatorii de transport succesivi

Dacd un transport reglementat de un contract de transport unic este efectuat de mai multi operatori de transport succesivi,
fiecare operator de transport, prin preluarea bagajelor insotite de buletinul de bagaje inregistrate sau a vehiculului insotit de
buletinul de transport, devine parte la contractul de transport in ceea ce priveste expedierea bagajelor sau transportul vehi-
culelor, in conformitate cu conditiile buletinului de bagaje inregistrate sau a buletinului de transport, si isi asuma obligatiile
care decurg din acesta. Intr-un astfel de caz, fiecare operator de transport rdspunde de transport pe intreg parcursul pani la
livrare.

Articolul 39

Operatorul de transport substituit

(1) In cazul in care operatorul de transportul a incredintat efectuarea transportului, in totalitate sau partial, unui operator
de transport substituit, care, in temeiul contractului de transport, are sau nu dreptul de a face aceasta, operatorul de trans-
port este in continuare raspunzator pentru intregul transport.

(2)  Toate dispozitiile prezentelor Reguli uniforme care reglementeazd raspunderea operatorului de transport se aplicd de
asemenea raspunderii operatorului de transport substituit pentru transportul efectuat de acesta din urma. Articolele 48 si 52
se aplicd atunci cand este introdusd o actiune in justitie impotriva agentilor sau oricaror alte persoane ale cdror servicii au
fost utilizate de citre operatorul de transport substituit pentru a efectua transportul.

(3)  Orice conventie specificd prin care operatorul de transport isi asuma obligatii care nu ii revin in temeiul acestor Reguli
uniforme sau renuntd la unele din drepturile care ii sunt conferite de prezentele Reguli uniforme nu produce efecte asupra
operatorului de transport substituit care nu a acceptat conventia respectivd in mod expres si in scris. Indiferent dacd ope-
ratorul de transport substituit a acceptat sau nu aceastd conventie, operatorul de transport trebuie si respecte in continuare
obligatiile sau renuntdrile care rezultd dintr-o astfel de conventie specifica.

(4)  Daca siin masura in care atat operatorul de transport, cat si operatorul de transport substituit sunt raspunzatori, ras-
punderea lor este solidard, atat divizibild, cat si indivizibila.

(5)  Valoarea totald a despdgubirii datorate de citre operatorul de transport, operatorul de transport substituit, precum si
de ctre agentii lor si alte persoane ale ciror servicii sunt utilizate de citre acestia in scopul efectudrii transportului, nu depa-
seste limitele previzute in prezentele Reguli uniforme.

(6)  Prezentul articol nu aduce atingere drepturilor de regres care pot exista intre operatorul de transport si operatorul de
transport substituit.

Articolul 40

Prezumtia de pierdere

(1)  Persoana indreptatitd poate, fard a fi obligatd si furnizeze dovezi suplimentare, sd considere pierdut un bagaj dacd
acesta nu a fost livrat sau pus la dispozitia sa in termen de paisprezece zile de la cererea de livrare prezentatd conform arti-
colului 22 alineatul (3).

(2)  Daca un bagaj considerat pierdut este recuperat in decurs de un an de la data cererii de livrare, operatorul de transport
trebuie sd informeze persoana indreptititd dacd adresa acesteia este cunoscutd sau poate fi aflata.

(3)  Persoana indreptdtitd poate solicita, in termen de treizeci de zile de la primirea avizului la care se face referire in ali-
neatul (2), si i fie livrat bagajul. In acest caz, persoana indreptatitd trebuie sd pliteascd cheltuielile aferente transportului
bagajului de la locul de expeditie la locul in care are loc livrarea si si restituie despdgubirea primitd, din care se retin, dacd
este cazul, cheltuielile incluse in aceasta. Cu toate acestea, isi pastreazd drepturile de a pretinde despdgubire pentru intarzi-
erea in livrare, previzute la articolul 43.

(4)  Daci bagajul recuperat nu a fost revendicat in termenul previzut la alineatul (3) sau daci este recuperat la mai mult
de un an de la cererea de livrare, operatorul de transport dispune de acesta in conformitate cu actele cu putere de lege in
vigoare la locul unde se afld bagajul.
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Articolul 41

Despigubirea in caz de pierdere

(1) In caz de pierdere totald sau partiald a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie si pliteasci, in afara tutu-
ror celorlalte daune-interese:

(a) dacd suma pierderii sau pagubei suferite este doveditd, o despagubire egald cu acea sumd, dar care si nu depaseascd 80
de unitati de cont pe kilogram de masa brutd lipsd sau 1 200 de unitdti de cont pe bagaj;

(b) dacd suma pierderii sau pagubei suferite nu este doveditd, o despagubire forfetard de 20 de unititi de cont pe kilogram
de masd brutd lipsd sau 300 de unitdti de cont pe bagaj.

Modalitatea de despagubire, pe kilogram lipsd sau pe bagaj, este stabilitd in Conditiile generale de transport.

(2)  Operatorul de transport trebuie, in plus, sd restituie pretul pentru transportul bagajelor si celelalte sume plitite pentru
transportul bagajului pierdut, precum si drepturile vamale si drepturile de accizd deja achitate.

Articolul 42

Despigubirea in caz de avariere

(1) n caz de avariere a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie sa pliteascd, in afara tuturor celorlalte daune-
interese, o despagubire echivalentd cu deprecierea bagajelor.

(2)  Despagubirea nu depdseste:
(a) dacd toate bagajele s-au depreciat din cauza avarierii, suma care ar fi trebuit platitd in caz de pierdere integrald;

(b) dacd doar o parte a bagajelor s-au depreciat din cauza avarierii, suma care ar fi trebuit platitd in caz de pierdere a partii
depreciate.

Articolul 43

Despigubirea in caz de intirziere la livrare

(1) In caz de intarziere la livrare a bagajelor inregistrate, operatorul de transport trebuie s3 pliteascd pentru fiecare peri-
oadd integrald de doudzeci i patru de ore de la solicitarea livrarii, dar care nu depaseste un maximum de paisprezece zile:

(a) dacd persoana indreptititd dovedeste cd pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a intrzierii, o despdgubire egald cu
suma pierderii sau pagubei, pand la maximum 0,80 de unitdti de cont pe kilogram de masi brutd lipsd a bagajelor sau
14 unitdti de cont pe bagaj livrat cu intarziere;

(b) dacd persoana indreptdtitd nu dovedeste ca pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a intarzierii, o despagubire for-
fetard de 0,14 unitati de cont pe kilogram de masd bruta de bagaje sau 2,80 unititi de cont pe bagaj livrat cu intrziere.

Modalitatile de despagubire, pe kilogram lipsd sau pe bagaj, sunt stabilite in Conditiile generale de transport.

(2)  In caz de pierdere totald a bagajelor, despigubirea previzutd la alineatul (1) nu se cumuleazd cu cea previzuti la
articolul 41.

(3)  In caz de pierdere partiali a bagajelor, despagubirea previzuti la alineatul (1) este platitd pentru partea care nu a fost
pierdut.

(4)  Incaz de avariere a bagajelor care nu a survenit in urma intarzierii la livrare, despdgubirea previzutd la alineatul (1) se
cumuleazd, dacd este cazul, cu cea prevazuti la articolul 42.

(5)  Cumulul despagubirilor prevazute la alineatul (1) impreund cu cele previzute la articolele 41 si 42 nu va depdsi in
niciun caz despagubirea care ar trebui plititd in cazul pierderii totale a bagajelor.
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SECTIUNEA 3
Vehiculele

Articolul 44
Despagubirea in caz de intirziere
(1) In caz de intarziere la incircare datoratd unei cauze imputabile operatorului de transport sau in caz de intarziere la

livrarea unui vehicul, operatorul de transport trebuie sd plateascd, dacd persoana indreptdtitd dovedeste cd pierderea sau
paguba a rezultat ca urmare a acestor actiuni, o despagubire care sd nu depaseascd suma pretului transportului.

(2)  Dacd, in caz de intarziere la incircare, datoratd unei cauze imputabile operatorului de transport, persoana indreptititd
renuntd la contractul de transport, pretul transportului ii este rambursat. Pe langd aceasta, persoana indreptititd poate, dacd
dovedeste ci pierderea sau paguba a rezultat ca urmare a intarzierii, si pretindd o despagubire care si nu depdseasca pretul
transportului.

Articolul 45
Despagubirea in caz de pierdere
In caz de pierdere totald sau partiali a unui vehicul, despagubirea care trebuie platitd persoanei indrepttite pentru pierderea

sau paguba dovedite este calculatd pe baza valorii uzuale a vehiculului. Aceasta nu depdseste 8 000 de unitdti de cont. O
remorcd incdrcatd sau fird incdrcdturd este consideratd un vehicul separat.

Articolul 46
Rispunderea in privinta altor obiecte
(1)  In ceea ce priveste obiectele lisate in vehicul sau care se gdsesc in portbagaje (de exemplu, portbagaj sau portschi),

operatorul de transport nu este raspunzitor decat pentru pierderea sau paguba survenitd din vina sa. Despdgubirea totald
care trebuie platitd nu depdseste 1 400 de unitati de cont.

(2)  In ceea ce priveste obiectele fixate in exteriorul vehiculului, inclusiv portbagajele la care se face referire la alineatul (1),
operatorul de transport nu este rispunzitor de obiectele situate in exteriorul vehiculului dect dacd se dovedeste cd pierde-
rea sau paguba rezultd dintr-o actiune sau o omisiune pe care operatorul de transport a comis-o fie cu intentia de a provoca
o astfel de pierdere sau pagubd, fie in mod neglijent si in cunostintd de cauza ci ar putea rezulta o astfel de pierdere sau
pagubi.

Articolul 47

Dreptul aplicabil

Sub rezerva dispozitiilor prezentei sectiuni, dispozitiile sectiunii 2 referitoare la rispunderea pentru bagaje se aplicd in cazul
vehiculelor.

Capitolul 1V

Dispozitii comune

Articolul 48
Decidderea din dreptul de a invoca limitele de rispundere
Limitele de rispundere previzute in aceste reguli uniforme, precum si dispozitiile legislatiei nationale, care limiteaza despagu-
birea la o sumi fixd, nu se aplicd daca se dovedeste cd pierderea sau paguba rezultatd in urma unei actiuni sau omisiuni pe

care operatorul de transport a comis-o fie cu intentia de a provoca o astfel de pagubd, fie in mod neglijent si in cunostintd
de cauzd ci ar putea rezulta o astfel de paguba.

Articolul 49

Convertibilitatea si dobanda

(1) in cazul in care calculul despigubirii impune convertibilitatea sumelor exprimate in valutd, convertibilitatea este efec-
tuatd la rata de schimb aplicabild in ziua si locul in care a fost ficutd plata despagubirii.
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(2)  Persoana indreptititd poate pretinde dobanda asupra despdgubirii, calculatd la un procent de cinci la sutd per an, de
la data reclamatiei previzute la articolul 55 sau, dacd nu s-a facut nici o reclamatie, de la data actiondrii in justitie.

(3)  Cutoate acestea, in cazul unei despagubiri care trebuie platitd in temeiul articolelor 27 si 28, dobanda se aplicd doar
de la data in care au avut loc evenimentele semnificative pentru evaluarea sumei despdgubirii, dacd data vizatd este ulte-
rioard datei reclamatiei sau datei actiondrii in justitie.

(4)  In cazul bagajelor, dobanda este datoratd doar daci despagubirea depiseste 16 unititi de cont pe buletin de bagaje
inregistrate.

(5)  In cazul bagajelor, daci persoana indreptititd nu i d operatorului de transport, intr-un termen care i-a fost fixat in
mod rezonabil, piesele justificative cerute pentru solutionarea definitiva a reclamatiei, dobanda nu curge in perioada dintre
expirarea timpului fixat si depunerea efectivd a documentelor in cauza.

Articolul 50
Rispunderea in caz de accident nuclear

Operatorul de transport este exonerat de rispunderea care i revine in temeiul prezentelor Reguli uniforme atunci cind pier-
derea sau paguba a fost cauzatd in urma unui accident nuclear si atunci cind operatorul unei instalatii nucleare, sau altd per-
soand care il inlocuieste este rdspunzdtoare pentru pierderea sau paguba previzutd de actele cu putere de lege ale unui stat
care reglementeaza raspunderea in domeniul energiei nucleare.

Articolul 51
Persoanele pentru care rispunde operatorul de transport

Operatorul de transport raspunde de agentii sdi si de alte persoane ale cdror servicii le utilizeazd pentru executarea trans-
portului atunci cand agentii si persoanele mentionate actioneazd in exercitiul functiunii lor. Administratorii infrastructurii
feroviare pe care se efectueazd transportul sunt considerati persoane ale ciror servicii le utilizeazd operatorul de transport
pentru executarea transportului.

Articolul 52

Alte actiuni

(1)  in toate cazurile in care se aplicd prezentele Reguli uniforme, orice actiune in responsabilitate, indiferent de motive,
nu poate fi intentatd impotriva operatorului de transport decat in conditiile si in limitele prezentelor Reguli uniforme.

(2)  Aceeasi procedurd se aplicd oricdrei actiuni intentate impotriva agentilor si a altor persoane de care rispunde opera-
torul de transportul in temeiul articolului 51.

TITLUL V
RASPUNDEREA CALATORULUI

Articolul 53
Principii specifice de raspundere

Cildtorul este raspunzator fatd de operatorul de transport pentru orice pierdere sau paguba:
() rezultatd din nerespectarea obligatiilor sale in temeiul

1. articolelor 10, 14 si 20,

2. dispozitiilor specifice pentru transportul vehiculelor, continute in Conditiile generale de transport, sau

3. Regulamentului privind transportul international feroviar de marfuri periculoase (RID); sau
(b) cauzatd de citre obiectele si animalele care il insotesc,

cu exceptia cazului in care dovedeste c pierderea sau paguba a fost cauzatd de circumstante pe care nu le putea evita si pe
ale cdror consecinte nu le putea preintimpina, in ciuda faptului ca a ficut dovada diligentei cerute unui cilitor constiincios.
Aceastd dispozitie nu aduce atingere raspunderii operatorului de transport in temeiul articolului 26 si al articolului 33
alineatul (1).
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TITLUL VI
EXERCITAREA DREPTURILOR

Articolul 54

Constatarea unei pierderi partiale sau a unei avarieri

(1)  in cazul in care o pierdere partiald sau o avariere a unui obiect aflat in sarcina operatorului de transport (bagaje, vehi-
cule) este descoperitd sau presupusa de cdtre operator de transport sau pretinsi de citre persoana indreptdtitd, operatorul de
transport trebuie, fard intarziere si, dacd este posibil, in prezenta persoanei indreptatite, si intocmeascd un proces-verbal care
sd specifice natura pierderii sau a pagubei, conditia obiectului si, pe cat posibil, importanta pierderii sau pagubei, cauza aces-
teia si momentul in care s-a produs.

(2) O copie a procesului-verbal de constatare trebuie si fie transmisd gratuit persoanei indreptatite.

(3)  In cazul in care persoana indrepttitd nu acceptd constatirile din procesul-verbal, aceasta poate solicita ca starea baga-
jelor sau a vehiculului, precum si cauza si suma pierderii sau a pagubei si fie constatate de cdtre un expert numit fie de partile
contractului de transport, fie de citre o instanta. Procedura ce trebuie respectatd este reglementatd de actele cu putere de lege
ale statului in care are loc constatarea.

Articolul 55

Reclamatiile

(1) Reclamatiile referitoare la raspunderea operatorului de transport in caz de deces sau vdtimare corporald a calitorilor
trebuie adresate in scris operatorului de transport impotriva caruia poate fi introdusd o actiune in justitie. In cazul unui trans-
port reglementat de un contract unic si efectuat de operatori de transport succesivi, reclamatiile pot fi adresate primului si
ultimului operator de transport, precum si operatorului de transport care are sediul principal, sucursala sau reprezentanta
care a incheiat contractul de transport in statul in care caldtorul este domiciliat sau isi are resedinta obisnuitd.

(2)  Celelalte reclamatii referitoare la contractul de transport trebuie adresate in scris operatorului de transport mentionat
la articolul 56 alineatele (2) si (3).

(3)  Documentele pe care persoana indrepttitd le considera utile pentru a insoti reclamatia trebuie prezentate fie in ori-
ginal, fie sub forma de copii, dacd este cazul, copiile fiind autentificate corespunzitor, dacd o cere operatorul de transport.
Atunci cand are loc solutionarea reclamatiei, operatorul de transport poate solicita restituirea legitimatiei de transport, a
buletinului de inregistrare a bagajelor si a buletinului de transport.

Articolul 56

Operatorii de transport care pot fi actionati in justitie

(1) O actiune in justitie bazatd pe rdspunderea operatorului de transport in caz de deces sau vitimare corporald a cila-
torilor nu poate fi introdusad dect impotriva operatorului de transport rdspunzator in temeiul articolului 26 alineatul (5).

(2)  Sub rezerva alineatului (4), celelalte actiuni in justitie introduse de céldtori pe baza contractului de transport nu pot fi
intentate decat impotriva primului operator de transport, a ultimului operator de transport sau a operatorului de transport
care a efectuat acea parte a transportului in cursul cdreia s-a produs faptul generator al actiunii in justitie.

(3)  Atunci cand, in cazul unor transporturi efectuate de operatori de transport succesivi, operatorul de transport care tre-
buie sd livreze bagajele sau vehiculul este inscris cu consimgdmantul siu pe buletinul de bagaje inregistrate sau pe buletinul
de transport, acesta poate fi actionat in justitie in conformitate cu alineatul (2), chiar daci nu a preluat bagajele sau vehiculul.

(4)  Actiunea in justitie pentru recuperarea unei sume pldtite in baza contractului de transport poate fi introdusd impo-
triva operatorului de transport care a perceput suma sau impotriva operatorului de transport in beneficiul ciruia a fost per-
ceputd aceastd sumd.

(5)  Actiunea in justitie poate fi introdusd impotriva unui operator de transport diferit de cei mentionati la alineatele (2)
si (4) atunci cand actiunea este prezentatd ca cerere reconventionald sau ca exceptie in instantd referitoare la o reclamatie
principald bazatd pe acelasi contract de transport.

(6)  in masura in care prezentele Reguli uniforme se aplic operatorului de transport substituit, acesta poate de asemenea
sd fie actionat in justitie.

(7)  Daci reclamantul poate alege intre mai multi operatori de transport, dreptul sau de optiune se stinge de indat ce intro-
duce o actiune in justitie impotriva unuia dintre ei; aceasta se aplicd de asemenea daci reclamantul poate alege intre unul sau
mai multi operatori de transport si un operator de transport substituit.
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(1)

Articolul 58

Stingerea dreptului de actiune in justitie in caz de deces sau vitimare corporald

Orice drept de actiune in justitie al persoanei indreptdtite, bazat pe raspunderea operatorului de transport in caz de

deces sau vitdmare corporald, se stinge dacd persoana indreptdtitd nu semnaleazd accidentul suferit de calitor, intr-un ter-
men de doudsprezece luni de la data constatdrii pierderii sau pagubei, unuia dintre operatorii de transport cdruia ii poate fi
prezentati o reclamatie in conformitate cu articolul 55 alineatul (1). In cazul in care persoana indreptatiti sesizeaza verbal
accidentul operatorului de transport, acesta trebuie si elibereze o dovada a acestei sesizdri verbale.

)

(@

(b)

(©

d

(1)

Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge daca:

in termenul prevazut la alineatul (1), persoana indreptdtitd a prezentat o reclamatie unuia dintre transportatorii desem-
nati la articolul 55 alineatul (1);

in termenul prevazut la alineatul (1), operatorul de transport rispunzitor a luat cunostintd de accident pe o altd cale;

accidentul nu a fost semnalat sau a fost semnalat tarziu in urma unor circumstante care nu pot fi imputate persoanei
indreptatite;

persoana indreptititd dovedeste cd accidentul a avut drept cauzd o vind a operatorului de transport.

Articolul 59

Stingerea actiunii in justitie rezultatd din transportul de bagaje

Acceptarea bagajelor de citre persoana indreptdtitd stinge orice actiune in justitie impotriva operatorului de trans-

port, rezultatd din contractul de transport, in caz de pierdere partiald, avariere sau intarziere la livrare.

(2)

(@)

(b)

(©

d

(1)

Cu toate acestea, actiunea in justitie nu se stinge:
in caz de pierdere partiald sau avariere dacd

1. pierderea sau avarierea a fost constatatd in conformitate cu articolul 54 inainte ca persoana indreptdtitd s accepte
bagajele;

2. constatarea care ar fi trebuit si fie ficutd in conformitate cu articolul 54 a fost omisd exclusiv din vina operato-
rului de transport;

in caz de pierdere sau avariere neobservabild, a cirei existentd este constatatd dupd acceptarea bagajelor de citre per-
soana indreptatitd, dacd aceasta din urma

1. solicitd o constatare in conformitate cu articolul 54 imediat dupd descoperirea pierderii sau avarierii, cel mai tar-
ziu in termen de trei zile de la acceptarea bagajelor si

2. dovedeste in plus i pierderea sau avarierea a survenit in perioada dintre luarea in primire de citre operatorul de
transport si livrare;

in caz de intarziere la livrare, dacd persoana indreptatitd si-a valorificat drepturile, in termen de doudzeci si una de zile,
impotriva unuia dintre operatorii de transport mentionati la articolul 56 alineatul (3);

persoana indreptititd dovedeste cd pierderea sau avarierea a avut drept cauzd o vind a operatorului de transport.

Articolul 60

Termenul de prescriptie

Termenul de prescriptie a actiunii in justitie privind daunele-interese bazate pe rispunderea operatorului de transport

in caz de deces sau vatdmare corporald a cilitorilor este:

(@

(b)

in cazul unui cilitor, trei ani incepand din ziua urmitoare accidentului;

in cazul celorlalte persoane indreptitite, trei ani incepand de a doua zi dupa decesul cdlitorului, fird ca acest termen sd
poatd totusi depdsi cinci ani din ziua urmdtoare accidentului.
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(2)  Termenul de prescriptie pentru celelalte actiuni rezultate din contractul de transport este de un an. Cu toate acestea,
termenul de prescriptie este de doi ani in cazul unei actiuni in justitie pentru pierdere sau avariere rezultatd dintr-o actiune
sau omisiune comisd fie cu intentia de a provoca o astfel de pagub4, fie in mod neglijent si in cunostintd de cauza cd ar putea
rezulta o astfel de paguba.

(3)  Termenul de prescriptie prevazut la alineatul (2) curge pentru actiuni in justitie:

(a) pentru despagubirea pierderii totale, din a paisprezecea zi care urmeaza expirdrii termenului prevdzut la articolul 22
alineatul (3);

(b) pentru despagubirea pierderii partiale, a avarierii sau a intarzierii la livrare incepand din ziua in care a avut loc livrarea;

(c) in toate celelalte cazuri referitoare la transportul cdlatorilor incepand din ziua expirdrii valabilitatii legitimatiei de
transport.

Ziua indicatd pentru inceperea termenului de prescriptie nu este inclusd in termen.

(6)  Suspendarea si intreruperea termenului de prescriptie sunt, de altfel, reglementate de dreptul intern.

TITLUL VII
RAPORTURILE DINTRE OPERATORII DE TRANSPORT

Articolul 61

Repartizarea pretului de transport

(1) Orice operator de transport trebuie s pliteascd operatorilor de transport interesati partea care le revine dintr-un trans-
port pe care l-a incasat sau pe care ar fi trebuit si-1 incaseze. Modalitdtile de platd sunt fixate prin conventie intre operatori
de transport.

(2)  Articolul 6 alineatul (3), articolul 16 alineatul (3) si articolul 25 se aplicd si in privinta raporturilor dintre operatori de
transport succesivi.

Articolul 62

Dreptul la regres

(1) Operatorul de transport care a plitit o despdgubire in temeiul prezentelor Reguli uniforme are un drept de regres
impotriva operatorilor de transport care au participat la transport in conformitate cu prevederile urmatoare:

(a) operatorul de transport care a cauzat pierderea sau avarierea este singurul raspunzitor;

(b) atunci cand pierderea sau avarierea a fost cauzatd de mai multi operatorii de transport, fiecare dintre ei rispunde pen-
tru pierderea sau avarierea pe care a provocat-o; dacd o asemenea diferentiere este imposibild, despagubirea este re-
partizatd intre operatori de transport in conformitate cu litera (c);

(c) dacd nu se poate dovedi care dintre operatorii de transport a cauzat pierderea sau avarierea, despagubirea este repar-
tizatd intre toti operatorii de transport care au participat la transport, cu exceptia celor care demonstreaza ca pierderea
sau avarierea nu a fost cauzatd de ei; aceastd repartizare se face proportional cu partea din pretul de transport care ii
revine fiecdrui operator de transport.

(2)  in cazul insolvabilitdtii unuia dintre acesti operatori de transport, partea neplatitd care ii revine acestuia este reparti-
zatd intre toti ceilalti operatori de transport care au participat la transport, proportional cu pretul de transport care ii revine
fiecaruia.

Articolul 63

Procedura de regres

(1) Validitatea platii efectuate de citre operatorul de transport care exercitd un drept de regres in conformitate cu artico-
lul 62 nu poate fi contestatd de catre operatorul de transport impotriva ciruia este exercitat regresul atunci cand despagu-
birea a fost stabilitd de o instantd sau cand acestui ultim operator de transport, instiintat in mod corespunzdtor de proces, i
se permite sa intervind in proces. Instanta sesizatd prin actiunea principald in justitie fixeazd termenele acordate pentru o
astfel de chemare in judecatd si pentru interventia la proces.
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(2)  Operatorul de transport care isi exercitd dreptul de regres trebuie sd-si prezinte reclamatia in una si aceeasi instantd,
impotriva tuturor operatorilor de transport cu care nu a ajuns la o intelegere, sub sanctiunea de a-si pierde dreptul de regres
impotriva celor pe care nu i-a actionat in judecatd.

(3)  Instanta statueazd printr-o unicd si singurd hotdrare asupra tuturor actiunilor in regres cu care este sesizati.

(4)  Operatorul de transport care doreste si-si valorifice dreptul de regres poate sesiza instanta statului pe teritoriul cdruia
unul din operatorii de transport participanti la transport isi are sediul principal, sucursala sau reprezentanta care a incheiat
contractul de transport.

(5)  Atunci cind actiunea in justitie trebuie introdusd impotriva mai multor operatori de transport, operatorul de trans-
port reclamant o poate alege, dintre instantele competente in conformitate cu alineatul (4), pe aceea in fata careia isi va intro-
duce regresul.

(6)  Nupot fi introduse in instantd atat o actiune in regres, cat si o cerere de despagubire exercitate de persoana indreptdtitd
in baza contractului de transport.

Articolul 64

Acorduri referitoare la regres

Operatorii de transport sunt liberi sa incheie intre ei acorduri care deroga de la articolele 61 si 62.
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ANEXA II
INFORMATIILE MINIME CARE TREBUIE FURNIZATE DE CATRE iNTBEPRINDERILE FEROVIARE SI/SAU
VANZATORII DE LEGITIMATII DE CALATORIE
Partea I: Informatiile anterioare cildtoriei
Conditiile generale aplicabile contractului
Orarele si conditiile pentru cea mai rapidd caldtorie
Orarele si conditiile pentru cele mai mici preturi

Accesibilitatea, conditiile de acces si disponibilitatea la bord a echipamentelor pentru persoanele cu handicap si persoanele
cu mobilitate redusd

Accesibilitatea si conditiile de acces pentru biciclete

Disponibilitatea locurilor in vagoanele pentru fumdtori si nefumdtori, in vagoanele de clasa intai si clasa a doua, precum si
in cusetele si vagoanele de dormit

Orice activitate care ar putea intrerupe sau intarzia serviciile
Disponibilitatea serviciilor de la bord
Procedurile pentru reclamarea bagajelor pierdute

Procedurile pentru depunerea plangerilor.

Partea a II-a: Informatiile din timpul cilitoriei
Serviciile de la bord

Urmdtoarea gard

Intarzierile

Principalele legaturi

Aspecte privind securitatea si siguranta.
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ANEXA III
NORMELE MINIME DE CALITATE A SERVICIILOR
Informatiile si legitimatiile de caldtorie
Punctualitatea serviciilor si principiile generale pentru a face fatd disfunctionalititilor serviciilor
Anularea serviciilor

Stadiul de curdtenie a materialului rulant si a echipamentelor gérilor (calitatea aerului din vagoane, igiena echipamentelor
sanitare etc.)

Evaluarea satisfactiei clientilor
Tratarea plangerilor, rambursdrile si despagubirile in caz de nerespectare a normelor de calitate a serviciului

Asistenta acordatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa.



