Informatii utile pentru calatori
privind restituirea legitimatiilor de calatorie si a titlurilor de rezervare n trafic
international

1. Generalitati

e Restituirea este operatia prin care legitimatia de calatorie fara rezervare integrata,emisa pe relatie, este
adusa Tnapoi de catre calator, panad cel mai tarziu 1 lund de la expirarea valabilitati. Tn acest caz,
restituirea se face cu retinerea unui comision iar legitimatia de calatorie trebuie sa aiba aplicata pe verso
mentiunea de neutilizare totala sau partiala. Mentiunea de neutilizare totala sau partiala se aplica, la
solicitarea calatorului, de catre personalul feroviar (hnumai in perioada de valabilitate a legitimatiei),
astfel:

= Viza de neutilizare totala trebuie sa fie aplicata in statia de plecare sau in statia unde se gaseste
unitatea emitenta.
= Viza de neutilizare partiald trebuie sa fie aplicata in statia in care calatorul a renuntat la calatorie.

¢ Restituirea se face la solicitarea calatorului, in baza unei ,Cereri de restituire”, completata n scris. Cererea
de restituire este un formular standard (se gaseste si pe site-ul CFR Calatori) si poate fi depusa la orice
unitate emitenta (statie sau agentie).

« In functie de tipul legitimatiei de céal&torie, cererea de restituire se va depune cel mai tarziu, astfel:

= intr-o luna dupa expirarea duratei de valabilitate - pentru legitimatiile emise pe relatii, fara
rezervare integrata ;

= in termen de maxim 1 an de la ultima zi de valabilitate — pentru legitimatiile de tip Interrail
Pass, cu mentiunea de neutilizare aplicata inainte sau in prima zi de valabilitate a pass-lui

= Tnainte de ziua si ora plecarii trenului - pentru legitimatiile de calatorie cu rezervare integrata
(bilet si rezervare pe acelasi formular), pentru calatorii individuali si conform dispozitiilor
comerciale specifice pentru calatorii in grup.

= Tnainte de ziua/ora plecarii trenului — pentru titlurile de rezervare emise la vagoanele clasa din
trenurile cu supliment sau la vagoanele de dormit si cuseta;

e Cererea de restituire se adreseaza si se trateaza numai de catre intreprinderea feroviara emitenta a
legitimatiei de calatorie. In situatia in care calatorul nu se adreseaza direct intreprinderii feroviare emitente,
el va putea obtine adresa intreprinderii feroviare respective de la orice birou emitent in trafic international,
de pe reteaua CFR Calatori.

e Cererea de restituire trebuie sa aiba anexate obligatoriu legitimatia de calatorie si titlurile de rezervare in
original, inclusiv coperta proprie pentru legitimatiile Interrail sau legitimatiile de calatorie emise manual.

e in cazul in care, legitimatiile de cal&torie sau titlurile de rezervare sunt deteriorate sau indicatiile de pe
acestea nu sunt lizibile sau sunt modificate, transportatorul poate refuza cererea de restituire a legitimatiilor
de calatorie si a titlurilor de rezervare.

e Legitimatiile de calatorie/titlurile de rezervare prezentate pentru restituire, trebuie sa fie vizate in prealabil
cu mentiuni de neutilizare de catre personalul feroviar. In toate cazurile, calatorul este cel care trebuie sa
solicite personalului feroviar sa aplice viza de neutilizare.

e Calatorul trebuie sa completeze cererea de restituire corect, lizibil si complet (nume si prenume, adresa,
CNP, telefon, cont curent personal, etc.).

e In cazul persoanelor fizice cu domiciliul in strainatate, cererea de restituire va avea obligatoriu inscrise
coordonatele bancare ale calatorului (nume si prenume titular cont, CNP, cod IBAN, banca, filiala, oras,
tard), deoarece in aceasta situatie, expedierea banilor nu este posibila prin mandat postal.

Atentie ! In cazul in care solicitantul nu poseda datele solicitate mai sus, va trebui s& numeasca o

persoana de contact cu domiciliul in Romania, pentru ca suma restituita sa poata fi transmisa acestei
persoane.
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e Cererea de restituire poate fi solutionata pe loc, daca acest lucru este posibil. Cererea de restituire care nu
poate fi solutionata pe loc, va fi Tnregistrata in unitate, iar calatorul va primi dovada inregistrarii cererii.
Dosarul va fi trimis catre biroul central specializat, din cadrul SNTFC « CFR Calatori » SA, Tn cel mai scurt
timp posibil.

Atentie ! Solutionarea cerererii de restituire transmise biroului central specializat, din cadrul SNTFC
« CFR Calatori » SA, se face intr-un termen de 1-3 luni, dupa primirea dosarului cu toate piesele
justificative furnizate de calator.

e Restituirea se efectueza de catre biroul central specializat din cadrul SNTFC « CFR Calatori » SA,in
urmatoarele cazuri :

= Legitimatiile de calatorie, emise pe relatii, fara rezervare integrata, _utilizate partial si pentru
care se solicita restituirea pentru parcursul neefectuat. Obligatoriu legitimatia de calatorie va avea
aplicata viza de neutilizare, iar cererea trebuie sa fie depusa de calator cel mai tarziu intr-o luna
dupa expirarea perioadei de valabilitate a legitimatiei respective.

. Legitimatiile de calatorie emise pe relatii, fara rezervare integrata , care nu au fost utilizate,
dar pentru care cererea se depune dupa expirarea perioadei de valabilitate a legitimatiei de
calatorie.

= Legitimatii de calatorie Interrail la care cererea este depusa dupa inceperea perioadei de
valabilitate, dar viza de neutilizare a fost aplicata inainte de inceperea valabilitatii pass-ului.

= Legitimatiile de calatorie NU au fost achitate cu NUMERAR (sunt achitate cu alte instrumente
bancare, avand inscrisa mentiunea ,CB”)

= Legitimatijile care au fost achitate cu NUMERAR si pentru care s-au emis facturi fiscale, iar
cererea se depune la alta unitate decat cea emitenta;

= Legitimatiile de calatorie emise manual (completate manual de catre operatorul de ghiseu pe
formularele standard aferente), in alta luna decéat cea in care se solicita restituirea sau cererea de
restituire este depusa in alta unitate decat cea emitents;

= In situatiile in care la unitatile cu emitere electronica, operatiile de restituire NU pot fi execute
prin sistemul electronic de emitere (cu mesaj de avertizare in cadrul aplicatiei specifice sau din
motive tehnice).

" Cererea de restituire are anexata numai legitimatia/legitimatiile de calatorie fara titlurile de
rezervare (in cazul utilizarii trenurilor cu rezervare obligatorie).

= n cazul suplimentelor de pat, in traficul Est-Vest, restituite ca urmare a unor situatii deosebite
(dupa consultarea proprietarului vagonului de dormit);

= in cazul in care restituirea (biletelor si/sau rezervare) nu poate fi incadratd in dispozitiile
SCIC-EWT (dupa consultarea transportatorilor interesati, Tn cazul restituirii partiale,etc)

= n cazuri deosebite in care restituirea nu poate fi efectuatd din cauza monetarului insuficient
aflat in gestiunile de pe ntreaga unitate si numai in baza aprobarii data prin dispecerii SESEI.

2. Requli particulare privind restituirea legitimatiilor de calatorie emise pe relatii, fara rezervare
integrata

« 1n mod exceptional, atunci cand legitimatia de calatorie emisa pe relatie, fira rezervare integrata, nu are
mentiunea de neutilizare totala sau partiala, trebuie sa se anexeze la cererea de restituire alte acte
justificative necesare (certificat medical, noi legitimatii de calatorie cumparate in locul celor neutilizate,
etc.), care sa justifice neefectuarea totala sau partiala a calatoriei.

e Solicitarea restituirii unei legitimatii de calatorie de grup, emisa pe relatie, fara rezervare integrata,
trebuie sa se faca cel mai tarziu cu 3 zile inainte de data la care ar fi trebuit sa inceapa calatoria.

e Restituirea totald si restituirea partiala a legitimatiilor de calatorie emise in baza acordului multilateral
sunt permise.

o Restituirea totala a legitimatiilor de calatorie emise in baza ofertelor tarifare: City—Star
si Muenchen este permisa. Restituirea partiala este exclusa. In mod exceptional, in
cazul in care calatorul si-a intrerupt calatoria pe reteaua CFR sau intr-una din statiile
de frontiera ale Romaniei, se restituie calatorului numai tariful de transport pe
parcursul strain neutilizat. Parcursul dus-intors pe refeaua CFR inscris pe legitimatia
de calatorie nu se restituie.

Restituirea totala a legitimatiilor de calatorie emise in baza acordului CFR-MAV/
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GySEYV (trafic Romania-Ungaria) si a acordului CFR-OBB (trafic Romania—Austria),
pentru calatoria simpla este permisa. Restituirea partiala este permisa numai pentru
céalatoria simpla. Restituirea partiald pentru caldtoria dus-intors este exclusa. In mod
exceptional, in cazul in care calatorul si-a intrerupt calatoria pe reteaua CFR, sau
intr-una din statjile de frontiera ale Romaniei, restituirea partiala se acorda numai
pentru parcursul strdin neutilizat. in acest caz, parcursul dus-intors de pe reteaua
CFR inscris pe legitimatia de calatorie nu se restituie.

e Restituirea totala a legitimatiilor de calatorie emise in baza ofertei Trip Tickets este
permisa daca solicitarea de restituire se face inainte de inceperea valabilitatii biletului.
Incepand cu prima zi de valabilitate a legitimatiei de c&l&torie, restituirea totald este
exclusa. Restituirea partiala este exclusa.

e Restituirea totala si restituirea partiala a legitimatiilor de calatorie emise in traficul
EST-VEST (trafic cu intreprinderile feroviare din tarile desprinse din fosta Uniune
Sovietica) sunt premise, cu respectarea dispozitiilor in vigoare, aplicabile acestui tip
de trafic. In situatii deosebite (ex: conditii meteo extreme, inundatji, etc) dosarele de
restituire se trateaza de catre biroul central specializat din cadrul SNTFC « CFR
Calatori » SA.

. Comisionul retinut pentru restituirea legitimatiilor de calatorie emise pe relatii, fara
rezervare integrata este de 10%.

3. Requli particulare privind restituirea legitimatiilor de calatorie Interrail Pass

e Viza de neutilizare trebuie sa fie aplicata pe legitimatia Interrail Pass Thainte de sau in prima zi de
valabilitate a legitimatiei de calatorie.

e Cererea de restituire se depune intr-un termen de maxim 1 an de la ultima zi de
valabilitate a pass-ului, dar obligatoriu cu viza de neutilizare aplicata inainte de prima
Zi de valabilitate a acestuia. Dupa aceasta perioada, nici o cerere de restituire nu mai
este acceptata.

¢ Nu sunt acceptate cererile de restituire pentru calatoria la o clasa inferioara.
e Restituirea legitimatiilor Interrail partial utilizate este exclusa.

e Comisionul retinut pentru restituirea legitimatiilor de calatorie Interrail Pass este de
15 %.

4. Reguli particulare privind restituirea legitimatiilor de calatorie cu rezervare inteqrata la trenurile cu
pret global (bilet + rezervare pe acelasi formular)

o Restituirea totala a legitimatiilor de calatorie cu rezervare integrata, la trenurile cu pret{ global (bilet si
rezervare) se face conform particularitatilor specifice fiecarui tren cu pret global. Restituirea se
efectueaza cu retinerea unui comision, valoarea acestuia fiind datd de sistemul electronic de emitere/
rezervare.

e Restituirea partiala a legitimatiilor de calatorie cu rezervare integrata (abandonarea parfiala a
parcursului), emise la trenurile cu pref global, este exclusa.

o Restituirea partiala a legitimatiilor de calatorie emise in baza ofertei tarifare Fortuna Ticket este
exclusa.

e 1In cazul in care o parte dintre calatori renunta la caldtorie se poate face restituire cu respectarea
dispozitiilor specifice trenurilor cu pref global.

e In cazul in care este necesara aplicarea vizei de neutilizare pe legitimatia de cél&torie cu rezervare
integrata, emisa de catre o intreprindere feroviara straina, aceasta se face conform particularitatilor
specifice fiecarui tren cu pret global si dupa primirea unei dispozitii scrise, prin care se confirma
eliberarea locurilor aferente in sistemul electronic de rezervare.

5. Requli particulare privind restituirea titlurilor de rezervare/suplimente de pat si cuseta
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e Restituirea taxei de rezervare la vagonul clasa este exclusa.

e Solicitarea de restituire a taxei de rezervare la vagoanele clasa din trenurile cu supliment si a
suplimentelor de pat la vagoanele de dormit si cuseta se face Tnainte de ziua plecarii trenului sau cel
mai tarziu in ziua plecarii acestuia (totusi inainte de ora de plecare a trenului inscrisa pe titlul de
rezervare), astfel:

= Restituire a taxei de rezervare la vagoanele clasa din trenurile cu supliment se face cu
retinerea unui comision, atunci cand locul este anulat cel mai tarziu in ziua plecarii trenului
(inainte de ora de plecare a acestuia inscrisa pe legitimatia de calatorie).

= Restituirea suplimentelor de pat / cuseta se face astfel:

% cu retinerea unui comision de 20%, pe loc si noapte, minim 3 EUR/calator, atunci
céand locul este anulat cel mai tarziu cu o zi Thainte de plecarea trenului ;

% cu retinerea unui comision de 50 %, pe loc si noapte, minim 3 EUR/calator, atunci
cand locul este anulat cel mai tarziu In ziua plecarii trenului, dar inainte de ora de
plecare a acestuia Inscrisa pe legitimatia de calatorie;

+* nicio restituire daca locul este anulat dupa plecarea trenului.

Atentie! Restituirea suplimentelor de pat la vagoanele de dormit si cuseta emise 1in traficul EST-VEST (trafic
cu intreprinderile feroviare din tarile desprinse din fosta Uniune Sovieticd), in situatii deosebite (ex: conditji
meteo extreme, inundatii, etc) se trateaza de catre biroul specializat din centralul SNTFC ,,CFR Calatori.

e Nu se acorda nicio restituire daca locul rezervat in vagonul clasa din trenurile cu supliment sau in
vagonul de dormit/cuseta este anulat mai tarziu (in ziua plecarii trenului / dupa ora de plecare) sau
deloc.

Atentie! Restituirea titlurilor de rezervare/suplimentelor de pat sau cuseta este posibila numai dupa ce
a fost efectuata operatia de anulare a rezervarii de loc ,in sistemul electronic de rezervare.

e Incazul in care un titlu de rezervare la vagone clasa din trenurile cu supliment, sau suplimentul de pat
in vagoanele de dormit/cuseta a fost emis electronic pentru mai multi calatori, restituirea este posibila
in cazul in care o parte dintre acestia renunta la calatorie.

e Aplicarea vizei de neutilizare pe titlurile de rezervare la vagoanele clasa din trenurile cu supliment sau
pe suplimentele de pat din vagoanele de dormit/cusetd emise de intreprinderi feroviare straine, se
face face conform reglementarilor in vigoare si obligatoriu Tn baza dispozitiei scrise, prin care se
confirma eliberarea locurilor aferente n sistemul electronic de rezervare.

6. Alte precizari

e  Atunci cand calatoria devine imposibila din vina ntreprinderii feroviare/caii ferate (greve, anulari de
trenuri, pierderi de legaturi, etc.) tariful legitimatiilor de calatorie pentru parcursul neefectuat si titlurile
de rezervare neutilizate vor fi restituite fara refinere de comision, cu exceptia legitimatjilor de calatorie
tip pass (Interrail), care vor fi tratate conform dispozitiilor specifice acestora;

e Pentru informatii suplimentare putefi consulta dispozitiile privind « Conditii particulare de transport
specifice CFR Calatori pentru restituirea legitimatiilor de calatorie si a titlurilor de rezervare in traficul
international » care sunt disponibile clientilor, in toate statiile si agentiile de pe reteaua CFR Calatori,
deschise traficului international.
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