TERMENI si CONDITII IMPUSE privind utilizarea serviciului
» Cumparare bilete CFR Online”

Utilizand serviciul “Cumparare biletele CFR Online” NU mai este necesara prezentarea la
ghiseele de vanzare ale CFR Calatori, datele necesare efectuarii calatorie vor fi transmise pe
mail si vor fi accesibile oricdnd din profilul propriu de utilizator.

Atentie! La declararea datelor de contact. Pe adresa de e-mail si numarul de telefon declarate
initial la Tnregistrare se vor transmite:

- pe adresa de mail : parola initiala generata de sistem la inregistrare, biletele cumparate precum
sl intreaga corespondenta legata de tranzactiile online efectuate prin accesarea acestui serviciu;

- prin SMS pe telefon: date privind tranzactiile efectuate (ID bilet si suma)

Atragem atentia ca inscrierea gresita a adresei de e-mail, conduce la imposibilitatea utilizarii
serviciului de achizitionare a biletelor CFR online, iar inregistrarea unui numar de telefon
incorect va face imposibila avizarea prin SMS.

Tn cazul in care, ulterior inregistrarii, se doreste schimbarea adresei de e-mail sau a numarului de
telefon, aceasta modificare se efectueaza din profilul de utilizator la sectiunea “Modificare date
utilizator” (aflata pe bara albastra de sus Th pagina de start) si apoi submeniul “Schimbare date
utilizator”. Dupa modificarea datelor este necesar sa se efectueze o reconectare.

Un utilizator al serviciului “Cumparare bilete CFR Online” este necesar si cunoasca, sa
respecte si sa fie de acord cu urmatoarele aspecte legate de utilizarea “biletelor CFR
online”:

1. Achizitionarea de “bilete CFR online” se poate realiza cu o0 anticipatie maxima de pana
la 30 de zile (care reprezinta perioada maxima de vanzare cu anticipatie in trafic intern),
dar nu mai tarziu de 12 ore fati de ora de plecare a primului tren din ruta (fata de ora de
Tmbarcare). Practic se pot cumpara “bilete CFR online” cu anticipatia maxima de vanzare in trafic
intern, mai putin pentru trenurile care circula in intervalul de 12 ore, de la ora introducerii cererii
in sistem. CFR Calatori isi rezerva dreptul de a modifica termenele maxime de vanzare cu
anticipatie a legitimatiilor de calatorie (de 30 de zile) oricand daca conditiile din exploatare impun
acest fapt. Modificarea se poate face pentru toate trenurile de calatori sau punctual numai pentru
anumite trenuri, cu avizarea prealabild a publicului calator, de regulda cu cel putin 2 zile
calendaristice Tnainte ca modificarea sa-si produca efectul. In cazuri fortuite, modificarea
perioadei maxime de vanzare cu anticipatie Se poate face fara preaviz, cu notificarea pe site-ul
oficial al CFR Calatori.

2. “Biletele CFR online” sunt bilete NOMINALE si permit efectuarea calatoriei de catre
persoanele nominalizate in cerere numai la trenul/ trenurile pentru care a fost facuta
solicitarea. Bilete CFR online NU permit intreruperea cilatorie.

3. Tn tren calitorii vor fi identificati dupa numarul de ,,ID bilet”, numele acestora si un act
de identitate. Este recomandat calatorilor sa tipareasca si sa aiba asupra lor in tren “biletul CFR
online” in formatul standard pentru acest tip de bilet. Persoanele de peste 14 ani impliniti se vor
identifica Tn baza unui act oficial de identitate (buletin de identitate, carte de identitate, pasaport,
permis de conducere).

4. Tn conformitate cu actele normative in vigoare la cilitoria pe calea ferata, categoriile de cilitori
pentru care se pot achizitiona legitimatii de calatorie prin serviciul ,,Cumparare biletele CFR
Online” se definesc astfel:

,,adult” — se considera orice persoana (indiferent de varsta) care plateste tariful integral de
transport sau cu reducerile acordate din tariful integral aferente diverselor oferte comerciale
specifice pentru acest tip de client;

“copil” - se considera copiii pana cel mult la implinirea varstei de 10 ani, la data calatoriei,
inclusiv cei pana in 5 ani pentru care se solicita loc separat. Acesti calatori vor plati tariful redus
de ,,copil”. Precizdm ca daca nu se cere loc separat, copiii de pana la varsta de 5 ani, beneficiaza
de gratuitate la calatoria cu trenul (deci nu este necesar sa se achizitioneze bilet pentru acestie). In
tren personalul cu atributii de verificare si control, are dreptul sa solicite sa se faca dovada varstei
copiilor prin prezentarea unei copii a certificatului de nastere;



,elev” - se considera tinerii care urmeaza o forma de invatamant cursuri de zi,
obligatoriu din Romania, gimnazial sau liceal si au carnet de elev vizat la zi (conform HG
nr. 309/1996 privind acordarea de reduceri cu 50% ale tarifelor pentru transportul local in comun,
de suprafata si subteran, precum si pentru transportul intern auto, feroviar si naval de care
beneficiaza elevii si studentii din invatamantul de stat si din invataméantul particular acreditat, cu
modificarile si completarile ulterioare);

,Student” - se considera studentii care au legitimatie de reducere la transport vizata la zi
emisa de unitatile de Tnvatamant din Romania. Studentii care au cupoane de reducere si doresc sa
beneficieze de aceste facilitati trebuie sa se adreseze direct unitatilor de vanzare ale CFR Calatori
(conform HG nr. 309/1996 privind acordarea de reduceri cu 50% ale tarifelor pentru transportul
local in comun, de suprafata si subteran, precum si pentru transportul intern auto, feroviar si naval
de care beneficiaza elevii si studentii din Tnvatamantul de stat si din Tnvatamantul particular
acreditat, cu modificarile si completarile ulterioare);

Ltanar” - se considera persoanele cu varsta de pana la 18 ani neimpliniti la data
calatoriei in cadrul ofertei “minigrup”;

,calaror cu card TrenPlus” — se considera orice persoana indiferent de varsta care poseda
un card nominal Tren Plus, valabil la data achizitionarii biletului. Precizam ca online se pot
achizitiona numai bilete in baza unui card Tren Plus. Cardul Tren Plus se poate cumpara numai
de la unitatile de vanzare CFR si este valabil 1 an de zile.

5. Prin utilizarea serviciului “Cumparare bilete CFR Online” se pot achizitiona bilete CFR numai:

5.1. pentru categoriile de clienti definite ca:

e adult”, ,copil”, ,elev’ sau ,student” in cazul biletelor pentru o calatorie
simpla sau in cazul ofertei dus - intors;

e adult” sau ,tandar” in cazul ofertei minigrup;

e calator cu card TrenPlus” in cazul biletelor pentru o calatorie simpla,

5.2. pentru transportul bicicletelor nedemontabile — Bilet bicicletd, daca se solicita
un numar de biciclete egal cu numarul calatorilor pentru care se doreste rezervare,
la bilete calatorie simpla pe rute formate dintr-un singur tren si numai daca trenul
respectiv ofera astfel de servicii.”

5.3. latrenurile care circula in trafic intern cu regim de rezervare (interregio - IR, intercity -
IC, regio express — RE) si anumite trenuri fara regim de rezervare a locului (R — Regio,
RU- Regio Urban), numai pe rutele oferite de catre aplicatia de vanzare bilete CFR
online pentru care exista butonul “Cumpara”;

5.4. la clasele comerciale (tipuri de vagoane) la care CFR Calatori ofera astfel de servicii;

5.5. pentru un numar maxim de calatori pe tranzactie, in functie de tipul de vagon, conform
prevederilor de la pct. 9 de mai jos;

5.6. daca se solicita la fiecare tren din ruta selectata, pentru toti calatorii din tranzactie, acelasi
tip de vagon (clasa comerciala).

5.7. daca se solicita loc separat pentru fiecare calitor, la trenurile cu regim de rezervare
(interregio - IR, intercity - IC, regio express — RE), exceptie la vagon de dormit si
cusetd pentru copii de pana in 10 ani numai la biletele de caldtorie simpla. La oferta
dus-intors, nu se aplici aceasta exceptie.

5.8. la vagon de dormit si cuseta, la bilete de calitorie simpla, pentru copii de pana in 10
ani este permis ca:

-_pentru 2 copii care ocupa impreuna un singur pat se pliteste tariful unui singur
supliment de pat

- daca nu se cere pat separat pentru un copil nu se pliteste suplimentul de pat (se
admite un singur copil cu insotitor de fiecare pat)

6. CFR Calatori va aviza prin e-mail orice modificare care este legata de calatoria clientilor care
si-au achizitionat ,,bilete CFR online”, daca acestea sunt cunoscute (dispuse) cu mai mult de
24 de ore Tnainte de data si ora plecarii primului tren din ruta (inainte de data si ora imbarcarii
calatorului in primul tren din ruta). Un utilizator inregistrat al servicilui de “Cumparare bilete
CFR Online” este obligat si ramane direct raspunzator de verificarea mail-urilor transmise,
pentru a lua cunostiinta de eventualele modificari aparute in desfasurarea calatoriei sale. CFR
Calatori nu Tsi asuma nicio raspundere in cazul in care a avizat utilizatorul asupra




modificarilor, dar acesta NU a luat cunostinta cu anticipatie de aceste informatii. Informatiile
respective vor fi disponibile si prin personalul de tren.

7. CFR Calatori Tsi rezerva dreptul de a modifica oricand numarul trenurilor, al tipurilor de
vagoane si al ofertelor tarifare puse la dispozitie pentru vanzarea online, fara o notificare
prealabila.

8. Selectarea tipului de calator ca si inregistrarea corecta a celorlalte date necesare
calatoriei, respectiv:

- Numele si prenumele calatorilor

- Numarul de carnet (hnumarul matricol) pentru elevi;

- Numarul de legitimatie cu reducere la transport pentru studenti

- Numarul cardului TrenPlus (ID card) si CNP in cazul posesorilor de card TrenPlus
se face pe propria raspundere a utilizatorului serviciului. Atragem atentia ca in situatiile in
care in tren nu se poate face dovada identitiatii persoanei respective si/sau a calitatii
declarate, respectiv de: copil, tanir, elev sau student, titular card TrenPlus, acestia vor fi
considerati ca fiind fara legitimatie de calatorie valabila si vor fi obligati sa pliateasca tariful
majorat de taxare in tren.

9. Numirul maxim de locuri care se pot solicita intr-o singura tranzactie online, difera in
functie de tipul de vagon, astfel:
e 12 locuri la vagoanele de clasa - loc pe scau (clasa I, clasa a lIl1a), exceptand oferta
minigrup care se limiteaza la numarul de locuri din cadrul unui bilet oferta,
e 12 locuri la vagoanele cuseta cu 6 paturi Tn cabina si la vagoanele cuseta cu 4 paturi in
cabina;
e 2 locuri la vagoanele de dormit cu 2 paturi in cabina si la vagoanele de dormit in regim
“Single” (singur in cabina).

10. Tn cazul in care se doreste achizitionarea de bilete pentru grupuri mai mari, clientul poate opta
fie sd faca mai multe comenzi in cadrul serviciului de “Cumpdrare bilete CFR Online”, fie sa se
adreseze direct la ghiseele de vanzare ale CFR Calatori. In cazul in care biletele pentru grupuri
mari sunt achizitionate prin mai multe comenzi online (mai multe tranzactii) locurile, la trenurile
cu regim de rezervare (interreqgio - IR, intercity - IC, regio express — RE), pot fi rezervate in
acelasi vagon folosind optinunea programului de a selecta locuri in vagonul dorit (solicitare loc
Tn vagon anume, completand cdmpul “vagon” din ecranul de rezervare).

11. Modificarea datelor _de calatorie ale unui ,,bilet CFR online” deja achizitionat (respectiv
modificarea contractului de transport) se poate efectua numai in urmatoarele conditii:

e Solicitarea se face cu cel putin 12 ore inainte de plecarea primului tren din ruta, de
pe biletul initial, pentru trenuri care circula in intervalul disponibil pentru cumpararea
unui “bilet CFR online”, respectiv pentru trenuri care au data de circulatie cu pana la 30
de zile anticipatie, mai putin pentru trenurile care circula in intervalul de 12 de ore de la
ora introducerii cererii n sistem;

e Modificarea se realizeaza (se efectueaza) prin utilizarea sectiunii ,,Modificare date
calatorie”, accesibila Tn cadrul aplicatiei online (pe bara albastra de sus in pagina de start),
pentru un bilet Th ansamblul sau, adica pentru toti calatorii de pe bilet si pentru toate
trenurile care compun ruta respectiva. In cazul ofertei dus-intors solicitarea de modificare
se face numai pentru ambele calatorii, respectiv atat pentru calatoria de dus cét si pentru
cea de inapoiere, iar cererea trebuie inregistratd cu cel putin 12 ore inainte de plecare
trenului de dus;

e Se poate solicita modificarea datei de calatorie, a trenului, a tipului constructiv de vagon
(clasei de rezervare) si/sau a rutei in conditiile in care statiile de plecare si destinatie,
numarul calatorilor, tipul (categoria de calatori) si numele acestora de pe biletul initial
raméan neschimbate;

e 1n cazul in care se doreste calatoria cu rezervare la vagon de dormit (in cabina cu 2 paturi
sau 1n regim ,,single”) numarul de calatori de pe biletul initial trebuie sa respecte (sa se
Tncadreze) Tn numarul maxim de calatori prevazuti pentru o singura tranzactie (specificati
la punctul 9), respectiv daca biletul initial este emis pentru maxim 2 persoane;




e Solicitarea de modificare a unui bilet achizitionat se poate efectua o singura data, iar
clientul achita comisioanele aferente si eventualele diferente tarifare. Noul “bilet CFR
online” (emis ca urmare a unei solicitari de modificare date calatorie NU mai permite alte
modificari);

e Modificarera datelor de calatorie la un tren de rang inferior sau clasa inferioara se va face
fara restituirea diferentelor tarifare. In acest caz pentru recuperarea diferentelor tarifare
cuvenite se recomanda renuntarea la biletul initial, prin solicitarea de restituire a biletului
initial (conform prevederilor de la pct.12) si cumpararea unui alt bilet in conformitate cu
noile cerinte.

e Modificarea in cazul biletelor online care sunt emise si pentru bicileta, se poate face
cu retinerea suplimentara a 10% din valoarea biletului de bicicleta

Dupa efectuarea operatiei de modificare, biletul initial nu mai este valabil, iar calatorul
primeste un nou bilet Tn format pdf, conform noilor cerinte.

Tn situtia in care s-a introdus eronat numele cilitorilor, nr.legitimatiei de reducere (in cazul
studentilor), nr.carnet /nr.matricol (in cazul elevilor), corectarea acestora este posibil a fi
efectuata (realizata) numai daca se solicita modificarea acestora cu cel putin 24 ore inainte
de plecarea primului tren din ruta, prin transmiterea unei cererii de modificare a datelor
introduse eronat, prin mail la adresa de posta electronica: bileteonline@cfrcalatori.ro .

Biletele CFR online NU permit / nu dau dreptul la efectuarea urmatoarelor modificari:
tipul de calator (adult, elev, student, copil, etc.),

genul selectat (in cazul modificarilor solicitate la vagon de dormit),

numarul calatorilor

statiile de plecare / sosire declarate pe biletul initial

Intreruperea calatoriei

modificarea unui bilet care a mai fost 0 data modificat (bilet emis ca urmare a unei
solicitari anterioare de modificare),

Tn cazul 1n care se doresc astfel de modificari este necesar ca “biletele CFR online” respective,
care nu corespund noilor cerinte, sa fie restituite prin aplicagie conform prevederilor de la punctul
12, urmand a se cumpara alte “bilete CFR online”, conform solicitarilor ulterioare.

12. Renuntarea la calitorie cu restituirea tarifelor pentru acest tip de legitimatii se poate face
numai in baza unei cereri de restituire, cu respectarea urmatoarelor conditii:

e cererea de restituire este necesar sa fie completata online de catre utilizatorul Tnregistrat
(din profilul propriu la sectiunea “Renungare la calatorie”, aflata pe bara albastra de sus
n pagina de start) si va fi luata Tn considerare numai daca se Tnregistreaza cu cel
putin 12 ore Tnainte de data si ora plecarii primului tren din ruta (data imbarcarii
calatorului). Dupa expirarea acestui termen (de 12 ore inainte de inceperea calatoriei)
“biletele CFR online” NU se mai restituie. Exceptie fac cazurile speciale prevazute la
pct.14;

e solicitarea se face pentru un bilet Tn ansamblul sau, adica pentru toti calatorii de pe biletul
respectiv si pentru toate trenurile care compun ruta respectiva (NU este permisa solicitarea
de restituire numai pentru o parte din calatorii inscrisi pe bilet sau doar pentru o parte din
trenurile din ruta);

e 1n cazul biletelor dus-intors se poate solicita restituirea si partial doar pentru calatoria de
Tnapoiere, dar numai dupa efectuarea célatoriei de dus si Tn conditiile in care solicitarea
este introdusa cu minim 12 ore Tnainte de Tnceperea cilatoriei de Tntors. Tn acest caz din
suma cuvenita a fi restituita, pe langa taxa de procesare si valoarea tichtetului de rezervare
neutilizat, va fi retinuta valoare calatoriei de dus la tarif intreg (reducerea de 10% acordata
pentru oferta dus-intors nu se mai aplica pentru calatoria deja efectuatd);

e “biletul CFR online” este emis in baza unei oferte comerciale care permite restituirea (in
cazul ofertelor comerciale care nu permit restituirea, clientul este avizat de acest fapt
Tnainte de achizitionarea acestora, conform prevederilor de la pct.13);

e sumele aferente de restituit se calculeaza cu retinerea taxelor corespunzitoare de
procesare, conform reglementarilor in vigoare accesibile pe site-ul oficial, la adresa
http://www.cfrcalatori.ro/2482 , dintre care amintim urmatoarele reguli principale :
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o Valoarea tichetele de rezervare pentru locurile de la vagoanele clasa NU se
restituie (valoarea tichetelor de rezervare pentru fiecare tren si loc rezervat din ruta
se scade din suma platita)

o Valoarea suplimentelor de pat pentru locurile rezervate la vagoane de dormit
sau cuseta se restituie cu retinerea unui comision de 10% daca cererea este
efectuata cel mai tarziu cu o zi inainte de data de plecare a trenului din statia
de indrumare (formare) a acestuia sau de 50% daca solicitarea se
inregistreaza in ziua de plecare a trenului din statia de indrumare (formare)
a acestuia (dar nu mai tarziu de 12 ore fata de ora de imbarcare la primul
tren din ruta)

o Valoarea tarifelor de transport se restituie cu retinerea unui comision de 10%,
daca cererea se inregistreaza cu respectarea intervalului minim de 12 ore inainte
de ora de plecare a primului tren din ruta.

o Valoarea biletului de bicicleta se restituie cu retinerea unui comision de 10%
din valoarea biletului de bicicleta.

e sumele se vor vira direct in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata (in nici
o situatie sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la ghiseele CFR Calitori)

13. Tn cadrul serviciului “Cumparare bilete CFR Online”, CFR Cilatori poate introduce anumite
oferte comerciale care NU PERMIT RESTITUIREA TARIFELOR. 1n astfel de situatii, clientul
este atentionat prin intermediul unui mesaj de avertizare (inainte de achizitionarea biletului) cu
privire la restrictiile referitoare la restituirea acestuia. Totodata, aceasta informatie va fi nscrisa
si pe ,,biletul CFR online” sub forma: Atentie!! Biletul nu poate fi restituit. Prin alegerea unui
astfel de “bilet CFR online” (emis Th baza unei oferte comerciale care nu permite restituirea),
calatorul este implicit de acord si se considera acceptate conditiile restrictive privind restituirea.

14.Tn cazurile deosebite, cand din vina caii ferate, clientul se afla Tn imposibilitatea efectuarii
calatoriei la plecare sau in parcurs, conform datelor initiale de pe “biletul CFR online”, pentru
continuarea calatoriei cu un alt tren sau Tnapoierea in statia de plecare initiala (daca este cazul in
parcurs), este necesar ca acesta sa se adreseze direct la ghiseele de vanzare ale CFR Calatori din
statia unde s-a produs incidentul/cazul respectiv. In aceste situatii speciale, daca se doreste
renuntarea la calatorie, cererea de restituire se poate completa fie direct la ghiseele de vanzare
ale CFR Calatori din statia respectiva (pe formular standard), fie online (din profilul propriu
de utilizator), caz in care cererea se poate nregistra Th maxim 3 zile calendaristice de la data
producerii incidentului. Se accepta inregistrarea cererilor de restituire dupa plecarea trenului
numai dupa ce s-a obtinut de la o unitate de vanzare a CFR Calatori dovada neefectuarii calatoriei
- prin solicitarea vizei de neutilizare.

15. La calatoria cu trenul, clientii au la dispozitie mai multe oferte comerciale puse la dispozitie
de CFR Calatori si pot opta pentru una dintre acestea, n functie de preferintele si cerintele
specifice, beneficiind de diferite reduceri comerciale care de requla NU se cumuleaza, dupa cum
urmeaza:

15.1 Oferta ,.dus- intors”

Oferta este valabila pentru o calatorie dus - intors pe relatii de calatorie la care se utilizeaza céte
un singur tren atat la calatoria de dus cét si la calatoria de intors, pentru orice tren disponibil la
vanzarea online, orice clasa si orice ruta, conform selectiilor facute, separat pentru parcursul dus
si respectiv de intors, pentru care se cunosc datele de efectuare a calatoriilor atat la dus cat si la
ntors. Conditia este ca statia de sosire pentru calatoria de dus sa fie identica cu statia de plecare
pentru calatoria de Tnapoiere, iar statia de sosire pentru calatoria de Tntoarcere sa fie identica cu
statia de plecare pentru calatoria de dus.

La oferta ,,dus-intors” pentru ,,adult” se acorda o reducere de 10% din tariful de transport
integral pentru fiecare tren in parte (trenul de dus si respectiv trenul selectat pentru
calatoria de Tnapoiere). Tariful tichetului de rezervare loc la vagon clasi sau a suplimentului
de pat la vagon de dormit sau cuseti, se achita integral.




Biletul ,,dus-intors” la vinzarea online se poate emite si pentru calatorii din categoria ,,elev”,
“student” sau “copil”, dar in acest caz se acorda numai reducerea oferiti de calitatea
respectivi in baza actelor normative (corespunzatoare pentru: ,elev”, ,student” sau
»copil™), fara nici o alta reducere suplimentara.

La oferta ,.dus-intors” este necesara stabilirea cu exactitate a datei, a trenului, a clasei comerciale
si_a tipului de vagon cu care se doreste efectuarea calatoriei atat de dus cat si de inapoiere.
Calatorul poate solicita pentru calatoria de intoarcere orice data din perioada de vanzare cu
anticipatie , incepand cu aceeasi zi ca si calatoria de dus, dar nu mai devreme de 60 de minute
de la ora de sosire n statia de destinatie a trenului de dus.

Reducerile acordate la oferta ..dus-intors” NU se cumuleaza cu alte reduceri (de tip:
anticipatie, fidelitate, minigrup, etc.) cu exceptia celor acordate pentru achizitionarea
legitimatiilor prin canalul de distributie online.

15.2. Oferta_,.minigrup”

Se achizitioneaza numai la calatoria cu vagoanele de clasa a 2-a, cu un singur tren in zilele de
luni pana joi si sambata, pentru grupuri mici Tncepand de la 2 pana la maxim 5 persoane
considerate din punct de vedere tarifar ,,adult”, acordandu-se reduceri din tariful de transport
integral, incepand de la 10% (pentru 2 persoane ,,adulte”) si ajungénd péana la 25% (pentru 5
persoane ,,adulte”). Tariful tichetului de rezervare loc de la vagonul clasa aferent fiecarui calator,
se achita integral.

Tinerii de pini la 18 ani neimpliniti la data calitoriei, beneficiazi de 50% reducere fati
de tariful unui ,,adult”, daca sunt in numr par. Din punct de vedere tarifar 2 ,tineri” se
considera 1 ,,adult” si beneficiaza de 50% reducere din tariful redus de ,,adult”
corespunzator minigrupului respectiv (in functie de numirul de persoane din cadrul
minigrupului). Daca numarul de ,.tineri: dintr-un ,,minigrup” este impar atunci, 1 ,,tdnar” se
considera (din punct de vedere tarifar) ,,adult”.

Reducerile acordate la oferta minigrup NU se cumuleaza cu alte reduceri (de tip:
anticipatie, fidelitate, dus-intors, etc.) cu exceptia celor acordate pentru achizitionarea
legitimatiilor prin canalul de distributie ,,online”.

15.3. Reducerile acordate pentru calatorii care au calitatea de ,.elev” (in baza carnetului vizat
la zi) si respectiv ,,student” (in baza legitimatie de reducere la transport) sunt in conformitate cu
actele normative (legislatiei) in vigoare (conform HG nr. 309/1996 privind acordarea de reduceri
cu 50% ale tarifelor pentru transportul local Tnh comun, de suprafata si subteran, precum si pentru
transportul intern auto, feroviar si naval de care beneficiaza elevii si studentii din Tnvatamantul de
stat si din Tnvatamantul particular acreditat, cu modificarile si completarile ulterioare). Conditiile
in care se acorda aceste reduceri sunt stabilite de institutiile de stat care gestioneaza modul de
aplicare a facilitatilor acordate de stat la transport.

Reducerile_acordate pentru persoanele care au calitatea de ..elev” sau ..student” NU se

cumuleaza cu alte oferte (de tip anticipatie, fidelitate, minigrup, dus - intors) cu exceptia
celor acordate pentru achizitionarea legitimatiilor prin canalul de distributie ,,online”.

15.4. Card TrenPlus

Tn baza cardului nominal ,, TrenPlus” se pot cumpara in perioada de valabilitate a acestuia, bilete
CFR online in numar nelimitat, pe orice relatie, la tren de orice rang si clasa comerciala, cu o
reducere de 25% din valoarea tarifului de transport integral. Tariful de rezervare a locului clasa si
tariful suplimentului de pat / cuseta se achita integral.

Reducerea acordata in baza acestei oferte NU se cumuleaza cu alte oferte comerciale (dus-
intors, minigrup, anticipatie, fidelitate, etc.) sau facilitati stabilite Tn baza unor acte
normative, cu exceptia reducerilor acordate la achizitionarea online a biletelor CFR.

In tren, calatorul este obligat sa prezinte impreuna cu biletul si cardul TrenPlus in baza caruia s-a
emis, precum si un act de identitate (C1/Bl/pasaport).

Tn situatia in care la controlul n tren, pentru o legitimatie de calatorie cu reducere procurata in
baza unui card TrenPlus, nu se prezinta si cardul respectiv, calatorul este obligat sa plateasca
diferentele tarifare la tarif de taxare in tren, respectiv diferenta intre tariful de taxare in tren
corespunzator rang, clasa, distanta si suma efectiv platita pentru biletul prezentat.

Cardul TrenPlus poate fi procurat, contra cost, de orice calator, indiferent de varsta, in baza unei
cereri scrise (formular tipizat) in care sa se mentioneze data de incepere a vabilitatii, numele




posesorului, CNP, adresa si optional alte date de contact (e-mail, etc.), numai de la casele de bilete
ale statiilor si agentiilor de voiaj CFR care au sistem electronic de emitere a legitimatiilor de
calatorie.

15.5. Reduceri pentru cumpararea cu anticipatie a “biletelor CFR online”.

La biletele pentru adult si cele pentru copii (pana in 10 ani) se acorda reduceri din tarifului de
transport (tichetul de rezervare platindu-se integral) Tn functie de perioada de anticipatie cu care
sunt achizitionate legitimatiile de calatorie. Reducerile pleaca de la 10 % la achizitionarea cu
0 anticipatie de 6 zile si ajung pani la 25% daca achizitionarea se face cu o0 anticipatie de
peste 21 de zile. Reducerile de anticipatie nu se aplica biletelor dus —intors, la oferta minigrup sau
la biletele emise pentru persoane avind calitatea de “elev” sau “student” sau alte oferte comerciale.
Reducerea se aplica numai la tariful de transport integral pentru cilatoria simpla doar pe
un sens si se cumuleaza doar cu reducerile acordate pentru fidelitate si cele la achizitionarea
online a biletelor.

15.6 Reducerea de “fidelitate “
La achizitionarea biletelor de tren pentru adult si copil, pentru calatoria cu trenuri succesive
apartinand CFR Calatori (calatorie simpla), se acorda reduceri de pana la 20%, denumite “reduceri
de fidelitate”, astfel:
- 10 % daca pentru calatoria ntre statia de cale ferata de plecare si statia de cale ferata de
destinatie se utilizeaza doua trenuri succesive ale CFR Calatori;
- 15 % daca pentru calatoria ntre statia de cale ferata de plecare si statia de cale ferata de
destinatie se utilizeaza trei trenuri succesive ale CFR Cilatori;
- 20 % daca pentru calatoria ntre statia de cale ferata de plecare si statia de cale ferata de
destinatie se utilizeaza patru trenuri succesive ale CFR Cilatori.
Prin ,tren succesiv” se intelege trenul la care statia de cale ferata de plecare (imbarcare) este
identica cu statia de cale ferata de sosire (debarcare) de la trenul anterior, iar la trenurile din
parcursul calatoriei ora de plecare a ultimului tren de legatura ales trebuie sa fie intr-un interval
de maxim 48 de ore, fata de ora de plecare din statia de imbarcare a calatorului.
Intervalul intre ora de sosire a unui tren si cea de plecare a urmatorului tren de legatura Tn parcurs
nu poate fi mai mic de 5 minute si nici mai mare de 23 de ore si 59 de minute.
Daca se respecta conditiile mentionate mai sus la cumpararea unui bilet de tren pentru adult
si pentru copil, se acorda automat reducerile de fidelitate mentionate mai sus.
Reducerile de fidelitate se aplica numai la tariful de transport integral pentru calatoria
simpla atat pentru adult cat si pentru copil si se cumuleaza doar cu reducerile acordate
pentru anticipatie si cele la achizitionarea online a biletelor. NU se cumuleaza cu cele de la
oferta dus-intors, minigrup sau alte oferte comerciale.

16. Ofertele comerciale specifice CFR Cilatori sunt puse la dispozitia clientilor (cdlatorilor)
numai in termenii si conditiile stabilite pentru comercializare.

CFR Calatori Tsi rezerva dreptul de a modifica conditiile de comercializare sau de a sista oricand
aplicarea uneia sau mai multor oferte comerciale proprii, cu avizarea publicului calator cu cel
putin 2 zile calendaristice Tnainte ca modificarea si-si produca efectul. Tn caz de fortd majora
modificarea se poate face fara preaviz cu notificarea pe site-ul oficial al CFR Calatori.

17. Tn intervalul orar 1.30-2.30 serviciul este indisponibil (suspendat), datoriti operatiilor
de mentenanta ale sistemului.

18. Stationarea mai mult de 5 minute intr-o anumita pagina, in cadrul serviciului “Cumparare
biletele CFR Online”, fara a mai efectua nicio actiune, genereaza deconectarea automat de la
aplicatie a utilizatorului. Pentru a se continua este necesara logarea din nou in cadrul aplicatiei, a
utilizatorului respectiv.

19. Verificarea si configurarea browser-uil de Internet utilizat astfel Tncat mail-urile aferente
aplicatiei ,,Cumparare bilete CFR Online”, sa nu fie trecute automat in “Spam” (datorita setarilor
specifice ale ale aplicatiilor de navigare sau ale providerului de internet, etc), cade Tn sarcina
utilizatorului.



20. Inainte de utilizarea serviciului ,,Cumpirare bilete CFR Online” si ori de cate ori apar
nelamuriri legate de modul de completare a campurilor, utilizatorul inregistrat are obligatia de a
citi cu atentie “manualul de utilizare” al serviciului din HELP. Sugestii si intrebari se pot adresa
pe mail la bileteonline@cfrcalatori.ro

21. CFR Calatori nu Tsi asuma nicio raspundere in cazul in care utilizatorul completeaza
eronat (din necunoastere, neatentie, etc) campurile prin care solicita achizitionarea de
“bilete CFR online”.

22. Calatorii care au “bilete CFR online” sunt obligati sa se informeze si sa respecte in
totalitate prevederile legale in vigoare referitoare la calatoria pe calea ferata (inclusiv cele
legate de transportul bagajelor) ca orice calator obisnuit.

23. Pentru utilizatorii inregistrati apartinand “distribuitorilor autorizati”, conditiile de
utilizare ale serviciului sunt stipulate prin contractele specifice incheiate cu SNTFC CFR
Calatori SA.

24. Emiterea facturii electronice pentru “biletele CFR online” se face din contul
utilizatorului care a cumparat biletul, introducind pe proprie raspundere datele de
facturare, respectiv:

- pentru persoana fizica: Nume Prenume, seria si numar CI/Bl, CNP si adresa

- pentru persoana juridica: Numele firmei, adresa, CUI, nr. de nregistrare la Registrul

Comertului, nr. de cont si banca la care este deschis acest cont.

Factura se poate obtine numai daca completarea si validarea cererii cu datele de facturare
din profilul propriu se incadreaza in termenul legal. Dupa completarea datelor si validarea
acestora factura se trimite prin e-mail, dar poate fi tipirita sau salvata in format Pdf si din
contul de utilizator.

25. Tranzactiile bancare de tip e-Commerce (prin care se efectueaza plata aferenta biletelor CFR
online) sunt asigurate, conform legislatiei in vigoare, de provideri acreditati Tn acest sens (ale caror
sigle se regasesc pe pagina de login). Tipurile de carduri acceptate in prezent de partenerii
nostrii sunt: MAESTRO, MASTERCARD, VISA si VISA ELECTRON



