Versiune mai 2018

Unitate Primire ......cooeeeeiieiiceeese e e
Nr. TNregistrare........cccooevvevenieeneennene Data.......cccovvivriireinnnn
VERIFICAT DE CATRE SEF UNITATE
Numele si prenumele Semnatura Stampila sef unitate
CERERE DE RESTITUIRE
SUDSEMNALUI/SOCIELALEAY. ..ottt ettt et et s st s sttt en e ne s et
telefon.......ccoeeviei, B-MAIL .o e

(NEUTILIZATE DUS) de la stagia.............cocvenvencenvenep@na la statia. ..o e
(NEUTILIZATE INTORS) de la statia.............ccoocoveveeeenen.pANA 12 StAtia. . .ove e e e,
din urmatoarele motive®:

Tn acest sens, anexez 1n original legitimatiile de calatorie si/sau titlurile de rezervare.

Pentru restituirea legitimatiilor de calatorie fara rezervare integrata (care nu sunt legate de un tren
determinat sau de o rezervare obligatorie), Tn lipsa vizei de neutilizare anexez urmatoarele documente
justificative®:

In cazul platii cu card bancar suma va fi restituitd in contul cardului.

Tn cazul in care plata nu s-a efectuat cu card bancar suma va fi restituita:
- la adresa postala:

Localitatea.........ccovveveviiieieeecie e, strada......cccceveeveiiieniennn 0] GO bl.......... SC.......etaJ.......... ap.....
sector/judet .............. cvevienieenienen.COd postal...

sau

- CoNt IBAN NF. e, deschis labanca .........cccooeeviiiiiniii
Filiala.. ..o, localitatea ........ccccoevvvvveiiiieiieien, 121 ¢ TSRS
Numele si prenumele titularului de CONE:.........ooviiiiiiii e si
CNP.L e

Datele cu caracter personal sunt colectate si prelucrate in scopul restituirii contravalorii legitimatiilor de caldtorie si /sau
titlurilor de rezervare in condiiile stabilite de SNTFC CFR Caldtori.
Fundamentul legal: interesul legitim al SNTFC CFR Caldtori conform art.6, alin. 1, lit f, din Regulamentul UE 679/2016.

DATA ... SEMNATURA

! Nume prenume solicitant/denumire societate solicitanta (in cazul in care este vorba de o soc.).
2 Se vor mentiona doar legitimatiile de calatorie sau rezervarile care fac obiectul restituirii.
3 Motivele care au determinat renuntarea la caldatorie.

4 Legitimatii de calatorie nou achizitionate, de legdtura cu legimatiile depuse pentru restituire sau alte
documente justificative(certificate medicale, de deces etc).
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Informatii utile pentru clienti privind restituirea legitimatiilor de calatorie
si a titlurilor de rezervare in trafic international
Restituire:
= cand legitimatia de calatorie fard rezervare integratd ( NRT) neutilizata total sau partial este prezentatd de calator
pentru restituirea pretului incepand din prima zi de valabilitate;
= cand legitimatia de célatorie cu rezervare integrata (IRT) neutilizatd este prezentatd de célator pentru restituirea
pretului inainte de ziua/ora plecarii trenului.
= cand legitimatia de caldtorie tip pass (RPT) neutilizatd este prezentatd de cdlator pentru restituire nainte de prima zi
de valabilitate.
= cand titlurile de rezervare (rezervare loc) sunt prezentate de céldtor pentru restituire inainte de ziua/ora plecarii
trenului
in aceste cazuri pretul se restituie cu retinerea unui comision.
Restituirea este solicitata de catre client printr-o cerere de restituire adresata intreprinderii feroviare emitente.
Cererea de restituire trebuie adresatd in scris de cétre calator si depusa :
- cel mai tarziu intr-o luna dupad expirarea duratei de valabilitate, pentru legitimatiile de calitorie fard rezervare
integratd (NRT),
- Inainte de ziua/ora plecarii trenului, pentru legitimatiile de calatorie cu rezervare integratd (IRT) sau pentru titlurile
de rezervare,
- inainte de inceperea valabilitatii, pentru legitimatiile de caldtorie tip pass (RPT), la orice unitate emitenta (statie sau
agentie).
Cererea de restituire se adreseaza i se trateaza numai de catre intreprinderea feroviara emitenta a legitimatiei de caldtorie.
In situatia in care calatorul nu se adreseaza direct intreprinderii feroviare emitente, el va putea obtine adresa intreprinderii
feroviare respective de la orice birou emitent (adresele intreprinderilor de transport se gasesc in SCIC NRT).
Cererea de restituire trebuie insotitd in mod obligatoriu de legitimatia de calatorie/titlul de rezervare in original, inclusiv
coperta proprie, daca existd (ex : legitimatii de célatorie emise manual, oferte de tip pass).
In cazul in care, legitimatiile de cilatorie/titlurile de rezervare sunt deteriorate sau indicatiile de pe acestea nu sunt lizibile
sau sunt modificate, transportatorul poate refuza cererea de restituire a legitimatiilor de calatorie/titlurilor de rezervare.
Legitimatiile de calatorie/titlurile de rezervare prezentate pentru restituire, trebuie sa fie vizate in prealabil cu mentiuni de
neutilizare de citre personalul feroviar. In toate cazurile, cilitorul este cel care trebuie s solicite personalului feroviar sa
aplice viza de neutilizare.
Calatorul trebuie sa completeze cererea de restituire corect, lizibil si complet (nume si prenume, adresa, CNP, telefon, e-
mail, cont curent personal, etc.).
In cazul persoanelor fizice cu domiciliul in striindtate, cererea de restituire va avea obligatoriu inscrise
coordonatele bancare ale calatorului (nume si prenume titular cont, CNP, cod IBAN, banca, filiala, oras, tard), deoarece
in aceastd situatie, expedierea banilor nu este posibild prin mandat postal. Mentionam ca, in cazul in care solicitantul nu
poseda aceste date, va trebui sd numeascd o persoand de contact cu domiciliul in Romania, pentru ca suma restituita sa
poatd fi transmisa acestei persoane.
Cererile de restituire pot fi solutionate pe loc, dacéd acest lucru este posibil, sau intr-un termen de 1-3 luni de cétre
serviciul central specializat (dupa primirea dosarului cu toate piesele justificative furnizate de cétre calator).
Cerererea de restituire care nu poate fi solutionata pe loc, va fi inregistrata in unitate, iar célatorul va primi un numar de
nregistrare pentru dosarul respectiv. Ulterior dosarul va fi trimis catre serviciul central specializat, in cel mai scurt timp
posibil.
Serviciul central specializat efectueaza restituiri pentru:
- legitimatiile de célatorie fara rezervare integrata partial utilizate;
- legitimatiile de calatorie care nu au fost achitate cu numerar (sunt achitate cu alte instrumente bancare, avand
nscrisd mentiunea ,,CB-card bancar”) sau pentru care s-a emis factura fiscald;
- legitimatiile de calatorie emise manual 1n alta lund decat cea in care se solicita restituirea
- legitimatiile de célatorie de grup prezentate la restituire cu mai putin de 3 zile inainte de data inceperii valabilitatii.
- legitimatiile Interrail pentru care cererea este depusd dupa inceperea perioadei de valabilitate
- situatiile in care operatiile de restituire nu pot fi executate prin sistemul electronic de emitere (cu mesaj de avertizare
n cadrul aplicatiei specifice sau din motive tehnice).
Conditiile particulare de transport international (SCIC) stabilesc dacd o legitimatie de célatorie, cu sau fard titlu de
rezervare, poate fi sau nu restituita si in ce conditii. Acestea pot fi consultate la birourile de vanzare a legitimatiilor de
calatorie in trafic international.
Atunci cand célatoria devine imposibild din vina cii ferate (greve, anulari de trenuri, pierderi de legaturi, etc.) restituirea
va fi fara retinere de comision, cu exceptia legitimatiilor de tip pass (InterRail) care vor fi tratate conform dispozitiilor
specifice acestora.
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