Termeni si Conditii Specifice
privind vanzarea prestatiilor feroviare
disponibile pe site-ul https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro

Generalitati

Prestatiile feroviare propuse de CFR Calatori si disponibile spre véanzare pe site-ul
https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro
pentru calatoria cu trenul in traficul international constau in :

- Bilete internationale Insotite de rezervarile aferente;

- Bilete internationale cu rezervare inclusa;
Tn prezentul document termenul :
- ,,bilete internationale,, este echivalent cu ,,legitimatii de calatorie internationala,,;
- ,,Termeni si Conditii Specifice,, este echivalent cu ,, Conditii Specifice,,;
- ,,utilizatorul,,este echivalent cu ,,client,,.

1. Termeni si Conditii Specifice
Prezentele conditii se adreseaza oricarui utilizator care acceseaza site-ul pentru a comanda si/sau cumpéra
bilete internationale.
Prezentele Conditii Specifice contin urméatoarele :
-,,Conditii Generale de Transport pentru transportul feroviar de calatori (GCC-CIV/PRR),, link
-,,Conditii Particulare de transport internationale (SCIC), link
Aceste documente sunt disponibile de asemenea si la birourile de vanzare din traficul international.
- ,,Condlitiile proprii CFR Calatori de vanzare online a biletelor internationale,,

2. Conditiile proprii CFR Calitori de vanzare online a biletelor internationale
Legitimatiile de caldtorie internationald comandate si platite online sunt imprimate intr-o statie/agentie CFR
Calatori.
Pentru efectuarea calatoriei internationale, calatorul trebuie s detina legitimatiile de calatorie internationala
imprimate, ridicate dintr-o statie/agentie CFR Calatori sau livrate prin curier.
Utilizatorul primeste pe adresa de e-mail si la numarul de telefon declarate in procesul de cumparare
urmatoarele informatii:
- pe adresa de email:
e detalii despre comanda de bilete: ID-ul comenzii, codul de ridicare, in cazul ridicarii biletelor
din statie/agentie CFR Calatori, pretul biletelor, data calatoriei, etc;
e intreaga corespondenta legata de tranzactiile online efectuate prin accesarea acestui serviciu,
- prin SMS: ID-ul comenzii si suma ce trebuie achitata curierului, in cazul livrarii biletelor prin curier.

2.1. Comanda

O comanda de bilete internationale poate cuprinde unul sau mai multe bilete, precum si rezervarile eferente,
care acopera calatoria internationald aleasa.

Unele bilete si/sau rezervari nu permit restituirea tarifului in cazul anularii comenzii si renuntarea la
calatorie. Utilizatorul este atentionat asupra conditiilor restrictive de restituire in procesul de cumparare, in
momentul in care alege tariful/oferta pentru calatoria sa. In plus, informatii privind restituirea tarifului sunt
prezentate si in email-ul care contine detalii despre comanda de bilete, primit de client pentru confirmarea
comenzii pentru fiecare bilet/rezervare in parte.

2.2. Legitimatiile de calatorie internationala
Legitimatiile de cdlatorie internationald reprezinta contractul de transport dintre caldtor si transportatorii
responsabili de efectuarea prestatiei feroviare. Legitimatia internationald acopera deplasarea calatorului pe
o relatie internationala pe cel putin doua tari sau pe o relatie internd dintr-o singura tara straina.
Pentru célatoria cu trenul, calatorul trebuie sa detind legitimatii de calatorie internationalda imprimate pe
hértie conform standardelor internationale din domeniu.
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2.3. Ridicarea si livrarea biletelor internationale
In functie de alegerea utilizatorului la cumparare, biletele internationale pot fi:
- ridicate din statia/agentia CFR Calatori aleasa ;
- livrate prin serviciul de curierat.

2.3.1. Ridicarea biletelor din statie
Pentru ridicarea biletelor din statie, utilizatorul primeste email-ul cu detalii despre comanda de bilete
(confirmare a comenzi) in care este indicat codul de ridicare a biletelor din statia/agentia aleasa. In cazul in
care nu s-a primit acest email, se recomanda verificarea folder-ul Spam si, daca este cazul, se va contacta
CFR Calatori, serviciul CallCenter: adresa e-mail:international@cfrcalatori.ro sau telefon 0731990129 n
intervalul orar 08:00 — 20:00.
Codul de ridicare este transmis utilizatorului doar prin email si este confidential.
In statia/agentia de unde se ridici biletele internationale, confirmarea ridicarii se face pe baza unui proces
verbal de ridicare, in care sunt mentionate biletele achizitionate si datele de identificare a persoanei care
detine codul de ridicare (nume, prenume, serie si numarul actului de identitate).
Ridicarea biletelor internationale din statie/agentie se poate face cel mai tarziu cu 30 minute inainte de
inceperea calatoriei, respectiv de ora de plecare a primului tren din calatorie indicat Tn detaliile comenzii.
Utilizatorul este responsabil de ridicarea biletelor internationale in timp util astfel incat célatoria sa inceapa
in conditii optime.

2.3.2. Livrarea biletelor prin serviciu de curierat
Predarea biletelor internationale serviciului de curierat se efectueza de catre CFR Calatori in prima zi
lucratoare dupa data in care s-a efectuat comanda.
Plata transportului se achita la destinatie, la receptionarea comenzii de la curier.
CFR Calatori nu raspunde pentru situatiile care incuba o vina a clientului in ceea ce priveste impiedicarea
livrarii prin serviciul de curierat.
Daca livrarea biletelor internationale nu este posibila din vina clientului, aceasta se considerd renuntare la
calatorie. In acest caz, biletele internationale din comanda respectiva vor fi returnate la CFR Cilatori de
catre curier si vor intra Tn procesul de restituire. Tarifele de transport percepute de curier sunt in sarcina
clientului si vor fi retinute din suma ce ar trebui restituita.
Clientul va primi un email prin care se confirma restituirea tarifelor biletelor, cu detaliile de restituire si de
platd pentru transportul prin curier.
Suma restituita clientului va fi virata in contul asociat cardului cu care s-a platit comanda respectiva.
Termenul de virare a acestor sume depinde de termenul stabilit de banca emitenta a cardului.

2.4. Renuntarea la calatorie, anularea comenzii , restituirea tarifului biletelor
In cazul renuntarii la calatorie, in functie de alegerea tarifelor/ofertelor la cumparare, se poate efectua
restituirea tarifelor insa cu retinere de comision.
Tarifele biletelor internationale/rezervarilor dintr-o comanda se pot restitui, dupa caz, cel mai tarziu pana
la inceperea calatoriei, respectiv ora de plecare a primului tren.
Nicio restituire a tarifelor biletelor internationale nu este posibila dupa inceperea calatoriei.

2.4.1. Restituirea online a tarifului
In cazul renuntarii la calitorie si anularea comenczii, tarifele biletelor/rezervarilor se pot restitui online cel
mai tarziu pana la imprimarea legitimatiilor internationale (biletelor) in statie/agentie.
Anularea comenzii si restituirea tarifului biletelor se pot efectua din profilul propriu al utilizatorului Tn
urmatoarele conditii:
- biletele sa nu fi fost deja imprimate;
- cel mai devreme cu 24 ore dupa cumparare;
- cel mai tarziu cu 1 ord inainte de inceperea calatoriei — ora de plecare a primului tren.
Utilizatorul este informat asupra sumei restituite si a comisionului retinut pe email.
Sumele aferente se vor vira automat in contul de card cu care s-a efectuat plata.
Termenul de virare a acestor sume depinde de termenul stabilit de banca emitenta a cardului.
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2.4.2. Restituirea tarifului in baza cererii de restituire
Dupa ridicarea/livrarea legitimatiilor internationale cumparate online, in cazul renuntarii la calatorie,
clientul trebuie sa se adreseze, inainte de data si ora inceperii calatoriei, unui birou de vanzare dintr-o
statie/agentie CFR Calatori deschisa traficului international (link) Clientul trebuie sa se prezinte cu biletele
internationale si rezervarile Tn original si va completa formularul ,,Cerere de restituire” corect, lizibil si
complet.
Formularul ,,Cerere de restituire” se gaseste in statiile/agentiile mentionate mai sus sau (link)
Solutionarea cererii de restituire nu se face pe loc in statie/agentie. Tratarea cererii de restituire se face intr-
un termen de maxim 3 luni.
Suma restituita clientului va fi virata in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata pentru comanda
respectiva.
Termenul de virare a acestor sume depinde de termenul stabilit de banca emitenta a cardului.

Atunci cand célatoria devine imposibila din vina caii ferate (greve, anulari de trenuri, pierderi de legaturi,
etc.) tariful legitimatiilor de calatorie pentru calatoria neefectuata va fi restituit fara retinere de comision in
baza cererii depusa la biroul de vanzare.

2.5. Comisioane
Pentru biletele care nu includ rezervari, comisionul este de 10%, insa minim 3 Euro/calator.
Pentru biletele care includ rezervari cat si pentru rezervarile complementare unui bilet, comisionul este cel
stabilit de gestionarul fiecarui tren si este disponibil n sistemul electronic de vanzare si rezervare, insa de
minim 3 Euro/calator.

2.6.Schimbul biletelor internationale
Nu se admite schimbul. Schimbul este considerat o restituire si o noua vanzare.

2.7. Orarul trenurilor
Atentie!
In circulatia si orarul trenurilor pot surveni modificari.
Va rugam ca nainte de inceperea calatoriei sa consultati mersul trenurilor.
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