Achizitionare bilete online in trafic intern
Dupa ce v-ati conectat puteti incepe procedura de achizitionare a biletului de tren online in trafic intern.

Ecranul principal al acestei aplicatii este cel de Rute+cumpara. Aici se introduc datele principale pentru
stabilirea rutei. Campurile statie de plecare, statie de sosire si data plecarii sunt campuri obligatorii.

Statie de plecare / Statie de sosire - daca se completezd minim 3 caractere se va afisa o listd cu statiile
care Tncep cu caracterele introduse din care se poate alege/selecta statia de plecare.

Data plecarii reprezinta data calatoriei (de imbarcare).

20)
Rute + cumpara @ torir
@ Puteti cumpéra cu minim € ore inainte
Bucuresti Nord | 1 |
| hd ; Info
| ® | Constanta
Rute + cumpara Trenul meu
Data plecarii:
Pentru a afla trenurile dintr-o Dacé calatoriti cu un tren
| ™ | 15052019 statie in alta, sunteti in pagina anume si vreti s&-i aflati timpii
potrivita. Tastati statiile, de oprire in statii sau
| Zius snterioars || Zius urmitoare selectati data calatoriei si parcursul in timp real
apdsati pe "Cautad". (intdrzierea), accesati aceastd
Afiseaza cmpurile avansate pagina.
.
Cautd

Plecari/sosiri

Vreti s& aflati toate trenurile
care vin si pleaca dintr-o
statie anume? Accesati
aceastd pagina.

Optional, daca apasati butonul Afiseaza campuri avansate, puteti completa campul Statie intermediara,
puteti stabili perioada de timp (plecare dupa / pleaca inainte de / soseste dupa / soseste inainte de), numarul
trenului de plecare, numarul trenului de sosire, numar de schimbari (doar trenuri directe / putine schimbari
de tren / multe schimbari de tren).

Afiseaza campurile avansate Perioads de tiﬂ’lp'
Perioada de timp:
Pleac dupa v
Pleaca dupa v @
O] Pleaca dupa
0:00 v

Pleaci inainte de

|E Soseste dupa
Statie intermediara - N
: ) Soseste inainte de

Cautd pe hartd ST mTT———
& | Numarul trenului de plecare

& | Numarul trenului de sosire

Daar trenuri directe ® Puting schimbari de tren
Multe schimbari de tren

1 | Ordonare dupé ora plecarii v



Dupa introducerea datelor obligatorii se apasa butonul Cauta. Sistemul afiseaza o noua fereastra in care
sunt trenurile care corespund selectiilor efectuate. In aceastd etapa se alege trenul/trenurile ce formeaza
ruta apasand butonul Cumpara.
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CFR Calitori

o a07s :
Rute + cumpara B

De la Bucuresti Nord pana la Constanta, cu plecare in 15.05.2019, dupa
00:00.

Cautarea are putine schimbari de tren 5i ordonane dupd ora phecarii.
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Schimba cautarea:

Legenda ssmbolurilor trerului

Disclaimer

Daca se doreste o rutd complexd formata din mai multe trenuri se apasa butonul “Cu multe schimbari
de tren”.

Pentru a afla informatii referitoare la un tren disponibil pentru ruta respectivd, se apasd butonul
Detalii/Pret corespunzator acestui tren. Sistemul afiseaza informatii suplimentare referitoare la: ruta
trenului (inclusiv opriri Tn parcurs, daca se actioneaza suplimentar si butonul Opriri,) ora plecare/sosire,
servicii disponibile pe tren, distanta kilometrica.



Informatii referitoare la un tren se pot obtine si din meniul principal, sectiunea Info —Trenul meu. Detalii
suplimentare in pagina Informatii tren.

Daca v-ati hotarat asupra trenului, pentru a continua achizitionarea unui bilet online apasati butonul
Cumpara si se va deschide o noua fereastra, corespunzatoare etapei Cumpadri bilete.

Pasul 2.Clase si oferte
Tn aceasta etapa se aleg: clasa/tipul de vagon la care se doreste rezervarea (sunt active tipurile de
vagoane 1n functie de compunerea trenului) si oferta comerciala.
In functie de data de circulatie, numarul de calatori si tipul de vagon selectat, puteti alege una din
ofertele comerciale disponibile online, respectiv:

- Bilete /oferte standard

- Oferta Minigrup 2-5 persoane

- Biletul dus-intros

Detalii privind aceste oferte comerciale se regasesc in caseta corespunzatoare fiecarei oferte.

a4 ]

TRAHAC INTERN O, Planificare cilatorie = =

. oF 14072
Cumpara bilete @ e
O

Pasi

1. Rute 2. Clase 5i oferte 3. Numansl si tipul de calaton 4. Pretws 5 Contul dvs. E. Condirmarea 7. Datele calatorilor . Plata

Selectia curentd este de la Bucuresti Mord la Constanta, pentru 15052019, cu plecare la 7-10 5i sosire la 5:27.

Clasestip vagoane

veti tari in IR 15817
15053019, Bucuresti Mord 710 - Constanda 9:27
Oferte comerciale
# Bilete/oferie standard Oferta Minigrup 2-5 perscane
L sceastd sectivne se pot compara bilete pertru adulti, copi Este avantajoass pentnu grupur mici, de 2 - § adulti, dacs
elevi, in baza cardubui TrenPlus, precum 5i pentru cdini s antic eshe mai micd de 21 zile sau pentru grupurn de pana
biciclete ari O wArSEa m x 18 ami {pertru cans no mai sunt
necesare cametele de sley wzate a zi). Aflati det
Biletul dus-mtors
Ofera 10% reducere la biletele de adulfi. Aflati detalii.

Lecuri disponibile

m Pasul emndtor <

Tot in aceasta etapa se pot consulta informatii referitoare la numarul de locuri disponibile pentru clasa/
tipul de vagon selectat — Verifica trenurile selectate.



Locuri disponibile X Locuri disponibile %

nformatiile sunt furnizate la 09.05.2019 14:43:30. nformatiile sunt furnizate |la 08.05.2019 14:40:38
IR 1581, 14.05.2019 R 1581, 15.05.2019
Bucuresti Nord 07:10 - Constanta 09:27 Bucuresti Mord 7:10 - Constanfa 927
« 50 locuri disponibile la clasa 1 * |a acest moment, trenul nu mai are locuri disponibile sau
o 143 locuri disponibile |z clasa a 2-2 este blocat pentru vénzare,
Ssau

Dupa selectarea clasei/tipului de vagon si a ofertei comerciale se apasa butonul Pasul urmétor.

Pasul 3. Numarul si tipul calatorilor
In aceasti etapa, in functie de oferta selectati se deschide o fereasti in care se stabilesc numarul si tipul
calatorilor pentru care se achizitioneaza biletul online.
Numarul maxim de locuri care se pot rezerva intr-o singura tranzactie online, difera in functie de tipul de
vagon, astfel:
e 12 locuri la vagoanele de clasa - loc pe scaun (clasa I-a, clasa a ll-a), exceptand oferta
Minigrup care se limiteaza la numarul de locuri din cadrul unui bilet oferta,
e 6 locuri la vagoanele cuseta cu 6 paturi in cabina
e 4 locuri la vagoanele cuseta cu 4 paturi in cabina;
e 2 locuri la vagoanele de dormit cu 2 paturi in cabina si la vagoanele de dormit in regim
“Single” (singur in cabina).
e 3 locuri la vagoanele de dormit cu 3 paturi in cabina.
In functie de tipul de oferti selectat, ferestrele care sunt deschise la pasul 3 difera, respectiv:
a. Pentru Bilete/oferta standard:
Se pot achizitiona bilete pentru: adulti, adulti cu card TrenPlus, copii, elevi, caini.

. o
Cumpéré bilete @
LR
Pasi
iRute 2 Clusesi ofere 4.Prend 5. Coemsl s, G Confirmares 7. Datele cilitorilor 8. Plata

Selectia curents este de la Bucuresti Mord la Constanta, pentru 15.05.2015, cu plecare la 7:10 5i sosire la 5227

Selectati calatorii

FHEE

Optiuni de calatorie

IR 1581, 15052015

Tn cazul in care biletele sunt achizitionate prin mai multe comenzi online (mai multe tranzactii), la trenurile
cu regim de rezervare (interregio - IR, intercity - IC, regio express — RE), locurile pot fi rezervate in acelasi
vagon (in functie de locurile disponibile la momentul solicitarii) folosind optiunea programului de a



selecta locuri in vagonul dorit. In acest caz, se selecteaza Optiuni de cilitorie — Personalizate si se
declard in campul “Numaér vagon dorit”, numarul de vagon obtinut la prima tranzactie.

In cazul in care trenul are serviciu disponibil de bicicleta, se poate achizitiona un numar de bilete bicicleta
egal cu numarul céldtorilor pentru care se doreste achizitionarea biletului online. In aceasta situatie se
bifeazad Bilete bicicleta pentru toti pasagerii.

Selectati cilatorii

Adulfi |_| .

|+
Adulii cu card TrenPlus ] | + |
o [+]
o [+]
Can o |T|

Bilete de bicicleta pentru toti pasageri

Optiuni de caldtorie

mplicite Personalizate

m Pasul urmator

Pentru rezervarile la vagon de dormit (Dormit 2 paturi-D2 sau Dormit 3 paturi-D3), atunci cand
numarul célatorilor este mai mic decat numarul locurilor din cabind, exceptie rezervarea in regim Singur
in cabina (Dormit Single -D1), este obligatorie declararea genului pentru calatorul care ocupa locul in
cabina, respectiv selectarea genului feminin / masculin.

Precizam ca in cazul in care se solicitd numarul maxim de locuri intr-o cabind 2/3 locuri, chiar daca se
declara genul Feminin/Masculin, daca nu mai este disponibild o cabind intreagd cererea este solutionata
negativ. In acest caz este necesar sa refaceti cererea pentru un numar mai mic de locuri.

Selectati calatorii

Aduli |_| .

[+]
Adulti cu card TrenPlus 0 |_|
» =
S » |+
Impertant

Genul (pentru asezarea in vagoanele de domnit)

Selecteazd genul ¥

Indiferent (suntem 2 pasageri)

Masculin

In cazul in care se solicitd rezervarea la vagon de dormit sau cuseta, doar in cazul biletelor/ofertelor
standard, pentru copii de pana in 10 ani este permis ca:

- pentru 2 copii care ocupa impreuna un singur pat sa se plateasca tariful unui singur supliment de pat,
- daca nu se cere pat separat pentru un copil, nu se plateste suplimentul de pat (se admite un singur copil
cu Tnsotitor de fiecare pat).

Tn acest caz este necesar si se completeze numarul de copii firi pat separat.



Selectati calatorii

Adulfi

1+

EIEIEIEY

Adulfi cu card TrenPlus

,
o
<]
1

o altd persoand (adult, elev, student, un alt copil). Copiii pdnd la 5 ani neimpliniti circula gratuit

Copii fara pat separat 0 ‘T'

Optiuni de calatorie

mplicite Personalizate

Dupa stabilirea numarului de caldtori se apasa butonul Pasul urmitor - Pretul, sistemul afiseaza tariful
corespunzator selectiilor efectuate.

b. Pentru Oferta minigrup 2-5

Oferta se poate achizifiona pentru caldtoria cu un singur tren in zilele de luni pana joi si sdmbata, doar
pentru vagoanele de tip clasa a 2-a, pentru grupuri mici incepand de la 2 pana la maxim 5 persoane
considerate din punct de vedere tarifar ,,adult”. Pentru selectiile care nu respecta conditii mentionate oferta
nu este activa.

Tinerii de pana la 18 ani neimpliniti la data calatoriei, beneficiaza de 50% reducere fatd de tariful unui
»adult”, daca sunt in numar par. Din punct de vedere tarifar 2 ,.tineri” se considera 1 ,,adult” si beneficiaza
de 50% reducere din tariful redus de ,,adult” corespunzator Minigrupului respectiv (in functie de numarul
de persoane din cadrul Minigrupului). Daca numarul de ,.tineri: dintr-un ,,Minigrup” este impar atunci, 1
,»tandr” se considera (din punct de vedere tarifar) ,,adult”.

Reducerile acordate la oferta Minigrup NU se cumuleaza cu alte reduceri (de tip: anticipatie, fidelitate,
dus-intors, etc.) cu exceptia celor acordate pentru achizitionarea legitimatiilor prin canalul de distributie
,,online”.

TRAAC INTERN @, Planificare cil3torie — = Comenzi
o . o
Cumpéra bilete e
Pasi
1. Rute 2. Clase 5i ofene 4, Prefu 5. Contul dhs. E. Confinmairea 7. Datele calatorilor B. Plata

Selectia curentd este de la Bucuresti Kord la Constanta, pentru 15.05.2015, cu plecare la 7:10 5i sosine la 9227

Selectati calatorii

[+]

Optiuni de caladtorie

Dupa stabilirea numarului de calatori adulti/tineri se apasa butonul Pasul urmiétor- Pretul, sistemul
afiseaza tariful corespunzator selectiilor efectuate.



c. Pentru Biletul dus-intors

La oferta ,,dus-intors” este necesard stabilirea cu exactitate a datei, a trenului, a clasei comerciale si a
tipului de vagon cu care se doreste efectuarea calatoriei atat de dus cat si de inapoiere. Calatorul poate
solicita pentru calatoria de ntoarcere orice data din perioada de vanzare cu anticipatie , incepand cu
aceeasi zi ca si calatoria de dus, dar nu mai devreme de 60 de minute de la ora de sosire in statia de
destinatie a trenului de dus.

Daca se selecteaza biletul dus-intors, sistemul deschide o noua fereastra Biletul dus-intors, in care trebuie
sa alegeti din calendar data de intoarcere si se apasad butonul Cauti trenul de intoarcere.

Biletul dus-intors =
Biletul dus-intors X

Data de intoarcera:

|E . |F 16.05.2019
| | | ey e—

| O, Cauta b 3 | I Q, Cauta trenul de intoarcere l

IR 1586 Constanta 05:20 - Bucuresti Nord 07:39

128

Selecteaza clasa |

Sistemul afiseaza toate trenurile disponibile Tn aceasta IR 1580 Constanta 25 - Bucureeti Nord 141
data de circulatie. 12¢
Apasati butonul Selecteaza clasa pentru trenul dorit,
selectati clasa/tip vagon corespunzator, apoi apasati IR 1682 Constanta 13:00 - Bucuresti Nord 14356
butonul Ma intorc cu acest tren. ! 2“‘
Sistemul afiseaza un mesaj de confirmare privind 1@
selectia efectuata. Daca datele corespund apdsati
butonul Continua. [ e s e von
IR 1582 Constanta 14:00 - Bucuresti Nord 16:17
Biletul dus-intors X 12
) i IR 1584 Constanta 17:00 - Bucuresti Nord 19:15
Calatoria |a intoarcere se va face au IR 1682, cu plecare in 128
:fai,?-“zj 9 13:00 si sosire la 14:56, la clasa a 2-a {loc pe m|

IR 1684 Constanta 18:57 - Bucuresti Mord 20:56

12481

m ‘ Selecteaza clasa |

Apasarea butonului Continua are ca efect intoarcerea in pagina de oferte unde sunt afisate detaliile
privind selectiile efectuate.



Pasi
1, Rute QEEAeEEE=Reiz 0 3. Mumarul si tipul de caltori 4, Preful 5. Contul dvs, E. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curentd este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 20.04.2019, cu plecare la 7:10 si sosire la %:27. intoarcerea va fi pe 21.04.2019,

cu plecare la 13:00 si sosire la 14:56.

Clase/tip vagoane

La ce clasa veti caldtori in IR 15817
20,04.2019, Bucuresti Nord 7210 - Constanta 9:27

T

Oferte comerciale

Bilete/oferts standard

La aceastd sectiune se pot cumpéra bilete pentru adulti, copii,

elevi, in baza cardului TrenPlus, precum si pentru caini sau
bicidete,

Oferta Minigrup 2-5 persoane

Este avantajoasa pentru grupuri mici, de 2 - 5 adulti, daca
anticipatia este mai mica de 21 zile sau pentru grupuri de pana
la 10 tineri cu varsta maxima de 18 ani (pentru care nu mai sunt

necesare cametele de elev vizate la zi). Aflati detalii.

@ Biletul dus-intors

[ schimbd cilitoria de intoarcere

Ofera 10% reducere Ia biletele de adulti, Aflafi detalil.

Caldtoria la intoarcere se va face cu IR 1682, cu plecare in
21.04.2019 13:00 si sosire la 14:56, |a clasa a 2-a loc pe scaun.

Locuri disponibile

Verifica trenurile selectate

Pasul urmator =

Biletul ,,dus-intors” prin aplicatia de vanzarea online se poate emite si pentru calatorii din categoria
»elev” sau “copil”, dar in acest caz se acorda numai reducerea oferitd de calitatea respectivd in baza
actelor normative (corespunzatoare pentru: ,.elev”’ sau ,,copil”), fara nici o altd reducere suplimentara.
Reducerile acordate la oferta ,,dus-intors” NU se cumuleaza cu alte reduceri (de tip: anticipatie,
fidelitate, Minigrup, etc.) cu exceptia celor acordate pentru achizitionarea legitimatiilor prin
canalul de distributie online.

Pentru continuarea achizitionarii biletului se apasa butonul Pasul urmaétor pentru stabilirea numarului si
tipului calatorilor.



TRAFIC INTERN O, Planificare calatorie = =

. oF 14072
Cumpara bilete @ o
L LR
Pasi

1. Ruie 2. Clase 5i oferte 3. Mumndnil g tipul de cilaton 4. Prefus 5. Condul dvs. E. Confirmanea 7. Datele calatorilor B. Plata

Selectia curentd este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 15.05.2018, cu plecare la 7:10 5i sosire la 9227, Intoarcerea va fi pe 16.05_2019,
ou plecare la 13:00 5i sosire la 1456

Selectati caldtorii

Ault

™

Optiuni de calatorie

Vezi conditille pemtru Biletud dus-intors

[ e

Dupa stabilirea numarului de célatori se apasa butonul Pasul urmator-Pretul, sistemul afiseaza tariful
corespunzator selectiilor efectuate.

Pasul 4.Pretul:

TRAFIC INTERN  Q_ Planificare cilitorie ~ : e Suport ~ 8 Sndrei + (RO JED)

o . o =40731990124 (L-D §-20)
C um pa ra bl |ete @ hilsteonline@circalatoriro

D Puteti cumpiéra cu minim & ore inainte

Pasi

1. Rute 2. Clase si oferte 3. Numarul si tipul de calatori 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curenta este de la Bucuresti Mord la Constanta, pentru 15.05.2019, cu plecare la 7:10 si sosire la 9:27.

Aveti de plata 51,35 Lei

Total la casa de bilete: 54,05 Lei (include deja 5,55 Lei alte reduceri comericale)
Reducere online 5%: -2,70 Lei

In functie de numarul de calatori declarati este calculat tariful. Daca sunteti de acord cu tarifele afisate si
doriti sa continuati achiztionarea biletelor online se apasa butonul Pasul urmator.



Pasul 5.Contul dvs:

In aceasta etapa, sistemul afiseaza un mesaj de informare privind transmiterea biletului pe adresa de email

asociata contului dvs.

TEE TRAFIC INTERN  Q Planificare cilstorie ~ = Comenzi

GFR Calitori

Cumpara bilete PR

O Puteti cumpéra cu minim & ore inainte
Pasi

1. Rute 2. Clase 5i oferte 3. Numarul si tipul de calatori 4. Pretul 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curenta este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 15.05.2019, cu plecare la 7:10 si sosire la 9:27.

Contuldvs.este ____._...  @cfrcalatori.ro

Veti primi biletul pe emailul asociat contului.

Pentru finalizare apasati butonul Pasul urmaétor.

Pasul 6.Confirmare:

TRAAC INTERN O, Planificare clatorie ~ =

- of 14073
Cumpara bilete o

Pasi

1. Rute 2. Clase 5i oferte 3. Numanl si tipul de calator 4. Prefu 5. Contul ds. 7. Datele calatorilor B. Pt

Selectia curentd este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 15.05.2019, cu plecare la 7:10 5i sosire la 5227,

Selectia dvs.

% Oferta comerciald
Bilere/aferte standard

s Tipul calatorlor
1 adult

@ Trenuri

#1, 15052019

R 1581, Buouresti Mord 7010 - Constanta :27
Clasa a 2-a (loc pe scaun

W Total de plata

51,35 Lei

Confirm biletele:

Sistemul deschide o noua fereastra de confirmare a selectiilor efectuate. Va rugam sa verificati cu atentie

daca datele referitoare la: tipul caldtorilor, data calatoriei, tren si clasa rezervare corespund.

Tn cazul In care datele nu corespund vi rugam apisati butonul Tnapoi pentru refacerea cererii. Daca datele

corespund apasati butonul Confirm biletele pentru efectuarea rezervarilor.

Dupa confirmarea biletelor si rezervarea locurilor, exista un timp limitat de 15 minute pentru trecerea la
etapa urmatoare. Stationarea peste 15 minute in aceasta pagina determina pierderea rezervarilor efectuate
si necesitd o Noua confirmare a biletelor. In aceasta situatie veti primi un measj de informare in acest sens.

Timpul alocat completdrii datelor pasagerilor a expirat, W& rugam intorceti-va |a pasul 5 s relncercati.



In cazul in care nu se pot efectua rezervari la acest tren (lipsa loc, trenul este inchis la vanzare etc), va
rugdm sa reincercati mai tarziu la acelasi tren, sd ne contactati sau sa refaceti cererea pentru un alt tren.

Sistemul afiseaza un mesaj de informare Tn acest sens, iar butonul Pasul urmator este inactiv.

TRAFIC INTERN  Q, Planificare cilitorie ~ (= Comenzi

Cumpara bilete

Pasi

1. Rute 2. Clase si oferte 3. Numarul si tipul de caldtori 4. Pretul 5. Contul dvs. 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curenti este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 15.05.2019, cu plecare la 14:00 si sosire la 16:18.

Selectia dvs.

% Oferta comerciald
Bilete/oferte standard

& Tipul calatorilor
1 adult

@ Trenuri

#1,15.05.2019

R 1583, Bucuresti Nord 14:00 - Constanta 16:18
Claza & 2-a (loc pe scaun)

¥ Total de plata

5135 Lei

Le acest moment, trenul este indisponibil pentru vanzarea online si nu este posibild achizitionarea de bilete pentru selectia dvs.. Daca aveti nevoie de
asistentd, va rugdm contactati-ne.

Dupa confirmare, butonul Pasul urmaitor devine activ si se poate trece in etapa urmatore.

Pasul 7. Datele calitorilor:
in aceasti etapi se declard dupa caz: nume si prenume pentru bilet adult/copil/tanir, ID card si CNP
pentru posesor card TrenPlus, respectiv: nume, prenume si CNP pentru elev.

CFR 3
CHAL TRAFIC INTERN  Q, Planificare cilitorie ~ = Comenzi M Suport -~ & :‘,'.%mi - U

CFR Calatori

Cumpéra bilete @ bieteoni

0 Puteti cumpéra cu minim 6 ore inainte
Pasi

1. Rute 2. Clase si oferte 3. Numdrul si tipul de calatori 4, Pretul 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele cilatorilor 8. Flata

Selectia curenta este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 14.05.2019, cu plecare la 07:10 si sosire la 09:27.
Pentru a finaliza completarea datelor pasagerilor, aveti la dispozitie 14 min 30 sec.

Informatiile vor fi verificate in tren

#1 Bilet adult | Preia d

Prenume

Nume

Salveaza datele in preferints

Pasul urmétor =

Daca se doreste salvarea datelor referitoare la nume, numar card tren plus se bifeaza Salveaza datele in
preferinte.
In cazul In care datele referitoare la calitori sunt salvate in preferinte se apasa butonul Preia din
preferinte.



Preia din preferinte x

Adulti
eliza
andrei

Lis Selecteazd
Dupa completarea datelor referitoare la calatori care se tiparesc pe bilet si ajuta la identificarea calatorilor
in tren, apasati butonul Pasul urmitor. Pentru a finaliza achizitionarea biletului online sistemul va
redirectioneaza catre pagina de plati a BCR —provider acreditat in acest sens.
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S dsiai BCRS
CFR Calatori

Numirul de card (?) Numele de pe card:: (?)

Data expirariiz: (7) CcVvVv2/CcvCe2: (7)

L Anul

Numar comanda: 16253 Descriere comanda: [IR 1587] Bucuresti Nord -- Constanta

Total 0.10 LEI Plateste online

ttps://c

t al SC EuroPayr
5804/2007. De

E

B VISA vz v QD @D ik e

Achitarea biletelor CFR online se face cu card bancar de tip visa, mastercard, maestro sau visa electron
emise de orice banca inclusiv din straindtate si indiferent de moneda contului din care se face plata, prin
tranzactii de tip e-Commerce asigurate de provideri acreditati in acest sens (pentru efectuare de tranzactii
bancare), conform legislatiei in vigoare in Romania.

Stationare mai mult de 15 minute in aceasta pagina conduce la anularea tranzactiei si inchiderea aplicatiei
de Cumparare bilete cfr online.

Imediat dupia achizitionarea biletului CFR online (care se transmite in format electronic pe e-mail
dar este disponibil si din contul de utilizator la sectiunea ,,Comenzi” submeniul ,,Biletele mele”) clientul
este obligat si verifice daci datele inscrise pe acesta corespund cu datele solicitate. Tn cazul in
care datele nu corespund, se poate solicita anularea biletului eronat in maxim o ora de la momentul
achizitionarii, fara retinere de comision. Dupa expirarea acestui termen cererile se solutioneaza
conform prevederilor de la pct.12 din termeni si conditii.




