Cum te conectezi / Schimbare parola/ Modificare date utilizator / Ai uitat parola
Dupa confirmarea contului poti sa te conectezi, iar sistemul iti va permite sa efectuezi tranzactii online.
1. Cum te conectezi?

Pentru a utiliza sistemul de vanzare online acceseaza in sectiunea Cumpiri bilete de tren online butonul
Trafic intern din site-ul oficial al CFR Calatori, www.cfrcalatori.ro.

Cumpara bilete de tren online

Trafic intern l Trafic international

CONTUL MEU

™ Suport - 8 Autentificare (

_— oJ +40731990129 (L-D 8-20)
Rute + cumpéra @ tilezsonline@chcslztoriro

Q Puteti cumpéra cu minim & ore inginte
| ® | Statie de plecare | 1 | Info

| ¥ | Statie de sosire

Rute + cumpara Trenul meu

Data plecarii:

|E| 14.05.201%

Pentru a afla trenurile dintr-o
statie in alta, suntsli in paging
potrivita. Tastaii statiile,
selectati data céldtorel 5
apasali pe "Cautd™.

Daca célatoriti cu un tren
anume si vreti sa-1 aflati timpii
de oprire in stati sau
parcursul in timp rea
(intérziersa), accesatl aceastd

P pagina.
Afiseaza campurile avansate

Plecari/sosiri

reti sa aflati toate trenurile
care vin si pleacé dintr-o
statie anume? Accesati
aceastd pagina.

Pentru autentificare in cazul in care sunteti inregistrat, apasati butonul Contul meu/Autentificare, aflat
pe bara albastra.

ELFR

CFR Calatori

M Suport - ;?ﬁ%m 'm

TRAFICINTERN  Q, Planificare cildtorie ~

.gue . — of +40731080728 [L-D 8-20)
Autentificati-va @ bissorins@chosinoie

1@ Puteti curnpdra cu minim 6 ore inainte

Utilizator (email)
Parola

Retine contu

Creati un cont de utilizator!

Afi uitat parola?

Pentru conectare se completeaza campurile Utilizator si Parola, dupa care se apasa butonul Conectare.


http://www.cfrcalatori.ro/

2. Schimbare parola

Pentru a schimba parola accesati din meniul principal aflat pe bara albastra Contul meu => Schimba
parola.

TRAFIC INTERN  Q, Planificare cilitorie ~ = Comenazi

Rute + cumpara

[ZI Statie de plecare
EI Statie de sosire

Data plecrii:

@ 12.04.2019

Info

Rute + cumpara

Pentru a afla trenurile dintr-o
statie in alta, sunteti in pagina
potrivita. Tastati statiile,
selectati data calstorisi si
apasati pe "Cauta",

| lesiti din cont

Schimba parcla

© Puteti cu

Modifica datele contului

Mai multe optiuni

Trenul meu

Daca calatoriti cu un tren
anume si vreti sa-i aflati timpii
de oprire in statii sau
parcursul in timp real
(intdrzierea), accesati aceastd

Afiseaza cdmpurile avansate pagina.

[ cori

Plecari/sosiri

Vreti 53 aflati toate trenurile
care vin si pleacd dintr-o
statie anume? Accesati
aceastd pagind.

Sistemul deschinde 0 noua fereastrd in care trebuie sa completati parola veche / parola noua/
confirmare paroli noua si apasati butonul Schimbai parola.

g
EFR i Slatorie ~ 3
St caision;  TRAFICINTERN  Q Planificare cilitorie ~ &

Schimba parola @bie atoriro

© Puteti cumpara cu minim 6 ore inaints

Parol& veche
Parold noud

Confirmare parold noud

Schimba parola

Dupa finalizarea operatiei sistemul afiseazd un mesaj informativ de forma:

(L-D &-20)

Contul meu

Contul tiu a fost medificat cu success.



3. Modificare date utilizator

In caz ca vreti sa va schimbati datele de contact alese initial la crearea contului, puteti accesa din meniul
principal aflat pe bara albastra Contul meu => Modificid datele contului, in care puteti modifica
Prenume / Nume de familie/ Email / Numar de telefon/ Tara / Adresa de corespondenta.

In cazul in care numele de conectare diferd de adresa de email asociata contului, puteti opta pentru

unificarea numelui de conectare cu adresa de email, se bifeaza radio butonul Doresc unificarea numelui
de conectare cu adresa de email.

Modifica datele contului

Prenume *
andrei

Nume de familie =
lia

utilizator: elizaa
Droresc unificarea numelui de conectare cu adresa de email

Email =

liaandreis@gmail.com

Numéar de telefon *

Tara *

Moua Zeelanda b

resd de corespondenta

< “reau s3 primesc mesaje 5MS despre biletele mele

Doresc sa fiu informat ocazional despre ofertele promotionale CFR Calatori prin email
Salveaza modificarile

Dupa verificarea datelor noi introduse apasati butonul Salveaza modificarile pentru actualizarea datelor
contului dumneavoastrd. Dupa finalizarea operatiei sistemul afiseaza un mesaj informativ de forma:

Contul meu @bi-

© Puteti cumpéra cu minim & ore inainte

Contul tiu a fost medificat cu success.



4. Al uitat parola?

Tn cazul In care ati uitat parola accesati din meniul principal aflat pe bara albastra Autentificare.

. aree = conTuL MEs
= TRAFICINTERN  Q, Planificare cilatorie M Suport ~ & Autentificare

Autentificati-va

Utilizator (email)

Parold

Retine contul

In fereastra de autentificare selectati Ati uitat parola?.

In noua fereastra, pentru resetarea parolei, se solicita introducerea adresei de email. Pentru finalizare
apasati butonul Continua.

CONTUL MEY

TRAFIC INTERN  Q, Planificare cilitorie ~ M Suport ~ 8 Autentificare

Ati uitat parola?

0 Putsti cumpéra cu minim 6 ore inaints

V& vom trimite un email pentru a o reseta,

Email

Dupa introducerea adresei de email se apasa butonul Continua

V-am trimis un email pentru resetare

© Puteti cumpéra cu minim & ore inginte
Verificati-va adresa de email eliza.andrei@cfrcalatori.ro (inclusiv directorului Spam).

Gmail.com

Utilizatorul va primi un email de la BileteOnLine@cfrcalatori.ro avand subiectul Resetati-va parola.

Resetati-va parola

Mai este doar un pas péné v4 puteti reseta parola contului dvs. Bilete online CFR Calitori.

Pentru utilizatorul elizas, Faceti dlick pe acest link sau copiati urm#toarea adres# in browser:

http: fexsell. RO/Account/ResetPassword?UserName=elizaa& Code=10310828-0811-4df2-aale-9dd97d985312

V& multumim!

ELCFR—

Socienies Maborn 6 o ferotr e bt

CFR Calatori

Prezentul mesaj constituie o informatie confidentiald i este proprietatea exclusivd a SNIFC CER Celdtori S4. Mesejul se adreseazd numai persoanei fizice sau juridice menjionatd ca destinatard, precum gi altor persoane autorizate sd-l primeased. Poate confine
informatii confidentiale. In cazul in care nu suntefi destinatarul mengionar, va aducem la cunogtiingd cd dezvaluired, copierea, distibuirea sau inifierea unor acfiuni pe baza prezentel informapii sunt strict interzise §i atrag raspunderea crvild sifsau penald dupd

caz. Dacd afi primit acest mesaj dintr-o eroare, va rugdm sd ne anuniati imediat la bileteonline@cfrealatori.ro, si sd-l stergefi apoi din sistemul dvs. SNTFC CFR Calatori nu este responsabild pentru spunzdtoare gi integrald a informaiei
continute in acest mesaj gi nici pentru intarzieri in recepti acestuia

This message contains confidential information and is the exclusive property of SNTFC CFR Calatori 5.4. This message is only for persons or companies mentioned in the recipient and other authorized persons o receive it. It may contain confidential information.
In case you are not the recipient, we announce you that any disclosure, copying, distribution or calls in action on the basis of this information is strictly prohibited and will rise to civil liability and / or criminal by case. If you received this message of an error,
please inform us at bil calatoriro, and delete it from your system. SNTFC CFR Calatori is not responsible for the proper and complete of the in this message and not for any delays in receiving it.



mailto:BileteOnLine@cfrcalatori.ro

Dupa accesarea link-ului veti fi transferat in pagina de resetare parold unde veti completa cdmpurile
Paroli noua / Confirmare parola noua si se apasa butonul Confirm.

“TFR.
<L TRAFICINTERN  Q, Planificare cilitorie ~ M Suport - 3 Atentiicare o JED)

Resetati-va parola

inim & ore inginte

Parola noud

Daca noua parola a fost corespunde cerintelor minime de securitate si a fost confirmata corect veti primi
un email de informare n acest sens.

. - . 31990129 (L-D 8-20)
Confirmam resetarea parolei @ bileteonline@ccslatoriro

0 Puteti cumpdra cu minim 6 ore inaints

W-am resetat parolz cu succes, VA rugdm autentificati-va,



