Modificarea datelor de cilatorie ale unui bilet CFR online achizitionat

Modificarea datelor de calatorie ale unui ,bilet CFR online” achizitionat (respectiv
modificarea contractului de transport) se face de catre utilizatorul inregistrat, din profilul propriu prin
accesarea sectiunii ,,Comenzi” (de pe bara albastra de sus in pagina de start), submeniul ,,Operatii asupra
unui bilet ” — functia Modifica biletul.

Aceasta operatie se poate efectua numai in urmatoarele conditii:

- Solicitarea se face doar pentru un bilet aflat in starea Platit, cel mat tarziu cu 6 ore Tnainte de
ora de plecare a primului tren din ruta, de pe biletul initial, pentru trenuri care circula n intervalul
disponibil pentru cumpararea unui “bilet CFR online”, respectiv pentru trenuri care au data de circulatie
cu pana la 30 de zile anticipatie, mai putin pentru trenurile care circula in intervalul de 6 de ore de la ora
introducerii cererii in sistem;

- Modificarea se realizeaza (se efectueaza) pentru un bilet in ansamblul sau, adica pentru toti
calatorii de pe bilet si pentru toate trenurile care compun ruta respectiva. In cazul ofertei dus-intors
solicitarea de modificare se face numai pentru ambele calatorii, respectiv atat pentru calatoria de dus cat
si pentru cea de Tnapoiere, iar cererea trebuie inreqgistrata cel mat tarziu cu 6 ore inainte de ora de plecare
a trenului de dus;

- Se poate solicita modificarea datei de calatorie, a trenului, a clasei/tipului de vagon si/sau a
rutei in conditiile n care statiile de plecare si destinatie, numarul calatorilor, tipul (categoria) de
calatori precum si numele acestora de pe biletul initial riméan neschimbate;

- Tn cazul In care se doreste calatoria cu rezervare la vagon de dormit (in cabina cu 2 paturi sau Tn
regim ,single”) si respectiv la vagon cuseta, numarul de calatori de pe biletul initial trebuie sa
respecte (sa se incadreze) in numarul maxim de calatori prevazuti pentru o singura tranzactie (specificati
la punctul 9);

- Solicitarea de modificare a unui bilet achizitionat se poate efectua o singura data, iar clientul
achita comisioanele aferente si eventualele diferente tarifare. Noul “bilet CFR online” (emis ca urmare a
unei solicitari de modificare date calatorie) NU mai permite alte modificari, respectiv biletele aflate in
starea: In urma modificarii, pldtit nu mai permit o alta modificare.

- La modificarea unui bilet se poate solicita addugarea unui bilet caine pentru rezervari la clasa a
2-a precum si bilet de bicicleta in cazul in care exista astfel de servicii disponibile la noul tren la care se

doreste calatoria.

CTFR
CFR Calatori

TRAFIC INTERN O, Planificare cilitorie ~ M Suport ~ & efiza ~

o +40731990129 (L-D 8-20)

ComenZiIe mele @ bileteonline@cfrealatoriro

@ Puteti cumpéra cu minim 6 ore inainte

Bilete si financiar

Cumpaéra un nou bilet Operatii asupra unui bilet Biletele mele
Pentru inceput alege data calatoriei, statia Vizualizati ca PDF, modificati sau solicitati o Vizualizati toate biletele dvs. intr-o
de plecare si de destinatie si trenul dorit. cerere de restiturire pentru un bilet. perioada de timp selectata.

Id bilet



In cazul in care nu se cunoaste numirul de ID al biletului ce urmeaza a fi modificat, in cisuta
corespunzatoare submeniului Biletele mele se apasa butonul Lista biletelor.

Lista biletelor

De la:

‘E’ 09.04.2019

Pana la (inclusiv):

‘ 4| 09052019

Cauta

Se stabileste perioada in care se efectueaza cautarea De la/Pana la (inclusiv) si se apasad butonul Cauta.
Sistemul afiseaza lista comenzilor din perioada selectata, cu informatii referitoare la starea comenzii
(platit, in urma modificarii platit, anulat prin modificare etc), data achizitionarii/calatoriei si relatia.

-

Lista biletelor
© Puteti cumpéra cu minim € ore inainte
De la:

|E 00.04.2019

Bana la (inclusiv):

| M | 0o.05.2019

Cauta

Pentru a vizualiza biletul ca Pdf, a medifica biletul, a renunta la caldtorie sau a vizualiza starea cererii, a solicita o facturd sau a vizualiza una deja
existentd, apasati pe Id-ul biletului.
Daca doriti sa efectuati o noua comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.

Id bilet 16372 Cumparat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Sinaia

Pzt 09.05.2019 15.05.2019

Id bilet Cumparat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Péna la Chitila
08.05.2019 09.05.2019

Id bilet 1 Cumparat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Péna la Chitila

Anulat prin i 08.03.2019 09.05.2019

Id bilet 16358 Cumparat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Sinaia

Pzt 08.03.2019 09.05.2019

Id bilet 16318 Cumpaérat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Oradea

Pzt 07.05.2019 09.05.2019

Id bilet 16309 Cumpérat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Constanta

Pzt 07.05.2019 08.05.2019

Alegeti biletul ce urmeaza a fi modificat apasand pe numarul de ID (culoare abastrd).

In cazul in care se cunoaste numérul de ID al biletului ce urmeazi a fi modificat, in casuta
corespunzatoare submeniului Operatii asupra unui bilet, se completeaza numarul de bilet pentru care se
doreste efectuarea modificarii si se apasa butonul Continua.

Indiferent de caz, sistemul deschide o noua fereastra Vizualizare bilet, cu informatii referitoare la datele
biletului, in care se alege functia Modifica biletul.

Vizualizare bilet ®

@ Puteli cumpra cu minim 6 ore inainte

Operatii pentru biletul: 16372

Tip: Bilete/oferte standard

Cumparat in 09.05.2019 Calatorie in 15.05.2019
De la Bucuresti Nord Péna Iz Sinaia
Stare: Platits

€ napai la Rute + cumpérd



Sistemul deschide o noua paginad de modificare, respectiv de achizitionare a noului bilet, in care statiile
de plecare / sosire nu pot fi modificate.

Modifica biletul 16372

@ Putsti curnpérs cu minim § ore inainte
Pasi

2. Clase si oferte 3. Mumarul gi tipul de calatori 4, Preful 5. Contul dvs. B. Confirnarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Biletul vechi este de la Bucuresti Nord la Sinaia, pentru 15.05.2019, cu plecare la 16:46 si sosire la 1%:06.

De la Bucuresti Nord la Sinaia
Data plecarii:

|E| 10.05.2018

ul/trenurile cu care veti pleca.

o
Pasul 1 Rute:

In aceasti etapa, dupa selectarea datei de plecare apasati butonul Cauti trenuri. Sistemul afiseaza toate
trenurile disponibile pentru ruta si data selectata, la care se pot achizitiona bilete online.

Modifica biletul 16372 PR

Q Puteti cumpéra cu minim € ore inaints

Pasi

2. Clase 5i oferte 3. Mumarul 5i tipul de calatori 4, Pretul 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Biletul vechi este de la Bucuresti Nord la Sinaia, pentru 15.05.2019, cu plecare la 16:46 si sosire la 19:06.

De la Bucuresti Nord la Sinaia
Data plecarii

|E| 10.05.2019

Q, Cauts trenur

R 1329 tran direct
Bucuresti Nord 16:358 - Sinaia 18116 Selecteaza

124

R 3007 Tran dirset
Bucuresti Nord 16:46 - Sinaia 12:06 Selecteaza

12

R 472 toan divect
Bucuresti Nord 17:45 - Sinaia 12:09 Selecteaza

244

RM 1843 Tren direct

Bucuresti Nord 18:00 - Sinaia 1936 Selecteaza
216082 02 0

RMAT4T tren direct

Bucuresti Nord 158:45 - Sinaia 20118 Selecteaza
12 RRRES6

RM 1847 tren direct

Bucuresti Nord 21:05 - Sinaia 22:39 Selecteaza
2 164068 82 21

Va rugam selectati trenul/trenurile cu care veti pleca.

s

Pentru continuarea procesului de modificare bilet apasati butonul Selecteaza corespunzator trenului cu
care se doreste efectuarea calatoriei. Dupa selectarea trenului, sistemul afiseaza un mesaj de informare
privind selectia efectuata.



Modifica biletul 16372

Pasi

2. Clase si oferte 3. Numérul gi tipul de calatori 4, Pretul 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curent3 este de la Bucuresti Nord Ia Sinaia, pentru 10.05.2019, cu plecare la 18:00 si sosire la 19:36.

De la Bucuresti Mord la Sinaia
Data plecarit:

|E| 10.05.2019

Selectia curentd este de la Bucuresti Nord Ia Sinaia, pentr 10.05.2019, cu plecare |a 18:00 5i sosire la 19:36.

m Pasul urmitor -

Daca sunteti de acord cu aceste date (data circulatie, ruta, ora de plecare, respectiv ora de sosire) apasati
butonul Pasul urmator.

Pasul 2.Clase si oferte:
In aceasti etapa se poate selecta doar clasa/tipul de vagon. Conform conditiilor de utilizare, la modificarea
unui bilet NU este permisa modificarea tipului de bilet (oferta).

Modifica biletul 16372 P

10 Putsti cumpéra cu minim 6 ore inaint

Pasi
1. Rute 2. Clase 5i oferte 3. Numdrul si tipul de calatori 4, Preful 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curent3 este de la Bucuresti Nord la Sinaia, pentru 10.05.2019, cu plecare la 18:00 si sosire la 19:36.

Clase/tip vagoane

Lz ce clasd veti cildtori in IRN 16437
10.05.2018, Bucuresti Nord 18:00 - Sinaia 19:36

Oferte comerciale

Tipul ofertel nu poate fi schimbat. Dac doriti totusi <3 o faceti, trebuie
sa renuntati la cperatia de modificare, s aplicati operatia de
renuntare |a calatorie si s& cumparati un nou bilet conform cu noua

= Bilete/oferte standard

La aceastd sediune se pot cumpéra bilete pentru adulti, copii, ceringa.
elevi, in baza cardului TrenPlus, precum si pentru caini sau
biciclete.

Locuri disponibile

| erifica trenurile selectate |
Pasul urmator 3

Dupa selectarea clasei/tipului de vagon apasati butonul Pasul urmaétor.

Pasul 3.Numirul si tipul de cilatori:

In aceasta etapa se poate solicita addugarea unui bilet cdine pentru rezervari la clasa a 2-a precum si bilet
de bicicleta in cazul in care exista astfel de servicii disponibile la noul tren la care se doreste efectuarea
calatoriei.



Modifica biletul 16372 @ Sieoecrine@teataerio

@ Putsti cumpédra cu minim & ore inaint=
Pasi

1. Rute 2. Clase si oferte 3. Numanul si tipul de calatori 4, Pretul 5. Contul dvs. 6. Confimarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curenta este de la Bucuresti Nord la Sinaia, pentru 10.05.2019, cu plecare la 18:00 si sosire la 19:36.

Selectati cilatorii

Adulii 1
Adulfi cu card TrenPlus 0
Copii 0
Elevi 0

Caini 0

Numérul de pasageri nu poate fi modificat, exceptand numarul cdinilor, dacs efectuati cildtoria la clasa a 2-a. DacA doriti totusi s& o faceti, trebuie s&
renuntati la operafia de medificare, sa aplicali operatia de renuniare la calatorie si s3 cumparati un nou bilet conform cu noua ceriniz.

Optiuni de cilitorie

Implicite Personalizate

€ inapoi | Pasul urmitor 3

Pasul 4.Pretul:
In aceasta etapa sistemul calculeazi sumele ce urmeaza a fi plitite pentru modificarea biletului.

Modifica biletul 16372 P,

@ Puteti cumpéra cu minim § ore inaints

4 (L-D 8-20)

Pasi

1. Rute 2. Clase si oferte 3. Wumarul si tipul de calatori 4, Pretul 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curenta este de la Bucuresti Nord la Sinaia, pentru 10.05.2019, cu plecare la 18:00 si sosire la 19:36.

Costul modificarilor este 21,85 Lei

Total |a casa de bilete: 23 Lei
Reducere online 5% -1,15 Lei

« inapoi | Pasul urmitor

In cazul in care existd diferente de pret intre vechiul bilet si noul bilet, aceste sume nu se restituie. Sistemul
afiseaza in acest sens un mesaj de informare. Exceptii: valoarea suplimentelor de pat, biletul de céine,
respectiv biletul de bicicleta, in cazul in care se renunta la acest tip de bilete.

Pentru continuarea operatiei de modificare a biletului apasati butonul Pasul urmator.

Pasul 5. Contul dvs:
Sistemul afiseaza un mesaj de informare referitor la transmiterea noului bilet pe emailul asociat contului
dvs.

Contul dvs. este elizaa

Veti primi biletul pe emailul asociat contului.

Pasul urmator =



Pasul 6. Confirmarea:

In aceasta etapa sisitemul afiseaza informatii referitoare la biletul pentru care se doreste modificarea si
noul bilet care urmeaza a fi achizitionat, respectiv selectiile inainte de modificare si dupa modificare,
inclusive suma ce urmeaza a fi platita.

Modifica biletul 16372

Pasi

1.Rute 2 Clasesioferte 3. Numdrul sitipul de cBldtori 4. Preful 5. Contul dvs. 7. Datele cEl&torilor 8. Plata

Selectia curenta este de la Bucuresti Nord la Sinaia, pentru 10.05.2019, cu plecare la 18:00 si sosire la 19:36.

Selectia dvs.

inainte de modificar
% Oferta comerciald
Bilete/oferte standard

& Tipul calatorilor
1 adult

Dupd modificar
% Oferta comerciala
Bilete/oferte standard

& Tipul calatorilor
1 adult

& Trenuri
#1135 19
R 3007, Bucuresti Mord 16:46 - Sinala 19:06

Clasa a 2-a (fard rezervare}

@ Trenuri

#1,10 9

RM 1 sti Mord 18:00 - Sinaia 1%:36
Clasa a 2-a {loc pe scaun)

Aveti de plata 21,85 Lei

In cazul in care datele nu corespund va rugam apdsati butonul Tnapoi pentru refacerea cererii. Daci datele
corespund apasati butonul Confirm biletele pentru efectuarea rezervarilor.

Dupa confirmare, sistemul afiseaza un mesaj de infromare n acest sens, butonul Pasul urmator devine
activ si se poate trece 1n etapa urmatore.

Dupa confirmarea biletelor si rezervarea locurilor, exista un timp limitat de 15 minute pentru trecerea la
etapa urmatoare. Stationarea peste 15 minute in aceastd pagina determina pierderea rezervarilor efectuate
si necesitd o noud confirmare a biletelor. In aceasti situatie veti primi un measj de informare in acest sens.

In cazul 1n care nu se pot efectua rezervari la acest tren (lipsa loc, trenul este inchis la vanzare etc), va
rugdm sa reincercati mai tarziu la acelasi tren, sd ne contactati sau sa refaceti cererea pentru un alt tren.
Sistemul afiseaza un mesaj de informare in acest sens, iar butonul Pasul urmitor este inactiv.

Pasul 7. Datele calatorilor
In aceastd etapa nu este permisi modificarea datelor referitoare la nume, prenume, CNP sau ID card
TrenPlus.

Modifica biletul 16372

Pasi

6. Confirmarea 7. Datele calatorilor 8. Plata

Selectia curentd este de la Bucuresti Mord la Sinaia, pentru 10.05.2019, cu plecare la 18:00 si sosire la 19:36.
Pentru a finaliza completarea datelor pasagerilor, aveti la dispozitie 7 min 17 sec.

1. Rute 2. Clase si oferte 3. Mumérul si tipul de cildtori 4, Pretul 5. Contul dvs.

Informatiile vor fi verificate in tren

#1 Bilet adult

Prenume

anare

Murre eliza
Salveazad datele in preferinte

Datele pasagerilor vor rémane aceleasi in cadrul modificarii biletului (conform regulamentului de transport). Daca doriti 532 modificati numele
clitorilor, trimiteti un email la bileteonline@cfrcalator.ro.

CEEET



In cazul in care modificarea biletului implicd costuri suplimentare, pentru finalizarea operatiei de
modificare trebuie sd apasati butonul Spre plata si veti fi automat redirectionat catre pagina de plati a
BCR —provider acreditat in acest sens.
O
— L

Numarul de card (?) Numele de pe card:: (?)
Data expirariiz: (7) Ccvv2/cvc2: (7)
Luna v Anul v
Numar comanda: 16396 Descriere comanda: [IR 1585] Bucuresti Nord -- Constanta

Tranzactie procesata de EuPlatesc.ro in numele https://cfrcalatori_test.ro. Aceasta tranzactie va aparea pe extrasul dvs de cont ca: CFR
Service provided by EuroPayment Services ¢ 2019 - ANSPDCP 5804/2007 - v6
Prin continuarea tranzactiei e-Commerce folosind Site-ului secure.euplatesc.ro va exprimati expres consimtamantul cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in sistemul de evidenta informatizat al SC EuroPayment S n calitatea acesteia de

operator de date cu caracter personal inregistrat la ANSPDCP cu numarul 5804/2007. Detalii in piile si politica de
confidentialitate EuPl&tesc

S5 VISA v v @ @D i

Dupa efectuarea platii se primeste din partea bancii un measj de informare cu detalii referitoare la
tranzactia efectuata.

= BCR

Descriere comanda

Numar comanda 16396

Este indicat s& pastrati numarul de comanda pentru verificiri ulterioare.
Descriere comanda [IR 1585] Bucuresti Mord -- Constanta

Total de plata 0.10 RON

Rezultatul tranzactiei

Comanda dvs. a fost finalizata cu succes

Multumim!!

WA rugam s& tipariti urmatoarele informatii pentru referinte ulterioare
Numar comanda: 16396

Cod autorizare: 838634
Data tranzactiei: 2019-05-10 10:41
EPID: C9C309BB3C07305736640FCF4CDOCD2525242C82

Tranzactie procesata de EuPlatesc.ro in numele https://cfrcalatori_test.ro. CFR Calatori
Service provided by EuroPayment Services c - ANSPDCP 5804/2007 - v6

Tn cazul in care modificarea biletului NU implica costuri suplimentare, pentru finalizarea operatiei
apasati butonul Finalizare modificari.

Informatiile vor fi verificate in tren

£1 Bilet adult
Prenume andres
Nume ehza

Salveazd datele in preferinte

Datele pasagerior vor rémane aceleasi in cadrul modificdni bdetului {conform regulamentului de transport), Dacd donti <3 modificati numele
calatorilor tnmitets un email |3 bilete anline@circalaton.ro.

Finakzare modifican <

In acest caz, sistemul afiseaza un mesaj de informare privind modificarea cu succes a biletului.



Biletul a fost modificat @ bctom melotcantonte

Q Puteti cumpéra cu minim & ore inainte
Biletul cu Id-ul 16294 a fost modificat cu succes.
Daca doriti sa efectuati o nouad comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.

In urma modificarii biletului online se emite un nou bilet, iar biletul initial nu mai este valabil. Operatia
este ireversibila, biletul initial nu mai este valabil si trece in starea Anulat prin modificare.



