Renuntarea la bilet

Renuntarea la cialatorie cu restituirea tarifelor pentru acest tip de legitimatii se poate face numai in
baza unei cereri de restituire, cu respectarea urmatoarelor conditii:

- cererea de restituire este necesar sa fie completata direct pe internet de catre utilizatorul inregistrat din
profilul propriu prin accesarea sectiunii ,,Comenzi” (de pe bara albastra de sus in pagina de start),
submeniul ,,Operatii asupra unui bilet ” — functia Renuntare la cilatorie pentru un bilet aflat in una din
starile: Platit sau In urma modificarii, pldtif) si va fi luata in considerare numai daci se inregistreaza cu
cel putin 6 de ore inainte de data si ora plecarii primului tren din ruta (data si ora imbarcarii calatorului).

- solicitarea se face pentru un bilet in ansamblul sau, adica pentru toti calatorii de pe biletul respectiv si
pentru toate trenurile care compun ruta respectiva (NU este permisa solicitarea de restituire numai pentru
0 parte din calatorii inscrisi pe bilet sau doar pentru o parte din trenurile din ruta);

- n cazul biletelor dus-intors se poate solicita restituirea si partial doar pentru calatoria de Tnapoiere,
dar numai dupa efectuarea calatoriei de dus si in conditiile Tn care solicitarea este introdusa cel mai
tarziu cu 6 ore Tnainte de Tnceperea calatoriei de intors. Tn acest caz, tarifele de transport pentru
parcursul neefectuat se restituie cu retinerea a 20% din valoarea tarifului de transport achitat la
trenul de inapoiere;

- sumele aferente de restituit se calculeaza cu retinerea taxelor corespunzatoare de procesare,
conform reglementarilor in vigoare accesibile pe site-ul oficial, la adresa
https://www.cfrcalatori.ro/renuntarea-la-calatorie-restituiri/

- sumele se vor vira direct in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata (in nicio situatie
sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la ghiseele CFR Cal:tori).
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@ Puteti cumpara cu minim 6 ore inainte

Bilete si financiar

Cumpaéra un nou bilet Operatii asupra unui bilet Biletele mele
Pentru inceput alege data calatoriei, statia Vizualizati ca PDF, modificati sau solicitati o Vizualizati toate biletele dvs. intr-o
de plecare si de destinatie si trenul dorit. cerere de restiturire pentru un bilet. perioada de timp selectata.

Id bilet

In aceastd etapa, daci se cunoaste numirul de ID al biletului, in cisuta corespunzitoare submeniului
Operatii asupra unui bilet, se completeaza numarul de bilet pentru care se doreste restituirea si se apasa
butonul Continua.

In cazul in care nu se cunoaste numirul de ID al biletului ce urmeazi a fi restituit, in casuta
corespunzatoare submeniului Biletele mele se apasa butonul Lista biletelor.


http://www.cfrcalatori.ro/ro/tarife-tara/renuntare-calatorie
https://www.cfrcalatori.ro/renuntarea-la-calatorie-restituiri/

Lista biletelor

Se stabileste perioada in care se efectueaza cautarea De la/Pana la(inclusiv) si se apasa butonul Cauta.
Sistemul afiseaza lista comenzilor din perioada selectatd, cu informatii referitoare la starea comenzii
(platit, in urma modificarii platit, anulat prin modificare etc), data achizitionarii/célatoriei si relatia.

Pentru a wizualiza biletul ca Pdf, a modifica biletul, a renunta la caldtorie sau a vizualiza starea cererii, a solicita o factura sau a vizualiza una deja

existentd, apasati pe Id-ul biletului.

Dacd doriti s§ efectuati o noud comands, va rugdm reveniti la Rute + cumpdré,

d bilet 16169 Cumpdarat in
Fls 22082012

Cumpdrat in
19.04.2015

Cumpdérat in
19.04.2019

d bilet 16143 Cumpérat in
Flane 18042019

d bilet 15554 Cumpérat in
PlZt 09.04.2019

d bilet 15893 Cumpérat in
Pizse 09.04.2019

Cumpérat in
08.04.2019

d bilet 15559 Cumpérat in
PlZt 05042019

d bilet 15574 Cumpérat in
FiEne 05.04.2019

Calatorie in
02.05.2019

Célatorie in
22.04.2019
Célétorie in
21.04.2019

Calatorie in
20.04.2019
Caldtorie in
12.04.2019

Célétorie in
12.04.2019

Calatorie in
09.04.2019

Caldtorie in
10.04.2019

Célétorie in
09.04.2019

De la Bucuresti Nord

De la Bucuresti Nord

De la Bucuresti MNord

De la Bucuresti Mord

De la Bucuresti Nord

De la Bucuresti Nord

De la Bucuresti Mord

De la Bucuresti Nord

De la Sikiu

Pana la Brasov

Pana la Clu] Napoca

Pana la Cluj Mapoca

Pand la Oradea

Pénd la Brilla

Pana la Sinaia

Pana la Sinaiz

Pénd la Brilla

P&né la Bucuresti Nord

Alegeti biletul ce urmeaza a fi restituit aflat in una din strile: Plditit sau In urma modificarii, platit .

Tn ambele cazuri, sistemul deschide o noui fereastra Vizualizare bilet, cu informatii referitoare la datele

biletului, in care se alege functia Renuntare la calitorie.

Vizualizare bilet

Operatii pentru biletul: 16399

Tip: Biletul dus-intors
Cumpdrat in 10.05.2019
De la Bucuresti Mord
Stare: PI&tita

Calatarie in 10.05.2019
Pana la Constanta

Sistemul deschide o noua fereastrd Renuntare la caliatorie cu informatii referitoare la conditiile de
restituire a tarifelor pentru biletele CFR online, precum si datele referitoare la utilizator. In aceasta etapa
puteti introduce optional motivul solicitarii cererii de restituire.



of +40731980729 (L-D 8-20)

Renuntare la calatorie @ bilstsaniine@chezizorio

@ Puteti curnpéra cu minim & ore inainte

Atentie! V3 reamintim cd restituirea tarifelor pentru “biletele CFR onling™ se poate face numai in baza cererii de restituire completata onling, cu
respectarea urmatoarelor conditii:

* Sglicitares se face pentru un bilet in ansamblul sdu, adicd pentru toti cildtori de pe biletul respectiv (nu este permisa solicitarea de restituire
numai pentru o parte din calatori inscrisi pe bilet) si pentru toate trenurile care compun ruta respectivi.

s (Cererea de restituire este necesar =3 fie completatd online de catre utilizatorul inregistrat (din profilul propriu) si va fi luata In considerare numai
daca se inregistreaza cu cel putin & ore inginte de data si ora plecarii primului tren din ruta (data imbarcarii calatorului). Dupa expirarea acestui
termen {de 6 ore inainte de inceperea calstoriei] “biletele CFR online” MU se mai restituie. Exceptie fac cazurile speciale prevazute la pct. 14 din
termenii si conditiile impuse privind utilizarea serviciului "Cumparare bilete CFR onling™,

» in cazul biletelor dus-intors se poate solicita si restituinea partiald dar numai pentru c5l3toria de intors, dups efectuarea cildtorial de dus, in
conditiile in care solicitarea este introdusé cu minim & ore inainte de inceperea cilitoriei de intors. in acest caz, din suma cuvenitd a fi restituits,
pe |dnga taxa de procesare, va fi refinutd valoare cdldtoriel de dus (deja efectuats) si reducerea acordata pentru oferta dus-intors.

* “Biletul CFR online” sa fie emis in baza unor oferte comerciale care sa permita restituirea (in cazul ofertelor comerdale care nu permit restituirea,
clientul este avizat de acest fapt inainte de achizitionarea acestora).

» Sumele aferente de restituit se calculeaza cu refinerea taxelor corespunzatoare de procesare, confiorm reglementarilor in vigoare accesibile pe
site-ul oficial, dintre care amintim urmatoarele reguli principale:

© Valoarea tichetelor de rezenvare pentru locurile pe scaun de |a vagoanele clasé nu se restituie (valoarea tichetelor de rezenvare pentru fiecare
tren si loc rezervat din ruta se scade din suma platita).

o Valoarea suplimentelor de pat pentru locurile rezervate |a vagoane de dormit sau cuseta se restituie cu retinerea unui comision de 10% dacd
cererea este efectuatd cel mai tirziu cu o zi inainte de data de plecare a trenului din statia de indrumare (formare) a acestuia si de 50% daca
solicitarea se inregistreaza in ziua de plecare a trenului din statia de indrumare (formare) a acestuia (dar nu mai térziu de & ore fatd de ora
de imbarcare a primului tren din ruta).

o \aloarea tarifelor de transport se restituie cu refinerea unui comision de 10%, daca cererea se inregistreaza cu respectarea intervalului minim
de 6 ore inainte de ora de plecare a primului tren din rutéd.

*  Sumele se vor vira direct in contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata (in nici o situatie sumele aferente NU se restituie pe loc in numerar la
ghiseele CFR Calator).

* Acceptarea per ansambilu a termenilor si condifiilor, accesibile aici,

Atentie! Operatia este ireversibild. Dupd confirmarea acesteia (prin apésarea butonului “Confirm™), biletul devine invalid.

Sunt conectat ca eliza eliza, avand numarul de telefon 0723235220 si adresa de email eliza.andrei@cfrealator.ro, si solicit renuntarea la célétorie pentru
biletul ou Id-ul 16399, Biletul este de la Bucuresti Mord la Constanta pe data de 10.05.2019. Motivul solicitdrii (camp optional):

Pentru finalizarea operatiei si inregistrarea solicitarii apasati butonul Confirm. Sistemul afiseaza un
mesaj de informare referitor la nregistrarea cererii de restituire.

o +A0731950128 (L-D 8-20)

Cerere pentru renuntare la calatorie inregistrata @ bilztzoniine@cirealtor o

0 Puteti cumpara cu minim § ore inainte

\V-am inregistrat cererea pentru renuntarea |a calatorie. Va vom comunica raspunsul in cel mult 24 de ore. Pentru biletul cu Id-ul 16399, cererea de
restituire are ld-ul 671.

Dacd doriti sa efectuati 0 noud comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpdré,

Dupa procesarea cererii de restituire veti primi un mesaj pe adresa de email asociata contului, referitor
la rezolutie. In functie de rezolutia primiti biletul trece in starea Anulat prin renuntare la caldtorie In
cazul in care cererea de restituire a fost acceptata sau raméane in starea Platit in cazul n care cererea de
restituire a fost refuzata.



