MINISTERUL TRANSPORTURILOR

SCRISOARE DE ASTEPTARI

necesara selectiei membrilor Consiliului de Administratie, respectiv directori,
pentru perioada 2019-2023, la Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori
“CFR CALATORI” S.A.

Intreprinderile publice - regii autonome si societati la care statul detine participatii
integrale sau majoritare sau participatii care le asigura controlul - sunt un segment important
al economiei nationale si, prin activitatea si rezultatele lor financiare, au influentd asupra

......

stabilitatii si dezvoltarii economice a tarii.

Statul isi poate imbunatati considerabil rolul de actionar printr-o politica rationala,
prudenta si axatd pe rezultate in administrarea participatiilor in economie, si mai ales printr-
un cadru adecvat de guvernantd corporativa. Managementul profesionist al tuturor
intreprinderilor publice, inclusiv ale celor din sectoare considerate de interes strategic,
aplicand legislatia in vigoare in domeniul guvernantei corporative, dar si cele mai bune practici
internationale in domeniu, reprezintd un obiectiv cheie.

Necesitatea implementarii guvernantei corporative in intreprinderile publice are la baz3
ratiuni economice intrucat intreprinderile publice din Romania sunt un vector important ce
redresare economica si echilibrare a bugetului de stat, functionalitatea, solvabilitatea si
lichiditatea acestor societati avand o larga influenta asupra ansamblului economiei, prin efectu!
de multiplicare.

Implementarea si imbunatatirea guvernantei corporative a intreprinderilor publice
(operatorilor economici) reprezintd un obiectiv asumat de Guvernul Romaniei inci din anul
2071, prin Scrisoarea de Intentie catre Fondul Monetar International, aprobata de Guvern prin
Memorandum la data de 7 ijunie 2011.

Pornind de la obligatiile asumate in fata organismelor internationale, dar si de la
premisa ca eficienta unei intreprinderi publice depinde, in mod determinant, de performanta
managementului acesteia, Guvernul Romaniei a adoptat in noiembrie 2011, Ordonanta de
Urgenta privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice nr. 109/2011, aprobati cu
modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, denumit3 in continuare "0.U.G. nr.109/20" 1 ;
care reglementeaza printre altele stabilirea conditiilor in care sunt selectati administratorii si
managerii societatii precum si regulile care sa asigure transparenta politicii de actionariat a
statului.

In acest sens, in calitate de autoritate publica tutelard, Ministerul Transporturilor
publicd prezenta Scrisoare de asteptdri, document de lucru care stabileste performantele
asteptate de la organele de administrare si conducere ale companiei.

Statul roman, prin Ministerul Transporturilor (MT), in calitate de actionar unic la
Societatea Nationald de Transport Feroviar de Cilitori “CFR CALATORI” S.A.
social in Bucuresti, B-dul Dinicu Golescu nr. 38, sector 1, inregistrata la Regis
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sub nr. J40/9764/1998, cod unic de inregistrare RO 11054545, denumitd in continuare “CFR
Calatori” sau “Societatea”, detinator al 588.889.900 actiuni, reprezentand 100% din capitalul
social, a elaborat prezenta Scrisoare de asteptari, in temeiul prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr.
111/2016 si Normele metodologice de aplicare a 0.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016, care stabileste asteptirile
actionarului privind performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale
acesteia, pentru o perioada de 4 ani, respectiv 2019 - 2023.

I REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE N DOMENIUL IN CARE ACTIONEAZA
COMPANIA

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori “CFR CALATORI” S.A. a fost
infiintata prin H.G. nr. 584/1998, cu modificarile si completarile ulterioare si este persoand
juridica romana, avand forma juridica de societate pe actiuni, care isi desfisoard activitatea
in conformitate cu legile romane, inclusiv dar fara a se limita la Legea societatilor nr. 31/1990,
republicata, cu completérile si modificarile ulterioare si Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu completérile si
modificarile ulterioare si cu Actul Constitutiv aprobat de Adunarea General3 a Actionarilor.

CFR Calatori, in calitate de operator de transport feroviar, este un agent economic, cu
capital de stat, licentiat in conformitate cu legislatia in vigoare pentru efectuarea serviciului
public de interes national privind transportul feroviar de calatori, supunandu-se atét legislatiei
nationale cat si legislatiei comunitare UE. CFR Calatori desfasoara activitati de interes national
cu caracter public social. Furnizarea serviciilor de transport feroviar de caldtori precum si
obligatiile de serviciu public de interes national aferente, sunt stabilite in cadrul Contractului
de servicii publice si actelor aditionale ale acestuia, incheiat pentru perioada 1 ianuarie 2016 -
2 decembrie 2019 cu Ministerul Transporturilor.

SNTFC “CFR Calatori” isi desfasoara activitatea de bazi in conditiile previzute de
Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului(CE)nr.1371/2007 privind drepturile si
obligatiile calatorilor din transportul feroviar, precum si de Acordul privind raporturile intre
intreprinderile de transport in cadrul transportului feroviar international de calatori (AIV) si
respectd conditiile generale de transport pentru transportul feroviar de calitori (GCC-
CIV/PRR). Aceste conditii privesc, de la informatiile care trebuie furnizate de citre CFR Cilitori
- ca operator de transport feroviar prin punerea in aplicare a unui sistem de electronic de
informare, emiterea de legitimatii de transport, raspunderea si obligatiile in materie de
asigurare a calatorilor si bagajelor, dar si in caz de intarziere, definirea si controlul
standarclelor de calitate a serviciilor, pana la gestionarea riscurilor care ar putea afecta
siguranta personala a calatorilor, acordarea de protectie si asistenta persoanelor cu handicap
care calatoresc cu trenul.

Guvernul sustine reforma structurald a transportului feroviar prin modernizarea,
rezbilitarea, implementarea Sistemului Feroviar European de Management al Traficului
(ERTMS), care va avea ca rezultat asigurarea unor servicii de calitate, in deplina siguranta. De
asemenea, se va urmari punerea in aplicare a unui Program national pentru modernizarea
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garilor si pentru constructia de linii de mare viteza, luand in considerare securitatea si siguranta
utilizatorilor, precum si cresterea ponderii transportului feroviar fata de transportul rutier.

Din cei aproximativ 15.000 km de cale feratd desfasurata, obiectivul Guvernului este ca
un procent de 60% sa fie adus la standarde europene pentru asigurarea unei viteze adecvate de
transport, iar liniile ramase sa fie inchiriate sau concesionate (in baza unor contracte ferme
care sa stabileasca parametrii tehnici ce trebuie asigurati de partenerul privat), trecute in
conservare (prin mentinerea terasamentului) sau chiar dezafectate.

il. VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA $1 OBIECTIVELE COMPANIEI

Obiectivele Societatii constau in repozitionarea pe piata, eficientizare si rentabilizare.
Misiunea CFR Calatori este aceea de a asigura mobilitatea calatorilor, contribuind |z
dezvoltarea societatii, in ansamblul ei.

CFR Calatori prin politicile adoptate urmareste promovarea in Romania a unui sistem de
transport feroviar durabil, care sa permit deplasarea rapida, eficienta si in conditii de sigurant
a persoanelor si bunurilor, la un nivel corespunzator standardelor europene la nivel national,
in cadrul Europei dar si intre si in cadrul retelei feroviare din Romania.

De asemenea este principalul operator de transport feroviar care executa pregitirea si
punerea in circulatie a garniturilor de trenuri pentru asigurarea serviciului de transport public
social de calatori in conditii de siguranta si confort. Este singurul operator de transport feroviar
din Romania care ofera servicii in trafic international.

Obiectivul principal al societatii este de a furniza servicii de calitate publicului calétor
pe intreg parcursul caldtoriei cuantificat prin satisfactia clientilor, aplicand si respectand
prevederile Regulamentului Parlamentului European 1371/2007, privind drepturile si obligatiile
calatorilor.

CFR Calatori monitorizeaza si acorda compensatii in cazul intarzierilor trenurilor in
trafic international prin restituirea tarifului de transport. Totodata, asiguri prin personalul siu
asistenta pasagerilor care intampina dificultati in derularea contractului de transport oferind
indrumari cu privire la modalitatile de rezolvare.

Obiectivele managementului societatii sunt de a asigura punctualitatea serviciilor,
reducerea disfunctionalitatilor pentru a oferi siguranta si integritate pasagerilor, asigurarea
salubrizarii materialului rulant si a echipamentelor pentru a crea un mediu placut si sanatos in
timpul calatoriei, promovarea unui comportament responsabil si prietenos al salariatilor in
relatia cu publicul calator.

CFR Calatori a adoptat o serie de masuri organizatorice cu titlu gratuit pentru a asigura
servicii i persoanelor cu mobilitate redusd, asigurand imbarcarea/debarcarea in conditii de
sigurantd a persoanelor cu dizabilitati motorii §i vizuale, cu respectarea legii nationale
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. S-au initiat
proiecte de achizitionare a platformelor mobile si a fotoliilor mobile care au fost distribuite pe
intreaga retea.

Politica tarifara pe termen lung, mediu si scurt privind traficul intern, abordati de
societate, a influentat evolutia favorabild a indicatorilor privind caltorii expediati, cat si
parcursul acestora exprimat in calatori-km.
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Prin studiile de piata si de statistica CFR Calatori a dezvoltat in trafic intern oferte de
tren special comandat - “Tren charter” - prin care publicul célator poate sa organizeze si s
combine activitatile de afaceri cu cele de relaxare. Oferta “Tren charter” asigur
disponibilitatea si se adapteaza in functie de necesitatile si dorintele solicitantilor, privind
rutele, tip de vagon (clasa, dormit si cuseta, vagon bar/restaurant).

CFR Calatori prin serviciile pe care le presteaza asigura circulatia liberd a tuturor
persoanelor, pe o arie geografica vasta de la nord la sud, de la vest la est. Societatea este in
continua miscare si se adapteaza nevoilor/cererilor de deplasare/transport, atat individuale,
cat si a colective.

Prin politicile si actiunile pe care le intreprinde pe termen mediu/scurt, CFR Calitori
trebuie sa coreleze cererea de transport/deplasare cu oferta de transport/deplasare. Politica
sa este de a dezvolta cererile “ex-post”, cereri care sunt influentate de realizarea ofertelor de
deplasare/transport care lasa publicului cdldtor dreptul la libera alegere (tarife si orare
atragdtoare).

CFR Calatori pune la dispozitia publicului calator o gama diversa de oferte comerciale
prin care acorda reduceri tarifare (ex. bilet dus-intors, abonamente, carte VSD, minigrup,
vouchere promotionale, oferta trenurile zapezii etc.), care se pliaza nevoilor de transport ale
acestuia conform tipurilor de deplasari (naveta, turism ocazional etc).

Totodata, asigura transportul unor categorii sociale care beneficiazi de calitorii
gratuite sau cu reducere aprobate prin acte normative, de ex. pensionari, revolutionari, elevi
si studenti etc. Prin H.G. nr.42/2017 studentii romani/straini inmatriculati in institutii de
invatamant superior acreditate in Romania beneficiaza de gratuitate. Dinamica studentilor a
influentat in mod pozitiv transportul feroviar atat din punct de vedere economic, cat si social.

CFR Calatori este prezent anual la targurile de turism organizate in cadrul Centrului
expozitional Bucuresti dar si in diferite orase pe teritoriul tarii, avand ca principal obiect
promovarea serviciilor si ofertelor comerciale pe care le pune la dispozitia publicului ciltor,
dar si atragerea clientilor pentru calatoria cu trenul - ca mijloc ecologic de transport, evaluind
totodaté nevoile specifice de transport ale zonelor geografice respective si potentialul
economic al acestora.

Pentru a aduce bucurie in sufletele tuturor copiilor, dar in mod special copiilor
institutionalizati, CFR Calatori a creat o caldtorie magica in preajma sarbatorilor de iarnd prin
evenimentul ,,T...RENul lui Mos Craciun,,. Prin acest proiect derulat la nivelul intregii societati
s-a dorit promovarea ideii ca trenul este cel mai prietenos mijloc de transport cu mediul
inconjurator si formarea deprinderilor de a mentine curitenia si de a avea un bilet pentru a
caldtori cu trenul.

De asemenea, CFR Célatori a sprijinit initiativa Transilvania Train care este un pachet
turistic “altfel”, este o experienta de vacantd in care pe langd explorarea fortificatiilor
medievale ale Transilvaniei, calatorii participad la workshop-uri inspirate de mestesugurile
traditionale ale sasilor, gastronomia saseascad si se vor bucura de concerte si spectacole
memorabile.

Politica tarifara aplicabila in trafic international este comun3 si insusita de cdtre CFR
Célatori, membra a Uniunii Internationale a Cailor Ferate(U!C). Tn traficul international
participa si aplicd reglementari si acorduri internationale comerciale bilaterale/multilaterzle

precum acordul comercial Romania-Ungaria, Romania-Germania, Romania- Republica Moldova,
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Romania-Austria. Societatea are calitatea de transportator dar si de emitent legitimatii
internationale de célatorie.

CFR Calatori urmeaza sa realizeze o serie de proiecte de dezvoltare si de implicare
sociala n viata comunitatii:

o Incheierea de noi acorduri de vanzare a legitimatiilor de cilitorie cu intreprinderi
feroviare straine;

o Dezvoltarea si extinderea unitatilor in care se pot asigura servicii pentru persoanele cu
mobilitate redusa, cat si a echipamentelor necesare transportului la si de la tren la
intrarea/iesirea din unitatea de cale ferata;

o Crearea de produse software pentru inregistrarea centralizata a tuturor petitiilor p
asigurarea unui registru unic electronic;

o Pentru siguranta calatoriei organizarea/monitorizarea, in conditiile legii, a autorizarii
personalului acordand o atentie deosebita celor cu raspunderi in siguranta circulatiei,
cat si celor cu sarcini de indrumare, verificare si control;

» Programe profesionale necesare formarii unui comportament adecvat al salariatilor in
relatia cu publicul calator;

» Promovarea continua a calatoriei cu trenul, mijloc de transport sigur si nepoluant;

o Derularea si participarea in continuare la evenimente/programe/targuri din viata
comunitatii;

o Adaptarea mersului trenului, modificarea orarelor pentru asigurarea legiturilor cu
trenul dar i cu alte mijloace de transport pe relatii complementare de transport;

o Dezvoltarea si promovarea pe o scara mai larga a transportului bicicletelor si schiurilor.

. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Cilitori “CFR CALATORI” S.A. este
intreprindere publica in sensul art.2, pct.2, lit b) din 0.U.G. nr. 109/2011.

Forma juridicd: persoana juridica romana, avand forma juridica de societate pe actiuni
care isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si cu statutu
acesteia.

CFR Calatori S.A. desfasoara activitdti de interes public national, social si pentru
satisfacerea nevoilor de apdrare a tarii si are, in principal, ca obiect de activitate efectuarea
transportului feroviar public de calatori, cu mentiunea ca se incadreazi in categoria de scop
de serviciu public.

Conform art. 1 alin. (3) si (6) din 0.U.G. nr. 12/1998, cu modificirile si completirile
ulterioare, “transportul feroviar public de célatori se efectueazi numai pe baz3 de contract de
transport si constituie, prin natura sa, un sector strategic de interes national, reprezentand
un serviciu public esential pentru societate, care contribuie la libera circulatie, la rezolvarea
unor interese majore ale economiei, la deplasarea persoanelor, marfurilor si a altor bunuri, °
interiorul tarii i in trafic international, cu un grad inalt de siguranta, in conditii ecologu_,
eficiente, si indeplineste sarcini specifice pentru nevoile de apirare a tarii, potrivit legii”.

Sistem de administrare: Unitar

Sediul social al companiei este in orasul Bucuresti, B-dul D' i
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Capitalul social este in intregime subscris §i integral varsat de statul roman. Drepturile
Actionarului unic sunt exercitate de Ministerul Transporturilor. Capitalul social al C.F.R.
Calatori este de 1.472.224.750 lei, impartit in 588.889.900 actiuni nominative, fiecare avand
o valoare riominala unitara de 2,50 lei.

Obiectul de activitate: domeniul principal de activitate al Societatii il reprezint3
“Transporturi interurbane de calatori pe calea ferata” - cod CAEN 491 si activitatea principal
este “Transporturi interurbane de calatori pe calea ferata” - cod CAEN 4910.

In scopul realizarii obiectului s3u de activitate in conditii de calitate si siguranta, CFR
Célatori, in limita competentelor aprobate, prin structura sa centrald si teritoriald are, in
principal, urmatoarele obligatii:

1. conduce, organizeaza, planifica, coordoneaza si controleaza activitatea de transport
feroviar public de calatori pe care o desfasoara;

2. asigurd elaborarea, avizarea sau aprobarea, dupa caz, a actelor cu caracter normativ,
a instructiunilor si regulamentelor specifice obiectului sdu de activitate;

3. organizeaza si asigurd exploatarea materialului rulant in conditii de siguranta a
circulatiei si confort;

4. stabileste tipul, forma si felul legitimatiilor de célatorie valabile pe calea ferat si
realizeaza tiparirea acestora;

3. vinde legitimatii de calatorie prin unitatile si agentiile proprii sau prin alti agenti, pe
baza de centract;

6. stabileste si adapteaza, in conditiile legii, tarifele pentru transporturile feroviare
publice de calatori precum si pentru alte prestatii si servicii din domeniul s3u de activitate:

7. initiaza si incheie conventii si contracte de transport international potrivit legii si
reglementirilor internationale in vigoare;

8. oarticipa in nume propriu la organisme similare internationale de cooperare in
domeniul feroviar sau in domenii conexe activitatii sale;

9. poate acorda unor persoane fizice sau juridice facilitati si gratuitati la calatoria pe
calea ferata;

10. poate organiza si asigura functionarea propriilor structuri de paza si de pastrare a
ordinii, in conditiile legii;

11. asigura instruirea, examinarea si autorizarea in functie a personalului propriu;

12. in caz de evenimente de calea ferata, participa la cercetare, intervine si ia masurile
necesare pentru reluarea circulatiei trenurilor, potrivit obiectului siu de activitate;

13. organizeaza si exercita prin organe specializate controlul permanent al activitatii
proprii de exploatare, productie si SIguran;a a circulatiei;

14. exercita controlul permanent in probleme legate de buna functionare, intretinere si
reparare a mijloacelor de transport, a instalatiilor, mijloacelor si maginilor si actioneaza penfra
prevenirea oricdror cauze care pot produce perturbatii in desfasurarea transporturilor si in
procesele de productie;

15. stabileste caracteristici minime ale mijloacelor de transport noi, precum si in cazul
modernizdrii celor existente in concordanta cu necesitatile de transport ale SNTFC CFR Cal5tori: :

16. asigura modernizarea materialului rulant, in scopul asigurarii integrarii in sistemul
de transport feroviar european;

17. organizeaza, calificarea, recalificarea si perfectionarea personalului propriu;
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18. desfasoara activitati de transport feroviar in interes propriu;

19. initiaza proiecte de acte normative ce privesc activitatea proprie, pe care le supune
spre aprobare Ministerului Transporturilor;

20. fundamenteaza necesarul de fonduri pentru acoperirea diferentei dintre tarife si
costurile de exploatare, precum si pentru investitii, modernizari, dezvoltari si reparatii
capitale, necesare pentru reabilitarea parcului de material rulant;

21. participa la negocierea si incheierea contractelor pentru achizitii de investitii,
bunuri, lucrari si servicii, precum si pentru valorificarea de active si bunuri.

IV. MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE SAU DE
PLATA A OBLIGATIEI DE SERVICIU PUBLIC DE CATRE AUTORITATEA PUBLICA
TUTELARA

Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei de
serviciu public se realizeaza cu respectarea prevederilor 0.U.G. nr. 12/1998 privind transportu
pe caile ferate romane si reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Romane,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, prevederilor 0.U.G.nr. 62/2016 privind
infiintarea Autoritatii de Reforma Feroviara, aprobat3 cu modificiri si completari, prin Legea
nr. 53/2017, precum si ale contractului de serviciu public, aprobat conform prevederilor legzale.

Astfel, conform dispozitiilor art.5 din 0.U.G. nr. 12/1998:

“(1) Ministerul Transporturilor si alte autoritdti competente actioneazi in domeniul
transportului de calatori pe calea ferata si garanteaza prestarea de servicii de interes general
care sunt mai performante decét cele pe care le-ar fi permis o piata concurentiald. Tn acest
scop, in conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1.370/2007, Ministeru!
Transporturilor incheie, in conditiile legii, contracte de servicii publice cu operatorii de
'ransport feroviar, in cadrul cérora se stabilesc obligatiile de serviciu public de interes national

n vederea furnizarii de servicii de transport adecvate.

(3) Prin contractele de servicii publice, prevazute la alin. ( 1), se stabilesc conditiile n
care Ministerul Transporturilor compenseaza operatorii de servicii publice pentru costurile
suportate si/sau acorda drepturi exclusive in schimbul indeplinirii obligatiilor de serviciu
public.

(4) Compensatia de serviciu public pentru transportul feroviar public de calatori se
acorda operatorilor de transport feroviar de calitori pe baza contractelor de servicii publice
prevazute la alin. (1), cu respectarea prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1.370/2007.
conformitate cu prevederile pct. 2 din anexa la Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007, compenszatia
de serviciu public acordata in cazul contractelor de serviciu public atribuite conform alin. (2)
nu poate depasi o suma care corespunde efectului financiar net echivalent cu totalitatea
efectelor, pozitive sau negative, ale conformirii cu obligatia de serviciu public asupra costurilor
si veniturilor operatorului de serviciu public. Efectele se evalueazs comparand situatia in care
obligatia de serviciu public este indeplinit cu situatia care ar fi existat daca obligatia nu ar fi
fost indeplinita.

(5) Efectul financiar net se calculeazd conform urmatorului mecanism:
Efectul financiar net = costurile suportate minus efecte financiare pozitive minus sumele
incasate din tarife sau orice alte venituri plus profit de max1mum 3%, in care semnificatia
termenilor este urmatoarea:

»
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a) costurile suportate = costurile suportate si evidentiate distinct in legiturd cu o
obligatie de serviciu public sau cu un set de obligatii de serviciu public continute intr-un
contract de servicii publice prevazut la alin. (1) si/sau intr-o norma general3;

b) efecte financiare pozitive = eventualele efecte financiare generate in cadrul retelei
exploatate in temeiul obligatiei/obligatiilor de serviciu public in cauza;

c) sumele incasate din tarife sau orice alte venituri = sumele incasate din tarife sau
orice alte venituri generate in indeplinirea obligatiilor de serviciu public in cauzi;

d) profitul de maximum 3% este calculat la costurile suportate.

(6) Metodologia de calcul, evidentiere si acordare a compensatiei de serviciu se aprobi
prin ordin al ministrului transporturilor, care se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea

{
L

(8) Sumele aferente compensatiei de serviciu public prevézute la alin. (4) se asigurs ce
la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Transporturilor, in limita sumelor aprobate cu
aceasta destinatie, potrivit legii.

(9) Sumele prevazute la alin. (8) se asigurd in mod nediscriminatoriu pentru toti
operatorii de transport feroviar care au contracte de servicii publice legal incheiate.

(11) Prevederile alin. (1), (3), (4) si (8) se aplica de catre Ministerul Transporturilor pan
la preluarea acestor atributii de catre Autoritatea de Reforma Feroviara, aflaté in subordinea
Ministerului Transporturilor, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare”.

Conform dispozitiilor art.6 din 0.U.G.nr. 62/2016:

“(1) Subventiile alocate anual din bugetul de stat, in conditiile legii, operatorilor de
transport feroviar public de calatori, reprezentand compensatia aferenta pachetului minim de
servicii, precum si facilitatile de calatorie acordate de la bugetul de stat, potrivit legislatiei
in vigoare, diferitelor categorii sociale care utilizeaza transportul feroviar public de calatori
se asigura din bugetul A.R.F., in limita sumelor alocate cu aceast& destinatie.

(5) Mecanismul de stabilire a compensatiei serviciilor publice pentru transportul
feroviar public de célatori se realizeaza pe baza criteriilor de dimensionare a pachetului minim
de servicii, rutelor de circulatie, categoriilor si numarului de trenuri care compun pachetul
minim de servicii, precum si a standardelor de cost, astfel incat alocrile de la bugetul de stat
sé fie in acord cu regulamentele Uniunii Europene.

(6) Mecanismul prevazut la alin. (5) se aproba prin decizie a presedintelui A.R.F.,
avizul Consiliului Concurentei, in termen de maximum 12 luni de la data intr&rii in vigoare
prezentei ordonante de urgenta si se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I”.

In temeiul dispozitiilor art.6 alin. (6) din 0.U.G.nr. 62/2016 prin Decizia Presedintelui
Autoritatii de Reforma Feroviard nr. 330/2018 s-a aprobat mecanismul de stabilire :
compensatiei serviciilor publice pentru transportul feroviar public de calatori.

c
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V. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

()

Avénd in vedere ca Societatea nu a mai avut profit, practic nu se poate discuta de
politica de dividende. Totusi, actionarii se asteapta ca administratorii si conducerea executi
sé intreprinda acele masuri pe care le considerd necesare in vederea reducerilor p1erdenm si
trecerea pe profit intr-un interval cat mai scurt.
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Vi, POLITICA DE INVESTITII

Societatea trebuie sa aloce resurse financiare inclusiv din capitalizarea societatii pentru
subcompensarea din anii anteriori, in vederea realizarii investitiilor pentru modernizarea
trenurilor de pasageri si adaptarea acestora la cerintele pietelor pe care opereaza.

VIl.  DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE 5!
CONDUCERE ALE INTREPRINDERII

Societatea este condusa de adunarea generala a actionarilor, consiliul de administratie,
ale caror componenta si atributii sunt cele prevazute de lege si de statutul societatii, precum
si de directorul/directorii caruia/carora i-a/le-a fost delegata conducerea companiei de catre
Consiliul de Administratie in conditiile legii si ale statutului societatii.

Competenta luarii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a companiei si
raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine consiliului de administratie si
directorilor, daca le-au fost delegate atributiile de conducere a societatii in conditiile legii si
ale statutului societatii.

Societatea este administratd de un consiliu de administratie format din 7
membri(administratori). Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv,
neputand depasi 4 ani. Majoritatea membrilor consiliului de administratie este formatd din
administratori neexecutivi si independenti, in sensul art. 1382 din Legea nr. 31/1%90,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare. Cel putin doi dintre membrii consiliului
de administratie trebuie s& aibad studii economice sau juridice si experienta in domeniul
economic, juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani.

Consiliul de administratie este condus de cétre un presedinte, ales de citre consiliul de
administratie din randul membrilor séi. Presedintele consiliului de administratie nu poate fi
numit siin functia de director general al Societétii.

Consiliul de administratie poate delega atributii de conducere a Societatii, directorilor.
Directorul general va reprezenta Societatea in relatia cu tertii si in justitie, conform atributiilor
sale.

Consiliul de administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu statul actionar, prin
Ministerul Transporturilor, pentru a asigura informarea in timp util §i 0 comunicare constani3
cu actionarul majoritar cu privire la directiile strategice ale Societatii.

Transmiterea documentelor de raportare in termenele previzute de lege si de actele
administrative emise de Ministerul Transporturilor, precum si a oricaror altor informatii pe care
actionarii le considera necesare reprezintd exemple de bund comunicare intre Societate si
actioneri.

Orice deviere de la indicatorii de performant3 stabiliti trebuie notificatd autorititii
publice tutelare si actionarilor, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de indata ce organele
de administrare si conducere ale intreprinderii publice determini ca o astfel de deviere este
foarte probabila.
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VIl.  ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA S SIGURANTA PRODUSELOR $! SERVICIILOR

In scopul realizarii obiectului siu de activitate - realizarea unui serviciu de transport
feroviar public de calatori in conditii de calitate si sigurantd - CFR Cal&tori adoptd principii
referitoare la:

e Calitatea serviciilor;

o Respectarea drepturilor calatorilor;

e Asigurarea mobilitatii calatorilor;

e Efectuarea transportului de calatori in conditii de protejare a mediului inconjurétor

in deplina concordanta cu legislatia nationald si cu respectarea legislatiei Uniurii
Europene.

Serviciile Societatii Nationale de Transport Feroviar de Caldtori “CFR CALATORI” ¢ A.
trebuie s& fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor indreptétite
ale clientilor.

Recomandam Consiliului de administratie ca impreuna cu conducerea executivi
sa se asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de
satisfactie a beneficiarilor serviciilor companiei, in vederea fundamentirii deciziilor.

IX. ASTEPTARI TN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII $| GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie si guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

° Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si
directorilor trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform
competentelor detinute si in cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementiril
legale;

o Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii si
directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutri fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

o Integritatea morala - principiu conform caruia administratorilor si directorilor le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o detin;

» Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform ciruia administratorii si
directorii pot sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

» Onestitatea, cinstea §i corectitudinea - principiu conform ciruia administratorii Si
directorii in exercitarea mandatului trebuie s3 respecte, cu maxima seriozitate,
legislatia in vigoare;

» Deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitatile desfasurate de
administratori si directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

» Confidentialitatea - principiu conform ciruia admi))\ istPatarijsi~directorii trebuie s3
/@ & %.
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()]

e~
A\

10



MINISTERUL TRANSPORTURILOR

garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor.

» Conflictul de interese - referitor la interese financiare sau de alta natura, ce pot corupe
sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoand sau
organizatie pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interese secundare

o Prudenta - principiul independentei exercitiului, in vederea evitarii unei supraevaluiri
sau subevaluari a oricarei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului deciziona!

» Obiectivitatea - principiul care obliga organele de conducere si detina abilitisile
profesionale corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul
Societatii Nationale de Transport Feroviar de Caldtori CFR Caldtori S.A. care se
incadreaza in desideratul asteptérilor autoritatii publice tutelare.

Actionarii se asteapta sa fie acordatd o importanta deosebita implementirii Codului de
etica care stabileste principiile si standardele de conduit3 si care reglementeaza situatiile
privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul Societatii, inclusiv la nivelul
Consiliului de Administratie.

Avand in vedere ca politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ 12
buna functionare a Societatii, se subliniazd necesitatea revizuirii de citre Consiliul de
Administratie a sistemelor de audit §i control intern pentru a se asigura c& Societatea mentine
sisteme corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si extern, control intern,
conformitate si gestiune a riscului.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativa si obligatiile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar si conducerii
executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportirile, realizarea
indicatorilor de performanta, transparenta privind rezultatele economico-financizre,
respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute etc.).

X. MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA S| RISCURILE LA CARE ESTE EXPUSA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Managementul riscului

Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie s identifice si sa
monitorizeze permanent factorii de risc cu scopul de a reduce gradul de expunerea al Societatii
la efectele unor riscuri inerente (economic, operational, riscul de curs valutar, comercial,
managementul riscului de pret, riscul de ratd a dobanzii, riscul in relatiile cu partenerii cde
afaceri etc.)

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii:

* Riscul evolutiei negative la nivelul contextului economic general: Dezvoltarea activit

de transport feroviar depinde intr-o masura semnificativa de evolutiile macroeconomice atat

la nivel national, cat si international, contextul economic general avand un impact
semnificativ asupra traficului de pasageri si implicit asupra Societatii.

* Risc financiar: Riscurile financiare importante sunt riscul de doband3 si cel de curs valutar.

Moneda functionald a Societatii este Leul, in timp ce o parte din costurile finantarii pe

termen lung sunt exprimate in monede strdine, EUR si ,

11
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* Risc de lichidate: Poate aparea din posibilitatea neonorarii obligatiilor de plata fatd de
Societate de catre stat, in conditii normale de piatd sau in conditiile esuarii masurilor de
rentabilizare a Societatii.

* Risculin relatiile cu partenerii de afaceri: O parte semnificativa a vanzirilor Societitii este
in numerar, catre clienti persoane fizice. Societatea este expusa riscului de credit cu
societati in care statul este actionar principal, cu Ministerul Transporturilor si alte institutii
publice.

* Managementul riscului de pret: Cea mai extins piat3 de desfacere pentru Societate este
cea din Romania. Politica Guvernului referitoare la tarifele pentru transportul feroviar este
aceea de protectie, pe cat posibil, a populatiei si a economiei, in general, fati de inflatie.
O parte semnificativa a veniturilor Societatii este asigurata de Ministerul Transporturilor prin
compensatii de la bugetul de stat pentru realizarea obligatiei de serviciu public de transport
feroviar de calatori.

Protectia mediului inconjurator

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori “CFR CALATORI” $.A. sustine
angajamentul Comunitatii Companiilor Europene de Cii Ferate si Infrastructurd (CER), in
spiritul obiectivelor Uniunii Europene de reducere a emisiilor de CO,, raspunzatoare pentru
efectul de serd, printr-un angajament individual de diminuare a emisiilor specifice de CO; cu
21% si a emisiilor totale de CO, cu 31% pana in anul 2020.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebuie sa mentina si sa dezvolte o culturd a responsabilititii sociale
bazata pe etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica,
tehnologii prietenoase fata de mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta faté de
autoritatile publice.

Diversificarea veniturilor

Consiliul de administratie si conducerea executivd trebuie s& se concentreze pe
cresterea veniturilor, in special prin cresterea numarului de pasageri transportati.
Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executivi trebuie s3 identifice si alte

posibile surse de venituri si s aibd in vedere adoptarea misurilor necesare perntru
sustenabilitatea si dezvoltarea Societatii in conditii concurente de piata.

Xl. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERI DE CHELTUIELI §I ALTE
ASPECTE ALE AFACERII

Cheltuieli de capital

Se asteapta de la consiliul de administratie si de la conducerea executiva o planificare
pe termen lung a proiectelor de investitii.

O atentie deosebita va fi acordata:
*  Alocarii de resurse financiare in vederea intretinerii trenurilor de cilitori la parametrii

tehnici si de siguranta; QUL T4, S\
oy . 1% s NG MR e .
*  Modernizarii trenurilor de calatori si adaptarea ac stord la cerintele pietei.
(<& = 7
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Fluxul de numerar

Se va urmari mentinerea unui flux monetar pozitiv care si asigure nevoile de numerar

curente si protejarea Societatii de eventualele riscuri.

prioritare sa se efectueze cu costuri minime si in conditii de eficientd operationald si

Prioritatile specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2019-2023

Pentru perioada 2019-2023, se asteptd ca indeplinirea urmatoarelor obiective strategic

. M

organizationala:

Reducerea pierderilor si trecerea pe profit;

Reducerea creantelor;

Maximizarea veniturilor pe curse regulate prin cresterea gradului de ocupare
trenurilor;

Modernizarea trenurilor de célatori si adaptarea acestora la cerintele pietii;
Imbun&tatirea/eficientizarea serviciilor de mentenanta si reparatii;

Imbunatatirea procesului de achizitii;

Dezvoltarea/implementarea unei culturi organizationale orientate spre performant;
imbunatatirea indicelui de satisfactie al calatorilor;

Asigurarea unui cadru aferent si eficace controlului intern managerial care s& includ
functiile de conducere, de conformitate si audit intern, precum si un cadru
corespunzator privind raportarea financiara si contabil;

Monitorizarea recomandarilor specifice de tara ale Comisiei Europene care vizeaza
transportul public de calatori.

&%)

Indicatori de performanta

Se recomanda ca printre indicatorii de performantd care vor fi inclusi in planul de

administrare si al caror cuantum va fi negociat cu actionarii sa se regdseasca:

Cresterea veniturilor;

Reducerea creantelor restante;

Cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

Gradul de realizare a investitiilor din surse proprii;

Cresterea ofertei de transport (tren-km);

Reducerea consumului de combustibil;

Cresterea nivelului de calitate si eficienta a serviciilor de transport feroviar de clitori:
Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori;

Cresterea eficientei energetice si reducerea nivelului de poluare.
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