ERATA DE TIPARIRE Pag 21, 23, 26

1) Pag 21 Bilete de tren ONLINE la SNTFC CFR Calatori se inlocuieste cu urmatorul continut:

Bilete de tren ONLINE la SNTFC CFR Calatori SA

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori SA
asigura posibilitatea achizitionarii legitimatiilor de célatorie prin serviciul
“Cumpara Bilete de tren Online” disponibil 7 zile din 7, prin Internet,
pentru calatoria cu trenul in trafic intern si international.

Pentru calatoria in trafic intern, cumpararea online a legitimatiilor de

calatorie se poate realiza numai la trenurile disponibile in aplicatia de
vanzare, cu 0 anticipatie maxima de 30 de zile, dar nu mai tarziu de 6
ore fata de ora de plecare a primului tren din rutd (fatd de ora de
imbarcare). Practic, se pot cumpara bilete CFR online cu anticipatia
maxima de vanzare in trafic intern, mai putin pentru trenurile care circula
in intervalul de 6 ore, de la ora introducerii cererii in sistem. Biletele
CFR Online in trafic intern sunt bilete NOMINALE si permit efectuarea
calatoriei de catre persoanele nominalizate in cerere numai la trenul/
trenurile pentru care a fost facuta solicitarea. Toate detaliile necesare
calatoriei vor fi transmise utilizatorului pe mail si sunt accesibile din
profilul propriu de utilizator, nefiind necesara deplasarea la unitatile de
vanzare CFR pentru procurarea legitimatiei de célétorie. In tren, calatorii
vor fi identificati dupa numérul de "ID bilet", numele acestora si un act
de identitate . Este recomandat calatorilor s& tipareascé si sa aiba
asupra lor in tren biletul CFR Online in formatul standard pentru acest
tip de bilet, dar nu este obligatoriu.
Modificarea datelor de calatorie, inclusiv renuntarea la calatorie este
posibila numai cu respectarea prevederilor din conditile de utilizare a
biletelor Online. Solicitarea se face cu cel putin 6 ore inainte de plecarea
primului tren din ruta de pe biletul initial, pentru trenuri care circula in
intervalul disponibil pentru cumpararea unui bilet Online. Solicitarea de
modificare a unui bilet achizitionat se poate efectua o singura data, cu
achitarea eventualelor diferente tarifare. Noul bilet Online (emis ca
urmare a unei solicitari de modificare date calatorie) NU mai permite alte
modificari.

Biletele Online in trafic intern NU permit intreruperea calatoriei.

Restituirea tarifelor pentru acest tip de legitimatii se poate face numai in

baza unei cereri de restituire completata direct pe internet de catre

utilizatorul inregistrat (din profilul propriu) si va fi luatd in considerare
numai daca se inregistreaza cu cel putin 6 ore inainte de data si ora
plecérii primului tren din rutd data imbarcarii calatorului). Sumele de
restituit se calculeaza cu retinerea taxei aferente de procesare (conform

reglementarilor in vigoare) si se vor vira in contul de card din care s-a

facut plata biletului.

Pentru calatoria in trafic international, cumpararea online a

legitimatiilor de calatorie se poate realiza numai la trenurile disponibile

in aplicatia de vanzare, cu o anticipatie maximéa de 3 luni, exceptie cazul
in care cdlatoria aleasa include trenuri interne (trenuri cu statia de

plecare si sosire in Roménia) pentru care anticipatia va fi de maxim 30

zile, insa nu mai tarziu de;

- 48 ore nainte de inceperea calatoriei — ora de plecare a primului
tren — dacé se alege ridicarea biletelor de la o statie/agentie CFR
Calatori;

- 8 zile inainte de inceperea calatoriei — ora de plecare a primului

tren — dac se alege livrarea biletelor prin curier

Legitimatiile de calatorie internationald comandate si platite online
sunt imprimate intr-o statie/agentie CFR Célatori.

Utilizatorul primeste pe adresa de e-mail si la numarul de telefon

declarate in procesul de cumparare urmatoarele informatji:

- pe adresa de email.

o detalii despre comanda de bilete: ID-ul comenzii, codul de

ridicare, in cazul ridicarii biletelor din statie/agentie CFR Calatori,

pretul biletelor, data célatoriei, etc;

o fintreaga corespondentd legata de tranzactile online efectuate
prin accesarea acestui serviciu;

- prin SMS: 1D-ul comenzii $i suma ce trebuie achitatd curierului, in
cazul livrarii
biletelor prin curier.

Pentru efectuarea calatoriei internationale, calatorul trebuie sa detina
legitimatiile de calatorie internationald imprimate, ridicate dintr-o
statie/agentie CFR Calatori sau livrate prin curier.

Tariful de transport prin curier se plateste la destinatie, in momentul
livrarii biletelor.

In cazul in care livrarea nu este posibila din vina clientului, tariful de
transport curier, atat pentru livrare cat si pentru retur, sunt retinute din
valoarea prestatiei feroviare ce va fi returnata.

In cazul renuntarii la calatorie, in functie de tarifele/ofertele
cumpdrate, se poate efectua restituirea tarifelor insa cu refinere de
comision.

Tarifele biletelor internationale/rezervarilor dintr-o comanda se pot
restitui, dupa caz, cel mai tarziu pana la inceperea calatoriei, respectiv
ora de plecare a primului tren. Nicio restituire a tarifelor biletelor
internationale nu este posibila dupa inceperea calatoriei.

Mai multe detalii despre termeni si conditii impuse privind utilizarea
serviciului , Cumpara Bilete de tren Online” precum si informatii
suplimentare se gasesc pe site-ul oficial www.cfrcalatori.ro sila casele
de bilete din statiile cf si agentiile de voiaj CF.

2) Pag.23, la ,Tipuri de abonamente”, continutul Abonamente de
calatorie lunare si Abonamente de calatorie saptamanale se
modifica astfel:

*Abonamente de calatorie lunare - sunt legitimatii de calatorie
nominale cu numar nelimitat de calatorii in perioada de valabilitate si se
emit pana la distanta de 300 km. Tarifele sunt calculate cu o reducere
de pand la 50% din tariful de transport.

*Abonamente de célatorie sdptaméanale - sunt legitimatii de
calatorie nominale cu numar nelimitat de calatorii in perioada de
valabilitate si se emit pana la distanta de 300 km. Tarifele sunt calculate
cu reducere de pand la 40% din tariful de transport.

3) Pag.26, la Reduceri pentru anticipatie, primul paragraf se modifica
astfel:

La procurarea cu anticipatie a legitimatiilor de cal&torie prin sistemele
electronice de emitere (on-line sau la casele de bilete), pentru
legitimatia de célatorie cu pref intreg si legitimatia de célatorie cu 50%
reducere pentru copil, CFR Caldtori acordd reducere din tariful de
transport, in functie de anticipatia procurarii acesteia fatd de data
efectudrii calatoriei, astfel:

- 15 % reducere la procurarea legitimatiei de célatorie cu anticipatie
de peste 21 zile fata de data efectudrii calatoriei;

- 10 % reducere la procurarea legitimatiei de célatorie cu anticipatie
de 11 péna la 20 de zile fatd de data efectudrii calatoriei;

- 5 % reducere la procurarea legitimatiei de célatorie cu anticipatie
de 6 péna la 10 zile fatd de data efectuarii calatoriei.
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