Pentru introducerea unei cereri de restituire prin intermediul aplicatiei este necesar sa va autentificati in
cadrul aplicatiei.

Cererea de restituire este necesar sa fie completatd direct pe internet de catre utilizatorul inregistrat din
profilul propriu (prin utilizarea sectiunii "Comenzi'', in cadrul aplicatiei online -pe bara albastra de sus
n pagina de start, accesand "Operatii asupra unui bilet " - functia Renuntare la cilatorie
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Comenzile mele

Bilete si financiar

Cumpéra un nou bilet Operatii asupra unui bilet Biletele mele
Pentru inceput alege data calatoriei, statia Vizualizati ca PDF, modificati sau solicitati o Vizualizati toate biletele dvs. intr-o
de plecare si de destinatie si trenul dorit. cerere de restiturire pentru un bilet. perioada de timp selectata.

Id bilet

sau accesand Biletele mele care are ca efect deschiderea listei cu biletele achizitionate in perioada
selectata.

(L-D 8-20)
e @cfrcalatori.ro
© Puteti cumpdéra cu minim 6 ore inainte

Lista biletelor

De la:

| B | 26.01.2020

Pana la (inclusiv):

| 01 | 25.02.2020

Cautarea se face pe baza datei de cumpaérare (nu a datei de calatorie).

Pentru a vizualiza biletul ca Pdf, a modifica biletul, a renunta la caldtorie sau a vizualiza starea cererii, a solicita o factura sau a vizualiza una deja
existentd, apasati pe Id-ul biletului.

Dacéa doriti s3 efectuati o noud comanda, va rugadm reveniti la Rute + cumpaéra.

Id bilet 18600 Cumpaérat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pan3 la Sinaia

Platit 25.02.2020 25.02.2020

Id bilet 18560 Cumpaérat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Sighisoara

Anulat prin renuntare la calatorie 14.02.2020 15.02.2020

Id bilet 18558 Cumparat in Calatorie in De la Brasov Péna la Sinaia

Anulat prin renuntare la calatorie 14.02.2020 15.02.2020

Id bilet 18549 Cumpaérat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Péna la Sighetu Marmatiei
in urma medificarii, platit 12.02.2020 28.02.2020

Pentru a introduce o cerere de restituire selectam biletul pe care dorim sa-I restituim si care trebuie sa
fie obligatoriu Tntr-o stare care sa permita restituirea, respectiv: Platit sau Platit Tn urma modificarii.



H M . o +40731990129 (L-D 8-20)
Vlzuallzare bllet @ bileteonline@cfrcalatori.ro

@ Puteti cumpara cu minim & ore inainte

Operatii pentru biletul: 18600

Tip: Bilete/oferte standard

Cumparat in 25.02.2020 Calatorie in 25.02.2020
De la Bucuresti Nord Pana la Sinaia

Stare: Platita

B Vezi ca PDF

[ Modifica biletul

B Factura

€ Renuntare la calatorie

€ inapoi la Rute + cumpara

Selectam Renunyare la calatorie si se deschide automat fereastra de restituire cu cele doud optiuni:
-Restituire standard

- Restituire in afara conditiilor standard

In aceastd fereastra pentru fiecare tip de restituire sunt afisate conditiile care trebuie Tndeplinite Tn

vederea incadrarii in tipul de restituire respectiv.

-y~ . o +40731990129 (L-D 8-20)
Renunta re Ia Calatorle @ bileteonline@cfrealatori.ro

© Puteti cumpéra cu minim 6 ore inainte

Operatii pentru biletul 18600

Restituire standard Restituire in afara conditiilor standard

Alegeti aceasts optiune daca nu mai doriti sau nu mai puteti efectua Alegeti aceastd optiune doar dacd nu se poate sau nu s-a putut
calatoria indiferent de motiv. Cererile de renuntare la calatorie se pot efectua calatoria din motive imputabile direct sau indirect

inregistra oricdnd dar cel mai tarziu cu 6 ore inainte de ora plecarii transportatorului CFR Calatori sau in baza unor acte doveditoare in caz
primului tren din ruta. de imbolnaviri sau retineri ale autoritatilor de stat. Cererile de

renuntare la cilatorie in afara conditiilor standard se pot inregistra
incepand cu minim 12 ore inainte de plecarea primului tren din rut si
pana cel tarziu dupa 3 zile de la incheierea calatoriei. Atentie!
Termenul legal de analiza si raspuns |a cererea dvs. este de 30 de zile.

RESTITUIRE STANDARD

Daca se solicita restituirea standard se apasa butonul Continua si se deschide fereastra Restituire
standar in care sunt afisate informatii pe scurt referitoare la acest tip de restituire, precum si suma ce
urmeaza a fi restituita.



B . J +40731990129 (L-D 8-20)
Restituire standard @b

© Puteti cumpéra cu minim 6 ore inainte

teonline@cfrcalatoriro

Operatii pentru biletul 18600 / Renuntare la calatorie

Informatii pe scurt

La solicitarea de renuntare la clatorie in conditii standard vi se va comunica numaérul sub care s-a inregistrat si prelucrat automat cererea dvs.. Sumele
ce se returneaza (mentionate mai jos la "Total de primit”) se vor vira pe contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata, in termenele specifice bancii
dvs..

Un bilet este compus din tariful de transport si tichetul de loc (sau supliment de pat pentru vagonul de dormit/cusetd). Exceptie fac trenurile Regio fara
rezervare (marcate cu "R” in fata numarului de tren) la care calatoria se face fara loc rezervat si la care biletul este compus doar din tariful de transport.
Regulile generale de calcul al sumelor retinute pot fi vizualizate la "Detalii".

Deoarece restituirea o solicitati in termen de o orad de la momentul realizarii comenzii, vd vom restitui integral suma.

Atentie! Operatia este ireversibila. Dupa confirmarea acesteia (prin apasarea butonului "Confirm”), biletul devine invalid.

Detalii

Total de primit: 39,5 lei

Pentru finalizarea operatiei de restituire se apasa butonul Confirm.
Atentie! Aceasta operatie este ireversibild, iar biletul dupa confirmare nu mai este valabil
Daca nu se doreste finalizarea operatiei se apasa butonul Inapoi.

Dupd confirmare se primeste un measj de informare privind Inregistrarea si solutionarea cereri de
restituire Tn cazul restituirii standard:

Cerere de renuntare la calatorie inregistrata si prelucrata

Cererea dvs. privind renuntarea la calatorie aferenta biletului cu Id-ul 18600, inregistrata sub nr. 1242, a fost prelucrata cu succes. Sumele ce se
returneaza se vor vira pe contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata, de reguld in cdteva zile lucratoare, in functie de politica bancii dvs., dar
atragem atentia ca legislatia in vigoare permite bancii returnarea sumelor si intr-un interval mai mare (de pana la 30 de zile). in situatiile in care nu
regasiti sumele respective in extrasul de cont, va rugdm sa va adresati direct bancii dvs..

Daca doriti sa efectuati o noud comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.

RESTITUIRE iIN AFARA CONDITIILOR STANDARD

Daca se solicita restituirea in afara conditiilor standard se apasa butonul Continua si se deschide fereastra
Restituire in afara conditiilor standar in care sunt afisate informatii pe scurt referitoare la acest tip de
restituire.



In plus, daca solicitati restituirea in afara conditiilor standard este obligatorie respectarea conditiilor si
introducerea in casuta aferentd a motivului solicitarii pentru care a fost introdusa restituirea, ex: tren
anulat, tren intarziat, imbolnivire (in acest caz pe adresa de email bileteonline@cfrcalatori.ro este
obligatorie trimiterea documentelor doveditoare, in vederea analizarii si solutionarii cereri de restituire).

Orice alta solicitare care nu se incadreaza in aceste conditii nu se aproba.

Restituire in afara conditiilor standard

Operatii pentru biletul 18600 / Renuntare |a calatorie

Informatii pe scurt
Cererea de renuntare la calatorie in afara conditiilor standard se poate inregistra cu minim 12 ore inainte de plecarea primul tren de pe bilet. La
solicitarea de renuntare la calatorie, vi se va comunica numarul sub care s-a inregistrat cererea,
Precizam ca cererile de renuntare la calatorie in afara conditiilor standard sunt procesate de personal de specialitate in ordinea inregistrarii acestora, iar
raspunsul cu rezolutia va fi transmis (pe adresa de mail declaratd pentru contul de utilizator al aplicatie de cumparare online) in termenul legal de 30 de

zile.

Atragem atentia ci aceste cereri se accepta, in vederea returnarii totale sau partiale a sumelor platite, numai daca renuntarea la calatorie se solicita fie
din motive imputabile (direct sau indirect) transpartatorului CFR Calatori (tren anulat, intarzieri de peste 60 de minute sau mai mari, ori care conduc la
pierderea trenului de legatura din parcurs, etc)), fie pentru cazurile de imbolnaviri sau retinere de catre organele de stat (politie) in baza actelor
doveditoare oficiale. V& rugam sd ne spuneti ce s-a intdmplat completand motivul pentru care solicitati restituirea sumelor platite. in cazul in care doriti
sa prezentati documente justificative, va rugam sa le transmiteti prin email la bileteonline@cfrealatori.ro.

Atentie! Operatia este ireversibila. Dupa confirmarea acesteia (prin apasarea butonului *Confirm"), biletul devine invalid
Detalii

Motivul solicitarii:

Pentru finalizarea operatiei de restituire se apasa butonul Confirm. Dacd nu se doreste finalizarea
operatiei se apasa butonul Inapoi.
Dupa confirmare se primeste un measj de informare privind inregistrarea cereri de restituire:

et .. . o oJ +40731990129 (L-D 8-20)
Cerere de renuntare la calatorie inregistrata @ bikteonine@cicalatoriro

© Puteti cumpira cu minim 6 ore inainte

Cererea de renuntare la cilstorie si rambursare a sumelor aferente, pentru biletul CFR online cu Id-ul 18614, s-a inregistrat cu succes sub nr. 1246.
Precizdm ca astfel de cereri sunt procesate si analizate de personalul de specialitate in ordinea inregistrarii acestora, iar raspunsul cu rezolutia il veti
primi in termenul legal de 30 de zile.

Daca doriti s& efectuati o noud comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.
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