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Evolutie capacitate de transport
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Transportul de pasageri pe calea ferata,
cel mai prietenos pentru mediul inconjurator!

Emisii grame CO2/cialator.km

TRENUL » de 9 ori mai T
putine emisii CO2 fatda de » 'au_to
celelalte mijloace de transport !

La nivelul S.N.T.F.C “CFR
CALATORI ,S.A este elaborat si

implementat Sistemul de Management de Mediu in conformitate cu Standardul SR EN
I1SO 14001/2005.
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NEVOILE CLIENTULUI
CENTRUL ACTIVITATII NOASTRE !

COMUNICARE PERMANENTA
CU PUBLICUL CALATOR

Categorii comunicate in 2019

m oferte comerciale si servicii de transport: 25 (27%)
modificariin circulatia trenurilor generate de lucrari: 14 (15%)
W perturbdri in circulatia trenurilor: 14 (15%)
operationale: 20 (22%)
M informari de reamintire oferte/recomandari de cltorie: 19 (21%)

Tn anul 2019 s-au primit si tratat un numar de peste 5.500 petitii, fiind evidentiate peste 3.500 aspecte de interes pentru publicul
calator.

La 22,61% dintre petitii, CFR Calatori a

Timpul de raspuns Repartizarea numarului de petitii raspuns intr-un interval de timp foarte scurt, de pana

pe ramuri de activitate la 5 zile calendaristice, 1n aceastd privin{a
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22-31 7l {ractiune nevoile clientilor In centrul activitatii noastre.

m infrastructura

e cauze Peste 54% dintre petitii au fost tratate intr-un
12.03% interval de timp de pana la 20 de zile calendaristice.




