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CAPITOLUL I  

 I N T R O D U C E R E 

Societatea NaŞionalŁ de Transport Feroviar de CŁlŁtori ĂC.F.R. CŁlŁtoriò -S.A., denumitŁ 

´n continuare C.F.R. CŁlŁtori sau Societatea, cu sediul ´n municipiul Bucureĸti, Bulevardul Dinicu 

Golescu, nr. 38, sectorul 1, ´nfiinŞatŁ prin H.G. nr.584/1998, cu modificŁrile ĸi completŁrile 

ulterioare  este persoanŁ juridicŁ rom©nŁ, cu capital integral de stat,  avand forma juridica de 

societate pe actiuni, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile romane, inclusiv dar 

fara a se limita la Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu completarile si modificarile 

ulterioare (ĂLegea 31/1990ò) si Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind 

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu completarile si modificarile ulterioare 

(ĂOUG 109/2011ò) si cu actul constitutiv. 

C.F.R. CŁlŁtori, potrivit obiectului sŁu de activitate, ´mpreunŁ cu Compania NaŞionalŁ de 

CŁi Ferate ĂCFRò -S.A., denumitŁ ´n continuare CNCF ĂCFRò -S.A., asigurŁ desfŁĸurarea 

traficului feroviar de cŁlŁtori ´n condiŞii de siguranŞŁ a circulaŞiei, exercit©nd atribuŞiile care-i 

revin potrivit legii. 

Transportul feroviar de cŁlŁtori se organizeazŁ ĸi se efectueazŁ pe principii comerciale de 

piaŞŁ. 

Situatiile financiare ale SocietŁἪii sunt elaborate in conformitate cu reglementarile in 

vigoare si auditate de catre auditori statutari, persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile 

legii. Situatiile financiare anuale, auditate potrivit legii, se depun la autoritatile competente. 

Auditul statutar va fi exercitat in conditiile prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului 

nr. 90/2008, aprobata cu modificari prin Legea nr. 278/2008, cu modificarile si completarile 

ulterioare. Societatea organizeaza auditul intern in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 672/2002 

privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare. Auditorii interni 

raporteaza direct Consiliului de AdministraἪie.  

Patrimoniul C.F.R. CŁlŁtori este gestionat prin structura centralŁ ĸi sucursale. 

Ċn exercitarea dreptului de proprietate, C.F.R. CŁlŁtori posedŁ, foloseĸte ĸi dispune, ´n mod 

autonom, de bunurile pe care le are ´n patrimoniu pentru realizarea obiectului sŁu de activitate ĸi 

beneficiazŁ de rezultatele utilizŁrii acestora. 

ObligaŞiile reciproce ale C.F.R. CŁlŁtori ĸi ale Ministerului Transporturilor ´n vederea 

realizŁrii serviciului public social de transport feroviar de cŁlŁtori de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori, se 

stabilesc pe baza contractului de servicii publice, încheiat între Ministerul Transporturilor - în 

numele statului ĸi C.F.R. CŁlŁtori. 

 

 

CAPITOLUL II  

 OBIECTUL   DE  ACTIVITATE   AL  SOCIETŀŝII 

C.F.R. CŁlŁtori desfŁĸoarŁ activitŁŞi de interes public naŞional, social ĸi pentru satisfacerea 

nevoilor de apŁrare a ŞŁrii ĸi are, ´n principal, ca obiect de activitate efectuarea transportului 

feroviar public de cŁlŁtori. 

Activitatea principalŁ a SocietŁŞii constŁ ´n transporturi interurbane de cŁlŁtori pe calea 

feratŁ. 

Societatea desfasoara si urmatoarele activitati secundare, in conformitate cu Codul CAEN: 

2562 ï operatiuni de mecanica generala,  

2599 ï Fabricarea altor articole de metal n.c.a. 

3311 ï Repararea articolelor fabricate din metal 
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3312 ï Repararea masinilor 

3313 ï repararea echipamentelor electronice si optice,  

3314 ï Repararea echipamentelor electrice 

3317 ï Repararea si intretinerea altor  echipamente de transport n.c.a. 

3320 ï Instalarea masinilor si echipamentelor industriale 

3700 ï Colectarea si epurarea apelor uzate 

3811 ï Colectarea deseurilor nepericuloase  

3812 ï Colectarea deseurilor periculoase  

3831 ï demontarea (dezasamblarea) masinilor si echipamentelor scoase din uz pentru 

recuperarea materialelor,  

3832 ï Recuperarea materialelor reciclabile sortate 

4332 ï Lucrari de tamplarie si dulgherie 

4322 ï Lucrari de instalatii, de incalzire si de aer conditionat 

4669 ï comert cu ridicata al altor masini si echipamente, 

4671 ï Comert cu ridicata al combustibililor solizi. Lichizi, gazosi si al produselor derivate 

4677 ï Comert cu ridicata al deseurilor si resturilor 

4690 ï Comert cu ridicata nespecializat 

4711 ï Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vanzare predominanta de produse 

alimentare, bauturi si tutun 

4721 ï Comert cu amanuntul al fructelor si legumelor proaspete, in magazine specializate 

4722 ï Comert cu amanuntul al carnii si al produselor din carne, in magazine specializate 

4723 ï Comert cu amanuntul al pestelui, crustaceelor si molustelor, in magazine specializate 

4724 ï Comert cu ananuntul al painii, produselor de patiserie si produselor zaharoase, in 

magazinele specializate 

4725 ï Comert cu amanuntul al bauturilor, in magazine specializate 

4726 ï Comert cu amanuntul al produselor din tutun, in magazine specializate 

4779 ï Comert cu amanuntul al bunurilor de ocazie vandute prin magazine 

4791 ï Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet 

4799 ï Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor 

4920 ï Transporturi de marfa pe calea ferata 

4931 ï Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori 

4939 ï Alte transporturi terestre de calatori n.c.a. 

4941 ï Transporturi rutiere de marfuri 

5210 ï Depozitari 

5221 ï Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre 

5223 ï Activitati de servicii anexe transporturilor aeriene 

5224 ï Manipulari 

5229 ï Alte activitati anexe transporturilor 

5320 ï Alte activitati postale si de curier  

5590 -  Alte servicii de cazare 

5610 ï Restaurante 

5621 ï Activi tati de alimentatie (catering) pentru evenimente 

5629 ï Alte servicii de alimentatie n.c.a. 

5630 ï Baruri si alte activitati de servire a bauturilor 

5811 ï Activitati de editarea cartilor  

6499 ï Alte intermedieri financiare n.c.a. (imprumuturi intragrup) 

6399 ï Alte activitati de servicii informationale n.c.a. 

6820 ï Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate 

7120 ï Activitati de testari si analize tehnice 
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7311 ï Activitati ale agentiilor de publicitate 

7490 ï alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a. 

7711 ï Activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere usoare 

7911 ï Activitati ale agentiilor turistice  

7912 ï Activitati ale tur-operatorilor 

7990 ï Alte servicii de rezervare si asistenta turistica 

8010 ï activitati de protectie si garda,  

8129 ï Alte activitati de curatenie 

8220 ï Activitati ale centrelor de intermediere telefonica ( call center ) 

8230 ï Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor 

8299 - Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a. 

9609 ï Alte activitati de servicii n.c.a. 

Obiectul de activitate al SocietŁŞii poate fi modificat sau completat prin hotarare a adunŁrii 

generale extraordinare a acŞionarilor, cu respectarea legislaŞiei ´n vigoare. 
 

 

CAPITOLUL III  

  ORGANIZAREA  SOCIETŀŝII 

Organizarea C.F.R. CŁlŁtori corespunzŁtoare structurii organizatorice valabile cu data de 

21.10.2019 aprobatŁ prin decizie a Directorului General este constituitŁ pe urmŁtoarele niveluri 

structurale:  

ü conducerea societŁŞii.  

ü centralul societŁŞii care cuprinde direcŞii, oficii, servicii, birouri Ἠi compartimente.  

ü la nivel teritorial: servicii teritoriale subordonate centralului societŁἪii Ἠi sucursale cu 

subunitŁŞi de ´ntreŞinere ĸi exploatare C, T, V. 

Activitatea centralŁ este structuratŁ pe formaἪiuni ĸi subdiviziuni organizatorice  

subordonate directorului general, dupŁ cum urmeazŁ: 

A. FormaἪiuni organizatorice în directa coordonare a Directorului General: 

Á Revizoratul General de SiguranἪa CirculaἪiei 

Á DirecŞia TracἪiune 

Á DirecŞia Vagoane 

Á DirecŞia Tehnic 

Á DirecἪia Trafic-Marketing 

Á DirecἪia Comercial 

Á DirecἪia AchiziἪii 

Á Oficiul Juridic 

Á Oficiul Deservire Vagoane Speciale 

B. Subdiviziuni organizatorice în directa coordonare a Directorului General: 

Á Compartiment Consilieri 

Á Serviciul Administrare Personal Ἠi  Salarizare 

Á Serviciul Managementul CalitŁἪii 

Á Serviciul Audit Public Intern 

Á Serviciul Control Financiar de Gestiune 

Á Compartimentul InformaŞii Clasificate ĸi Probleme speciale 

C.  FormaἪiuni organizatorice ´n directa coordonare a Directorului General Adjunct 

Á DirecἪia RelaἪii InternaἪionale Ἠi InstituἪionale 

Á DirecἪia Resurse Umane 
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D. FormaἪiuni Ἠi sudiviziuni organizatorice coordonate de Directorul Financiar-Contabil cu dublŁ 

subordonare la Directorul General Ἠi la Directorul Financiar-Contabil: 

Á DirecŞia Contabilitate  

Á Serviciul Financiar 

Á Serviciul Buget 

Á Serviciul DecontŁri  

E. Subdiviziuni organizatorice exterioare locale, în directa coordonare a centralului societŁŞii: 

Á Compartimentul Distribuire LegitimaŞii ´n subordinea Serviciului ClienἪi Ἠi LegitimaŞii de 

CŁlŁtorie 

Á Compartimentul LogisticŁ în subordinea Serviciului LogisticŁ. 

Á Compartimentul Comanda personalului de Deservire Vagoane de Dormit Ἠi CuἨetŁ în 

subordinea Serviciului Deservire Vagoane de Dormit Ἠi CuἨetŁ. 

Á Compartimentul  AlimentaἪie PublicŁ Ἠi Deservire Vagoane Restaurant/Bar ´n subordinea 

Biroului Activitate de AlimentaἪie PublicŁ. 

F. Subdiviziuni exterioare teritoriale, ´n directa coordonare a centralului societŁἪii: 

Á 6 Servicii RecepŞie TehnicŁ Material Rulant subordonate ´n fucἪie de activitatea desfŁἨuratŁ 
la Directorul TracἪiune Ἠi/sau Directorul Vagoane. 

Á 8 Servicii Teritoriale Verificare Venituri Trafin Intern în subordinea Serviciului Verificare 

Venituri în Trafin Intern.  

Á Serviciul Depozitare Ἠi Desfacere în subordinea Serviciului Aprovizionare. 

Á 8 Servicii Teritoriale Control Financiar de Gestiune în subordinea Serviciului Control 

Financiar de Gestiune. 

 

Activitatea comercialŁ, de ´ntreἪinere Ἠi exploatare feroviarŁ a SocietŁἪii ´n teritoriu este 

asiguratŁ de 8 sucursale, denumite Sucursale Regionale de Transport Feroviar de CŁlŁtori ´n 

subordinea directŁ a Directorului General.  

Sucursalele sunt: SRTFC Bucureĸti, SRTFC Craiova, SRTFC Timiĸoara, SRTFC Cluj, 

SRTFC Braĸov, SRTFC Iaĸi, SRTFC GalaŞi ĸi SRTFC ConstanŞa, acestea fiind conduse de 

directorii de sucursalŁ care au atribuŞii de conducere ĸi coordonare a activitŁŞii care se desfŁĸoarŁ 

´n aria teritorialŁ de competenἪŁ a sucursalei.  

Deservirea cŁlŁtorilor Ἠi activitatea de ´ntreἪinere Ἠi exploatare feroviarŁ se realizeazŁ ´n 

staἪii de cŁlŁtori, agenἪii de voiaj, depouri Ἠi revizii de vagoane, acestea fiind subunitŁἪi 

subordonate Ἠi direct coordonate de sucursale. 

 

 

CAPITOLUL IV  

CONDUCEREA   SOCIETŀŝII   ķI   ATRIBUŝIILE   EI 

Organele care asigurŁ controlul Ἠi conducerea C.F.R. CŁlŁtori sunt Adunarea GeneralŁ a 

AcἪionarilor, Consiliul de AdministraἪie, Directorul General Ἠi Directorul Financiar-Contabil, ale 

cŁror competenἪe Ἠi atribuἪii sunt prevŁzute de lege, de actul constitutiv Ἠi de reglementŁrile 

interne ale SocietŁἪii. 

CompetenἪa luŁrii deciziilor de administrare Ἠi a deciziilor de conducere a SocietŁἪii si 

rŁspunderea, ´n conditiile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului de AdministraἪie,  

Directorului General si Directorului Financiar-Contabil, cu puteri delegate de conducere si 

reprezentare a SocietŁἪii. 
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IV.A. ADUNAREA GENERALŀ  A  ACŝIONARILOR 

AdunŁrile Generale ale AcἪionarilor sunt ordinare si extraordinare Ἠi se desfŁἨoarŁ cu 

participarea AcἪionarului unic, ´n condiἪiile legii. 

AtribuἪiile Adunarii Generale Ordinare a AcἪionarilor 

In afara de dezbaterea altor probleme înscrise pe ordinea de zi, adunarea generala ordinara 

a actionarilor hotŁrŁἨte: 

cu privire la consiliul de administratie si director/directori:  

ü desemneaza si revoca membrii consiliului de administratie in conditiile legii si le aproba 

contractele de mandat in care sunt prevazute drepturile si obligatiile membrilor Consiliului 

de Administratie, inclusiav indemnizatia fixa lunara si componenta variabila. 

ü aproba planul de administrare elaborat de catre membrii consiliului de administratie, care 

include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si 

criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat. 

ü poate decide, daca este cazul, completarea sau revizuirea planului de administrare elaborat 

de catre consiliul de administratie, daca acesta nu prevede masurile pentru realizarea 

obiectivelor cuprinse in contractele de mandat si nu cuprinde rezultatele prognozate care sa 

asigure evaluarea indicatorilor de performanta stabiliti in contracte. 

ü aproba forma contractului de mandat în care sunt prevazute drepturile si obligatiile 

directorului/directorilor si fixeaza limitele generale ale remuneratiilor. 

ü se pronunta asupra gestiunii membrilor consiliului de administratie, le evalueaza 

performantele si da descarcare de gestiune acestora, în conditiile legii. 

ü aprobŁ rapoartele consiliului de administratie cu privire la activitatea desfŁsuratŁ. 

ü hotaraste cu privire la actionarea in justitie a membrilor consiliului de administratie, a 

directorului/directorilor cu puteri delegate si a auditorului statutar, pentru pagubele 

pricinuite SocietŁἪii. 

ü aproba strategiile si planurile de actiune elaborate de catre  consiliului de administratie in 

domenii specifice activitatii SocietŁἪii. 

ü aproba strategia globala de dezvoltare, retehnologizare, modernizare si restructurare 

economico-financiara a SocietŁἪii, la propunerea consiliului de administratie. 

cu privire la auditorul statutar: 

ü numeste, inainte de incheierea exercitiului financiar, auditorul statutar declarat castigator, 

in urma organizarii procedurilor de achizitie publica, pe durata si la valoarea contractului 

adjudecat. 

 cu privire la aspectele financiare: 

ü stabileste bugetul de venituri si cheltuieli si, dupa caz, programul de activitate pe exercitiul 

financiar urmator. 

ü discuta, aproba sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de 

consiliul de administratie si de auditorul statutar si fixeaza dividendul. 

cu privire la alte activitati ale SocietŁἪii: 

ü hotaraste gajarea, inchirierea ori desfiintarea uneia sau a mai multor unitati ale SocietŁἪii 

(sucursala, agentie sau punct de lucru din cadrul Societatii care se caracterizeaza printr-un 

anumit grad de autonomie operationala si financiara). 

Actiunea in raspundere contra administratorilor, auditorului statutar si directorului/ 

directorilor cu atributii delegate apartine adunarii generale a actionarilor. Adunarea generala a 

actionarilor desemneaza persoana insarcinata sa exercite actiunea in justitie. 

AtribuἪiile AdunŁrii Generale Extraordinare a AcἪionarilor 

Adunarea generala extraordinara a actionarilor are urmatoarele atributii:  

ü schimbarea formei juridice a Societatii.  
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ü mutarea sediului SocietŁἪii.  

ü schimbarea obiectului de activitate al SocietŁἪii.  

ü infiintarea sau desfiintarea unor filiale si/sau sedii secundare: sucursale, agentii, 

reprezentante sau alte asemenea unitati fara personalitate juridica. 

ü majorarea capitalului social. 

ü reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi actiuni. 

ü fuziunea cu alte societati sau divizarea SocietŁἪii. 

ü dizolvarea anticipata a SocietŁἪii. 

ü conversia actiunilor nominative in actiuni la purtator sau a actiunilor la purtator in actiuni 

nominative.  

ü conversia actiunilor dintr-o categorie in cealalta.  

ü conversia unei categorii de obligatiuni in alta categorie sau in actiuni. 

ü emisiunea de obligatiuni. 

ü participarea la constituirea de noi persoane juridice ori la asociere cu alte persoane fizice 

sau juridice. 

ü aproba rezultatele reevaluarii patrimoniului 

ü vanzarea de active constand in imobile si eventuale active neamortizate in totalitate.  

ü asocierea in participatiune, aportul la capitalul social al unei societati, leasingul imobiliar si 

constituirea uzufructului, avand ca obiect activele SocietŁἪii. 

ü contractarea de imprumuturi bancare. 

ü stabileste competentele consiliului de administratie si nivelul de contractare de catre acesta 

a imprumuturilor bancare, a operatiunilor de leasing, a creditelor comerciale si a garantiilor, 

potrivit legii; consiliul de administratie va putea delega aceste atributii catre 

directorul/directorii SocietŁἪii. 

ü oricare alta modificare a actului constitutiv sau oricare alta hotarare pentru care este ceruta 

aprobarea adunarii generale extraordinare. 

ü aprobŁ documentaἪia pe baza cŁreia urmeazŁ sŁ se elaboreze certificatul de atestare a 
dreptului de proprietate asupra terenurilor in conformitate cu prevederile HG nr.834/1991 

cu modificarile si completarile ulterioare si ale Criteriului comun nr.2665/311/1992 privind 

stabilirea si evaluarea terenurilor aflate ´n patrimoniul societŁѿilor comerciale cu capital 

de stat emis de Ministerul FinanἪelor Publice Ἠi Amenajarii Teritoriului. 

ü aprobŁ orice tranzacἪie dacŁ aceasta are, individual sau ´ntr-o serie de tranzacἪii ´ncheiate, o 

valoare mai mare de 10% din valoarea activelor nete ale întreprinderii publice sau mai mare 

de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice potrivit ultimelor situaἪii financiare 

auditate, cu administratorii ori directorii, cu angajaἪii, cu acἪionarii care deἪin controlul 

asupra societatii sau cu o societate controlata de acestia, precum si tranzactiile incheiate de 

acestia cu sotul sau sotia, rudele ori afinii p©nŁ la gradul IV inclusiv. 

 

 

IV.B. CONSILIUL DE ADMINISTRAἩIE 

C.F.R. CŁlŁtori este administrata, in conformitate cu dispozitiile OUG 109/2011, de un 

Consiliu de Administratie format din 7 membri (administratori), persoane fizice sau juridice, cu 

experienta in activitatea de administrare/management a/al unor intreprinderi publice profitabile 

sau a/al unor societati profitabile. 

Consiliul de Administratie are, in principal, urmatoarele atributii si competente: 

cu privire la Adunarea Generala a Actionarilor: 

ü convoaca Adunarea Generala a Actionarilor ori de cate ori este nevoie, in condtiile legii. in 

cazuri justificate, la solicitarea Consiliului de Administratie, Actionarul unic va tine 
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Adunarea Generala a Actionarilor si va lua orice hotarare de competenta adunarii fara 

respectarea formalitatilor cerute pentru convocarea ei. 

ü pregateste raportul anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea 

hotararilor acesteia. 

ü analizeaza si propune spre aprobare, potrivit legii, Adunarii Generale a Actionarilor: 

V modificari ale actului constitutiv. 

V reducerea sau majorarea capitalului social. 

V infiintarea sau desfiintarea de filiale, precum si fuzionarea, divizarea, participarea 

la constituirea de noi persoane juridice ori pentru asocierea cu alte persoane fizice 

sau juridice, in conformitate cu reglemenatarile in vigoare. 

V infiintarea ori desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, puncte de 

lucru, reprezentante sau alte asemenea unitati fara personalitate juridica. 

V bugetul de venituri si cheltuieli al SocietŁἪii. 

V lista cheltuielilor de amortizare nerecuperate in cazul scoaterii din evidenta a unor 

imobilizari corporale ale SocietŁἪii. 

ü rezolva orice alte probleme stabilite de Adunarea Generala a Actionarilor. 

cu privire la activitarea C.F.R. Calatori: 

ü elaboreaza si prezinta Adunarii Generale a Actionarilor, spre aprobare, planul de 

administrare, care include strategia de administrare pe durata mandatului pentru atingerea 

obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat. 

ü aproba planul de management elaborat de catre Directorul General, ce contine strategia de 

conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractul de 

mandat. 

ü stabileste masuri pentru administrarea, in conditii legale si de eficienta a intregului 

patrimoniu al SocietŁἪii. 

ü stabileste regulile aplicabile in privinta inchirierii oricaror active ale SocietŁἪii. 

ü stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale SocietŁἪii. 

ü elaboreaza strategii si planuri de actiune in domenii specifice activitatii SocietŁἪii. 

ü aproba Regulamentul Intern al SocietŁἪii si Codul Etic al personalului C.F.R. Calatori. 

ü aproba mandatul (confidential) directorului general de negociere si semnare al contractului 

colectiv de munca.  

ü aproba structura organizatoricŁ centralŁ Ἠi teritorialŁ a SocietŁἪii Ἠi Regulamentul de 
Organizare Ἠi FuncἪionare al SocietŁἪii.  

ü aprobŁ metodologiile de gradare ale subunitŁἪilor SocietŁἪii. 

ü numeste si revoca directorul/directorii cu puteri delegate si stabileste remuneratia acestuia 

(acestora). 

ü aproba facilitati si gratuitati de calatorie pentru persoanele fizice sau juridice, in conditiile 

legii. 

ü elaboreazŁ raportul administratorilor in conformitate cu prevederile art.489-491 din Ordinul 

MFP nr.1802/2014 pentru aprobarea ReglementŁrilor contabile privind situatiile financiare 

anuale individuuale si situatiile financiare anuale consolidate. 

cu privire la activitatea financiar contabila: 

ü stabileste sistemul de control financiar si aproba planificarea financiara. 

ü notifica adunarea generala a actionarilor in legatura cu situatiile posibile de neindeplinire a 

bugetului de venituri si cheltuieli si propune adunarii generale a actionarilor, spre aprobare, 

variante alternative ale acestuia. 

ü organizeaza controlul pentru asigurarea integritatii gestiunii SocietŁἪii. 
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ü aproba vanzarea activelor SocietŁἪii, cu exceptia vanzarilor care revin adunarii generale 
extraordinare a actionarilor. 

ü decide, in limita mandatului, cu privire la imprumuturile bancare si operatiunile de leasing 

necesare desfasurarii activitatii curente, a creditelor comerciale si a garantiilor, conform 

competentelor stabilite de adunarea generala a actionarilor. 

ü aproba modul de efectuare a operatiunilor de incasari si plati potrivit competentelor acordate 

si prevederilor bugetului de venituri si cheltuieli aprobate anual. 

ü aproba actele si faptele economice propuse de directorul/directorii SocietŁἪii, precum 
amortizarea, scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe etc., cu exceptia celor 

delegate catre director/directori. 

ü avizeaza situatiile financiare anuale. 

 cu privire la alte activitati: 

ü alege presedintele consiliului de administratie, din randul membrilor consiliului de 

administratie. 

ü stabileste componenta si desemneaza presedintele fiecarui comitet consultativ. 

ü aproba Regulamentul de organizare si functionare al comitetelor. 

ü alege membrul consiliului de administratie care inlocuieste presedintele. 

ü atunci cand este cazul, introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei SocietŁἪii, 

potrivit Legii nr. 85/2006, cu modificarile ulterioare. 

ü rezolva orice alte probleme in legatura cu administrarea SocietŁἪii. 

 

Consiliul de Administratie aprobŁ Conditiile minime de angajare si promovare a 

personalului SNTFC C.F.R. CŁlŁtori. 

Consiliul de Administratie deleaga conducerea SocietŁἪii unuia sau mai multor directori, 

numind pe unul dintre ei Director General. Directorul General va reprezenta Societatea in relatia 

cu tertii si in justitie, conform atributiilor sale. 

Consiliul de Administratie  elaboreazŁ un raport anual privind activitatea societŁtii, nu mai 

t©rziu de data de 31 mai a anului urmŁtor celui cu privire la care se raporteazŁ. Raportul se publicŁ 

pe pagina de internet a societŁἪii. 

Limitele de competenἪŁ ale Directorului General sunt stabilite de catre Consiliul de 

Administratie, in cadrul prevazut de reglementarile legale, Actul constitutiv al SocietŁἪii si 

contractul de mandat. 

 

 

IV.C. ATRIBUŝIILE DIRECTORULUI GENERAL  

Directorul General conduce activitatea curentŁ a SocietŁἪii, ´n scopul realizarii obiectului 

de activitate si pentru indeplinirea deciziilor Consiliului de Administratie si ale Adunarii Generale 

a AcἪionarilor. 

Directorul General reprezintŁ C.F.R. Calatori in raporturile cu tertii. 

Directorul General angajeazŁ si concediazŁ personalului salarizat al SocietŁἪii, cu 

respectarea prevederilor Codului Muncii, ale Actului constitutiv, precum si ale celorlalte 

reglementari aplicabile. 

Directorul General are, in principal, urmatoarele atributii:  

ü aplica strategia si politicile de dezvoltare ale C.F.R. Calatori;  

ü elaboreaza planul de management ce contine strategia de conducere pentru atingerea 

obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractul de mandat; 

ü angajeaza, promoveaza si concediaza personalul SocietŁἪii;  
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ü numeste, suspenda sau revoca persoanele incadrate in functia de director executiv (in baza 

unui contract de munca) si le fixeaza salariile;  

ü negociaza si semneaza contractul colectiv de munca la nivelul SocietŁἪii, precum si actele 

aditionale la acesta, in limitele mandatului aprobat de Consiliul de Administratie; 

ü aprobŁ gradul de organizare al subunitŁἪiilor SocietŁἪii Ἠi semneazŁ organigramele acestora, 
aprobŁ Regulamentul de Organizare Ἠi FuncἪionare pentru structurile teritoriale;  

ü aprobŁ Statul de funcἪii pentru structura centralŁ Ἠi teritorialŁ Ἠi modificŁrile la statul de 
funcἪii; 

ü incheie acte juridice, in numele si pe seama C.F.R. Calatori, in limita mandatului acordat;  

ü aproba operatiunile de vanzare si cumparare de bunuri, potrivit competentelor acordate; 

ü aproba operatiunile de incasari si plati, potrivit competentelor acordate;  

ü indeplineste orice alte atributii potrivit competentelor acordate; 

ü aprobŁ Planul obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii 

si Planul lucrarilor de reparatii si intretinere, precum si completŁrile/modificŁrile ulterioare 

aferente, cu ´ncadrarea ´n valoarea totalŁ  aprobatŁ in cadrul BVC al SocietŁἪii ; 

ü aprobŁ tarifele ĸi condiŞiile particulare de transport internaŞionale pentru serviciile de 
transport proprii; 

ü  aproba  introducerea/modificarea/anularea de oferte comerciale pe perioade limitate pana la 

6 luni consecutive in traficul de calatori, cu obligativitatea informarii Consiliului de 

Administratie asupra acestor oferte; 

ü stabileste si adapteaza, in conditiile legii, tarifele pentru prestatii si servicii auxiliare din 

domeniul de activitate al SocietŁἪii. 

Directorul General aprobŁ comisiile de inventariere Ἠi de scoatere din evidenἪŁ a 

elementelor din patrimonial C.F.R. CŁlŁtori. 

Directorul General supune aprobŁrii Consiliului de Administratie orice tranzactie din 

categoria celor prevazute la art. 26 alin. (4) din Actul constitutiv al societŁἪii, daca acesta are, 

individual sau intr-o serie de tranzactii o valoare de cel putin echivalentul in lei a 50.000 euro.  

Directorul General elaboreazŁ trimestrial si prezinta Consiliului de Administratie un raport 

in care sunt prezentate informatii privind executia mandatului sau, schimbarile semnificative in 

situatia afacerilor si in aspectele externe care ar putea afecta performanta SocietŁἪii sau 

perspectivele strategice.  

Directorul General raporteazŁ Consiliului de Administratie despre principalele masuri si 

decizii luate in perioada dintre doua sedinte ale Consiliului de Administratie. 

Directorul General are obligaἪia sŁ transmitŁ Ministerului FinanἪelor Publice Ἠi dupŁ caz, 

autoritŁἪii publice tutelare sau acἪionarilor care deἪin mai mult de 5% din capitalul social, 

trimestrial Ἠi ori de c©te ori se solicitŁ, fundamentŁri, analize, situaἪii, raportŁri Ἠi orice alte 

informaἪii referitoare la activitatea societŁἪii, ´n formatul Ἠi la termenele stabilite prin ordine sau 

circulare ale beneficiarilor. 

In exercitarea atributiilor sale, Directorul General emite decizii, instructiuni, informari si 

orice alte acte necesare indeplinirii atributiilor sale. 

In conditiile legii si ale Actului constitutiv al societŁἪii, Directorul General poate delega, 

prin decizie/imputernicire, o parte din atributiile sale cŁtre terἪe persoane. 

 

 

IV.D. ATRIBUŝIILE DIRECTORULUI FINANCIAR-CONTABIL   

1. Elaboreaza Ἠi implementeazŁ politicile contabile ale Societatii, conform prevederilor legale 

în vigoare, împreunŁ cu DirecἪia Contabilitate. 
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2. CoordoneazŁ elaborarea proiectului bugetului de venituri ĸi cheltuieli pe care ´l supune 
aprobŁrii potrivit prevederilor legale.  

3. CoordoneazŁ defalcarea bugetului de venituri ĸi cheltuieli pe sucursale ĸi urmŁreĸte modul ´n 
care sucursalele se ´ncadreazŁ ´n program. 

4. CoordoneazŁ ĸi avizeazŁ documentaŞia de fundamentare pentru subvenŞia necesarŁ 
desfŁĸurŁrii activitŁŞii de transport feroviar public de cŁlŁtori. UrmŁreĸte utilizarea corectŁ a 

subvenŞiei primite de la stat ĸi justificarea modului de utilizare a acesteia.  

5. CoordoneazŁ activitatea de ´ntocmire lunarŁ a ĂNotei privind fundamentarea ĸi justificarea 
utilizŁrii surselor primite de la bugetul de stat destinate realizŁrii lucrŁrilor cu finanŞare 

externŁ, rambursŁri de credite externe ĸi plŁŞi de dob©nzi ĸi comisioane, precum ĸi a anexelor 

prevŁzute ´n Normele comune ale MT ĸi MFP. 

6. Emite decizia de inventariere a  patrimoniului aprobata de Directorul General si urmareste 

punerea in aplicare a prevederilor acesteia.  

7. OrganizeazŁ ĸi urmŁreĸte activitatea de control financiar preventiv conform dispoziŞiilor 

legale în vigoare. 

8. AvizeazŁ notele privind estimarea preŞurilor unitare la produse/servicii ĸi lucrŁri. 

9. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitatea de ´ntocmire a documentaŞiei pentru fundamentarea 

majorŁrii de tarife. 

10. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitatea de decontare a prestaŞiilor ´n trafic internaŞional ĸi 
decontarea prestaŞiilor reciproce cu celelalte societŁŞi. 

11. NominalizeazŁ membrii aparŞin©nd serviciilor din subordine, funcŞie de obiectul de activitate 

´n comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire iniŞiate de acestea. 

12. Organizeaza si coordoneaza activitatea desfasurata de personalul din cadrul serviciilor si 

compartimentelor direct subordonate.  

13. Initiaza elaborarea de reglementari interne specifice activitatii coordonate. 

14. AvizeazŁ propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal direct 
subordonat. 

15. AprobŁ programŁrile concediilor de odihnŁ pentru personalul direct subordonat. 

16. Conduce, coordoneazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea financiarŁ din centralul SocietŁἪii. 

UrmŁreἨte ca aceasta sŁ se desfŁἨoare cu respectarea prevederilor legale ´n vigoare, 

analizeazŁ situaἪiile financiare ´ntocmite la nivelul sucursalelor. 

 

 

IV.E. ATRIBUŝIILE DIRECTORULUI GENERAL ADJUNCT  

1. CoordoneazŁ activitatea desfŁἨuratŁ ´n cadrul DirecἪiei RelaἪii InternaἪionale Ἠi InstituἪionale 

Ἠi de directorul acesteia. 

2. CoordoneazŁ activitatea desfŁἨuratŁ ´n cadrul DirecἪiei Resurse Umane Ἠi de directorul 

acesteia. 

3. ElaboreazŁ ĸi propune metodologii/proceduri pentru urmŁrirea realizŁrii ĸi/sau aplicŁrii de 

eventuale corecŞii necesare ´ndeplinirii obiectivelor prevŁzute ´n ĂContractul de Servicii 

Publiceò. 

4. ElaboreazŁ ĸi recomandŁ principiile privind adaptarea reglementŁrilor societŁŞii la cerinŞele 
majore ale restructurŁrii ĸi reformei. 

5. AnalizeazŁ, elaboreazŁ ĸi propune soluŞii fundamentate pentru optimizarea deciziilor de 
management. 

6. Propune mŁsuri/soluŞii pentru eficientizarea ĸi modernizarea activitŁŞii societŁŞii. 



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 15 of 179 

 

7. UrmŁreĸte ĸi propune mŁsuri pentru respectarea ´ntocmai a legislaŞiei ĸi reglementŁrilor 

interne, a ´ndeplinirii la termen a deciziilor directorului general, a deciziilor CA ĸi a hotŁr©rilor 

AGA, privind ĂContractul de Servicii Publiceò. 

8. Propune modalitŁŞi de rezolvare a sesizŁrilor, a rezultatelor din verificŁri, a mŁsurilor propuse 

ĸi ´n general a soluŞionŁrii problemelor din diferitele documente supuse adoptŁrii directorului 

general al societŁŞii ´n conformitate cu atribuŞiile specifice fiecŁrei structuri organizatorice. 

9. CoordoneazŁ/participŁ la realizarea unor studii de documentare asupra unor probleme de 

interes major al societŁŞii. 

10. CoordoneazŁ elaborarea studiilor pentru stabilirea oportunitŁŞii ĸi prioritŁŞii unor acŞiuni. 

11.  ParticipŁ la elaborarea prognozelor privind dezvoltarea activitŁŞii societŁŞii. 

12. ElaboreazŁ puncte de vedere asupra propunerilor compartimentelor de specialitate privind 
realizarea obiectivelor din ĂContractul de Servicii Publiceò ĸi din ĂStrategia de modernizare 

a transportului feroviar de cŁlŁtoriò. 

13. ParticipŁ la elaborarea de propuneri privind necesarul lucrŁrilor de dezvoltare ´n conformitate 

cu strategia adoptatŁ. 

14. ReprezintŁ pe bazŁ de mandat societatea ĸi implicit directorul general ´n tratativele/negocierile 
cu organismele interne ĸi/sau internaŞionale. 

15. ParticipŁ la investigarea activitŁŞilor specifice, cu factori de risc, pretabile la apariŞia 

fenomenului de corupŞie; ia mŁsuri sau, dupŁ caz, face propuneri pentru simplificarea 

procedurilor ´n vederea prevenirii corupŞiei; procedeazŁ la asigurarea ĸi conservarea urmelor, 

corpurilor delicte ĸi a oricŁror mijloace de probŁ care au legŁturŁ cu actele de corupŞie 

descoperite ´n cursul acŞiunilor de control, ĸi care pot servi organelor de urmŁrire penalŁ. 

16. AnalizeazŁ ´mpreunŁ cu reprezentanŞii direcŞiilor de specialitate din cadrul societŁŞii 

propunerile de ´mbunŁtŁŞire a activitŁŞii, stabileĸte prioritŁŞile Şin©nd cont de fondurile 

disponibile din bugetul de venituri ĸi cheltuieli ĸi le prezintŁ spre aprobare directorului 

general. 

17. RŁspunde de calitatea prelucrŁrii ĸi de corectitudinea interpretŁrii datelor pe care le prezintŁ    

directorului general al societŁŞii ´n vederea luŁrii deciziilor. 

18. ParticipŁ la analizele curente ale activitŁŞii companiei ĸi ca invitat la ĸedinŞele CA. 

 

 

CAPITOLUL   V  

DISPOZIŝII GENERALE PENTR U TOATE    

FORMAἩIUNILE Ἠi SUBDIVIZIUNILE ORGANIZATORICE  

AtribuŞii de management 

1. Salariatii cu funcἪie de conducere organizeazŁ, urmŁresc Ἠi rŁspund de implementarea 
strategiilor sectoriale stabilite prin Planul de Administrare Ἠi Planul de Management al 

SocietŁἪii, ce le revin potrivit specificului activitŁἪii proprii Ἠi a sarcinilor dispuse de 

conducerea SocietŁἪii. 

2. Salariatii cu funcἪie de conducere respectŁ reglementŁrile interne ´n vigoare, privind modul 
de evidenŞiere, urmŁrire, analizŁ ĸi raportare a indicatorilor din activitatea C.F.R. CŁlŁtori. 

AtribuŞii ´n domeniul economic 
3. SalariaἪii cu funcἪie de conducere rŁspund de ´ncadrarea ´n BVC Ἠi execuŞia bugetarŁ 

corespunzŁtor domeniului de activitate. 

4. SalariaἪii cu funcἪie de conducere, în conformitate cu reglementarile interne in vigoare ale 

C.F.R. CŁlŁtori, acordŁ viza ĂCertific ´n vederea Controlului Financiar Preventivò pe 
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documentele ĸi actele justificative privind activitatea proprie, confirmînd astfel realizarea 

cantitativŁ Ἠi calitativŁ a obiectivelor cuprinse ´n acestea. 

5. ἧefii formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General 
aprobŁ documentele privind iniἪierea procedurilor de atribuire inclusiv, caietele de 

sarcini/documentaŞii descriptive aferente achiziŞiei de produse/ servicii/ lucrŁri pentru 

sectorul de activitate condus; ĸefii serviciilor de specialitate avizeazŁ ĸi specialiĸtii din cadrul 

serviciilor de specialitate le elaboreazŁ. 

6. ἧefii formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice Ἠi specialiĸtii din cadrul subdiviziunilor 

organizatorice de specialitate care avizeaza Ἠi ´ntocmesc documentele privind iniἪierea 

procedurilor de atribuire, inclusiv caietele de sarcini/documentaŞii descriptive,  participŁ ´n 

comisiile de estimare a preἪurilor pentru sectorul de activitate din care fac parte. 

7. SalariaἪii responsabili de transmiterea informaŞiilor care urmeazŁ a fi postate ´n sistemul 
online, rŁspund de autenticitatea, veridicitatea ĸi actualizarea permanentŁ a informaŞiilor 

respective. 

8. FormaἪiunile Ἠi subdiviziunile organizatorice de specialitate (initiatoare de contract) transmit 
Serviciului Monitorizare Contracte: 

a. copie a modalitŁŞii de constituire a garanŞiei de bunŁ execuŞie 

b. copiile contractelor încheiate 

9. Responsabilii de contract din cadrul formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice introduc ´n 

aplicaŞia e-contracte, datele aferente fiecŁrui contract/ acord cadru. 

AtribuŞii privind activitatea de control intern/managerial 

10. ἧefii formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General, 

membri ai  Comisiei de monitorizare, coordonare Ἠi ´ndrumare metodologicŁ a implementarii 

si dezvoltŁrii sistemului de control intern/managerial, coordoneazŁ procesul de actualizare a 

obiectivelor generale si specifice, a activitŁἪilor procedurale, a procesului de gestionare a 

riscurilor, a sistemului de monitorizare a performanἪelor, a situaἪiei procedurilor Ἠi a 

sistemului de monitorizare Ἠi raportare. 

11. ἧefii formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General 

membri ai Comisiei de monitorizare, elaboreaza Programul de dezvoltare a sistemului de 

control intern/managerial, care se actualizeaza anual si desemneaza, la nivelul 

formaἪiunii/subdiviziunii organizatorice coordonate, un responsabil cu riscurile, pentru 

asigurarea unui management eficient al riscurilor, la toate nivelurile. 

12. Salariatii cu funcἪie de conducere, la nivelul fiecarei formaἪiuni/subdiviziuni organizatorice, 
sunt membrii ai Echipei de gestionare a riscurilor ï EGR si au atribuἪiile prevŁzute ´n 

anexa ataĸatŁ la decizia de numire EGR.  

13. SalariaŞii cu funcŞie de conducereïEGR, transmit secretariatului tehnic al Comisiei de 

monitorizare masurile de control pentru riscurile semnificative, in vederea elaborarii Planului 

de implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative, la nivelul societatii. 

14. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie participŁ la elaborarea, implementarea, actualizarea ĸi 
menŞinerea sistemului de control control intern/managerial. 

15. Responsabilul de risc ï RdR la nivelul formaἪiunii/sudiviziunii organizatorice, este 

desemnat prin decizia Directorului General ĸi ´ndeplineĸte atribuŞiile pe linie de management 

al riscului, prevŁzute ´n anexa ataĸatŁ la decizia de numire  RdR, anexa la fiἨa postului. 

AtribuŞii privind managementul calitŁŞii 

16. SalariaἪii cu funcἪie de conducere coordoneazŁ ´n calitate de responsabili de procese acŞiunile 
de elaborare, implementare, menŞinere, actualizare, ´mbunŁtŁŞire ĸi supraveghere a 

Sistemului de Management al CalitŁŞii (SMC); avizeazŁ/aprobŁ documentele SMC elaborate 

la nivelul formaἪiunilor/ subdiviziunilor organizatorice pe care le conduc; aplicŁ, respectŁ, 

lucreazŁ cu documentele ´n vigoare ale SMC si controleaza respectarea lor.  
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17. SalariaἪii cu funcἪie de conducere, potrivit principiului leadership ´n funcἪie de specializarea 

Ἠi domeniul de activitate, coordoneaza (pentru subdiviziuni organizatorice aflate în directa 

coordonare) sau colaboreazŁ cu formaἪiunile organizatorice de specialitate (pentru 

subdiviziunile care nu se aflŁ ´n directa coordonare) la elaborarea/ actualizarea PO/IL specifice  

cu modul de lucru real, conform reglementŁrilor ´n vigoare, resurselor disponibile, 

responsabilitŁŞilor specifice alocate ĸi metodologiilor de lucru aprobate, aplicabile in mod 

unitar, de la nivel central p©nŁ la nivel de subunitŁἪi, din punct de vedere al problematicii de 

fond (proiecteazŁ arhitectura procesului Ἠi perfectioneazŁ procesul); coordoneazŁ pe 

orizontalŁ Ἠi dispun salariaἪilor din subordine, elaborarea de PO/IL pentru noile procese 

specifice domeniului condus Ἠi actualizarea PO/IL ´n vigoare aprobate conform modificŁrilor 

structurilor organizatorice Ἠi reglementarilor ´n vigoare; coordoneazŁ acἪiunile de punere in 

aplicare a mŁsurilor dispuse ´n urma controalelor efectuate de organele competente 

interne/externe ´n ceea ce priveἨte elaborarea PO/IL specifice domeniului de activitate.  

18. SalariaἪii cu funcἪie de conducere, potrivit standardului de referinἪŁ SR EN ISO 9001:2015 
participŁ sau desemneazŁ salariaἪi din subordine ´n calitate de personal de specialitate în 

domeniul auditat pentru care este solicitat de cŁtre conducŁtorul echipei de audit din cadrul 

SMC sau ´n calitate de auditori nominalizaἪi ´n Lista auditorilor formaŞi ĸi autorizaŞi în 

echipele de audit intern (pentru SMQ cerinἪa 9.2.1 din SR EN ISO 9001:2015 organizaἪia 

trebuie sŁ efectueze audituri interne) Ἠi pentru SMSF, SIVF  Ἠi dupŁ caz, dacŁ este necesar, 

la solicitarea Ἠefului formaἪiunii/subdiviziunii organizatorice interesate, ´n echipele de audit 

extern (pentru SMQ cerinἪa 8.4.2 litera b din SR EN ISO 9001:2015 tipul Ἠi amploarea 

controlului la furnizori) ale sistemelor de management al calitŁἪii sau alte sisteme de 

management SMSF, SIVF.   

19. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie participŁ la elaborarea, implementarea, menŞinerea, 

actualizarea, ´mbunŁtŁŞirea ĸi supravegherea SMC; verificŁ/avizeazŁ dupŁ caz, ĸi aplicŁ, 

respectŁ, lucreazŁ cu documentele ´n vigoare ale SMC. 

20. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie participŁ ´n echipe de audit intern Ἠi/sau extern (dupa caz) 
ale sistemelor de management, în calitate de personal de specialitate în domeniul auditat 

pentru care este solicitat de cŁtre conducŁtorul echipei de audit din cadrul SMC sau ´n calitate 

de auditori nominalizaἪi ´n Lista auditorilor formaŞi ĸi autorizaŞi în echipele de audit.  

21. Responsabilul cu managementul calitatii - RMC  la nivelul formaἪiunii/subdiviziunii 

organizatorice este desemnat prin decizia Directorului General/Directorului sucursalei ca 

responsabil cu managementul calitŁŞii pentru formaἪiunea/subdiviziunea organizatoricŁ pe 

care o reprezintŁ ĸi ´ndeplineĸte atribuŞiile pe linie de management al calitŁŞii, prevŁzute ´n 

anexa la decizia de numire  RMC (anexŁ ataἨatŁ la fiἨa postului). ColaboreazŁ la elaborarea 

/actualizarea (cand  nu este desemnat un alt salariat din cadrul formaἪiunii/subdiviziunii 

organizatorice de catre Ἠeful ierarhic superior) a PO/IL la nivelul formaἪiunii/subdiviziunii 

organizatorice la care este desemnat ´n caliatate de RMC. AsigurŁ parcurgerea etapelor de 

analizŁ, verificare, aprobare (p©nŁ la nivelul de funcἪiilor de sef serviciu Managementul 

Calitatii Ἠi Director General) Ἠi difuzare controlatŁ a PO/IL la nivelul 

formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice din central C.F.R. CŁlŁtori  implicate în procesul 

descris si Compartimentelor Managementul Calitatii din cadrul sucursalelor.  

AtribuŞii privind managementul siguranŞei feroviare 

22. SalariaἪii cu funcἪiede conducere coordoneazŁ acŞiunile de elaborare, implementare, 
menŞinere actualizare, ´mbunŁtŁŞire ĸi supraveghere a sistemului de management al siguranŞei 

feroviare la nivelul formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice  pe care le conduc. 

23. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie participŁ la acŞiunile de elaborare, implementare, menŞinere, 
actualizare, ´mbunŁtŁŞire ĸi supraveghere a sistemului de management al siguranŞei feroviare. 
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24. Responsabilul cu managementul siguranἪei feroviare - RMSF la nivelul  la nivelul 

formaἪiunii/subdiviziunii organizatorice este desemnat prin decizie a Directorului General/ 

Directorului sucursalei ca responsabil managementul siguranἪei feroviare pentru 

formaἪiunea/subdiviziunea organizatoricŁ pe care o reprezintŁ ĸi ´ndeplineĸte atribuŞiile pe 

linie de management al siguranἪei feroviare, prevŁzute ´n anexa la decizia de numire  RMSF 

(anexŁ ataἨatŁ la fiἨa postului). 

AtribuŞii privind sistemul de ´ntreŞinere a vehiculelor feroviare (SIVF), conform OMT nr. 

635 / 08.05.2015 

25. SalariaἪii cu funcἪie de conducere coordoneazŁ acŞiunile de implementare, menŞinere, 
actualizare, ´mbunŁtŁŞire ĸi supraveghere a sistemului de ´ntreŞinere vehicule feroviare 

motoare / tractate (SIVF) la nivelul formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice  pe care le 

conduc. 

26. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie participŁ la acŞiunile de implementare, menŞinere, actualizare, 
´mbunŁtŁŞire ĸi supraveghere a sistemului de ´ntreŞinere vehicule feroviare (SIVF). 

Atr ibuŞii privind stategia naἪionala anticorupἪie 

27. ἧefii formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General, 
coordoneaza actiunile de monitorizare Ἠi implementare a Strategiei NaἪionale Anticoruptie, a 

inventarului mŁsurilor de transparenἪŁ instituἪionalŁ Ἠi de prevenire a corupἪiei, a indicatorilor 

de evaluare precum Ἠi a standardelor de publicare a informaἪiilor de interes public, ´n scopul 

actualizŁrii Planului propriu de integritate. 

28. PreἨedintele Comisiei interne pentru prevenirea Ἠi combaterea coruptiei, desemnat prin 

decizie a Directorului General, raporteaza anual Ministerului Transporturilor implementarea 

Planului de integritate Ἠi a inventarului mŁsurilor de transparenἪŁ instituἪionalŁ Ἠi de prevenire 

a corupἪiei precum si indicatorii de evaluare.  

29. Membrii Comisiei interne pentru prevenirea Ἠi combaterea corupἪiei, au atribuἪiile prevŁzute 
´n anexa la decizia de constituire a Comisiei (anexŁ ataἨatŁ la fiἨa postului). 

30. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie, responsabili cu implementarea mŁsurilor de prevenire Ἠi 

combatere a corupἪiei si monitorizare a activitŁἪilor cu factori de risc, monitorizeazŁ 

inventarul mŁsurilor de transparenἪŁ instituἪionalŁ Ἠi de prevenire a corupἪiei, ´n scopul 

´ndeplinirii mŁsurilor din Planul de integritate. 

AtribuŞii privind fiĸele de post 

31. SalariaŞii cu funcŞie de conducere rŁspund de organizarea ĸi întocmirea fiĸelor postului pentru 

întreaga formaἪiune/subdiviziune organizatoricŁ pe care o coordoneazŁ ĸi de cuprinderea, ´n 

fiĸele postului ale salariaŞilor, a tuturor atribuŞiilor prevŁzute ´n ROF la capitolul: 

a. DISPOZIŝII GENERALE PENTRU TOATE FORMAѾIUNILE ѽi SUBDIVIZIUNILE  

ORGANIZATORICE  

b. DISPOZIŝII GENERALE PENTRU TOATE FORMAѾIUNILE ѼI SUBDIVIZIUNILE 

ORGANIZATORICE CARE AU ACCES LA / PRELUCREAZŀ DATE CU 

CARECTER PERSONAL 

c. corespunzŁtor formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice  coordonate  

ĸi urmŁresc Ἠi rŁspund de aducerea la cunoĸtinŞa titularilor, a fiĸelor de post. 

32. SalariaŞii cu funcŞie de conducere ´mputerniciἪi de Directorul General, aprobŁ fiἨele de post 

pentru personalul subordonat menἪionat ´n imputernicire. 

AtribuŞii privind evaluarea profesionalŁ a salariaἪilor 

33. SalariaŞii cu funcŞie de conducere, la ´nceputul fiecarui an, desfŁἨoarŁ activitatea de evaluare 
a performanἪelor profesionale individuale ale salariaἪilor direct subordonaἪi din anul anterior, 

´n conformitate cu dispoziἪiile Regulamentului Intern Ἠi Deciziei Directorului General. 
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34. SalariaŞii cu funcŞie de conducere stabilesc la fiecare ´nceput de an, la finele perioadei de 
evaluare a activitŁἪii pe anul anterior, obiectivele profesionale individuale pe anul ´n curs, 

pentru  fiecare salariat direct subordonat. 

AtribuŞii privind formarea profesionalŁ 

35. SalariaἪii cu funcἪie de conducere evalueaza necesarul de formare profesionala, propun tipul 

de formare profesionalŁ Ἠi se asigurŁ de realizarea formŁrii profesionale de cŁtre personalul 

din cadrul formaἪiunii/subdiviziunii organizatorice pe care o coordoneazŁ. 

AtribuŞii privind foile colective de prezenŞŁ 

36. ἧefii formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General 

desemneazŁ salariatul/ salariaἪii cu atribuŞii prin fiἨa postului privind ´ntocmirea foilor 

colective de prezenŞŁ Ἠi rŁspund de ´ntocmirea Documentului reglementat de Regulamentul 

Intern, cu precizarea regimului de muncŁ (zilnic, zilnic pe bazŁ de grafic de serviciu, turŁ, 

turnus, exploatare cf) al activitŁŞii desfŁĸurate ĸi numŁrul condicilor de prezenŞŁ, ´n 

formaἪiunea/ subdiviziunea organizatoricŁ coordonatŁ  . 

37. ἧefii formaἪiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General 

verificŁ Ἠi rŁspund de respectarea programului de lucru Ἠi a prezenἪei la serviciu Ἠi de 

completarea corespunzŁtoare a documentelor: 

a. condica de prezenἪŁ 

b. foaia colectivŁ de prezenἪŁ 

38. Salariatul responsabil cu ´ntocmirea foii colective de prezenŞŁ: 

a. rŁspunde de starea condicii de prezenŞŁ Ἠi completarea acesteia Ἠi semnalarea neregulilor 
superiorului ierarhic cu competenἪŁ de aprobare a foii colective de prezenἪŁ. 

b. rŁspunde de ´ntocmirea corectŁ a foii colective de prezenŞŁ conform formularului, de 

obŞinere a aprobŁrilor ĸi transmiterea la timp serviciului/biroului/compartimentului cu 

activitate in domeniul financiar, pentru calculul salariilor. 

c. Şine evidenŞa efectuŁrii concediilor de odihnŁ conform programŁrii /reprogramŁrii anuale, 

a concediilor medicale, a concediilor fŁrŁ platŁ ĸi a altor forme de concedii pentru 

personalul ´nscris ´n condica de prezenἪŁ pe care o gestioneazŁ, precum ĸi a absenŞelor 

nemotivate înregistrate de acesta. 

d. ´naiteazŁ serviciului/compartimentului cu activitate în domeniul administrare personal, la 

cerere, evidenŞa efectuŁrii concediilor de odihnŁ conform programŁrii/ reprogramŁrii 

anuale, a concediilor medicale, a concediilor fŁrŁ platŁ, a altor forme de concedii ĸi a 

absenŞelor nemotivate pentru personalul pentru care a ´ntocmit foile colective de prezenŞŁ. 

e. tine ´n conformitate cu reglementŁrile interne, evidenŞa nominalŁ a orelor efectuate peste 
durata normalŁ a timpului de muncŁ ĸi a soldului de ore suplimentare Ἠi o prezintŁ lunar 

conducerii formaἪiunii/subdiviziunii organizatorice. 

37. SalariaἪii cu funcἪie de conducere ´mputerniciἪi sŁ aprobe foi colective de prezenἪŁ, rŁspund 
de tratarea orelor efectuate peste durata normalŁ a timpului de muncŁ ´nregistrate de 

personalul subordonat, conform prevederilor legale ĸi Acordului ´ncheiat cu organizaἪiile 

sindicale/ CCM în vigoare. 

AtribuŞii privind sŁnŁtatea ĸi  securitatea ´n muncŁ Ἠi situaἪiile de urgenἪŁ 
38. SalariaŞii cu funcŞie de conducere asigurŁ efectuarea instructajului la locul de muncŁ ĸi a 

instructajului periodic ´n domeniile SSM ĸi SU, pentru personalul direct subordonat.  

AtribuŞii privind Regulamentul Inten  
39. SalariaἪii cu funcἪie de conducere solicitŁ, pe domeniul propriu de activitate, modificarea/ 

actualizarea Regulamentului Intern ´n concordanἪŁ cu legislaἪia Ἠi reglementŁrile interne ´n 

vigoare. 

40. SalariaἪii cu funcἪie de conducere rŁspund de aducerea la cunoἨtinἪŁ a Regulamentului Intern, 
personalului direct subordonat. 
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AtribuŞii privind legislaἪia Ἠi reglemetŁrile interne  
41. SalariaἪii cu funcἪie de conducere/execuἪie executŁ ĸi alte sarcini ´n legŁturŁ cu activitatea 
desfŁἨuratŁ care decurg din prevederi legale ĸi din decizii ale conducerii SocietŁŞii. 

AtribuŞii privind arhivarea 
42. SalariaἪii cu funcἪie de conducere organizeazŁ ĸi rŁspund de arhivarea dosarelor/ 

documentelor specifice locului de muncŁ pe care il conduc, ´n conformitate cu prevederile 

procedurilor si reglementŁrilor interne /externe ´n vigoare. Desemneaza Ἠi alocŁ, dupa caz, 

atribuἪii Ἠi responsabilitŁἪi, personalului din subordine, consemnate ´n fiἨa postului, 

referitoare la ´nregistrarea, menἪinerea Ἠi arhivarea documentelor.  

43. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie care elaboreaza/ redacteaza, emit Ἠi primesc documente, au 
obligaἪia ´nregistrŁrii acestora ´n registrele de intrare/ iesire a documentelor, în conformitate 

cu prevederile procedurilor  si reglementarilor interne/ externe în vigoare. 

44. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie ´ndosariaza, pastreaza si grupeaza ´nregistrarile soluἪionate, 
în dosarele/ bibliorafturile de la locul de muncŁ, asigurandu-le condiἪiile de pŁstrare, 

integritate Ἠi lizibilitate, p©nŁ la predarea acestora ´n arhiva societŁἪii, ´n conformitate cu 

prevederile procedurilor si  reglementarilor interne / externe specifice, în vigoare. 

45. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie asigurŁ operaἪiunile de pregŁtire a dosarelor ´n vederea 

predŁrii lor ´n arhiva societŁἪii, conform organizŁrii activitŁἪilor de arhivŁ stabilite de cŁtre 

supriorul  ierarhic, cu respectarea prevederilor procedurilor Ἠi reglementŁrilor interne/externe 

aprobate, ´ndeplinind urmŁtoarele sarcini:  

a. numeroteazŁ toate filele din dosar, cu consultarea creatorilor iniἪiali; 

b. verificŁ Ἠi asigurŁ  completarea integralŁ a opisului de dosar;  

c. ´nchide dosarele ´n vederea predŁrii lor ´n arhivŁ, finaliz©nd completarea tuturor datelor 

necesare  de pe coperta dosarului; 

d. ´ntocmeste inventarele Ἠi procesele verbale de predare primire aferente, necesare predŁrii 
´n arhiva societŁἪii, a unitŁἪilor arhivistice constituite ´n acest scop, cu respectarea 

prevederilor  procedurilor în vigoare;  

e. asigurŁ operaἪiunile de preluare/ temporara din/´n arhivŁ a unitŁἪilor arhivistice, pentru 
consultare temporarŁ Ἠi de redepunere a acestora (dacŁ acest lucru este determinat de 

necesitŁἪile activitŁἪii sale curente, sau  i-a fost solicitat  de catre supriorul  ierarhic), 

conform reglementarilor interne/externe Ἠi procedurilor specifice, aprobate  ´n vigoare. 

 

 

CAPITOLUL   VI  

DISPOZIŝII  GENERALE  PENTRU  TOATE    

FORMAἩIUNILE ἧI SUBDIVIZIUNILE  ORGANIZATORICE  

CARE AU ACCES LA / PRELUCREAZŀ DATE CU CARECTER 

PERSONAL 

Personal cu funcἪie de conducere 

1. SalariaἪii cu funcἪie de conducere au obligaἪia sŁ cunoascŁ Ἠi sŁ respecte legislaἪia Ἠi 
reglementŁrile interne ´n domeniul procesŁrii Ἠi protecἪiei datelor cu caracter personal.  

2. SalariaἪii cu funcἪie de conducere  au obligaἪia de a stabili personalul din subordine care este 
autorizat sŁ utilizeze date cu caracter personal ´n ´ndeplinirea sarcinilor de serviciu Ἠi sŁ 

stabileascŁ nivelul de acces pentru aceἨtia, impreunŁ cu subdiviziunea organizatoricŁ de 

specialitate, respectiv Serviciul GDPR si MentenanѿŁ Tehnologia Informaѿiei. 
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3. SalariaἪii cu funcἪie de conducere au obligaἪia sŁ cuprindŁ ´n fiἨele postului ale personalului 
direct subordonat cu acces la date cu caracter personal, atribuἪii specifice stabilite de 

formaἪiunea/ subdiviziunea organizatoricŁ de specialitate. 

4. SalariaἪii cu funcἪie de conducere au obligaἪia sŁ informeze conducerea SocietŁἪii Ἠi 
formaἪiunea/ subdiviziunea organizatoricŁ de specialitate, cu privire la iminenἪa producerii 

sau producerea unor ´ncŁlcŁri ale prevederilor legale ´n domeniul protecἪiei datelor cu 

caracter personal. 

5. Salariatii cu functii de conducere care utilizeaza, prelucreaza, stocheaza etc., date cu caracter 

personal colaboreaza pe linie GDPR cu Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter 

Personal (DPO) din cadrul Serviciului GDPR si Mentenanta Tehnologia Informaѿiei. 

Personal cu funcἪie de execuἪie 

6. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie au obligaἪia sŁ cunoascŁ Ἠi sŁ respecte legislaἪia Ἠi 

reglementŁrile interne ´n domeniul procesŁrii Ἠi protecἪiei datelor cu caracter personal.  

7. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie au obligaἪia sa acceseze datele cu caracter personal, conform 
nivelului de acces deἪinut Ἠi sŁ nu divulge aceste date cŁtre persoane neautorizate. 

8. SalariaἪii cu funcἪie de execuἪie au obligaἪia sŁ informeze Ἠeful ierarhic direct, conducerea 
SocietŁἪii Ἠi formaἪiunea/subdiviziunea organizatoricŁ de specialitate, cu privire la iminenἪa 

producerii sau producerea unor ´ncŁlcŁri ale prevederilor legale ´n domeniul protecἪiei datelor 

cu caracter personal. 
 

 

CAPITOLUL V I I  

ATRIBUἩII   FORMAἩIUNI  ORGANIZATORICE 

DIRECT  SUBORDONATE  DIRECTORULUI   GENERAL  

VI I . A. REVIZORATUL GENERAL DE SIGURANἩA CIRCULAἩIEI 

REVIZOR GENERAL SC  

Conduce, coordoneazŁ, organizeazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea de control , la nivelul 

societŁἪii urmŁrind atenta aplicare a legislaἪiei, actelor normative Ἠi reglementŁrilor ´n vigoare, 

av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. CordoneazŁ activitatea Revizoratului General de Siguranѿa Circulaѿiei Ἠi a Serviciului 

Control Trenuri din cadrul SocietŁἪii Ἠi este ´mputernicit de cŁtre Directorul General ca 

responsabil cu Sistemul de Management al SiguranἪei Feroviare. 

2. OrganizeazŁ, conduce Ἠi efectueazŁ acἪiuni de control ´n unitŁἪile C.F.R. CŁlŁtori, privind: 

a. respectarea prevederilor referitoare la siguranἪa feroviarŁ;  

b. securitatea Ἠi sŁnŁtatea ´n muncŁ Ἠi situaἪiile de urgenἪŁ; 

c. modul de organizare a pregŁtirii profesionale; 

d. legalitatea cŁlŁtoriei Ἠi confortul publicului care utilizeazŁ serviciile oferite de C.F.R. 

CŁlŁtori;  

e. prestaἪia executatŁ de personalul ce deserveἨte vagoanele de cŁlŁtori (clasŁ, dormit, cuἨetŁ, 
restaurant), a posesorilor de autorizaἪii cu menἪiunea ,,Controlò ĸi ĂSupracontrolò Ἠi a 

personalului din staἪiile cf. 

3. CoordoneazŁ Ἠi controleazŁ activitatea care implicŁ situaἪiile de urgenἪŁ ´n transportul 
feroviar de cŁlŁtori, urmŁrind implementarea mŁsurilor dispuse Ἠi a reglementŁrilor specifice. 

4. CoordoneazŁ activitatea activitatea de prevenire Ἠi tratare a accidentelor Ἠi incidentelor 

feroviare, produse ´n transportul feroviar de cŁlŁtori, a accidentelor de muncŁ Ἠi, din ordinul 

Directorului General, participŁ direct la investigarea unor accidente Ἠi incidente feroviare. 
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5. Dispune activitatea de organizare Ἠi urmŁrire a evidenἪei accidentelor Ἠi incidentelor 
feroviare, a accidentelor de muncŁ Ἠi a situaἪiilor de urgenἪŁ, de ´ntocmire ´n termen a 

dosarelor de investigare a accidentelor Ἠi incidentelor feroviare, produse în transportul 

feroviar de cŁlŁtori. 

6. CoordoneazŁ activitatea de control Ἠi optimizare a stŁrii de disciplinŁ, specifice personalului 
cu responsabilitŁἪi ´n siguranἪa circulaἪiei, respectiv cunoaἨterea, respectarea Ἠi aplicarea de 

cŁtre acesta a legislaἪiei ´n vigoare, a ordinelor, a dispoziἪiilor, a instrucἪiilor de serviciu, a 

regulamentelor Ἠi altor acte normative care reglementeazŁ activitatea la C.F.R. CŁlŁtori. 

7. ControleazŁ modul cum sunt ´ndeplinite prevederile legilor, hotŁr©rile de guvern, dispoziἪiile 

Ἠi ordinele conducerii Ministerului Transporturilor, C.F.R. CŁlŁtori, de cŁtre serviciile Ἠi 

unitŁἪile societŁἪii. 

8. AnalizeazŁ Ἠi informeazŁ conducerea C.F.R. CŁlŁtori asupra aspectelor rezultate ´n urma 
acἪiunilor de control efectuate, mŁsurilor disciplinare propuse cu aceastŁ ocazie, precum Ἠi 

asupra mŁsurilor organizatorice ce se impun a fi luate pentru deasfŁἨurarea transportului 

feroviar de cŁlŁtori ´n condiἪii de siguranἪŁ. 

9. RŁspunde de organizarea Ἠi efectuarea controalelor la nivelul Revizoratului General de 

Siguranѿa Circulaѿiei, în conformitate cu prevederile Deciziei de Control a conducerii C.F.R. 

CŁlŁtori privind efectuarea controlului ´n unitŁἪi. 

10. RŁspunde de executarea ´n termen a programului de control propriu Ἠi a programelor de 
control aprobate ale salariaἪilor din subordine. 

11. AnalizeazŁ periodic eficienἪa activitŁἪii de control Ἠi prelucreazŁ abaterile privind siguranἪa 
pe calea feratŁ, potrivit procedurilor specifice proprii. 

12. OrganizeazŁ periodic analiza activitŁἪii de siguranἪa a circulaἪiei feroviare, sŁnatate Ἠi 

securitate a muncii Ἠi situaἪii de urgenἪŁ, potrivit propriilor proceduri specifice.  

13. UrmŁreἨte cercetarea Ἠi tratarea sesizŁrilor, contestaἪiilor Ἠi reclamaἪiilor, primite din partea 
persoanelor fizice sau juridice, ce vizeazŁ activitatea specificŁ, propun©nd mŁsuri ´n 

consecinἪŁ Ἠi rŁspunz©nd la termenul legal. 

14. AvizeazŁ documentaἪiile tehnico-economice Ἠi verificŁ modul cum au fost respectate 

prevederile normelor, normativelor Ἠi prescripἪiilor tehnice referitoare la activitatea specificŁ. 

15. CoordoneazŁ Ἠi urmŁreἨte activitatea serviciilor corespondente din cadrul sucursalelor. 

16. Ċn colaborare cu direcἪiile implicate, coordoneazŁ activitatea de ´ncheiere a ConvenἪiei ´ntre 
C.F.R. CŁlŁtori Ἠi Autoritatea FeroviarŁ Rom©nŁ respectiv AGIFER, ce are ca obiect 

efectuarea de cŁtre AFER a activitŁἪilor de control Ἠi a inspecἪiei de stat, respectiv 

investigarea Ἠi cercetarea accidentelor feroviare, precum Ἠi a altor incidente ´n conformitate 

cu prevederile legale ´n vigoare de cŁtre AGIFER. 

17. CoordoneazŁ activitatea de aplicare a programelor de intervenἪie psihologicŁ asupra 
personalului feroviar, ´n vederea identificŁrii Ἠi eliminŁrii factorilor psihologici perturbatori 

pentru performanἪa profesionalŁ Ἠi siguranἪa circulaἪiei, a prevenirii/ ameliorŁrii disfuncἪiilor 

Ἠi a optimizŁrii comportamentului profesional. 

18. ExecutŁ atribuἪiile legale, ce revin conducerii societŁἪii privind aplicarea mŁsurilor de 
protecἪie civilŁ a cetŁἪenilor Ἠi bunurilor materiale ´n timp de rŁzboi Ἠi ´n alte situaἪii speciale, 

´n colaborare cu serviciul administrativ al ñPalatului CFRò, ´ntocmeἨte Ἠi analizeazŁ, ´n 

conformitate cu metodologia stabilitŁ prin lege de Inspectoratul General pentru SituaἪii de 

UrgenἪŁ, Planul de protecἪie civilŁ, Planul de evacuare, Planul de apŁrare ´mpotriva 

dezastrelor, elaboreazŁ Ἠi organizeazŁ mŁsurile tehnico-economice de punere în aplicare, 

atunci c©nd este necesar, a planurilor menἪionate mai sus. 

19. CoordoneazŁ acἪiunile de elaborare, implementare, menἪinere, certificare, recertificare Ἠi 

supraveghere a Sistemului de Management al SiguranἪei Feroviare la nivelul C.F.R. CŁlŁtori.  
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20. ParticipŁ la conferinἪe, congrese, reuniuni, interne Ἠi internaἪionale pe diverse teme, ´n baza 
mandatului dat de Directorul General Ἠi interesul C.F.R. CŁlŁtori. 

21. SesizeazŁ Directorul General atunci c©nd existŁ indicii rezonabile constatate ´n afara 
mandatului, cu privire la ´ncŁlcŁri ce contravin normelor legale ´n vigoare. 

 

 

REVIZORATUL GENERAL  SIGURANŝA CIRCULAŝIEI 

Revizoratul General SiguranŞa Circulatiei organizeazŁ, conduce ĸi executŁ controlul 

activitŁŞii de siguranŞa circulaŞiei, securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ, situaŞiile de urgenŞŁ ´n 

transportul feroviar de cŁlŁtori. 

Ċn scopul realizŁrii obiectului sŁu de activitate exercitŁ atribuŞii la nivelul tuturor 

subunitŁŞilor din structura C.F.R. CŁlŁtori, ´n limita competenŞelor rezultate din prevederile 

ĂRegulamentului de investigare a accidentelor ĸi a incidentelor, de dezvoltare ĸi ´mbunatŁŞire a 

siguranŞei feroviare pe cŁile ferate ĸi reŞeaua de transport cu metroul din Rom©niaò ĸi 

imputernicirilor aprobate de Directorul General al SNTFC ñC.F.R. CŁlŁtoriò S.A., astfel: 

1. CoordoneazŁ ĸi controleazŁ activitatea de siguranŞa circulaŞiei, activitatea de securitate ĸi 
sŁnŁtate ´n muncŁ, activitatea care implicŁ situaŞiile de urgenŞŁ ´n transportul feroviar de 

cŁlŁtori, urmŁrind implementarea mŁsurilor dispuse ĸi a reglementŁrilor specifice. Ċn 

realizarea obiectului sŁu de activitate, exercitŁ atribuŞii la nivelul tuturor unitŁἪilor ĸi 

subunitŁŞilor din structura  C.F.R. CŁlŁtori, ´n limita competenŞelor rezultate din prevederile 

"Regulamentului de investigare a accidentelor ĸi a incidentelor de dezvoltare ĸi ´mbunŁtŁŞire 

a siguranŞei feroviare pe caile ferate ĸi reŞeaua de transport cu metroul din Romania" ĸi a 

imputernicirilor aprobate de Directorul General al C.F.R. CŁlŁtori. 

2. CoordoneazŁ ĸi rŁspunde de activitatea de siguranŞa circulaŞiei la nivelul societŁŞii ´n care 
scop controleazŁ modul de aplicare ĸi de respectare a prevederilor legislaŞiei ´n vigoare, a 

ordinelor, dispoziŞiilor, instrucŞiilor de serviciu, regulamentelor ĸi a altor normative care 

reglementeazŁ activitatea la  C.F.R. CŁlŁtori; 

3. AcŞioneazŁ pentru prevenirea cauzelor care afecteazŁ siguranŞa circulaŞiei ĸi pentru 
prevenirea accidentelor de muncŁ, ´n transportul feroviar de cŁlŁtori; 

4. EfectueazŁ cercetŁri referitoare la sesizŁrile/petiἪiile repartizate de Directorul General; 

5. La solicitarea Directorului General, participŁ la elaborarea proiectelor de acte normative, acte 
administrative, metodologii sau instrucἪii, precum Ἠi a studiilor de fundamentare care privesc 

´mbunŁtŁἪirea organigramelor sau R.O.F-urilor centralului societŁἪii Ἠi structurilor teritoriale, 

´n scopul ´mbunŁtŁἪirii activitŁἪii societŁἪii. 

6. EfectueazŁ cercetŁri disciplinare din dispoziἪia Directorului General Ἠi propune, dupŁ caz, 

mŁsuri de aplicare a rŁspunderii materiale, disciplinare, contravenἪionale sau penale 

´mpotriva persoanelor gŁsite vinovate de ´ncŁlcarea prevederilor legale, respectiv de o 

eventualŁ prejudiciere patrimonialŁ a societŁἪii. 

7. OrganizeazŁ, conduce ĸi efectueazŁ controale pe bazŁ de program aprobat de cŁtre Directorul 

General al C.F.R. CŁlŁtori, ´n toate subunitŁŞile din structura C.F.R. CŁlŁtori, precum ĸi la 

serviciile din cadrul sucursalelor, ´n legaturŁ cu activitatea de siguranŞa circulaŞiei, securitatea 

ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ, situaŞiile de urgenŞŁ. 

8. VerificŁ ´n cadrul acŞiunilor de control starea tehnicŁ ĸi de confort a materialului rulant ´n 
staŞii ĸi ´n parcurs ĸi prezintŁ Directorului General, rapoarte privind constatŁrile fŁcute ĸi 

propuneri de mŁsuri, termene ĸi responsabilitŁŞi, ´n vederea aprobarii; 

9. Ċn funcἪie de complexitatea cazurilor cercetate, dupŁ caz, ´n echipele de control pot fi cooptaἪi 
Ἠi alἪi specialiἨti din cadrul societŁἪii pe temele controlate. 
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10. Propune mŁsuri, termene ĸi responsabiliŁŞi ´n vederea prevenirii accidentelor/incidentelor 
feroviare, c©t Ἠi in vederea ´mbunŁtŁŞirii disciplinei personalului din cadrul C.F.R. CŁlŁtori; 

11. ĊndrumŁ, coordoneazŁ ĸi controleazŁ modul cum se desfŁĸoarŁ investigarea, cercetarea ĸi 

tratarea accidentelor ĸi incidentelor feroviare, accidentelor de muncŁ ĸi incendiilor produse 

la materialul rulant propriu, conform prevederilor HG 117/2010, ´ntocmeĸte notele de 

prezentare a dosarelor de investigare  ĸi le ´nainteazŁ spre aprobare Directorului General al 

C.F.R. CŁlŁtori; 

12. UrmŁreĸte ĸi controleazŁ activitatea personalului cu responsabilitŁŞi ´n siguranŞa circulaŞiei 
privind ´nsuĸirea, aplicŁrea ĸi respectarea legislaŞiei ´n vigoare, a ordinelor, dispoziŞiilor, 

instrucŞiilor de serviciu, regulamentelor ĸi a altor acte normative care reglementeazŁ 

activitatea la C.F.R. CŁlŁtori. 

13. ElaboreazŁ ĸi aplicŁ programe de intervenŞie psihologicŁ asupra personalului feroviar, ´n 
vederea prevenirii/ameliorŁrii disfuncŞiilor sesizate ĸi optimizŁrii comportamentului 

profesional; 

14. RealizeazŁ diagnoze organizaŞionale, ´n scopul identificŁrii factorilor psihologici care 
afecteazŁ performanŞa profesionalŁ ĸi siguranŞa circulaŞiei. 

15. EfectueazŁ cercetarea ĸi tratarea sesizŁrilor, contestaŞiilor ĸi reclamaŞiilor ce vizeazŁ 

activitatea specificŁ, primite spre tratare din partea conducerii C.F.R. CŁlŁtori, propune 

mŁsuri ´n consecinŞŁ ĸi transmite raspunsul ´n termenul legal. 

16. InformeazŁ Directorul General al socitŁŞii asupra accidentelor ĸi incidentelor feroviare, a 

accidentelor de muncŁ ĸi incendiilor produse pe reŞeaua cf, asupra abaterilor salariaŞilor, 

precum ĸi asupra altor deficiente majore produse in activitatea C.F.R. CŁlŁtori. 

17. AnalizeazŁ periodic activitatea privind siguranŞa circulaŞiei, securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ, 

situaŞiile de urgenŞŁ ĸi propune mŁsurile necesare a fi luate pentru ´mbunŁtŁtirea activitŁŞii, 

responsabilitŁŞile, precum ĸi  termene de soluŞionare. 

18. AvizeazŁ documentaŞiile tehnico-economice ĸi verificŁ modul cum au fost respectate 

prevederile normelor, normativelor ĸi prescripŞiilor tehnice referitoare la activitatea specificŁ. 

19. Ἡine evidenŞa accidentelor, incidentelor feroviare ĸi accidentelor de muncŁ produse pe 
infrastructura publicŁ sau ´n unitŁŞile proprii, ´n care este implicat personal  ĸi/sau materialul 

rulant, mijloace fixe aparŞin©nd  C.F.R. CŁlŁtori. 

20. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitatea serviciilor corespondente din cadrul sucursalelor. 

21. ReprezintŁ societatea pe linia colaborŁrii ´n domeniile prevŁzute de lege cu Inspectoratul 

General pentru SituaŞii de UrgenŞŁ. 

22. ColaboreazŁ cu serviciul administrativ al ,,Palatului C.F.R.ò pentru ´ntocmirea ĸi 

actualizarea, ´n conformitate cu metodologia stabilitŁ prin lege de Inspectoratul General 

pentru SituaŞii de UrgenŞŁ, a Planului de protecŞie civilŁ, Planului de evacuare, Planului de 

apŁrare ´mpotriva dezastrelor, organizeazŁ ĸi desfŁĸoarŁ activitŁŞi de pregŁtire a personalului. 

23. AsigurŁ printr-un responsabil desemnat securitatea ĸi sŁnŁtatea salariaŞilor la nivel central 

C.F.R. CŁlŁtori. 

24. ElaboreazŁ tematica anualŁ orientativŁ de instruire ´n domeniul SSM ĸi SU pentru unitŁŞile 
din cadrul societŁŞii precum ĸi  tematica anualŁ de instruire ´n domeniul SSM ĸi SU pentru 

centralul societŁŞii; asigurŁ efectuarea instructajului la locul de muncŁ ĸi a instructajului 

periodic al personalului propriu ´n domeniile SSM ĸi SU. 

25. ElaboreazŁ instrucŞiuni proprii de securitate ĸi sŁnŁtate ´n muncŁ pentru unitaŞile ĸi 
subunitŁŞile aparŞin©nd C.F.R. CŁlŁtori conform prevederilor Legii nr. 319/2006 a securitŁŞii 

ĸi sŁnŁtatii ´n muncŁ. 

26. EvalueazŁ riscurile pentru sŁnŁtatea angajaŞilor ĸi completeazŁ fiĸa de identificare a factorilor 
de risc conform prevederilor HG nr. 355/2007 cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, 

privind supravegherea sŁnŁtŁŞii lucrŁtorilor.  
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27. Face propuneri de modificare a actelor normative ĸi a reglementŁrilor din activitatea de 
control (M/C, V,T),  ´n scopul creĸterii eficienŞei acesteia. 

28. Ċn colaborare cu direcŞiile implicate coordoneazŁ activitatea de obŞinere a licenŞei de transport 

feroviar ĸi a certificŁrii de siguranŞŁ la nivelul societŁŞii. 

29. Ċn colaborare cu direcŞiile implicate coordoneazŁ activitatea de ´ncheiere a ConvenŞiei ´ntre 
C.F.R. CŁlŁtori ĸi Autoritatea FeroviarŁ Rom©nŁ, ce are ca obiect prestarea activitŁἪilor 

specifice de inspectie de stat, control de stat, audit de siguranἪŁ feroviarŁ (efectuate prin 

ASFR) Ἠi investigare accidente/incidente feroviare (efectuata prin AGIFER).  

30. Salariatii RGSC si RRSC participŁ ´n echipa de audit intern al SMSF in colaborare cu auditori 

din cadrul Serviciului Managementul CalitŁἪii Ἠi Compartimentelor Managementul CalitŁἪii 

din SRTFC, experti tehnici T, V, MC Ἠi alte specializŁri, precum Ἠi cu auditori din alte 

structuri organizatorice, conform programului de audit intocmit in colaborare cu Serviciul 

managementul CalitŁἪii, deciziei Ἠi planului de audit intern al SMSF, aprobate de Directorul 

General. 

31. AnalizeazŁ periodic eficienἪa activitŁἪii de control a personalului cu sarcini in acest sens. 

32. PrelucreazŁ prin materialele educative accidentele Ἠi incidentele feroviare, precum Ἠi 

abaterile produse in activitatea de transport feroviar in legŁtura cu siguranἪa circulaἪiei. 

33. PŁstreazŁ confidenŞialitatea programelor Ἠi datelor ´n legaturŁ cu derularea activitŁŞii proprii. 

 

 

SERVICIUL CONTROL TRENURI  

CoordoneazŁ activitatea de control ´n legŁturŁ cu legalitatea cŁlŁtoriei Ἠi confortul publicului care 

utilizeazŁ serviciile oferite de C.F.R. CŁlŁtori. efectueazŁ controlul prestaἪiei executate de 

personalul ce deserveἨte vagoanele de cŁlŁtori (clasŁ, dormit, cuἨetŁ, restaurant), a posesorilor de 

autorizaἪii cu menἪiunea ,,Controlôô ĸi ĂSupracontrolò Ἠi a personalului din staἪiile cf. 

1. AcordŁ sprijin ĸi informaŞii cŁlŁtorilor, urmŁreἨte deservirea corespunzŁtoare a publicului 
cŁlŁtor, ´ndeplinirea ´ntocmai ĸi la timp a obligaŞiilor de serviciu cuprinse ´n reglementŁrile 

legale ´n vigoare, de cŁtre personalul ce deserveĸte vagoanele de cŁlŁtori (clasŁ, dormit, 

cuĸetŁ, restaurant), personalul din staŞii Ἠi combaterea cŁlŁtoriei fŁrŁ legitimaἪie de cŁlŁtorie. 

2. ControleazŁ activitatea desfŁĸuratŁ la nivelul reŞelei feroviare, de cŁtre Serviciile Control 
Trenuri de la nivelul sucursalelor. 

3. VerificŁ activitatea desfaĸuratŁ de personalul ce deserveĸte vagoanele de cŁlŁtori (clasŁ, 
dormit, cuĸetŁ, restaurant) ´n legaturŁ cu asigurarea unui serviciu de calitate ´n sprijinul 

cŁlŁtorului ĸi al legalitŁŞii cŁlŁtoriei ´n trenurile de cŁlŁtori. 

4. MonitorizeazŁ ĸi verificŁ modul de deservire a publicului cŁlŁtor prin activitatea de emitere 
a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n trenuri ĸi staŞii. 

5. Ċntocmeĸte periodic raportul activitŁŞii de control trenuri la nivelul C.F.R. CŁlŁtori, 
propun©nd conducerii societŁἪii mŁsuri de ´mbunŁtŁŞire a activitŁŞii.  

6. ControleazŁ activitatea de control trenuri, at©t din punct de vedere cantitativ, c©t ĸi din punct 

de vedere calitativ, desfŁĸuratŁ de posesorii de autorizaŞii cu menŞiunea ,,Controlôô ĸi 

,,Supracontrolôô, alŞii dec©t cei din compartimentele specializate ´n activitatea de control 

trenuri, ĸi propune mŁsuri de ´mbunŁtŁŞire a activitŁŞii acestora ´n conformitate cu prevederile 

legale. 

7. VerificŁ activitatea personalului de tren ĸi a personalului de la casele de bilete din staŞii 
privind buna servire a cŁlŁtorilor printr-un comportament conform reglementŁrilor, prin 

aplicarea prevederilor tarifare la ´ncasarea contravalorii legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi supune 

aprobŁrii conducerii C.F.R. CŁlŁtori propunerile de cercetare disciplinarŁ a acestora pentru 

cazurile de ´ncŁlcare a prevederilor tarifare ĸi instrucŞionale ´n vigoare. 
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8. VerificŁ modul ´n care personalul din subordine ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea ´n legŁturŁ cu 
informarea ĸi acordarea de asistenŞŁ cŁlŁtorilor prin aplicarea reglementŁrilor specifice ´n 

situaŞii speciale de trafic (afluenŞŁ de cŁlŁtori, ´ntreruperi temporare ale traficului generate de 

diverse cauze, ´nt©rzieri mari survenite ´n trafic, situaŞii de urgenŞŁ ´n legŁturŁ cu siguranŞa ĸi 

securitatea cŁlŁtorilor C.F.R. CŁlŁtori etc.). 

9. VerificŁ Şinuta ĸi comportamentul salariaἪilor din activitatea de control trenuri la nivelul 

reŞelei feroviare, precum ĸi a personalului de tren, a personalului de deservire a vagoanelor 

restaurant ĸi de dormit, a posesorilor de autorizaŞii cu menŞiunea ,,Controlò ĸi a personalului 

ce deserveĸte casele de bilete din staŞii, faŞŁ de publicul cŁlŁtor. CerceteazŁ sesizŁrile 

publicului referitoare la ´ncŁlcarea normelor de conduitŁ de cŁtre personalul din subordine ĸi 

propune conducerii C.F.R. CŁlŁtori mŁsurile de cercetare disciplinarŁ ´mpotriva personalului 

vinovat, precum ĸi mŁsurile organizatorice care se impun. 

10. VerificŁ prin acŞiuni de control ´n retea, modul cum se realizeazŁ ´ncasarea veniturilor 
societŁἪii prin tratarea cŁlŁtorilor depistaŞi ´n neregulŁ din punct de vedere al legalitŁŞii 

cŁlŁtoriei ĸi propune spre aprobare conducerii societŁἪii, mŁsuri de cercetare disciplinarŁ 

împotriva personalului  vinovat, inclusiv pentru posesorii de autorizaŞii cu menŞiunea 

,,Controlò depistaŞi cu nereguli care au favorizat tratarea neinstrucŞionalŁ sau la tarife 

incorecte a acestor cŁlŁtori sau care nu au luat mŁsurile care se impun pentru tratarea 

corespunzŁtoare a cŁlŁtorilor ´n neregulŁ. 

11. VerificŁ activitatea comenzilor de personal, modul cum este verificat la ´ndrumare ĸi 
´napoiere din cursŁ personalul de tren, modul cum acesta este instruit cu privire la elementele 

cu caracter de noutate referitoare la comportamentul faŞŁ de cŁlŁtori, asistenŞa acordatŁ 

cŁlŁtorilor, ŞinutŁ, prevederile tarifare ĸi instrucŞionale obligatorii desfŁĸurŁrii ´n bune condiŞii 

a serviciului. VerificŁ activitatea de instruire teoreticŁ ĸi practicŁ a personalului de tren ´n 

legŁturŁ cu aceste elemente, inclusiv prin participarea la ĸedinŞele de instruire teoreticŁ. 

12. VerificŁ ´ndeplinirea obligaŞiilor de serviciu ´n legaturŁ cu ´nregistrarea sumelor de bani 
personali la intrarea ´n serviciu a personalului de tren ĸi organelor de control ĸi  propune 

conducerii C.F.R. CŁlŁtori mŁsuri de tratare disciplinarŁ ´n cazurile de ´ncŁlcare a 

prevederilor legale specifice, ´n vigoare, precum ĸi a personalului care favorizeazŁ astfel de 

´ncŁlcŁri. 

13. Propune conducerii C.F.R. CŁlŁtori, mŁsuri organizatorice ĸi de tratare a personalului depistat 
cu deficienŞe ´n activitate. 

14. VerificŁ activitatea de instruire a salariaŞilor posesori de legitimaŞii cu menŞiunea ĂControlò 
ĸi ĂSupracontrolò de la nivelul sucursalelor, inclusiv prin participarea la ĸedintele de instruire 

teoreticŁ. Propune conducerii C.F.R. CŁlŁtori, mŁsuri organizatorice ĸi de tratare a 

personalului depistat cu deficienŞe ´n activitate.  

15. VerificŁ prin sondaj, cu ocazia controalelor ´n reŞea, pregŁtirea ĸi asigurarea condiŞiilor 

minime de confort, conform reglementŁrilor ´n vigoare a garniturilor trenurilor de cŁlŁtori ĸi 

avizeazŁ conducerile regionalelor despre neregulile constatate, solicit©nd transmiterea 

modului de remediere ĸi tratare a personalului vinovat de deficienŞele constatate.  

16. OrganizeazŁ Ἠi participŁ ´mpreunŁ cu lucrŁtorii PoliŞiei Transporturi Feroviare la acŞiuni 
comune de control pe secŞiile, la staŞiile ĸi ´n trenurile la care se ´nregistreazŁ permanent un 

numar important de cŁlŁtori ´n neregulŁ din punct de vedere al legalitŁŞii cŁlŁtoriei, precum 

ĸi la alte acŞiuni av©nd ca scop creĸterea siguranŞei ĸi securitŁŞii cŁlŁtorilor. 

17. RealizeazŁ ĸi urmŁreĸte permanent  cazuistica neregulilor din activitatea personalului de tren, 

a casierilor cf, a organelor de control. UrmŁreĸte ´ntocmirea ĸi actualizarea permanentŁ de 

cŁtre fiecare serviciu corespondent din reŞea a situaŞiilor pe secŞii, staŞii ĸi trenuri la care se 

´nregistreazŁ permanent cŁlŁtori fŁrŁ legitimaἪii de cŁlŁtorie. Propune conducerii C.F.R. 
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CŁlŁtori  mŁsuri de cercetare disciplinarŁ Ἠi/sau mŁsuri organizatorice pentru eliminarea 

acestora. 

18. VerificŁ ´n teritoriu modul cum sunt duse la ´ndeplinire dispoziŞiile conducerii C.F.R. CŁlŁtori 
privind activitatea personalului de tren, a activitŁŞii de ´ndrumare ĸi control a personalului cu 

astfel de sarcini din cadrul serviciilor corespondente din cadrul sucursalelor. 

19. ParticipŁ la elaborarea Deciziei Directorului General prin care sunt stabilite funcŞiile 

salariaŞilor din cadrul C.F.R. CŁlŁtori, posesori  de legitimaŞii de ĂSupracontrolò ĸi 

ĂControlò.   

20. OrganizeazŁ controale ´ncruciĸate cu personal din cadrul serviciilor corespondente din 

sucursale, la nivelul reŞelei. 

21. ParticipŁ ´mpreunŁ cu personalul comercial la acŞiuni ĸi instructaje ´n vederea combaterii 

fraudelor la titlurile de transport. Ċn activitatea de control, urmŁreĸte depistarea falsurilor ĸi 

ia  mŁsurile care se impun pentru stoparea acestora. 

22. ĊmpreunŁ cu PoliŞia TF ĸi alte organe abilitate, participŁ la instructaje ĸi elaboreazŁ norme ĸi 

proceduri pentru sporirea securitŁŞii cŁlŁtorilor ĸi angajatilor, precum ĸi pentru acordarea de 

asistenŞŁ ´n situaŞii de urgenŞŁ generate de accidente feroviare, calamitŁŞi naturale sau 

evenimente de trafic (supraaglomerŁri, ´nt©rzieri peste 60 de minute, devieri temporare de 

trafic). 

23. Face propuneri de modificare a actelor normative ĸi a reglementŁrilor din activitatea de 
control trenuri, ´n scopul creĸterii eficienŞei acesteia. elaborareaza reglementŁrile, normele ĸi 

metodologia de control a trenurilor de cŁlŁtori. 

24. AsigurŁ ´ntocmirea, ´n colaborare cu serviciile de specialitate implicate, a reglementŁrilor 
privind legalitatea cŁlŁtoriei, controlul personalului ce deserveste vagoanele de cŁlŁtori 

(clasŁ, dormit, cuĸetŁ, restaurant), condiŞiile de bunŁ servire a cŁlŁtorilor ´n staŞii ĸi asigurarea 

condiŞiilor minime de confort ale publicului cŁlŁtor. 

25. AnalizeazŁ, ´mpreunŁ cu reprezentanŞii serviciilor de specialitate din cadrul SocietŁŞii, 

propunerile de ´mbunŁtŁŞire a activitŁŞii de transport cŁlŁtori, stabileĸte prioritŁŞile, Şin©ndu-

se cont de fluxurile de cŁlŁtori pe secŞii de circulaŞie, confortul cŁlŁtoriei acestora ĸi le 

prezintŁ spre avizare Revizorului General SC ĸi Directorului  General  al SocietŁŞii spre 

aprobare. 

26. AnalizeazŁ ĸi face propuneri privind soluŞionarea sesizŁrilor, reclamaŞiilor ĸi cererilor 
referitor la condiŞiile de cŁlŁtorie ĸi confortul publicului care utilizeazŁ transportul pe calea 

feratŁ cu mijloacele C.F.R. CŁlŁtori. 

27. Ċn timpul exercitŁrii sarcinilor de serviciu, este reprezentantul societŁἪii conform atribuἪiilor 
din fiἨa postului Ἠi/sau mandatului acordat de Directorul General. 

28. OrganizeazŁ, conduce ĸi efectueazŁ controale pe bazŁ de program aprobat de cŁtre Revizorul 

General SC ´n toate subunitŁŞile din structura C.F.R. CŁlŁtori, precum ĸi la serviciile din 

aparatul central al sucursalelor, ´n legaturŁ cu activitatea de control trenuri. 

29. ControleazŁ modul cum se desfŁĸoarŁ cercetarea ĸi tratarea  personalului ce deserveste 

vagoanele de cŁlŁtori (clasŁ, dormit, cuĸetŁ, restaurant) ĸi al personalului posesor de 

autorizaŞii cu menŞiunea ,,Controlò vinovat ´n legaturŁ cu ´ncŁlcarea reglementŁrilor privind 

cŁlŁtoria pe calea feratŁ. 

30. PŁstreazŁ confidenŞialitatea programelor si datelor ´n legaturŁ cu derularea activitŁŞii de 

control în trenuri si statii.  

31. ColaboreazŁ cu COLPOFER privind fraudarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie internaŞionale ´n 
vederea depistŁrii acestora. 

32. CentralizeazŁ datele statistice primite de la sucursale privind activitatea de control trenuri ĸi 

´ntocmeĸte rapoarte statistice conform dispoziŞiilor ´n vigoare. 
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33. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziŞii de produse 
ĸi servicii potrivit specificului activitŁŞii proprii. Propune spre nominalizare membri în 

comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire iniŞiate, funcŞie de obiectul achiziŞiei. 

34. UrmŁreἨte ´ncadrarea ´n plafonul de cheltuieli aprobat ĸi realizarea veniturilor stabilite, 
specific domeniului de activitate, prin organizarea efectuŁrii ´n principal a urmŁtoarelor 

activitŁŞi: 

a. urmŁrirea ´ncasŁrilor efectuate de cŁtre personalul de tren Ἠi personalul de control 
posesor de gestiune, ´n vederea realizŁrii normelor stabilite, precum ĸi propunerea de 

mŁsuri organizatorice ĸi/sau corective unde este cazul. 

b. urmŁrirea gradului de utilizare a trenurilor controlate Ἠi elaborarea de propuneri operative 
privind adaptarea compunerii trenurilor dupŁ fluxurile de cŁlŁtori. 

c. urmŁrirea utilizŁrii ´n mod eficient a personalului de tren ĸi de control ´n programul de 

lucru, ´n vederea eliminŁrii orelor suplimentare/festive/noapte/cap secἪie efectuate 

nejustificat. 

35. Propune criterii de selecἪie a personalului din activitatea de control trenuri pentru concursurile 
de ocupare a posturilor vacante sau pentru cursurile de formare profesionalŁ. 

 

 

VI I . B. DIRECἩIA TRACἩIUNE 

DIRECTOR   TRACTIUNE  

Conduce, coordoneazŁ, organizeazŁ ĸi rŁspunde de activitatea de exploatare, la nivelul 

Directiei Tractiune, urmarind corecta aplicare a legislatiei, a actelor normative ĸi a 

reglementarilor în vigoare, coordoneazŁ organizeaza ĸi rŁspunde de punerea ´n aplicare a politicii 

companiei cu privire la reparaŞia/revizia planificatŁ, constructia ĸi modernizarea materialului 

rulant motor care se efectueazŁ de cŁtre operatori economici autorizati/certificaŞi (societati 

comerciale reparatoare/constructoare de material rulant),mentenanta materialului rulant motor 

care se efectueazŁ de cŁtre structurile proprii ale C.F.R. Calatori sau de operatori economici 

autorizati (societati comerciale reparatoare/constructoare de material rulant) astfel: 

1. CoordoneazŁ urmareste ĸi rŁspunde de punerea ´n aplicare a politicii C.F.R. CŁlŁtori cu 
privire la activitatea specifica Directiei Tractiune. 

2. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte desfŁĸurarea continuŁ ĸi ´n bune condiŞii a conducerii activitŁŞii 

operative privind remorcarea cu material rulant motor a trenurilor de cŁlŁtori, a activitatii de 

manevra operative, respectiv a reparatiilor curente ale  parcului de locomotive, automotoare 

si rame electrice apartinand C.F.R. Calatori.  

3. Raspunde de intocmirea programului anual de achizitii al Directiei Tractiune in conformitate 

cu BVC - ul SocietŁtii.  

4. Urmareste asigurarea în exploatare a parcului de locomotive, automotoare si rame electrice, 

coordoneaza activitatea de pregatire tehnica si sanitara a garniturilor trenurilor de calatori 

compuse din AM, rame si automotoare  Desiro. 

5. AprobŁ propunerile de repartizare a prestatiilor de tractiune. 

6. AprobŁ repartizarea materialului rulant motor pe subunitati. 

7. EfectueazŁ analize periodice pe linie de exploatare si/sau pe probleme specifice mentenantei 

materialului rulant motor stabileĸte mŁsurile ce se impun pentru ´mbunŁtŁŞirea activitŁŞii.  

8. UrmŁreĸte, coordoneaza si raspunde de folosirea eficientŁ a forŞei de muncŁ din activitatea 

de exploatare tracἪiune Ἠi a forἪei de muncŁ implicate în procesul de intretinere a parcului de 

material rulant motor si dispune masuri pentru optimizarea activitatii.  
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9. UrmŁreĸte derularea procesului de achizitie a serviciului de salubrizare material rulant 

motor, la nivel central. 

10. AvizeazŁ propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal din activitatea 
coordonatŁ de Directia Tractiune.    

11. InitiazŁ elaborarea de reglementŁri interne specifice activitŁŞii Direciei Tractiune. 

12. Nominalizeaza, in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate, membri 

aparŞin©nd serviciilor din subordine, functie de obiectul contractului. 

13. AvizeazŁ propunerile de venituri ĸi cheltuieli, aferente activitŁtii coordonate de Directia 

Tractiune care se ´nainteazŁ sectorului Financiar Contabil pentru analizŁ ĸi cuprindere a 

acestora ´n proiectul  bugetului de venituri ĸi cheltuieli al SocietŁŞii. 

14. RŁspunde de executia bugetara corespunzatoare domeniului de activitate si coordoneaza, în 

limitele fondurilor alocate, pe baza necesarului de parc, a scadentelor la reparatii/revizii 

planificate, a solicitarilor si a datelor puse la dispozitie de catre celelalte directii care 

stabilesc planul de mers de tren si asigura exploatarea locomotivelor, automotoarelor si 

ramelor electrice: 

a. dotarea societŁŞii cu noi tipuri de material rulant motor. 

b. reconstrucŞia, reparaŞia/revizia planificatŁ, modernizarea/constructia automotoarelor, 

ramelor electrice ĸi locomotivelor ´n conformitate cu politica generalŁ de dezvoltare a 

C.F.R. CŁlŁtori. 

15. Coordoneaza elaborarea programului de reparatii material rulant motor conform solicitarilor 

directiilor implicate si propune spre semnare acorduri cadru/contractele cu societatile 

reparatoare de material rulant motor ´n raport cu procedurile de achiziŞie; RŁspunde de 

asigurarea condiŞiilor de calitate. 

16. UrmŁreĸte activitatea de reparaŞii ĸi modernizare/constructie a materialului rulant motor ´n 
societŁti comerciale reparatoare/constructoare. 

17. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitatea serviciilor/ birourilor de recepŞie tehnicŁ material rulant 
´n societŁŞile comerciale constructoare/ reparatoare, automotoare, rame electrice ĸi 

locomotive. 

18. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitatea de avizare de cŁtre AFER, a caietelor de sarcini 

specifice activitatii coordonate.Vizeaza, dupa caz, specificatiile tehnice specifice activitatii 

de reparatii planificate si modernizare a materialului rulant motor. 

19. OrganizeazŁ si coordoneazŁ activitatea desfŁsuratŁ de personalul din cadrul  DirecŞiei 

Tractiune.  

20. AprobŁ programele de control si programŁrile concediilor de odihnŁ, pentru personalul 

DirecŞiei Tractiune.  

21. CoordoneazŁ activitatea de elaborare a documentelor specifice ´n vederea initierii 

procedurilor de achiziŞie de produse/servicii/lucrari specifice DirecŞiei Tractiune pentru 

produse/ servicii/lucrari achizitionate la nivel centralizat. 

22. CoreleazŁ ĸi adapteazŁ activitatea de mentenanta in depouri ´n funcŞie de necesitŁŞile de 
exploatare ĸi prioritŁŞile societŁŞii. 

23. Stabileste masuri pentru realizarea indicatorilor de cantitate ĸi de calitate din activitatea de 
exploatare Ἠi mentenanta a parcului de material rulant motor.  

24. CoordoneazŁ activitatea de contractare a serviciilor de mentenanta a parcului de vehicule 

motoare cu filiala SCRL Brasov. 

25. Analizeaza periodic starea parcului de locomotive in scopul identificarii masurilor de 

imbunatatire a activitatii. 

26. CoordoneazŁ la nivelul Directiei Tractiune întocmirea proiectului program anual de achizitii 

servicii de mentenanta vehicule si reparatii agregate in functie de B.V.C alocat, conform 
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solicitarilor directiilor implicate si propune spre semnare acorduri cadru/contracte cu societati 

reparatoare de specialitate în raport cu procedurile de achiziŞie.  

27. CoordoneazŁ la nivelul Directiei Tractiune întocmirea planului anual al obiectivelor de 

investiŞii ĸi le supune dupa caz aprobarii CTE ĸi/sau CA. 

28. UrmŁreĸte stadiile proiectelor aprobate, derularea ĸi recepŞia lor. 

29. Analizeaza periodic stadiul tratarii de SRTFC 1-8, pe baza datelor transmise de cŁtre acestea, 

a deseurilor rezultate, gestionate in cadrul unitatilor teritoriale de tractiune si dispune dupa 

caz masuri de optimizare a activitatii. 

30. Urmareste activitatea SRTFC 1-8, privind stadiul realizŁrii obiectivelor aprobate cu privire 

la lucrŁrile de reparaŞii ĸi investitii necesare mentinerii ĸi/sau imbunatatirii functionŁrii 

utilajelor ĸi instalaŞiilor existente ´n depouri. 

31. Analizeaza periodic si intreprinde demersuri in legatura cu modernizarea ĸi retehnologizarea 

spaŞiilor din unitati pe baza datelor transmise din SRTFC 1-8 ĸi urmŁreĸte stadiul realizŁrii 

obiectivelor aprobate. 

32. Avizeaza dosarele de defectare  material rulant, precum si cele rezultate ca urmare a abaterilor 

de la graficul de circulaἪie. 

33. Reprezinta interesele SocietŁἪii în limita competentelor acordate de Conducerea Societatii. 

 

 

SERVICIUL EXPLOATARE TRACἩIUNE 

1. UrmŁreĸte ĸi rŁspunde de asigurarea remorcŁrii trenurilor de cŁlŁtori ´n conformitate cu 
graficul de circulaŞie ĸi la manevrŁ ´n staŞiile unde activitatea este asiguratŁ cu material rulant 

motor propriu. 

2. CoordoneazŁ activitatea de exploatare a parcului de material rulant motor ĸi a personalului 
de locomotivŁ ce remorcŁ trenuri de cŁlŁtori  ĸi din activitatea de manevrŁ. 

3. Stabileĸte necesarul parcului de material rulant motor la trenuri de cŁlŁtori ĸi manevrŁ 

repartizat pe subunitŁŞi de tracŞiune ĸi adapteazŁ permanent aceastŁ repartizare, conform 

nevoilor reale ale traficului de cŁlŁtori, urmŁrind utilizarea raŞionalŁ ĸi propun©nd mŁsurile 

necesare ´n vederea ´mbunŁtŁŞirii acesteia. 

4. Stabileĸte principiile de ´ntocmire a turnusurilor pentru materialul rulant motor ĸi personal de 
locomotivŁ.  

5. Ia mŁsuri  de optimizare a activitŁŞii  de exploatare a materialului rulant motor. 

6. ÎndrumŁ, coordoneazŁ ĸi controleazŁ activitatea personalului din sectorul exploatare 

tractiune, urmŁrind aplicarea prevederilor instrucŞionale ĸi a reglementŁrilor ´n vigoare. 

7. Stabileĸte evidenŞe specifice activitŁŞii de exploatare tractiune, reglementeazŁ, organizeazŁ ĸi 

urmŁreĸte  modul de aplicare a acestora. 

8. VerificŁ aplicarea sistemului de conducere a trenurilor pe baza fiĸelor de tren, BAR. 

9. UrmŁreĸte ĸi dispune mŁsuri privind realizarea indicatorilor de utilizare a materialului rulant 
motor la trenurile de cŁlŁtori ĸi de la manevrŁ, a consumurilor de combustibil ĸi energie 

electricŁ. 

10. UrmׅreἨte efectuarea determinarilor consumurilor de combustibil pe secŞii de remorcare ĸi 
pe tipuri de material rulant motor la fiecare schimbare de turnus sau sistem de remorcare. 

11. Ċntocmeĸte lunar situaŞia privind consumul de energie electricŁ de tracŞiune ĸi o transmite la 
SC Electrificare SA ´n vederea calculŁrii contravalorii energiei electrice de tracŞiune.  

12. Analizeaza in functie de parcul de material rulant motor existent posibilitatile de optimizare 

a turnusurilor de material rulant motor care remorcׅ trenurile de calatori cu scopul reducerii 

consumului de combustibil si a orelor neproductive realizate de personalul de locomotiva. 
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13. Propune reactualizarea regulamentelor ĸi instrucŞiunilor de serviciu aferente sectorului ´n 

concordanŞŁ cu specificul activitŁŞii. 

14. Dupa caz, dispune mŁsuri de ´ntocmire, urmŁreĸte si avizeaza tratarea dosarelor privind 
´nt©rzierea trenurilor de cŁlŁtori. 

15. AnalizeazŁ regimul de muncŁ al personalului din sectorul de exploatare tractiune, urmŁrind 

permanent ´ncadrarea ´n regimul lunar, respectiv eliminarea orelor suplimentare ĸi reducerea 

orelor neproductive (regie, rezervŁ, aĸteptare) ĸi a orelor cap de secŞie. 

16. Dispune detasari ale materialul rulant motor de exploatare pentru fiecare subunitate de 

tractiune in functie de necesitati. 

17. Ἡine evidenἪa materialului rulant motor inchiriat. 

18. ElaboreazŁ ĸi supune aprobŁrii: cerinŞe, norme, specificaŞii tehnice, caiete de sarcini ĸi 
reglementŁri ce trebuie respectate ´n ceea ce priveĸte efectuarea salubrizŁrii, dezinsecŞia ĸi 

deratizarea automotoarelor si ramelor electrice precum si spalarea exterioara a locomotivelor 

ĸi verificŁ cu ocazia controalelor ´n subunitŁŞi respectarea acestora. 

19. ElaboreazŁ reglementŁri interne ce trebuie respectate ´n ceea ce priveĸte efectuarea 

salubrizŁrii automotoarelor ĸi ramelor electrice, efectuarea spalarii exterioare a locomotivelor 

ĸi verificŁ cu ocazia controalelor ´n subunitŁŞi respectarea acestora. 

20. UrmŁreĸte modul de ´ntocmire a necesarului de automotoare ĸi rame electrice de salubrizat 

´nainte de expirarea valabilitŁŞii acordurilor cadru ĸi a contractelor subsecvente. 

21. GestioneazŁ ´ntocmirea documentaŞiei necesare pentru demararea procedurilor de achiziŞie a 
serviciilor de salubrizare a automotoarelor si ramelor electrice precum si serviciilor de spalare 

la exterior a locomotivelor ´n depouri ĸi a altor servicii ĸi produse, la nivel central. 

22. UrmŁreĸte derularea activitŁŞii de salubrizare ´n concordanŞŁ cu prevederile contractelor ĸi 

ale caietelor de sarcini. 

23. ParticipŁ ´n comisiile, dispuse prin Decizia Directorului  General al C.F.R. CŁlŁtori, pentru 
procedurile de achiziŞii prestari servicii pentru activitatea de salubrizare a materialului rulant 

motor.  

24. Dispune în funcŞie de parcul din dotare tipul de material rulant motor pe anumite secŞii de 

circulaŞie, ´n concordanŞŁ cu cerinŞele de transport. 

25. Ἡine evidenŞa cheltuielilor ĸi veniturilor rezultate din prestaŞiile efectuate ´ntre C.F.R.CŁlŁtori 
ĸi alti OTF privind activitatea de exploatare tracἪiune. 

26. AsigurŁ participarea la ´ntrunirile internaŞionale pe probleme de exploatare a locomotivelor, 
´n trafic internaŞional, in baza mandatului acordat de conducerea societŁἪii. 

27. Propune pe baza analizei prestatiilor efectiv realizate ĸi supune spre aprobare conducerii 

C.F.R. CŁlŁtori, infiintarea respectiv desfiintarea unor subunitati de tracŞiune ´n colaborare 

cu direcŞiile implicate din centralul societŁŞii. 

28. SoluŞioneazŁ sesizŁrile ĸi reclamaŞiile repartizate de conducerea societŁἪii. 

29. ColaboreazŁ cu celelalte servicii din centralul societŁŞii la ´ntocmirea studiilor pentru 
elaborarea planurilor anuale ĸi de perspectivŁ, privind dezvoltarea sectorului de exploatare 

tracἪiune. 

30. ElaboreazŁ propuneri pentru instrucŞiuni ĸi reglementŁri specifice privind exploatarea 

materialului rulant motor nou introdus ´n parcul C.F.R. CŁlŁtori sau impuse de condiŞiile din 

exploatare. 

31. CoordoneazŁ instruirea personalului ´ncadrat ´n funcŞiile: mecanic de locomotivŁ-automotor, 

mecanic ajutor locomotivŁ-automotor, ĸef turŁ ĸi revizor locomotivŁ-automotor privind 

activitatea de exploatare locomotive. 

32. ParticipŁ la elaborarea planurilor cadru de instruire ´mpreunŁ cu organismul de certificare a 
competenŞelor profesionale. 
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33. Ċntocmeĸte planul cadru de instruire pentru funcŞiile ĸef turŁ ĸi revizor locomotivŁ 

locomotivŁ-automotor. 

34. Propune conducerii societŁŞii mŁsuri cu implicaŞii ´n instruirea personalului care sŁ 
´mbunŁtŁŞeascŁ activitatea de siguranŞa circulaŞiei. 

35. ElaboreazŁ reglementŁrile specifice activitŁŞii de instruire din sectorul de activitate, ´n funcŞie 
de necesitŁŞile apŁrute ĸi propune conducerii C.F.R.CŁlŁtori anularea unor reglementŁri ĸi 

ordine specifice depŁĸite. 

36. VerificŁ efectuarea evaluŁrilor personalului ĸi autorizarea acestuia ´n funcŞie de tipul de 

prestaŞie efectuatŁ, conform reglementŁrilor ´n vigoare. 

37. ControleazŁ modul de aplicare ĸi respectare a regulamentelor, instructiunilor, ordinelor ĸi 
dispoziŞiilor specifice transportului feroviar de cŁlŁtori. 

38. ColaboreazŁ cu serviciile interesate din centralul C.F.R.CŁlŁtori, pentru elaborarea de lucrŁri 

cu implicaŞii ´n pregŁtirea, formarea ĸi perfecŞionarea personalului. 

39. ParticipŁ la elaborarea sau reactualizarea regulamentelor ĸi instrucŞiunilor ´n concordanŞŁ cu 

reglementŁrile interne ĸi internaŞionale ´n vigoare. 

40. ParticipŁ la ĸedinŞele ĸi ´nt©lnirile stabilite de cŁtre AFER ĸi CENAFER ´n legŁturŁ cu 
activitatea de exploatare, respectiv de instruire a personalului de locomotive. 

41. VerificŁ efectuarea proceselor tehnologice de alimentare ĸi echipare a locomotivelor. 

42. Verifica modul de respectare a graficului de intrari-iesiri stabilit cu statia, ieĸirea mijloacelor 

de remorcare la timp ĸi ´n perfectŁ stare, cu realizarea unor costuri minime ĸi respectarea 

condiŞiilor de calitate ĸi siguranŞa circulaŞiei, conform instrucŞiunilorr ´n vigoare. 

43. UrmŁreĸte si verifica reactualizarea la schimbarea de mers sau ´n timpul anului c©nd este 
cazul, a graficului de intrŁri-ieĸiri. 

44. CoordoneazŁ activitatea de examinare profesionalŁ periodicŁ ĸi autorizarea ´n funcŞie, 

conform reglementŁrilor ´n vigoare, a personalului cu responsabilitŁŞi ´n siguranŞa circulaŞiei 

ĸi altor categorii de personal care desfŁĸoarŁ activitŁŞi specifice ´n operaŞiunile de transport 

pe cŁile ferate din România. 

45. ControleazŁ modul ´n care se desfŁĸoarŁ activitatea de instruire teoreticŁ ĸi practicŁ a 
personalului, inclusiv prin participŁri la ĸedinŞele de instruire ĸi analize SC, conform 

reglementŁrilor ´n vigoare. 

46. UrmŁreĸte ĸi verificŁ modul de ´ntocmire a documentelor necesare activitŁŞii de formare 

profesionalŁ continua. 

47. AsigurŁ decadal transmiterea Buletinelor de Avizare a Restrictiilor de viteza (BAR) cŁtre 
SRTFC ´n vederea multiplicŁrii acestora. 

48. Coordoneaza activitatea de formare a mecanicilor de locomotiva conform OMT nr. 

615/29.04.2015. 

49. Ċntocmeĸte programele de formare pentru materialul rulant motor pe care mecanicul de 

locomotivŁ-automotor îl va conduce, categoriile de conducere pentru care mecanicul de 

locomotivŁ-automotor va fi autorizat sŁ conducŁ ĸi infrastructura feroviarŁ pe care mecanicul 

de locomotivŁ-automotor va conduce. 

50. VerificŁ efectuarea  formarii mecanicilor de locomotive-automotor. 

51. EfectueazŁ controale ´n subunitŁŞile de tracŞiune din teritoriu. 

 

 

SERVICIUL MODERNIZŀRI TRACἩIUNE   

CoordoneazŁ ĸi urmareste din punct de vedere tehnic derularea activitŁŞii de reparaŞii 

planificate ĸi modernizare a parcului de material rulant motor(locomotive, rame electrice si 

automotoare), care se efectueazŁ de cŁtre operatori economici autorizaἪi (societati comerciale 
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reparatoare/ constructoare de material rulant), ´n conformitate cu politica generalŁ de dezvoltare 

a C.F.R. CŁlŁtori, ´n scopul asigurŁrii condiŞiilor de transport ´n trenurile de cŁlŁtori ´n trafic intern 

ĸi internaŞional. 

1. ElaboreazŁ programul de modernizŁri vehicule Ἠi reparaŞii planificate (stabilite în OMT 

315/2011, respectiv 1359/2012) la materialul rulant motor, în conformitate cu politica C.F.R. 

CŁlŁtori, cu ´ncadrarea ´n prevederile bugetului de venituri ĸi cheltuieli, pe baza necesitatilor 

de parc, a scadentelor la reparatii, a solicitarilor si a datelor puse la dispozitie de catre 

Serviciul Exploatare Tractiune respectiv Serviciul Intretinere si Reparatii Tractiune. 

2. In colaborare cu Serviciul Intretinere si Reparatii Tractiune nominalizeaza materialul rulant 

motor pentru efectuarea reparatiilor planificate si urmareste introducerea acestora in 

societŁἪile  reparatoare autorizate, conform clauzelor contractuale Ἠi a dispozitiilor in vigoare 

referitoare la starea tehnica cu ocazia intrarii in reparatie. 

3. UrmŁreĸte derularea si finalizarea contractelor, reparatii ĸi  modernizŁri/constructii ´n 
societŁŞile reparatoare/constructoare din punct de vedere cantitativ ĸi a termenelor de livrare 

ĸi propune mŁsuri de corelare cu prevederile din contracte. 

4. ParticipŁ - ca parte tehnicŁ - ´n comisiile de evaluare cu ocazia organizŁrii procedurilor de 

atribuire initiate pentru achiziŞia  serviciilor de reparaŞii planificate / modernizŁri, respectiv 

de furnizare material rulant motor ĸi analizeazŁ din punct de vedere tehnic ofertele depuse. 

5. PredŁ Serviciului Avizare DocumentaŞii Tehnice, la ´ncheierea contractelor privind achiziŞia 

de material rulant motor, documentaŞia specifica. 

6. AvizeazŁ Ă´n vederea CFPò facturile de reparaŞii ĸi modernizŁri/constructii material rulant 

motor, confirm©nd astfel realizarea cantitativŁ, termene de predare ĸi existenŞa documentelor 

anexŁ la facturŁ prevŁzute ´n contract. 

7. Urmareste starea tehnica a parcului de material rulant motor ce au ieĸit din societŁŞile 

reparatoare, sau alte societati de profil, stabileĸte mŁsuri tehnice ´mpreuna cu unitŁŞile 

reparatoare sau constructoare, pentru elimarea neconformitatilor.  

8.    Propune mŁsuri si participa in comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare, 

regulamentelor, instructiilor de revizii si reparaŞii la materialul rulant motor. 

9. In baza convocarilor emise de catre AFER si aprobarii/imputernicirii Directorului Tractiune 

participa dupa caz impreuna cu Receptiile Tehnice Material Rulant in comisiile de omologare 

tehnica. Aceste imputerniciri se transmit la Serviciul Avizare Documentatii Tehnice pentru 

aplicarea in conformitate cu tariful intern de calatori a devizului de calcul corespunzator si 

comunicarea acestuia catre agentul economic/ furnizorul feroviar. 

10. Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini si Dezvoltare Spatii de Productie Tractiune, la 

verificarea documentaŞiei privind consumurile estimate de materiale ĸi manoperŁ elaborate 

în baza nomenclatoarelor de lucrŁri, pentru serviciile de reparaŞii/modernizari material rulant 

motor. 

11. ObŞine de la furnizori documentaŞia de utilizare ´n exploatare pentru materialul rulant motor 
nou sau modernizat, la intrarea în parc a primului vehicul de alt tip decât cele utilizate p©nŁ 

la data respectivŁ. 

12. Urmareste intocmirea de catre furnizori a documentelor privitoare la autorizarea de punere în 

funcŞie ´n vederea exploatŁrii a materialului rulant motor nou/modernizat. 

13. Intocmeste si transmite Directiei de specialitate solicitarea pentru elaborarea preturilor 

unitare pentru serviciile de reparatii/modernizari initiate si demararea procedurilor 

participand în comisia de estimare a preturilor unitare pentru achizitia de servicii de reparatii 

material rulant motor,  certific©nd prin semnŁturŁ conformitatea din punct de vedere tehnic a 

serviciilor cu cele solicitate ´n caietele de sarcini ĸi nomenclatoare de lucrŁri.  

14. ParticipŁ, in baza deciziilor conducerii societatii, la activitatea de recepŞie tehnicŁ calitativŁ 

ĸi cantitativŁ la furnizorii ĸi subfurnizorii C.F.R. CŁlŁtori, inclusiv pentru  produse destinate 
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terŞilor pe bazŁ de contract, produse care pot afecta securitatea transporturilor, ´n conformitate 

cu documentaŞiile avizate ĸi reglementŁrile ´n vigoare. 

15. Participa ´mpreunŁ cu celelate servicii de specialitate implicate la activitŁŞile complexe ĸi 
multidisciplinare legate de interoperabilitate, în sensul Directivelor Uniunii Europene, din 

punct de vedere al subsistemelor de ComandŁ, Control ĸi Semnalizare la bordul materialului 

rulant. 

16. CoopereazŁ, ´mpreunŁ cu celelate servicii de specialitate implicate din cadrul Directiei 

Tractiune din C.F.R. CŁlŁtori S.A., cu serviciul ERTMS din cadrul CNCF ñCFRò -S.A.pentru 

coordonarea ´n comun, la nivelul C.F.R. CŁlŁtori S.A. ĸi CNCF ĂCFRò -S.A., a activitŁŞilor 

specifice sistemelor ERTMS (ETCS ĸi GSM-R). 

17. ElaboreazŁ propuneri privind strategia de implementare a sistemelor ERTMS (ETCS ĸi 
GSM-R) la bordul materialului rulant al C.F.R. CŁlŁtori nou construit sau modernizat. 

18. Colaboreaza cu celelate servicii de specialitate din cadrul Directiei Tractiune din C.F.R. 

CŁlŁtori S.A. la elaborarea propunerilor privind instrucŞii, instrucŞiuni ĸi reglementŁri noi 

privind sistemele ERTMS (ETCS ĸi GSM-R).  

19. ParticipŁ la grupurile de lucru din cadrul UIC, IEC/CEI, CEN ĸi CENELEC care desfŁĸoarŁ 
activitŁŞi de elaborare fiĸe, standarde ĸi reglementŁri specifice precum ĸi la proiectele UIC ĸi 

europene, analiza lor ĸi implementarea ´n reŞeaua C.F.R. 

20. ParticipŁ la elaborarea propunerilor privind reglementŁrile ĸi soluŞiile tehnice pentru creĸterea 

siguranŞei circulaŞiei feroviare. 

21. Convenirea ´mpreunŁ cu conducerea SCRL a personalului responsabil cu activitŁŞile 
specifice legate de ERTMS la nivelul subunitŁŞilor. 

22. Ċntocmeĸte ĸi supune aprobŁrii documentaŞiile necesare pentru contractarea serviciilor de  
reparatii/modernizari la materialul rulant motor. 

23. Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini si Dezvoltare Spatii de Productie Tractiune la 

intocmirea/ elaborarea/ actualizarea caietelor de sarcini/documentatiilor descriptive/ no-

menclatoarelor de lucrari pentru: reparatii planificate, modernizari, dotari cu noi tipuri de 

material rulant motor. 

24. Stabileĸte evidenŞe specifice activitŁŞii de reparaŞii material rulant motor, reglementeazŁ, 

organizeazŁ ĸi urmŁreĸte modul de aplicare a acestora. 

25. Analizeaza si propune masuri de eficientizare a activitatii specific serviciului in  vederea 

cresterii continue a calitatii serviciilor contractate. 

26. Efectueaza, in baza deciziilor conducerii societatii, controale in subunitatile C.F.R.Calatori. 

 

 

SERVICIUL ĊNTREἩINERE ἧI REPARAἩII  TRACἩIUNE 

  CoordoneazŁ ĸi urmareste din punct de vedere tehnic derularea activitŁŞii de intretinere, 

revizii planificate si reparatii neprogramate a parcului de vehicule feroviare motoare, care se 

efectueazŁ de cŁtre operatori economici autorizaἪi, ´n conformitate cu politica generalŁ de 

dezvoltare a C.F.R. CŁlŁtori, ´n scopul asigurŁrii condiŞiilor de transport ´n trenurile de cŁlŁtori ´n 

trafic intern ĸi internaŞional. 

1. ElaboreazŁ proiectul programului anual de achizitii servicii de mentenanta vehicule motoare 
si reparatii agregate, ´n conformitate cu politica C.F.R. CŁlŁtori, cu ´ncadrarea ´n prevederile 

bugetului de venituri ĸi cheltuieli, pe baza necesitatilor de parc, a scadentelor la reparatii, a 

solicitarilor si a datelor puse la dispozitie de catre SRTFC 1 ï 8. 

2. Tine evidenŞa parcului inventar de material rulant motor; intocmeste evidente cu privire la 

agregatele defecte rezultate din exploatare si dupa caz dispune introducerea acestora in 
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societŁἪile reparatoare autorizate, conform clauzelor contractuale si a dispozitiilor in vigoare 

referitoare la starea tehnica cu ocazia intrarii in reparatie. 

3. UrmŁreĸte derularea si finalizarea contractelor  de  revizii si reparatii agregate ´n societŁŞile 

reparatoare din punct de vedere cantitativ ĸi a termenelor de livrare ĸi propune mŁsuri de 

corelare cu prevederile din contracte. 

4. ParticipŁ - ca parte tehnicŁ - ´n comisiile de evaluare cu ocazia organizŁrii procedurilor de 

atribuire initiate pentru achiziŞia serviciilor de reparaŞii agregate ĸi analizeazŁ din punct de 

vedere tehnic ofertele depuse. 

5. ColaboreazŁ cu compartimentele de exploatare la elaborarea ordinelor ĸi instrucŞiilor de 
serviciu pentru personalul de exploatare care efectueazŁ serviciu pe materialul rulant motor. 

6. Urmareste starea tehnica a agregatelor ce au ieĸit din societŁŞile reparatoare si stabileĸte 
mŁsuri tehnice ´mpreuna cu unitŁŞile reparatoare sau constructoare, pentru elimarea 

neconformitatilor.  

7. Executa din dispozitia directorului Direcѿiei TracŞiune, control la subunitati si serviciile de 

receptie tehnica, privind respectarea clauzelor contractuale, a conformitatii 

produselor/serviciilor cu cerintele caietelor de sarcini, a documentatiei de referinta si 

standardelor nationale si europene specifice produsului/serviciului verificat. 

8. Verifica si, dupa caz, vizeaza situatiile centralizate de Serviciul Aprovizionare referitoare la:  

a. necesarul de produse destinate  materialului rulant motor solicitat de catre SRTFC 1-8;  

b. fundamentarea necesarului previzionat pentru a fi aprovizionat centralizat in scopul 

corelarii cu programele de mentenanta,  defectiuni accidentale sau alte ´nregistrŁri 

referitoare la consumul de produse destinate materialului rulant motor; 

c. distribuirea produselor achizitionate centralizat cŁtre unitŁἪile de material rulant motor, 
conform solicitŁrilor emise de cŁtre SRTFC si Serviciul Aprovizionare; 

d. oportunitatea aprovizionŁrii centralizate cu anumite produse destinate materialului rulant 

motor. 

9. Propune mŁsuri si participa in comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare, 
regulamentelor, instructiilor de revizii si reparaŞii la materialul rulant motor. 

10. In baza convocarilor emise de catre AFER si aprobarii/imputernicirii directorului  Direcѿiei 

Tractiune participa dupa caz impreuna cu Serviciul Receptie TehnicŁ Material Rulant in 

comisiile de omologare tehnica a serviciilor de reparatii agregate  utilizate la materialul rulant 

motor. Aceste imputerniciri se transmit la Serviciul Avizare Documentatii Tehnice pentru 

aplicarea in conformitate cu tariful intern de CŁlŁtori a devizului de calcul corespunzator si 

comunicarea acestuia catre agentul economic/ furnizorul feroviar. 

11. Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini ĸi Dezvoltare SpaŞii de ProducŞie TracŞiune, la 

verificarea documentaŞiei privind consumurile estimate de materiale ĸi manoperŁ elaborate 

de Serviciul Receptie TehnicŁ Material Rulant, ´n baza nomenclatoarelor de lucrŁri, pentru 

serviciile de reparaŞii agregate. 

12. Intocmeste si transmite directiei de specialitate solicitarea pentru elaborarea preturilor unitare 

estimate pentru serviciile de reparatii agregate, participa în comisia de estimare a preturilor 

unitare pentru achizitia de servicii de reparatii  agregate,  certific©nd prin semnŁturŁ 

conformitatea din punct de vedere tehnic a serviciilor cu cele solicitate în caietele de sarcini 

ĸi nomenclatoare de lucrŁri.  

13. ParticipŁ, in baza deciziilor conducerii societatii, la activitatea de recepŞie tehnicŁ calitativŁ 

ĸi cantitativŁ la furnizorii ĸi subfurnizorii C.F.R. CŁlŁtori, inclusiv pentru  produse destinate 

terŞilor pe bazŁ de contract, produse care pot afecta securitatea transporturilor, ´n conformitate 

cu documentaŞiile avizate ĸi reglementŁrile ´n vigoare. 

14. CoopereazŁ, ´mpreunŁ cu celelate servicii de specialitate implicate din cadrul Directiei 

TracŞiune din C.F.R. CŁlŁtori S.A., cu serviciul ERTMS din cadrul CNCF ñCFRò -S.A. 



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 36 of 179 

 

pentru coordonarea ´n comun, la nivelul C.F.R. CŁlŁtori S.A. ĸi CN C.F.R. S.A., a activitŁŞilor 

specifice sistemelor ERTMS (ETCS ĸi GSM-R). 

15. Colaboreaza cu celelate servicii de specialitate din cadrul DirecŞiei TracŞiune din C.F.R. 

CŁlŁtori S.A. la elaborarea propunerilor privind instrucŞii, instrucŞiuni ĸi reglementŁri noi 

privind sistemele ERTMS (ETCS ĸi GSM-R).  

16. ParticipŁ la elaborarea propunerilor privind reglementŁrile ĸi soluŞiile tehnice pentru creĸterea 
siguranŞei circulaŞiei feroviare. 

17. Stabileste, ´mpreunŁ cu furnizorul echipamentelor/sistemelor noi, a reglementŁrilor pentru 
verificarea ĸi ´ntreŞinerea ´n exploatare ĸi revizia periodicŁ a echipamentelor/sistemelor ĸi 

transmiterea acestora la serviciile interesate din centralul C.F.R. CŁlŁtori S.A. ĸi SCRL 

BraἨov. 

18. UrmŁreĸte realizarea programului de revizii planificate ĸi a reparaŞiilor accidentale ´n depouri 

´n vederea repunerii ´n funcŞie a vehiculelor feroviare motoare. 

19. UrmŁreste starea tehnica a parcului de material rulant motor ce a ieĸit din revizii planificate 
ĸi reparaŞii accidentale, analizeazŁ cauzele defectŁrilor cu subunitatile de tracŞiune ĸi 

stabileĸte mŁsuri tehnice ĸi organizatorice. 

20. In baza situatiilor transmise de catre SRTFC 1 ï 8 ( depouri, SELC) intocmeste situatia 

privind evidenŞa osiilor de rezervŁ (defecte/bune) la materialul rulant motor . coordoneazŁ 

activitatea de tratare a osiilor defecte CUS.  

21. In baza situatiilor transmise de catre SRTFC 1 ï 8 ( depouri, SELC) ´ntocmeste evidenŞe 

centralizate cu necesarul pentru achiziŞii de servicii de reparaŞii agregate de material rulant 

motor. 

22. Întocmeste situatia privind evidenŞa agregatelor de rezerva (defecte/bune) pentru materialul 

rulant motor. 

23. Ċntocmeĸte ĸi supune aprobŁrii documentaŞiile necesare pentru contractarea serviciilor de 
mentenanta si reparatii agregate. 

24. Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini ĸi Dezvoltare SpaŞii de ProducŞie TracŞiune  la 

intocmirea/elaborarea/actualizarea caietelor de sarcini/ documentatiilor descriptive/ 

nomenclatoarelor de lucrari pentru servicii de reparatii agregate. 

25. Ċntocmeĸte si raspunde de modul de intocmire si centralizare a evidenŞelor/scadentarului 

parcului de material rulant motor.  

26. CoordoneazŁ modul de pregatire a parcului de material rulant motor pentru sezonul rece, 
respectiv pentru sezonul cald. 

27. Dispune intocmirea, analizeazŁ ĸi avizeazŁ dosarele de cercetare ´ntocmite în urma abaterilor 

de la graficul de circulatie pentru materialul rulant motor. 

28. Centralizeaza si urmŁreĸte evolutia indicatorului ,,km ´ntre doua defectŁriò pentru material 
rulant motor, la nivelul C.F.R. CŁlŁtori. 

29. Stabileĸte evidenŞe specifice activitŁŞii de ´ntreŞinere a materialului rulant motor, 

reglementeazŁ, organizeazŁ ĸi urmŁreĸte modul de aplicare a acestora. 

30. Intocmeste documentatia pentru obtinerea avizelor tehnice pentru prelungirea duratei 

normale de functionare a materialului rulant motor, inscrierea materialului rulant motor in 

Registrul National al Vehiculelor (RNV); 

31. Participa la intocmirea documentatiei pentru obtinerea certificatului de siguranta al 

C.F.R.CŁlŁtori. 

 

 

 



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 37 of 179 

 

SERVICIUL CAI ETE DE SARCINI SI DEZVOLTARE SPAŝII DE PRODUCŝIE  

TRACἩIUNE 

 

Ċn conformitate cu politica generalŁ de dezvoltare a C.F.R. CŁlŁtori, ´n scopul asigurŁrii 

condiŞiilor de transport ´n trenurile de cŁlŁtori ´n trafic intern ĸi internaŞional, Serviciul Caiate de 

Sarcini si Dezvoltare SpaŞii de ProducŞie Tractiune coordoneazŁ activitatea de elaborare caiete 

de sarcini/ documentaŞii descriptive pentru reparaŞii planificate, modernizare ĸi dotŁri cu noi tipuri 

de material rulant motor, asigurŁ ĸi rŁspunde de coordonarea activitŁŞii privind intretinerea, 

reparatia, modernizarea ĸi retehnologizarea locatiilor C.F.R. CŁlŁtori destinate activitatii de 

intretinere si reparatii material rulant motor, ´n concordantŁ cu propunerile SRTFC 1-8. In scopul 

realizarii obiectului de activitate Serviciul Caiate de Sarcini si Dezvoltare SpaŞii de ProducŞie 

Tractiune are urmatoarele atributii :  

1. Ċn baza solicitŁrilor Serviciilor/DirecŞiilor de specialitate si in colaborare cu serviciile de 

specialitate din cadrul Directiei Tractiune elaboreaza/actualizeaza caiete de sarcini/ 

documentaŞii descriptive pentru reparaŞii si revizii planificate, modernizare ĸi dotŁri cu noi 

tipuri de material rulant motor. DupŁ caz face demersurile pentru obŞinerea avizelor AFER. 

2. Ċn baza solicitŁrilor Serviciilor/DirecŞiilor de specialitate sau din dispozitiile conducerii 

SocietŁtii si in colaborare cu  serviciile de specialitate din cadrul Directiei Tractiune, 

elaboreaza/actualizeaza caiete de sarcini/documentaŞii descriptive pentru sevicii de reparatii 

agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri si achizitie piese de schimb din cadrul 

materialului rulant motor. DupŁ caz face demersurile pentru obŞinerea avizelor AFER. 

3. SolicitŁ unitatilor/subunitŁŞilor din cadul C.F.R. CŁlŁtori si SCRL BraἨov transmiterea sau 

intocmirea specificaŞiilor/datelor tehnice (parametri funcŞionali, dimensiuni, desene, schite 

etc.) necesare, ´n vederea finalizŁrii caietelor de sarcini si/sau a documentatiilor descriptive. 

4. Pune la dispoziŞia Serviciilor/DirecŞiilor de specialitate caietele de sarcini ´ntocmite pentru 

reparaŞii planificate, modernizare, dotŁri cu noi tipuri de material  rulant motor, servicii de 

reparaŞii agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri si piese de schimb  ´n vederea 

iniŞierii procedurilor de achiziŞie. 

5. Transmite Receptiilor Tehnice MR caiete de sarcini/documentaŞii descriptive; VerificŁ 

´mpreunŁ cu serviciile de specialitate din cadrul Directiei Tractiune documentaŞia privind 

consumurile estimate de materiale si manoperŁ ´ntocmitŁ de RecepŞiile Tehnice Material 

Rulant în baza nomenclatoarelor de lucrŁri pentru serviciile de reparaŞii/modernizŁri material 

rulant motor sau agregatele acestora.  

6. Pune la dispozitia compartimentului/serviciului initiator, documentatia tehnica elaborata, in 

vederea continuarii etapelor legale necesare derularii procesului de achizitie publica 

produse/servicii. 

7. ParticipŁ ´n comisia de estimare a preŞurilor unitare pentru achiziŞia de servicii ĸi produse 

pentru materialul rulant motor, certific©nd prin semnŁturŁ conformitatea din punct de vedere 

tehnic a produselor ĸi serviciilor cu cele solicitate ´n caietele de sarcini ĸi nomenclatoarele de 

lucrŁri. 

8. ParticipŁ ca parte tehnicŁ ´n comisiile de evaluare cu ocazia organizŁrii procedurilor de 

atribuire iniŞiate pentru achiziŞia  serviciilor de reparaŞii planificate / modernizŁri, respectiv 

furnizare de material rulant motor precum ĸi subansamble, echipamente, instalaŞii ale acestora 

ĸi analizeazŁ din punct de vedere tehnic ofertele depuse, fara a avea competente economice, 

comerciale sau juridice. 
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9. În baza caietelor de sarcini ´ntocmite de C.F.R. CŁlŁtori si in conformitate cu prevederile in 

vigoare, în colaborare cu Serviciul Avizare DocumentaŞii Tehnice, Serviciul ModernizŁri 

TracŞiune, Serviciul Intretinere si Reparatii Tracѿiunea vizeazŁ specificaŞii tehnice pentru 

material rulant motor (exclusiv salubrizare de material rulant) ´n concordanŞŁ cu parametrii 

tehnico funcŞionali ai materialului rulant motor din parcul C.F.R. CŁlŁtori si dupa caz le 

avizeaza si supune aprobarii. 

10. Ċn baza convocarilor emise de cŁtre AFER si aprobarii/imputernicirii Directorului Tractiune 

participa in comisiile de omologare tehnica, a serviciilor de reparatii si 

modernizŁri/constructii de material rulant motor, precum ĸi la omologŁrile agregatelor, 

echipamentelor etc, utilizate la materialul rulant motor. Aceste imputerniciri se transmit la 

Serviciul Avizare Documentatii Tehnice pentru aplicarea in conformitate cu tariful intern de 

calatori a devizului de calcul corespunzator si comunicarea acestuia catre agentul economic/ 

furnizorul feroviar. 

11. Colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul SRTFC 1-8 /Depouri la întocmirea de 

caiete de sarcini/specificaŞii tehnice pentru servicii de reparaŞii agregate, echipamente, 

ansambluri, subansambluri pentru materialul rulant motor. 

12. Colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul SRTFC 1-8 /Depouri la  întocmirea de 

caiete de sarcini/specificaŞii tehnice pentru servicii de furnizare agregate, echipamente, 

ansambluri, subansambluri, piese de schimb pentru materialul rulant motor. 

13. Tine evidenŞa bazei de date privind caietele de sarcini ´ntocmite ´n cadrul C.F.R. CŁlŁtori pe 

tipuri de material rulant motor, respectiv pe tipuri de servicii. 

14. Ċn vederea elaborŁrii caietelor de sarcini efectueazŁ documentare tehnicŁ ´n toate unitŁŞile/ 

subunitŁŞile si filialele C.F.R. CŁlŁtori . 

15. Ċn baza dispoziŞiilor primite ´ntocmeste diverse documentaŞii tehnice si le prezintŁ conducerii 

C.F.R. CŁlŁtori. 

16. Urmareste si controleaza  periodic respectarea programelor de reparaŞii generale/capitale la 

mijlocele fixe din dotarea depourilor de locomotive, derulate de SRTFC 1-8, centralizeaza si 

mentine evidente specifice in acest sens.  

17. Controleaza asigurarea dotŁrilor de catre SRTFC 1-8 a depourilor de locomotive cu aparatura 

specificŁ, mijloace fixe, utilaje, scule si dispozitive si intocmeste evidente specifice in acest 

sens. 

18. Dispune analize si controleazŁ periodic  SRTFC 1-8 cu privire la stadiile de realizare a 

proiectelor necesare dezvoltarii spatiilor din depourile de locomotive; 

19. Analizeaza si intreprinde demersuri operative  pentru realizarea lucrŁrilor de construcŞii-

montaj derulate prin SRTFC 1-8, at©t pentru clŁdiri c©t ĸi pentru construcŞii speciale, a 

dotŁrilor in vederea ´ncadrarii ´n graficele de realizare cu scopul corelŁrii lucrŁrilor cu 

termenele de punere în funcŞiune pentru depourile de locomotive. 

20. Urmareste stadiul tratarii de SRTFC 1-8 a deseurilor gestionate de unitatile teritoriale de 

tractiune rezultate din activitatea de mentenanta si reparatii agregate si dispune masuri pentru 

optimizarea proceselor. 

21. Avizeaza programele referitoare la modernizarea ĸi retehnologizarea spaŞiilor din unitatile de 

tractiune pe baza datelor transmise din SRTFC 1-8, urmŁreĸte stadiul realizŁrii obiectivelor 

aprobate si dispune masuri operative pentru optimizarea activitatii. 

22. Urmareste si controleaza activitatea SRTFC 1-8, referitoare la intretinerea, repararea ĸi 

verificarea liniilor ferate industriale, în vederea asigurarii circulatiei în unitatile de tractiune 
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ĸi obtinerii avizelor AFER pentru Regulamentul Tehnic de Exploatare ĸi activitatea de 

exploatare. 

23. Avizeaza oportunitatea ĸi documentaŞiile necesare efectuŁrii de transferuri instalatii ĸi utilaje 

´ntre subunitŁti ale C.F.R. CŁlŁtori, ´n baza propunerilor primite de la SRTFC 1-8. 

24. AnalizeazŁ ĸi supune aprobŁrii Directiei Tractiune propunerile SRTFC 1-8 privind 

dezvoltarea spatiilor de productie din depourile de locomotive. 

25. Stabileĸte ´n colaborare cu serviciile de specialitate din centralul C.F.R. CŁlŁtori, lucrŁrile de 

modernizare si dezvoltare a spatiilor din depourile de locomotive pe baza propunerilor 

primite de la depourile de locomotive si avizate de conducerea SRTFC 1-8. 

26. Stabileĸte ´n colaborare cu celalalte compartimente din cadrul directiei, conform solicitŁrilor 

fŁcute de SRTFC 1-8 necesarul anual al obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri, ´n vederea 

intretinerii ĸi modernizarii utilajelor ĸi instalatiilor din depourile de locomotive ĸi le 

´nainteazŁ spre aprobare. 

27. Propune achiziἪia de utilaje si instalatii pentru produse achiziἪionate la nivel centralizat.  

28. UrmŁreĸte, controleazŁ periodic si mentine evidenta studiilor de fezabilitate derulate la nivel 
central si SRTFC 1-8, ´n vederea efectuarii lucrŁrilor de construcŞii-montaj at©t pentru clŁdiri 

c©t ĸi pentru construcŞii speciale aflate ´n depourile de locomotive  

29. UrmŁreĸte prin SRTFC 1-8 modul de ´ntretinere a patrimoniului imobiliar (terenuri ĸi cladiri) 

din depourile de locomotive . 

30. VerificŁ modul de intretinere a spatiilor de productie din depourile de locomotive dupŁ 
asigurarea finantarii  din fonduri proprii a lucrŁrilor de investiŞii stabilite.  

31. UrmŁreĸte in baza raportarilor structurilor de specialitate din SRTFC 1-8, evidenŞa 

documentatiilor tehnice de exploatare, intretinere si reparare a utilajelor ĸi instalatiilor din 

depourile de locomotive.  

32. Urmareste respectarea programelor stabilite si aprobate de conducerea SRTFC 1-8 referitoare 

la necesarul lucrŁrilor de reparaŞii obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri la spatiile existente ´n 

depourile de locomotive pentru ´mbunŁtŁŞirea condiŞiilor de muncŁ.  

33. EfectueazŁ control de specialitate ´n SRTFC 1-8 si subunitŁtile arondate acestora la dispozitia 

Directorului General sau a  Directorului Tractiune.  

34. Propune elaborarea de dispozitii interne de lucru specifice activitŁŞii de care rŁspunde. 

35. OrganizeazŁ analize periodice pe probleme specifice unitatilor de tractiune si stabileĸte 

mŁsurile ce se impun pentru ´mbunŁtŁŞirea activitŁŞii. 

36. Participa in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate, in functie de obiectul 

contractului. 

 

 

RECEPŝII TEHNICE MATERIAL RULANT  

 (subdiviziuni organizatorice teritoriale exterioare) 

RecepŞiile Tehnice Material Rulant organizate ca servicii/ birouri /puncte de lucru, asigurŁ 

urmŁrirea derulŁrii ĸi realizŁrii contractelor de reparaŞii planificate/ modernizŁri/ construcŞii 

material rulant feroviar destinat transportului de cŁlŁtori ĸi construcŞii similare ĸi dupŁ caz 

subansamble, echipamente, instalaŞii ĸi piese de schimb destinate acestora, organizeazŁ activitatea 

de recepŞie tehnicŁ  calitativ ĸi cantitativŁ ´n relaŞiile cu unitŁŞile constructoare ĸi reparatoare.  

1. DesfŁĸoarŁ activitatea de recepŞie tehnicŁ ´n totalitate, ´n bune condiŞii pentru asigurarea 
controlului tehnic al calitŁŞii producŞiei, controlul calitŁŞii la furnizorii ĸi subfurnizorii C.F.R. 

CŁlŁtori, inclusiv pentru produse destinate terŞilor pe bazŁ de contract, dar care pot afecta 

securitatea transporturilor, ´n conformitate cu documentaŞiile avizate ĸi reglementŁrile ´n 
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vigoare. Pentru fiecare serviciu/produs recepŞionat se va ´ntocmi proces verbal de recepŞie 

tehnicŁ. 

2. ĊmpreunŁ cu operatorul economic stabileĸte etapele pe care le va parcurge materialul 

rulant/vehiculul feroviar ĸi/sau ansamblul, subansamblul, echipamentul, instalaŞia, piesele de 

la data punerii la dispoziŞie, fazele de recepŞie, modul ´n care se desfŁĸoarŁ recepŞia, 

documentele care se vor ´ncheia cu aceastŁ ocazie. 

3. VerificŁ modul ´n care tehnologia aplicatŁ de operatorul economic respectŁ conformitatea cu 
caietul de sarcini / parte a caietului de sarcini, nomenclatorul de lucrŁri, respectiv cu 

documentaŞia tehnicŁ.  

4. VerificŁ conformitatea documentaŞiei tehnice elaboratŁ de cŁtre operatorul economic pentru 

realizarea produsului respectiv si/sau prestarea serviciului care face obiectul recepŞiei tehnice. 

AvizeazŁ serviciile de specialitate asupra neconfomitŁŞilor constatate. 

5. VerificŁ documentele referitoare la provenienŞa pieselor, reperelor, materiilor prime ĸi 

materialelor utilizate de cŁtre operatorul ´n procesul tehnologic din punct de vedere al 

certificatului de calitate ĸi garanŞie, conformitate ĸi dupŁ caz agrement/omologare tehnicŁ sau 

certificat CE pentru constituenŞii de interoperabilitate. AvizeazŁ serviciile de specialitate 

asupra neconfomitŁŞilor constatate. 

6. VerificŁ documentele referitoare la atestarea standurilor utilizate ´n procesul tehnologic ĸi 
avizele metrologice pentru SDV. AvizeazŁ serviciile de specialitate asupra neconfomitŁŞilor 

constatate. 

7. ParticipŁ, la dispoziŞia conducerii C.F.R. CŁlŁtori, in comisiile de tratare ´n termen de 
garanŞie.  

8. ŝine evidenŞa defectelor ´n termen de garanŞie ĸi, dupŁ caz, ´n baza celor constatate din analiza 

defectŁrilor ´n termen de garanŞie face propuneri de ´mbunŁtŁŞire a documentaŞiei tehnice 

scrise ĸi desenate. EvidenŞa defectelor ´n termen de garanŞie ĸi concluziile analizei cauzelor 

de apariŞie a acestora se ´nainteazŁ la servicilor de specialitate din cadrul DirecŞiei Tractiune 

respectiv DirecŞiei Vagoane 

9. RŁspunde de defectŁrile ´n termen de garanŞie c©nd se constatŁ cŁ se datoreazŁ recepŞiei, prin 
neglijenŞŁ, instruirea defectuoasŁ a recepŞionerilor sau organizarea necorespunzŁtoare a 

muncii.  

10. ŝine evidenŞa aprobŁrilor de documentaŞie ´n vigoare ĸi aduce la cunoĸtinŞa serviciilor de 
specialitate din cadrul DirecŞiei Tractiune si DirecŞiei Vagoane eventualele abateri, cu 

propuneri de mŁsuri corective. Personalul recepŞiilor nu are competenŞa de a admite 

neconformitŁŞi ĸi abateri de la prevederile documentaŞiei tehnice avizate de beneficiar. 

11. Tine evidenŞa lucrŁrilor efectuate la materialul rulant/vehiculele feroviare de cŁlŁtori detaliat 
pe fiecare contract ï intocmita cu ocazia reparaŞiilor planificate, modernizŁri, construcŞie 

nouŁ de material rulant. In acest sens toate lucrŁrile efectuate, asupra materialului rulant, pe 

parcursul procesului tehnologic vor fi consemnate ´n fiĸe de urmŁrire, fiĸe tehnice, registre 

de evidenŞŁ sau alte formulare, conform procedurilor specifice existente.  

12. Tine evidenŞa custodiei de materiale, materii prime, piese de schimb, instalaŞii ĸi echipamente 
si a deseurilor rezultate in urma efectuarii reparatiilor la materialul rulant. Lunar prezintŁ 

situaŞia acestora  serviciilor de specialitate din cadrul DirecŞiei Tractiune si DirecŞiei Vagoane  

13. UrmŁreĸte imobilizarea materialului rulant ´n reparaŞii planificate / constructii / modernizŁri, 
conform normativelor ĸi/sau clauzelor contractuale ĸi stabileĸte de comun acord cu furnizorul 

mŁsuri de ´ncadrare ´n valorile normŁ. Intocmeste situatia lunarŁ a ´ncadrŁrii ´n timpii de 

imobilizare stabiliti contractual. 

14. ParticipŁ la recepŞiile de materiale, materii prime, piese de schimb, instalaŞii ĸi echipamente 
la furnizorii acreditaŞi sau la terŞi, dupŁ caz, ´n vederea asigurŁrii conformitŁŞii ´n concordanŞŁ 

cu cerinŞele din documentaŞia de atribuire a produsului/serviciului. 
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15. ParticipŁ la ´ncadrarea ´n reparaŞii a materialul rulant/vehiculelor feroviare, a subansamblelor 

si echipamentelor, precum ĸi la schimbarea categoriei de ´ncadrare a materialul 

rulant/vehiculelor feroviare de cŁlŁtori, ca urmare a constatŁrilor efectuate pe fluxul de 

reparaŞii ĸi la stabilirea lucrŁrilor necesare pentru expedierea ´n circulaŞie, ´n condiŞii 

corespunzŁtoare, a locomotivelor, automotoarelor, ramelor electrice, vagoanelor de cŁlŁtori 

ĸi similare. 

16. Ċncheie procese verbale de constatare pe fluxul tehnologic, ´mpreunŁ cu reprezentanŞii 
operatorului economic referitor la neconformitŁŞile constatate, privind piese de schimb, 

instalaŞii, echipamente, materii prime ĸi materiale. 

17. Ċntocmeĸte estimŁri privind manopera ĸi materialele necesare pentru realizarea serviciilor de 
construcŞie nouŁ / modernizare / reparaŞii planificate la materialul rulant/vehiculele feroviare 

de cŁlŁtori.  

18. VerificŁ conformitatea lucrŁrilor efectuate cu prevederile documentaŞiei tehnice ĸi 

prevederile contractuale ĸi ´n cazul conformitŁŞii va semna procesul verbal de recepŞie finalŁ. 

19. ConfirmŁ materialele ĸi manopera la lucrŁrile efectuate ´n cadrul contractului de servicii, 

produse încheiat. 

20. AnalizeazŁ ĸi face propuneri de ´mbunŁtŁŞire a documentaŞiei tehnice scrise ĸi desenate. 
Concluziile acestor analize se ´nainteazŁ serviciilor de specialitate din cadrul DirecŞiei 

Tractiune si DirecŞiei Vagoane.  

21. Seful recepŞiei tehnice este reprezentantul intereselor C.F.R. CŁlŁtori ´n relaŞiile contractuale 
cu Societatea reparatoare/constructoare, urmŁreĸte si raspunde de derularea activitŁŞii din 

punct de vedere contractual ĸi aplicarea clauzelor contractuale. 

 

 

VI I .C. DIRECἩIA VAGOANE 

DIRECTOR  VAGOANE  

1. CoordoneazŁ ĸi rŁspunde de punerea ´n aplicare a politicii C.F.R. CŁlŁtori cu privire la 
activitatea de exploatare, revizii/reparatii planificate si modernizare vagoane de calatori in 

subunitati de vagoane proprii sau in societati comerciale reparatoare/constructoare de 

vagoane. 

2. CoordoneazŁ ĸi rŁspunde de punerea ´n aplicare a politicii C.F.R. CŁlŁtori cu privire la 
activitatea de elaborare caiete de sarcini/ documentaŞii descriptive pentru reparaŞii 

planificate, modernizare ĸi dotŁri cu noi tipuri de vagoane de calatori. 

3. Coordoneaza activitatea de pregatire tehnico-sanitara a trenurilor de calatori, a activitatii de 

mentenanta vagoane, de reparare a parcului de vagoane atat in subunitatile proprii de 

vagoane cat si in cadrul Societatilor Comerciale Reparatoare de material rulant de cale ferata. 

4. Coordoneaza activitatea de intocmire caiete de sarcini pentru activitatile din subordine si 

dezvoltare spatii de productie vagoane. 

5. Coordoneaza activitatea privind intretinerea, reparatia, modernizarea ĸi retehnologizarea 

locatiilor C.F.R. Calatori destinate activitatii de intretinere si reparatii vagoane, în 

concordantŁ cu propunerile SRTFC 1-8. 

6. RaporteazŁ periodic conducerii societŁŞii regularitatea circulaŞiei trenurilor de cŁlŁtori pentru 

ramura vagoane. 

7. Colaboreaza cu directorii din structura centrala a Societatii la elaborarea mersului de tren. 

8. ParticipŁ la reuniuni internaŞionale ĸi susŞine interesele C.F.R. CŁlŁtori ´n conformitate cu 
mandatul acordat. 



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 42 of 179 

 

9. Coordoneaza tratativele cu operatorii feroviari strŁini care vizeaza sectorul de vagoane legat 
de introducerea/retragerea ´n circulaŞie a trenurilor internaŞionale de cŁlŁtori, predarea/ 

primirea in statiile puncte de frontiera în baza regulamentelor internationale si a mandatului 

acordat. 

10. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte desfŁĸurarea continuŁ ĸi ´n bune condiŞii a conducerii activitŁŞii 
operative privind asigurarea compunerii trenurilor de cŁlŁtori. 

11. CoordoneazŁ activitatea de instruire a personalului din cadrul subunitŁŞilor de vagoane. 

12. RŁspunde de asigurarea ´n exploatare a parcului de vagoane de cŁlŁtori ĸi coordoneazŁ 
activitatea de pregatire tehnica ĸi sanitara a garniturilor trenurilor de calatori; 

13. CoordoneazŁ personalul din cadrul serviciilor de exploatare si reparatii vagoane/ exploatare 

si reparatii MR-sectorul vagoane, de la nivelul sucursalelor. 

14. CoordoneazŁ derularea procesului de achizitie a serviciului de salubrizare material rulant in 
subunitatile de vagoane; 

15. RŁspunde de ´ncadrarea ´n programele stabilite privind indicatorii de cantitate ĸi de calitate 

din activitatea serviciilor aflate in subordinea directa conform organigramei SocietŁἪii; 

16. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte folosirea eficientŁ a forŞei de muncŁ din activitatea de exploatare, 
intretinere, reparatie si modernizare vagoane. 

17. AprobŁ programele de control si programŁrile concediilor de odihnŁ, pentru personalul 

DirecŞiei Vagoane.  

18. OrganizeazŁ analize periodice pe linie de exploatare, intretinere, reparatie, modernizare 
vagoane si elaborare caiete de sarcini, stabilind mŁsurile ce se impun pentru ´mbunŁtŁŞirea 

activitŁŞii. 

19. AprobŁ propunerile de repartizare a parcului de vagoane pe subunitŁŞi, propunerile de 

transfer de vagoane ´ntre subunitŁŞi ĸi de detaĸare a acestora. 

20. Aproba propunerile de repartizare a prestaŞiei de vagoane pe subunitŁŞi. 

21. RŁspunde de ´ncadrarea ´n programele stabilite privind indicatorii de cantitate ĸi de calitate 
din activitatea reviziilor de vagoane. 

22. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte folosirea eficientŁ a forŞei de muncŁ implicata în procesul de 

intretinere ĸi reparatii din reviziile de vagoane. 

23. CoordoneazŁ activitatea specifica pentru efectuarea RTI ĸi repararea defectelor accidentale 
(DA) ´n unitatile de vagoane care apartin C.F.R. CŁlŁtori. 

24. UrmŁreĸte ´ncadrarea ´n BVC pentru toate activitatile legate de pregatirea, intretinerea si 

reparatia parcului de vagoane derulate în reviziile de vagoane precum si legat de 

modernizarea si retehnologizarea locatiilor C.F.R. CŁlŁtori destinate activitatii de reparatie 

si intretinere vagoane.  

25. Urmareste incadrarea in BVC pentru activitatile legate de modernizarea si dotarea cu noi 

tipuri de vagoane de calatori, efectuarea de reparatii planificate a vagoanelor de calatori si 

elaborarea de caiete de sarcini/documentatii descriptive pentru reparatii planificate sau 

modernizare vagoane de calatori. 

26. CoordoneazŁ ´ntocmirea Proiectului program de achiziŞii ĸi servicii anual pentru activitatea 
din cadrul directiei ĸi rŁspunde de ´ncadrarea ´n valorile aprobate de conducerea SocietŁἪii 

´n vederea demarŁrii procedurilor de achiziŞie. 

27. OrganizeazŁ analize periodice pe probleme specifice sectorului de vagoane; stabileĸte 
mŁsurile ce se impun pentru ´mbunŁtŁŞirea activitŁŞii. 
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SERVICIUL EXPLOATARE VAGOANE  

CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitatea de pregŁtire tehnico-sanitarŁ ĸi ´ntreŞinere ´n 

exploatare a parcului de vagoane de cŁlŁtori urmŁrind realizarea condiŞiilor de transport ´n 

trenurile de cŁlŁtori din trafic intern ĸi internaŞional, precum ĸi asigurarea compunerii garniturilor 

de tren în conformitate cu livretele de mers ĸi planurile de compunere stabilite prin planul de mers 

de tren. Pentru atingerea acestui scop, ´ndeplineἨte urmŁtoarele atribuŞii: 

1. ReglementeazŁ ĸi controleazŁ modul de organizare ĸi desfŁĸurare a proceselor tehnologice de 
efectuare a reviziilor tehnice (inclusiv probelor de fr©nŁ) ĸi pregŁtirea tehnico-sanitarŁ a 

trenurilor de cŁlŁtori din trafic intern ĸi internaŞional. 

2. UrmŁreĸte respectarea compunerii trenurilor ´n care se gŁsesc vagoane de calatori apartinand 
C.F.R. Calatori. 

3. Stabileĸte mŁsuri de optimizare a activitaŞii de exploatare a vagoanelor de cŁlŁtori care apartin 

C.F.R. Calatori. 

4. EfectueazŁ periodic analize operative cu serviciile corespondente din cadrul sucursalelor, 

precum ĸi cu subunitŁἪile de vagoane ĸi stabileĸte mŁsuri cu privire la: 

a. problemele de siguranŞa circulaŞiei; 

b. respectarea turnusurilor grafice Ἠi asigurarea parcului de vagoane pentru compunerea 
trenurilor de cŁlŁtori; 

c. trenurile de cŁlŁtori care ´nregistreazŁ abateri de la graficul de circulaŞie ca urmare a 
defectŁrii la ´ndrumare sau ´n parcurs a vagoanelor; 

d. prelucrarea abaterilor personalului de vagoane ´n legŁturŁ cu circulaŞia trenurilor; 

e. ordine ĸi dispoziŞii specifice. 

5. EfectueazŁ controale ´n subunitŁŞile de bazŁ conform reglementŁrilor ĸi dispoziŞiilor ´n 
vigoare. 

6. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitatile de ´ntreŞinere ´n exploatare a parcului de vagoane de 
cŁlŁtori din trafic intern ĸi internaŞional din reviziile de vagoane (revizii tehnice, probe de 

frana, pregatire tehnica sanitara si pregatire tehnica radicala) ĸi raspunde de asigurarea 

parcului necesar pentru compunerea garniturilor conform livretelor de circulaŞie. 

7. ParticipŁ ´n comisia constituitŁ prin Decizia Directorului General al C.F.R. CŁlŁtori, 
´mpreunŁ cu reprezentanἪii serviciilor de specialitate, la elaborarea planului de mers al 

trenurilor de cŁlŁtori. 

8. FurnizeazŁ  Directiei Trafic-Marketing date cu privire la vagoanele active aflate în parcul de 

inventar, timpii necesari pentru realizarea proceselor tehnologice de pregŁtire tehnicŁ ĸi 

sanitarŁ a garniturilor trenurilor de cŁlŁtori ´n staἪiile de compunere, timpii necesari pentru 

efectuarea reviziilor tehnice ´n tranzit ĸi a probelor de fr©nŁ la trenurile de calatori formate 

din vagoane. 

9. UrmŁreĸte modul ´n care se aplicŁ reglementŁrile specifice pregŁtirii tehnico-sanitare radicale 

a parcului de vagoane de calatori. 

10. Ċntocmeste si supune aprobŁrii Directorului Vagoane caietele de prestaŞii pentru revizia ĸi 

pregŁtirea tehnico-sanitarŁ a trenurilor de cŁlŁtori ´n trafic internaἪional, intercity Ἠi interregio 

aparἪin©nd C.F.R. CŁlŁtori. 

11. AnalizeazŁ prestaἪiile efectuate in zona de exploatare ´n subunitŁŞile de vagoane din 

subordine ĸi propune mŁsuri de optimizare a activitŁŞii ĸi de utilizare raŞionala a personalului 

precum ĸi a cheltuielilor ´n funcŞie de prestaŞii. 

12. ColaboreazŁ cu Directia Tehnic - Serviciul Avizare DocumentaŞii Tehnice ĸi avizeazŁ 

specificaŞii tehnice corespunzator domeniului sau de activitate. 
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13. Elaboreaza proiectul program de achiziŞii ĸi servicii anual pentru activitatea din cadrul 
serviciului ĸi rŁspunde de ´ncadrarea ´n valorile aprobate de conducerea SocietŁἪii ´n vederea 

demarŁrii procedurilor de achiziŞie. 

14. Supune aprobŁrii Directorului Vagoane repartiŞia parcului de vagoane ĸi stabileĸte staŞia de 

domiciliu. 

15. Tine evidenta parcului de vagoane de calatori apartinand C.F.R. CŁlŁtori in colaborare cu 
Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane. 

16. ColaboreazŁ cu serviciile implicate in procesul de disponibilizare a parcului de vagoane 
aparŞin©nd  C.F.R. CŁlŁtori. 

17. Functie de solicitarile Oficiul Deservire Vagoane Speciale asigura compunerea trenurilor cu 

vagoane restaurant, Bar Bistro si BR (89-87); 

18. Dispune intocmirea dosarelor  de abatere de la graficul de circulaŞie ĸi a dosarelor de cercetare 
pentru personalul din subunitŁŞile de vagoane ĸi din cadrul serviciilor corespondente din 

sucursale ca urmare a neregulilor constatate de catre personalul serviciului. 

19. ElaboreazŁ ĸi supune aprobŁrii: cerinŞe, norme, specificaŞii tehnice, caiete de sarcini ĸi 
reglementŁri ce trebuie respectate ´n ceea ce priveĸte efectuarea salubrizŁrii, dezinsecŞia ĸi 

deratizarea vagoanelor de cŁlŁtori ĸi verificŁ cu ocazia controalelor ´n subunitŁŞi respectarea 

acestora. 

20. ElaboreazŁ reglementŁri interne ce trebuie respectate ´n ceea ce priveĸte efectuarea 
salubrizŁrii vagoanelor ĸi verificŁ cu ocazia controalelor ´n subunitŁŞi respectarea acestora. 

21. UrmŁreĸte modul de întocmire a necesarului de vagoane de salubrizat pe fiecare tip de tren, 

pentru fiecare unitate ´n parte, ´nainte de expirarea valabilitŁŞii acordurilor cadru ĸi a 

contractelor subsecvente. 

22. GestioneazŁ ´ntocmirea documentaŞiei necesare pentru demararea procedurilor de achiziŞie a 

serviciilor de salubrizare vagoane de cŁlŁtori ´n reviziile de vagoane si a altor servicii si 

produse, la nivel central. 

23. ParticipŁ ´n comisiile, dispuse prin Decizii ale Directorului General, procedurilor de achizitii 
prestari servicii pentru activitatea de salubrizare si spalat lenjerie de pat vagoane de dormit, 

cuseta si restaurant. 

24. UrmŁreĸte derularea activitŁŞii de salubrizare si spalat lenjerie  de pat vagoane de dormit, 
cuseta si restaurant  ´n concordanŞŁ cu prevederile contractelor ĸi a caietelor de sarcini. 

25. ColaboreazŁ cu Directia Comercial - Serviciul Clienѿi si Legitimaѿii de CŁlŁtorie privind 

rŁspunsurile la sesizŁrile ce au ca obiect propria activitate.  

26. CoordoneazŁ ĸi verificŁ activitatea instructorilor regionali cu specialitatea vagoane din 

serviciile corespondente din cadrul sucursalelor  ĸi a instructorilor tehnici din subunitŁἪile de 

vagoane. 

27. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte instruirea personalului la toate nivelele. 

28. ĊntocmeἨte planurile tematice cadru de instruire pentru alte categorii de personal din reviziile 

de vagoane care desfŁἨoarŁ activitŁἪi specifice ´n operaἪiunile de transport pe calea feratŁ. 

29. VerificŁ planurile specifice de instruire ĸi programŁrile calendaristice de desfŁἨurare a 
instruirii profesionale teoretice ĸi a instruirii practice de serviciu cu ocazia controalelor 

efectuate.  

30. ParticipŁ ´n comisiile de elaborare a planurilor cadru pentru personalul cu responsabilitŁŞi ´n 
siguranŞa circulaŞiei. 

31. GestioneazŁ ĸi propune reactualizarea instrucŞiilor de serviciu specifice activitŁŞii ´n 

concordanŞŁ cu specificaŞiile tehnice de exploatare, ´ntreŞinere ĸi reparaŞii vagoane nou 

construite sau modernizate. 

32. Ἡine evidenŞa centralizata a dosarelor de tratare a lipsurilor ĸi degradŁrilor la vagoanele de 
cŁlŁtori ´n conformitate cu reglementŁrile cuprinse ´n InstrucŞiunile ´n vigoare.  
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33. Propune conducerii societŁŞii mŁsuri cu implicaŞii ´n instruirea personalului care sŁ 
´mbunŁtŁŞeascŁ activitatea de siguranŞa circulaŞiei. 

34. UrmŁreĸte ĸi verificŁ modul de ´ntocmire a documentelor necesare activitŁŞii de formare 

profesionalŁ continuŁ. 

35. OrganizeazŁ anual ĸedinŞe de analizŁ a activitŁŞii de exploatare, respectiv activitŁŞii de 
formare profesionalŁ continuŁ. 

36. UrmŁreĸte ĸi verificŁ modul de aplicare ´n subunitŁŞile de vagoane a tehnologiilor de 

intreŞinere ´n exploatare pentru vagoanele  nou construite sau modernizate. 

37. OrganizeazŁ urmŁrirea comportŁrii ´n exploatare a vagoanelor, a echipamentelor ĸi 
instalaŞiilor noi montate pe vagoane, sintetizeazŁ ĸi transmite informaŞiile compartimentelor 

interesate. 

38. Face propuneri de ´mbunŁtŁŞire a performanŞelor tehnice ale subansamblurilor sau 
ansamblurilor care nu sunt fiabile sau nu asigurŁ un grad de confort corespunzŁtor. 

39. UrmŁreĸte realizarea indicatorilor specifici ramurii vagoane. 

40. UrmŁreĸte asigurarea condiŞiilor minime de confort in trenurile de calatori formate din 

vagoane, conform contractului de servicii publice încheiat cu Ministerul Tansporturilor si 

dispune masuri de remediere si/sau cercetarea disciplinara a personalului pentru neregulile 

constatate. 

41. AnalizeazŁ, regularitatea circulaŞiei trenurilor ´n activitatea specificŁ, defectŁrile accidentale, 
refuzuri la transmiterea vagoanelor de cŁlŁtori ´n frontierele de stat, stabilind mŁsuri operative 

cu subunitŁŞile din subordine si  Servicul Intretinere si Reparatii Vagoane. 

42. În colaborare cu Directia Trafic-Marketing participa la reuniunile internationale organizate 

de forurile internationale F.T.E. ĸi W.M.P.S. stabilind compunerile trenurilor internaἪionale 

ĸi a turnusului garniturilor. 

43. În colaborare cu Directia Trafic-Marketing participa la intocmirea manualului E.W.P. 

(tabloul european al serviciilor directe) stabilind caracteristicile tehnice a vagoanelor de 

calatori aparŞin©nd C.F.R. CŁlŁtori din compunerile trenurilor internationale. 

44. Raspunde si urmŁreĸte respectarea si punerea in aplicare a prevederilor R.I.C.  

45. ParticipŁ la ´ntrunirile internaŞionale pe probleme de exploatare tehnicŁ a vagoanelor de 
cŁlŁtori ´n trafic internaŞional, inclusiv ´n ceea ce priveĸte reglementŁrile R.I.C. ĸi convenŞiile 

de frontierŁ - partea tehnicŁ. 

46. AnalizeazŁ situaŞia vagoanelor IF (operatorilor feroviari) strŁine defecte pe reŞeaua CFR ĸi a 
celor proprii defecte pe alte reŞele de cale feratŁ ĸi dispune mŁsuri de tratare a acestora 

conform reglementŁrilor internaŞionale - R.I.C.. 

47. UrmŁreĸte situaŞia vagoanelor proprii care circulŁ ´n trafic internaŞional. 

48. Ċntocmeĸte convenŞii ĸi reglementŁri specifice activitŁŞii de exploatare la vagoanele de 
calatori cu reprezentanti ai IF (operatorilor feroviari) strŁine pe care circulŁ trenurile 

internaἪionale cu vagoane de cŁlŁtori aparἪin©nd C.F.R. CŁlŁtori. 

49. VerificŁ ĸi supune aprobŁrii Directorului Vagoane solicitŁrile subunitŁŞilor de vagoane 
privind vizarea ĸi reactualizarea autorizŁrilor, agrementelor ĸi atestatelor specifice activitatii 

de explotare. 

50. Ἡine evidenἪa contractelor incheiate la nivelul serviciului inclusiv introducerea acestora in 
aplicatia òe_contracteò. 

51. Propune pe baza analizei prestaἪiilor efectiv realizate ĸi supune spre aprobare conducerii 
C.F.R. CŁlŁtori, ´nfiinἪarea respectiv desfiinἪarea unor subunitŁἪi de vagoane. 
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SERVICIUL MODERNIZŀRI VAGOANE  

CoordoneazŁ ĸi urmareste din punct de vedere tehnic activitatea de revizii/reparatii 

planificate ĸi de modernizare a parcului de vagoane ( vagoane clasŁ Ἠi vagoane speciale) Ἠi a 

sistemelor speciale care se efectueazŁ de cŁtre operatori economici autorizaἪi/certificati (societati 

comerciale reparatoare/constructoare de material rulant) ĸi propune dotarea societŁŞii cu noi tipuri 

de vagoane clasŁ de cŁlŁtori, ´n conformitate cu politica generalŁ de dezvoltare a C.F.R. CŁlŁtori,  

´n scopul asigurŁrii condiŞiilor de transport ´n trenurile de cŁlŁtori. 

În categoria vagoane speciale sunt incluse vagoane destinate transportului feroviar de 

cŁlŁtori, definite - conform normativelor AFER - ca vagoane similare (vagoane de dormit ĸi 

cuĸetŁ, vagoane restaurant ĸi bar-bistro, vagoane furgon pentru transport autoturisme etc.). Prin 

sisteme speciale se inteleg echipamentele si instalatiile din dotarea vagoanelor din parcul C.F.R. 

Calatori aflate in compunerea trenurilor de calatori, care asigura cerintele normelor europene de 

interoperabilitate in domeniu. 

1. ElaboreazŁ programul anual de revizii/reparatii planificate pentru parcul de vagoane în 

societŁἪi reparatoare autorizate/certificate, clasificat pe serii ĸi tip de vehicule, pe baza 

solicitŁrilor si datelor puse la dispozitie de DirecŞia Vagoane  prin Serviciul Exploatare 

Vagoane respectiv si Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane ĸi cu ´ncadrarea ´n 

prevederile bugetului de venituri ĸi cheltuieli alocat; coordoneazŁ ĸi urmŁreĸte realizarea 

programelor aprobate ĸi contractate ´n domeniu. 

2. ParticipŁ la elaborarea programelor de dotare cu construcŞii noi / modernizare a parcului de 
vagoane aparŞin©nd C.F.R. CŁlŁtori SA, pe baza strategiei de dezvoltare a societatii si cu 

´ncadrarea ´n bugetele de investiŞii alocate; coordoneazŁ ĸi urmŁreĸte realizarea programelor 

aprobate ĸi contractate ´n domeniu. 

3. UrmŁreĸte imobilizarea vagoanelor societŁἪii ´n reparaἪii/revizii planificate/ construcἪie/ 

modernizare, conform normativelor ĸi/sau clauzelor contractuale ĸi stabileĸte mŁsuri. 

4. Din dispozitia conducerii C.F.R. CŁlŁtori executa control la serviciile de receptie tehnica MR, 
privind respectarea conformitatii produselor/serviciilor cu cerintele caietelor de sarcini, a 

documentatiei de referinta si standardelor nationale si europene specifice produsului/ 

serviciului verificat. 

5. UrmŁreĸte realizarea programului fizic contractat cu societŁŞile comerciale reparatoare / 

constructoare ĸi stabileĸte mŁsuri de corelare a acestuia cu prevederile din contracte. 

6. Pune la dispozitia  Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane, dupa ce au  fost semnate, 

contractele de modernizari si reparatii/revizii planificate vagoanele pentru nominalizarea si 

introducerea acestora in societŁἪile  reparatoare, conform clauzelor contractuale si a 

dispozitiilor in vigoare referitoare la starea tehnica cu ocazia intrarii in reparatie 

7. VerificŁ ĸi avizeaza Ă´n vederea CFPò facturile de reparaŞii planificate, construcŞii noi / 

modernizŁri vagoane clasŁ de cŁlŁtori ĸi, dupŁ caz, subansambluri sau instalaŞii specifice, 

emise de societŁŞile comerciale reparatoare, confirm©nd astfel conformitatea realizŁrii 

calitative ĸi cantitative a programului contractat. 

8. Pe baza referintelor transmise de Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane, analizeazŁ 

comportarea ´n exploatare a Ăseriei zeroò de vagoane nou construite ĸi a celor cu modificŁri 

constructive ´n vederea trecerii la producŞia de serie. DupŁ caz, stabileĸte mŁsuri pentru 

´nlŁturarea deficienŞelor constatate. 

9. Pe baza referintelor transmise de Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane, analizeaza 

comportarea ´n exploatare a prototipurilor ĸi a produselor de serie (vagoane clasŁ de cŁlŁtori, 

subansamble, echipamente, instalaŞii, piese aferente). DupŁ caz, propune soluŞii / trateazŁ 

deficienŞe constatate. 
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10. In baza informaŞiilor primite de la Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane ĸi de la 

servicii/birouri recepŞie tehnica material rulant, analizeazŁ periodic calitatea reparaŞiilor 

planificate ĸi a construcŞiilor / modernizŁrilor de vagoane, asigurŁ cadrul de reglementare 

pentru tratarea defectŁrilor ´n termen de garanŞie ĸi stabileĸte mŁsurile de prevenire ce se 

impun. 

11. In colaborare cu Serviciul Avizare DocumentaŞii Tehnice si cu Serviciul Caiete de Sarcini si 

Dezvoltare Spatii de Productie Vagoane avizeazŁ specificaŞii tehnice / proiecte privind: 

execuŞia de construcŞii noi / modernizŁri / modificŁri constructive/ reparatii planificate de 

vagoane, reparatii subansamble/ instalatii/ echipamente destinate acestora, respectiv piese de 

schimb. 

12. La finalizarea contractelor de achiziŞie de vagoane nou construite / modernizate, predŁ 
Serviciului Avizare DocumentaŞii Tehnice si Serviciul Caiete de Sarcini si Dezvoltare Spatii 

de Productie Vagoane documentaŞia tehnicŁ cu partea scrisŁ  ĸi desenatŁ pusŁ la dispoziŞie 

de furnizor, precum ĸi clauzele referitoare la dreptul de proprietate intelectualŁ asupra 

documentaŞiei, stabilite prin contract. 

13. In baza convocarilor emise de catre AFER si aprobarii/imputernicirii Directorului Vagoane 

participa impreuna cu Receptiile Tehnice Material Rulant in comisiile de omologare tehnica, 

a serviciilor de reparatii si modernizŁri/constructii de material rulant motor remorcat, precum 

ĸi la omologŁrile agregatelor, echipamentelor etc, utilizate la materialul rulant remorcat. 

Aceste imputerniciri se transmit la Serviciul Avizare Documentatii Tehnice pentru aplicarea 

in conformitate cu tariful intern de calatori a devizului de calcul corespunzator si comunicarea 

acestuia catre agentul economic/ furnizorul feroviar. 

14. In colaborare cu Serviciul Caiete de Sarcini si Dezvoltare Spatii de Productie Vagoane 

avizeaza documentatii tehnice, caiete de sarcini ĸi nomenclatoare de lucrŁri pentru reparaŞii 

planificate / modernizŁri / construcŞii noi vagoane, precum ĸi, dupŁ caz, subansamble, 

echipamente, instalaŞii ĸi piese destinate acestora, conform obiectului de activitate. 

15. Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini si Dezvoltare Spatii de Productie Vagoane, la 

verificarea documentaŞiei privind consumurile estimate de materiale ĸi manoperŁ elaborate 

de Receptiile Tehnice Material Rulant, ´n baza nomenclatoarelor de lucrŁri, pentru serviciile 

de reparaŞii/modernizari vagoane de calatori. 

16. Intocmeĸte ĸi supune aprobŁrii documentaŞiile pentru initierea procedurilor de achiziŞii 
privind contractarea serviciilor de reparaŞii planificate / modernizare, respectiv de furnizare 

a vagoanelor precum ĸi, dupŁ caz, de subansamble, echipamente, instalaŞii, piese ĸi materiale 

aferente. 

17. Intocmeste si transmite directiei de specialitate solicitarea pentru elaborarea preturilor unitare 

pentru serviciile de reparatii planificate/modernizari/constructii noi, participand în comisia 

de estimare a preŞurilor unitare pentru achiziŞia de servicii de reparaŞii planificate / 

modernizare, respectiv de furnizare de vagoane, dupŁ caz de subansamble, echipamente, 

instalaŞii, piese ĸi materiale aferente acestora conform obiectului de activitate, certific©nd prin 

semnŁturŁ conformitatea din punct de vedere tehnic a produselor ĸi serviciilor cu cele 

solicitate ´n caietele de sarcini ĸi nomenclatoare de lucrŁri. 

18. In baza deciziilor/dispozitiilor emise de conducerea C.F.R. Calatori, participŁ - ca parte 

tehnicŁ - în comisii cu ocazia organizŁrii procedurilor de atribuire initiate pentru achiziŞia  

serviciilor de revizii/reparaŞii planificate, modernizŁri, respectiv de furnizare de vagoane, 

precum ĸi, dupŁ caz, de subansamble, echipamente, instalaŞii, piese ĸi materiale aferente 

conform obiectului de activitate ĸi analizeazŁ din punct de vedere tehnic ofertele depuse. 

19. In baza deciziilor/dispozitiilor emise de conducerea C.F.R. Calatori, participŁ ´n comisiile de 
revizuire a normativelor tehnice feroviare, regulamentelor, instrucŞiilor, instrucŞiunilor 
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specifice pentru repararea planificatŁ a vagoanelor clasa de cŁlŁtori ĸi a subansmblelor, 

echipamentelor, instalaŞiilor, pieselor aferente. 

20. UrmŁreĸte, organizeazŁ ĸi participŁ, dupŁ caz Ἠi ´n limita mandatului aprobat, la activitatea 

de recepŞie tehnicŁ calitativŁ ĸi cantitativŁ la furnizorii ĸi subfurnizorii C.F.R. CŁlŁtori, 

inclusiv pentru  produse destinate terŞilor pe bazŁ de contract, produse care pot afecta 

securitatea transporturilor, în conformitate cu clauze contractuale, documentaŞii avizate ĸi 

reglementŁri ´n vigoare. 

21. Propune mŁsuri de implementare a normelor europene ĸi a specificaŞiilor tehnice de 
interoperabilitate aprobate, ´n cazul construcŞiilor noi/ modernizŁrilor de vagoane ĸi 

urmŁreĸte realizarea acestora. 

22. AnalizeazŁ ĸi propune mŁsuri de eficientizare a activitŁŞii specifice serviciului ´n vederea 
creĸterii continue a calitŁŞii serviciilor/ produselor contractate ĸi optimizarea costurilor 

aferente. 

23. Colaboreaza cu Serviul Modernizari Tractiune la activitatile specifice sistemelor ERTMS 

(ETCS si GSM-R) on board. 

 

 

SERVICIUL INTREŝINERE ķI REPARAŝII VAGOANE 

CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte activitŁŞile de ´ntreŞinere ĸi reparare a parcului de vagoane de 

cŁlŁtori ´n unitŁŞile de vagoane de pe raza SRTFC 1-8, aparŞin©nd C.F.R.CŁlŁtori, sau de operatori 

economici autorizaŞi, ´n scopul menŞinerii ´n stare de funcŞionare a vagoanelor de cŁlŁtori. 

 Pentru îndeplinirea acestui scop Serviciul ĊntreŞinere ĸi ReparaŞii Vagoane are urmŁtoarele 

atribuŞii: 

1. Urmareste ĸi tine evidenŞa vagoanelor care efectueazŁ revizii planificate tip RTI ´n unitŁŞile 

de vagoane ale C.F.R.CŁlŁtori. 

2. Urmareĸte ĸi Şine evidenŞa vagoanelor care au efectuat reparaŞii/revizii planificate (RP, RTG, 
RTI,etc.) ´n societŁŞile comerciale reparatoare, ´n vederea stabilirii scadenŞelor la reparaŞii. 

3. Urmareĸte ĸi Şine evidenŞa reparaŞiilor la vagoanele defecte accidental ce efectueazŁ ´n cadrul 
unitŁŞilor de vagoane ale C.F.R.CŁlŁtori. 

4. UrmŁreĸte modul de evidenŞiere a imobilizŁrii vagoanelor de cŁlŁtori ´n reparaŞii cu detaĸare 

ĸi dispune mŁsuri operative pentru diminuarea timpilor de imobilizare ´n reparaŞii a 

vagoanelor. 

5. ReglementeazŁ ĸi controleazŁ activitatea de reparaŞii defecte accidentale (D.A.) precum ĸi a 
efectuŁrii reviziilor tehnice intermediare (RTI) la vagoanele de cŁlŁtori, ´n unitŁŞile de 

vagoane. 

6. EfectueazŁ periodic analize ´mpreuna cu serviciile corespondente din cadrul sucursalelor, 

precum ĸi cu subunitŁŞile de vagoane stabilind mŁsuri de optimizare cu privire la: 

a. activitatea de reparaŞii a defectelor accidentale; 

b. activitatea de revizii tehnice intermediare; 

c. activitatea de pregŁtire a vagoanelor ´n vederea ´ndrumŁrii la uzinele reparatoare pentru 
efectuare RP/RTG ; 

d. alte activitati de intretinere a vagoanelor de calatori. 

7. ŝine evidenŞa parcului inventar de vagoane de cŁlŁtori aparŞin©nd C.F.R.CŁlŁtori; 

8. Furnizeaza date referitoare la structura parcului inventar de vagoane ca urmare a solicitŁrilor 
primite de la alte DirecŞii din cadrul C.F.R.CŁlŁtori. 

9. Ċntocmeste evidenŞele necesare ĸi documentele privitoare la ´nregistrarea ´n RNV a parcului 
de vagoane aparŞin©nd C.F.R.CŁlŁtori, cu ocazia efectuŁrii reparaŞiilor/reviziilor planificate 

´n cadrul societŁŞilor comerciale reparatoare de profil. 
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10. Întocmeste evidenŞele necesare ĸi documentele privitoare la prelungirea duratei de 

funcŞionare a parcului de vagoane aparŞin©nd C.F.R.CŁlŁtori, cu ocazia efectuŁrii 

reparaŞiilor/reviziilor planificate ´n cadrul societŁŞilor comerciale reparatoare de profil. 

11. Pune la dispoziŞia Serviciului Modernizari Vagoane necesarul de vagoane defalcat pe serii 

constructive pentru efectuarea reviziilor ĸi reparaŞiilor planificate ´n societŁŞi comerciale 

reparatoare, ´n conformitate cu solicitŁrile Serviciului Exploatare Vagoane. 

12. IniŞiazŁ, coordoneazŁ ĸi verificŁ activitatea de pregŁtiri de iarnŁ a parcului de vagoane. 

13. IniŞiazŁ, coordoneazŁ ĸi verificŁ activitatea de pregŁtiri de primavara a parcului de vagoane. 

14. IniŞiazŁ, coordoneazŁ ĸi verificŁ activitatea de pregatire a vagoanelor in vederea indrumarii 

la uzinele reparatoare pentru efectuare RP/RTG. 

15. Aproba solicitarile de indrumare a vagoanelor de calatori la uzinele reparatoare pentru 

efectuare RP/RTG conform cantitatilor prevazute in contractele de prestari servicii in 

vigoare. 

16. Urmareste alimentarea uzinelor reparatoare cu cantitatile de vagoane stipulate in contractele 

de prestari servicii in vigoare. 

17. OrganizeazŁ, urmŁreĸte modul de efectuare ĸi centralizeazŁ rezultatele activitŁŞii de 
inventariere a  parcului de vagoane aparŞin©nd C.F.R. CŁlŁtori. 

18. ColaboreazŁ cu serviciile implicate ĸi actualizeaza rezultatele disponibilizŁrii parcului de 
vagoane aparŞin©nd C.F.R. CŁlŁtori. 

19. VerificŁ ĸi supune aprobŁrii Directorului Vagoane solicitŁrile unitatilor de vagoane privind 
obtinerea si vizarea autorizŁrilor, agrementelor ĸi atestatelor specifice activitatii de reparatii, 

respectiv a certificarii ca Entitata Responsabila cu Intretinerea(ERI). 

20. ElaboreazŁ propuneri privind strategia de mentenanta a vagoanelor pe termen mediu ĸi lung 
referitor la  reviziile  de vagoane, posturile de revizii ĸi punctele de lucru ´n conformitate cu 

tehnologiile de reparaŞii ĸi ´ntreŞinere vagoane, normele ĸi reglementŁrile ´n vigoare, politicile 

companiei. 

21. ElaboreazŁ proiectul program anual de achizitii servicii de mentenanta si reparatii agregate 

pentru activitatea din cadrul serviciului cu ´ncadrarea ´n prevederile bugetului de venituri ĸi 

cheltuieli aprobat de conducerea societŁtii,  pe baza necesitatilor de parc, a scadentelor la 

reparatii, a solicitarilor si a datelor puse la dispozitie de catre SRTFC 1 ï 8. 

22. Tine evidenta contractelor incheiate la nivelul serviciului si urmareste execuŞia bugetului 
corespunzŁtor activitŁŞii coordonate. 

23. UrmŁreĸte derularea activitŁŞilor de reparatii accidentale a vagoanelor de calatori în 

concordanŞŁ cu prevederile contractelor incheiate la nivelul serviciului ĸi a caietelor de sarcini 

aferente. 

24. AsigurŁ participarea ´n comisiile de omologare, a serviciilor ĸi produselor specifice activitŁŞii 
de exploatare ĸi reparaŞii vagoane. 

25. ColaboreazŁ cu Serviciul Avizare DocumentaŞii Tehnice ĸi avizeazŁ specificaŞii tehnice 

corespunzator domeniului sŁu de activitate. 

26. Ċntocmeĸte ´n colaborare cu Serviciul ModernizŁri Vagoane ĸi Serviciul Exploatare Vagoane 

tehnologii de ´ntreŞinere ĸi reparaŞie pentru vagoanele nou construite sau modernizate ĸi le 

transmite unitŁŞilor de vagoane; urmŁreĸte ĸi verificŁ modul de aplicare al acestora. 

27. UrmŁreste ´n colaborare cu Serviciul Exploatare Vagoane modul de funcŞionare a vagoanelor 

nou construite ĸi modernizate, a echipamentelor ĸi instalaŞiilor noi montate pe vagoane, 

sistematizeazŁ ĸi transmite informaŞiile sectoarelor interesate. 

28. Face propuneri de ´mbunŁtŁŞire a performanŞelor tehnice ale subansamblurilor sau 
ansamblurilor care nu sunt fiabile sau nu asigurŁ un grad de confort corespunzŁtor. 
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29. ColaboreazŁ la elaborarea, reactualizarea sau completarea regulamentelor ĸi instrucŞiilor de 
serviciu specifice activitŁŞii ´n concordanŞŁ cu specificaŞiile tehnice de exploatare, ´ntreŞinere 

ĸi reparaŞii vagoane nou construite sau modernizate. 

30. Propune masuri cu implicatii in instruirea personalului care sa imbunatateasca calitatea 

reparatiilor la vagoanele de calatori. 

 

  

SERVICIUL CAIETE DE SARCINI  Ἠi DEZVOLTARE SPAἩII DE PRODUCἩIE 

VAGOANE   

Ċn conformitate cu politica generalŁ de dezvoltare a C.F.R. CŁlŁtori, ´n scopul asigurŁrii 

condiŞiilor de transport ´n trenurile de cŁlŁtori ´n trafic intern ĸi internaŞional Serviciul Caiete de 

Sarcini ѽi Dezvoltare SpaŞii de ProducŞie Vagoane coordoneazŁ activitatea de elaborare caiete de 

sarcini/ documentaŞii descriptive pentru reparaŞii planificate, modernizare ĸi dotŁri cu noi tipuri 

de material rulant remorcat, asigurŁ ĸi rŁspunde de coordonarea activitŁŞii privind intretinerea, 

reparatia, modernizarea ĸi retehnologizarea locatiilor C.F.R. Calatori destinate activitatii de 

intretinere si reparatii material rulant remorcat, ´n concordantŁ cu propunerile SRTFC 1-8. 

In scopul realizarii obiectului de activitate Serviciul Caiete de Sarcini ѽi Dezvoltare SpaŞii de 

ProducŞie Vagoane are urmatoarele atributii :  

1. Ċn baza solicitŁrilor Serviciilor/DirecŞiilor de specialitate si in colaborare cu serviciile de 

specialitate din cadrul DirecŞiei Vagoane elaboreaza/actualizeaza caiete de sarcini/ 

documentaŞii descriptive pentru reparaŞii si revizii planificate, modernizare ĸi dotŁri cu noi 

tipuri de material rulant remorcat. DupŁ caz face demersurile pentru obŞinerea avizelor 

AFER. 

2. Ċn baza solicitŁrilor serviciilor/direcŞiilor de specialitate sau din dispozitiile conducerii 

SocietŁἪii si in colaborare cu  serviciile de specialitate din cadrul DirecŞiei Vagoane 

elaboreaza/actualizeaza caiete de sarcini/documentaŞii descriptive pentru sevicii de reparatii 

agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri si achizitie piese de schimb din cadrul 

materialului rulant remorcat. DupŁ caz face demersurile pentru obŞinerea avizelor AFER. 

3. SolicitŁ subunitŁŞilor din cadul C.F.R. CŁlŁtori Ἠi SCRL Brasov transmiterea sau intocmirea 

specificaŞiilor/datelor tehnice (parametri funcŞionali, dimensiuni, desene, schite etc.) 

necesare, ´n vederea finalizŁrii caietelor de sarcini si/sau a documentatiilor descriptive. 

4. Pune la dispoziŞia Serviciilor/DirecŞiilor de specialitate caietele de sarcini ´ntocmite pentru 

reparaŞii planificate, modernizare, dotŁri cu noi tipuri de material  rulant remorcat, servicii de 

reparaŞii agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri Ἠi piese de schimb  ´n vederea 

iniŞierii procedurilor de achiziŞie. 

5. VerificŁ ´mpreunŁ cu serviciile de specialitate din cadrul DirecŞiei Vagoane documentaŞia 

privind consumurile estimate de materiale Ἠi manoperŁ ´ntocmitŁ de RecepŞiile Tehnice 

Material Rulant ́ n baza nomenclatoarelor de lucrŁri pentru serviciile de reparaŞii/modernizŁri 

material rulant remorcat sau agregatele acestora. 

6. Pune la dispozitia compartimentului/serviciului initiator, documentatia tehnica elaborata, in 

vederea continuarii etapelor legale necesare derularii procesului de achizitie publica 

produse/servicii. 

7. ParticipŁ ´n comisia de estimare a preŞurilor unitare pentru achiziŞia de servicii ĸi produse 

pentru materialul rulant remorcat , certific©nd prin semnŁturŁ conformitatea din punct de 

vedere tehnic a produselor ĸi serviciilor cu cele solicitate ´n caietele de sarcini ĸi 

nomenclatoarele de lucrŁri. 
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8. ParticipŁ ca parte tehnicŁ ´n comisiile de evaluare cu ocazia organizŁrii procedurilor de 

atribuire iniŞiate pentru achiziŞia  serviciilor de reparaŞii planificate / modernizŁri, respectiv 

furnizare de material rulant remorcat precum ĸi subansamble, echipamente, instalaŞii ale 

acestora ĸi analizeazŁ din punct de vedere tehnic ofertele depuse, fara a avea competente 

economice, comerciale sau juridice. 

9. Ċn baza caietelor de sarcini ´ntocmite de C.F.R. CŁlŁtori si in conformitate cu prevederile in 

vigoare, în colaborare cu Serviciul Avizare DocumentaŞii Tehnice, Serviciul ModernizŁri 

Vagoane si Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane, avizeazŁ specificaŞii tehnice pentru 

material rulant remorcat (exclusiv salubrizare de material rulant) ´n concordanŞŁ cu parametrii 

tehnico funcŞionali ai materialului rulant remorcat din parcul C.F.R. CŁlŁtori si dupa caz le 

avizeaza si supune aprobarii. 

10. Ċn baza convocarilor emise de cŁtre AFER si aprobarii/imputernicirii Directorului Vagoane 

participa in comisiile de omologare tehnica, a serviciilor de reparatii si 

modernizŁri/constructii de material rulant remorcat, precum ĸi la omologŁrile agregatelor, 

echipamentelor etc, utilizate la materialul rulant remorcat. Aceste imputerniciri se transmit la 

Serviciul Avizare Documentatii Tehnice pentru aplicarea in conformitate cu tariful intern de 

calatori a devizului de calcul corespunzator si comunicarea acestuia catre agentul economic/ 

furnizorul feroviar. 

11. Colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul SRTFC 1-8 / Revizii de Vagoane  la 

´ntocmirea de caiete de sarcini/specificaŞii tehnice pentru servicii de reparaŞii agregate, 

echipamente, ansambluri, subansambluri pentru materialul rulant remorcat. 

12. Colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul SRTFC 1-8 / Revizii de Vagoane la  

întocmirea de caiete de sarcini/specificaŞii tehnice pentru servicii de furnizare agregate, 

echipamente, ansambluri, subansambluri, piese de schimb pentru materialul rulant remorcat. 

13. Ἡine evidenŞa bazei de date privind caietele de sarcini ´ntocmite ´n cadrul C.F.R. CŁlŁtori 

pentru materialul rulant remorcat, respectiv pe tipuri de servicii. 

14. Ċn vederea elaborŁrii caietelor de sarcini efectueazŁ documentare tehnicŁ ´n toate subunitŁŞile 

Ἠi filialele C.F.R. CŁlŁtori . 

15. Ċn baza dispoziŞiilor primite ´ntocmeἨte diverse documentaŞii tehnice Ἠi le prezintŁ conducerii 

C.F.R. CŁlŁtori. 

16. Urmareste si controleaza  periodic respectarea programelor de reparaŞii generale/capitale la 

mijlocele fixe din dotarea reviziilor de vagoane, derulate de SRTFC 1-8, centralizeaza si 

mentine evidente specifice in acest sens.  

17. Controleaza asigurarea dotŁrilor de catre SRTFC 1-8 a reviziilor de vagoane cu aparatura 

specificŁ, mijloace fixe, utilaje, scule si dispozitive si intocmeste evidente specifice in acest 

sens. 

18. Dispune analize si controleazŁ periodic  SRTFC 1-8 cu privire la stadiile de realizare a 

proiectelor necesare dezvoltarii spatiilor  de productie din reviziile de vagoane; 

19. Analizeaza si intreprinde demersuri operative  pentru realizarea lucrŁrilor de construcŞii-

montaj pentru spatiile de productie derulate prin SRTFC 1-8 in vederea încadrarii în graficele 

de realizare cu scopul corelŁrii lucrŁrilor cu termenele de punere ´n funcŞiune pentru reviziile 

de vagoane. 

20. Avizeaza programele referitoare la modernizarea ĸi retehnologizarea spaŞiilor de productie 

din unitatile de vagoane pe baza datelor transmise din SRTFC 1-8, urmŁreĸte stadiul realizŁrii 

obiectivelor aprobate si dispune masuri operative pentru optimizarea activitatii. 
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21. Avizeaza oportunitatea ĸi documentaŞiile necesare efectuŁrii de transferuri instalatii ĸi utilaje 

´ntre subunitŁti ale C.F.R. CŁlŁtori, ´n baza propunerilor primite de la SRTFC 1-8. 

22. AnalizeazŁ ĸi supune aprobŁrii DirecἪei Vagoane propunerile SRTFC 1-8 privind dezvoltarea 

spatiilor de productie din reviziile de vagoane. 

23. Stabileĸte ´n colaborare cu serviciile de specialitate din centralul C.F.R. CŁlŁtori, lucrŁrile de 

modernizare si dezvoltare a spatiilor de productie din reviziile de vagoane pe baza 

propunerilor primite de la conducerea SRTFC 1-8.  

24. Propune achiziἪia de utilaje si instalatii pentru produse achiziἪionate la nivel centralizat. 

25. VerificŁ modul de intretinere a spatiilor de productie din reviziile de vagoane dupŁ asigurarea 

finantarii  din fonduri proprii a lucrŁrilor de investiŞii stabilite.  

26. Urmareste respectarea programelor stabilite si aprobate de conducerea SRTFC 1-8 referitoare 

la necesarul lucrŁrilor de reparaŞii obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri la spatiile de productie 

existente în reviziile de vagoane. 

27. EfectueazŁ control de specialitate ´n SRTFC 1-8 si subunitŁtile arondate acestora la dispozitia 

Directorului General sau Director Vagoane . 

28. Propune elaborarea de dispozitii interne de lucru specifice activitŁŞii de care rŁspunde. 

29. OrganizeazŁ analize periodice pe probleme specifice unitatilor de vagoane si stabileĸte 

mŁsurile ce se impun pentru ´mbunŁtŁŞirea activitŁŞii. 

30. Participa in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate, in functie de obiectul 

contractului. 

 

 

RECEPŝII TEHNICE MATERIAL RULANT  

 (subdiviziuni organizatorice teritoriale exterioare) 

RecepŞiile Tehnice Material Rulant organizate ca servicii/ birouri /puncte de lucru, asigurŁ 

urmŁrirea derulŁrii ĸi realizŁrii contractelor de reparaŞii planificate/ modernizŁri/ construcŞii 

material rulant feroviar destinat transportului de cŁlŁtori ĸi construcŞii similare ĸi dupŁ caz 

subansamble, echipamente, instalaŞii ĸi piese de schimb destinate acestora, organizeazŁ activitatea 

de recepŞie tehnicŁ  calitativ ĸi cantitativŁ ´n relaŞiile cu unitŁŞile constructoare ĸi reparatoare.  

1. DesfŁĸoarŁ activitatea de recepŞie tehnicŁ ´n totalitate, ´n bune condiŞii pentru asigurarea 
controlului tehnic al calitŁŞii producŞiei, controlul calitŁŞii la furnizorii ĸi subfurnizorii C.F.R. 

CŁlŁtori, inclusiv pentru produse destinate terŞilor pe bazŁ de contract, dar care pot afecta 

securitatea transporturilor, ´n conformitate cu documentaŞiile avizate ĸi reglementŁrile ´n 

vigoare. Pentru fiecare serviciu/produs recepŞionat se va ´ntocmi proces verbal de recepŞie 

tehnicŁ. 

2. ĊmpreunŁ cu operatorul economic stabileĸte etapele pe care le va parcurge materialul 
rulant/vehiculul feroviar ĸi/sau ansamblul, subansamblul, echipamentul, instalaŞia, piesele de 

la data punerii la dispoziŞie, fazele de recepŞie, modul ´n care se desfŁĸoarŁ recepŞia, 

documentele care se vor ´ncheia cu aceastŁ ocazie. 

3. VerificŁ modul ´n care tehnologia aplicatŁ de operatorul economic respectŁ conformitatea cu 
caietul de sarcini / parte a caietului de sarcini, nomenclatorul de lucrŁri, respectiv cu 

documentaŞia tehnicŁ.  

4. VerificŁ conformitatea documentaŞiei tehnice elaboratŁ de cŁtre operatorul economic pentru 
realizarea produsului respectiv si/sau prestarea serviciului care face obiectul recepŞiei tehnice. 

AvizeazŁ serviciile de specialitate asupra neconfomitŁŞilor constatate. 
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5. VerificŁ documentele referitoare la provenienŞa pieselor, reperelor, materiilor prime ĸi 
materialelor utilizate de cŁtre operatorul ´n procesul tehnologic din punct de vedere al 

certificatului de calitate ĸi garanŞie, conformitate ĸi dupŁ caz agrement/omologare tehnicŁ sau 

certificat CE pentru constituenŞii de interoperabilitate. AvizeazŁ serviciile de specialitate 

asupra neconfomitŁŞilor constatate. 

6. VerificŁ documentele referitoare la atestarea standurilor utilizate ´n procesul tehnologic ĸi 

avizele metrologice pentru SDV. AvizeazŁ serviciile de specialitate asupra neconfomitŁŞilor 

constatate. 

7. ParticipŁ, la dispoziŞia conducerii C.F.R. CŁlŁtori, in comisiile de tratare ´n termen de 
garanŞie.  

8. ŝine evidenŞa defectelor ´n termen de garanŞie ĸi, dupŁ caz, ´n baza celor constatate din analiza 

defectŁrilor ´n termen de garanŞie face propuneri de ´mbunŁtŁŞire a documentaŞiei tehnice 

scrise ĸi desenate. EvidenŞa defectelor ´n termen de garanŞie ĸi concluziile analizei cauzelor 

de apariŞie a acestora se ´nainteazŁ la servicilor de specialitate din cadrul DirecŞiei Tractiune 

respectiv DirecŞiei Vagoane 

9. RŁspunde de defectŁrile ´n termen de garanŞie c©nd se constatŁ cŁ se datoreazŁ recepŞiei, prin 
neglijenŞŁ, instruirea defectuoasŁ a recepŞionerilor sau organizarea necorespunzŁtoare a 

muncii.  

10. ŝine evidenŞa aprobŁrilor de documentaŞie ´n vigoare ĸi aduce la cunoĸtinŞa serviciilor de 
specialitate din cadrul DirecŞiei Tractiune si DirecŞiei Vagoane eventualele abateri, cu 

propuneri de mŁsuri corective. Personalul recepŞiilor nu are competenŞa de a admite 

neconformitŁŞi ĸi abateri de la prevederile documentaŞiei tehnice avizate de beneficiar. 

11. Tine evidenŞa lucrŁrilor efectuate la materialul rulant/vehiculele feroviare de cŁlŁtori detaliat 
pe fiecare contract ï intocmita cu ocazia reparaŞiilor planificate, modernizŁri, construcŞie 

nouŁ de material rulant. In acest sens toate lucrŁrile efectuate, asupra materialului rulant, pe 

parcursul procesului tehnologic vor fi consemnate ´n fiĸe de urmŁrire, fiĸe tehnice, registre 

de evidenŞŁ sau alte formulare, conform procedurilor specifice existente.  

12. Tine evidenŞa custodiei de materiale, materii prime, piese de schimb, instalaŞii ĸi echipamente 
si a deseurilor rezultate in urma efectuarii reparatiilor la materialul rulant. Lunar prezintŁ 

situaŞia acestora  serviciilor de specialitate din cadrul DirecŞiei Tractiune si DirecŞiei Vagoane  

13. UrmŁreĸte imobilizarea materialului rulant ´n reparaŞii planificate / constructii / modernizŁri, 
conform normativelor ĸi/sau clauzelor contractuale ĸi stabileĸte de comun acord cu furnizorul 

mŁsuri de ´ncadrare ´n valorile normŁ. Intocmeste situatia lunarŁ a ´ncadrŁrii ´n timpii de 

imobilizare stabiliti contractual. 

14. ParticipŁ la recepŞiile de materiale, materii prime, piese de schimb, instalaŞii ĸi echipamente 

la furnizorii acreditaŞi sau la terŞi, dupŁ caz, ´n vederea asigurŁrii conformitŁŞii ´n concordanŞŁ 

cu cerinŞele din documentaŞia de atribuire a produsului/serviciului. 

15. ParticipŁ la ´ncadrarea ´n reparaŞii a materialul rulant/vehiculelor feroviare, a subansamblelor 

si echipamentelor, precum ĸi la schimbarea categoriei de ´ncadrare a materialul 

rulant/vehiculelor feroviare de cŁlŁtori, ca urmare a constatŁrilor efectuate pe fluxul de 

reparaŞii ĸi la stabilirea lucrŁrilor necesare pentru expedierea ´n circulaŞie, ´n condiŞii 

corespunzŁtoare, a locomotivelor, automotoarelor, ramelor electrice, vagoanelor de cŁlŁtori 

ĸi similare. 

16. Ċncheie procese verbale de constatare pe fluxul tehnologic, ´mpreunŁ cu reprezentanŞii 
operatorului economic referitor la neconformitŁŞile constatate, privind piese de schimb, 

instalaŞii, echipamente, materii prime ĸi materiale. 

17. Ċntocmeĸte estimŁri privind manopera ĸi materialele necesare pentru realizarea serviciilor de 
construcŞie nouŁ / modernizare / reparaŞii planificate la materialul rulant/vehiculele feroviare 

de cŁlŁtori.  
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18. VerificŁ conformitatea lucrŁrilor efectuate cu prevederile documentaŞiei tehnice ĸi 

prevederile contractuale ĸi ´n cazul conformitŁŞii va semna procesul verbal de recepŞie finalŁ. 

19. ConfirmŁ materialele ĸi manopera la lucrŁrile efectuate ´n cadrul contractului de servicii, 
produse încheiat. 

20. AnalizeazŁ ĸi face propuneri de ´mbunŁtŁŞire a documentaŞiei tehnice scrise ĸi desenate. 
Concluziile acestor analize se ´nainteazŁ serviciilor de specialitate din cadrul DirecŞiei 

Tractiune si DirecŞiei Vagoane.  

21. Seful recepŞiei tehnice este reprezentantul intereselor C.F.R. CŁlŁtori ´n relaŞiile contractuale 
cu Societatea reparatoare/constructoare, urmŁreĸte si raspunde de derularea activitŁŞii din 

punct de vedere contractual ĸi aplicarea clauzelor contractuale. 

 

 

VI I .D. DIRECἩIA TEHNIC 

DIRECTOR TEHNIC  

1. Coordoneaza si raspunde de activitatea privind stabilirea necesarului lucrarilor de investitii 

finantate din fonduri proprii, activitatea de urmarire a stadiului realizarii obiectivelor de 

investitii si adaptarea acestora la nivel central si la nivelul sucursalelor de transport feroviar 

de calatori; 

2. Aplica strategia privind protectia mediului si stabileste obiectivele prioritare la nivelul 

C.F.R. Calatori; urmareste aplicarea legislatiei in vigoare din domeniu; 

3. Coordoneaza elaborarea proiectului programului de reparatii si lucrari pentru imbunatatirea 

conditiilor de munca si urmareste indeplinirea acestuia; 

4. Coordoneaza elaborarea strategiei de crestere a eficientei energetice si elaborarea si ducerea 

la indeplinire a planului de masuri intocmit in vederea aplicarii strategiei de crestere a 

eficientei energetice si reducerea consumurilor si coordoneaza ducerea la indeplinire a 

acestuia; 

5. Coordoneaza activitatea de valorificare a activelor patrimoniale din categoria terenuri, 

cladiri, constructii speciale, mijloace fixe din categoria material rulant;  

6. Coordoneaza activitatea de integrare a sistemului informatic al societatii, elaboreaza 

strategia de dezvoltare, modernizare si implementare a sistemului informatic al societatii; 

7. Coordoneaza activitatea de avizare, pastrare, administrare, actualizare, multiplicare si 

difuzare a documentatiei de baza desenate si scrise, pentru material rulant motor si remorcat 

de cale ferata in conformitate cu reglementarile si documentatiile in vigoare la C.F.R. 

Calatori; 

 8.   Coordoneaza activitatea de organizare a gestiunii de mijloace fixe si obiecte de inventar la 

nivel central C.F.R.Calatori rŁspunde de gestiunea bunurilor din centralul societatii ,mijloace 

fixe ĸi obiecte de inventar, ´n conformitate cu prevederile Legii contabilitŁŞii nr. 82/1991, 

republicatŁ, cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare ĸi ´n conformitate cu Legea nr.22/1969 

privind angajarea gestionarilor, constituirea de garanŞii ĸi rŁspunderea ´n legŁturŁ cu 

gestionarea bunurilor agenŞilor economici, cu modificŁrile ulterioare. 

 9.  Coordoneaza activitatea arhivistica la nivel central în conformitate cu prevederile Legii 

Arhivelor NaŞionale nr. 16/1996 cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare  si Instructiuni 

privind activitatea de arhiva la creatorii si detinatorii de documente,aprobate de conducerea 

Arhivelor nationale prin Ordinul de zi nr.217/23.05.1990. 

10.  Coordoneaza activitatea de gestionare a parcului de autovehicule proprietatea CFR Calatori 

destinat transportului de marfuri in interesul activitatii economice a societatii si deplasarea 

exclusiv in interesul serviciului a salariatilor la diverse institutii ale statului ,sucursale si 
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subunitati ale acestora, diversi furnizori, prestatori de servicii, societati comerciale, etc aflate 

in relatii contractuale cu C.F.R. Calatori. 

 

 

SERVICIUL TEHNIC , INVESTITII , REPARATII  

 AsigurŁ monitorizarea ĸi coordonarea realizŁrii programelor anuale de investiŞii finanŞate 

din fonduri proprii ĸi/sau de la bugetul de stat, la nivelul societŁŞii, urmŁrirea realizŁrii 

programelor anuale de reparaŞii ĸi lucrŁri pentru ´mbunatatirea condiŞiilor de muncŁ. AtribuŞii: 

1. Centralizeaza si monitorizeaza Programul obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente cu 
finanŞare din fonduri proprii ĸi/sau de la bugetul de stat, at©t la nivel central c©t ĸi teritorial, 

cu ´ncadrarea ´n limitele BVC al SocietŁἪii, ´n baza propunerilor transmise de DirecŞiile din 

Central ĸi SRTFC 1-8, sub semnatura Director Directie/ SRTFC 1-8, ´n vederea aprobŁrii 

acestuia de cŁtre conducerea societŁŞii, astfel: 

a. în trimestrul IV al anului ´n curs, solicitŁ DirecŞiilor din Central ĸi SRTFC 1-8, propunerile 

privind necesarul obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente, cu finanŞare din fonduri 

proprii ĸi/sau de la bugetul de stat, la nivel central ĸi teritorial, pentru anul urmŁtor; 

b. centralizeazŁ propunerile primite, sub semnatura Director Directie/ Director SRTFC 1-8, 

impreuna cu referatele de prezentare pentru fiecare obiectiv nou de investiŞii ĸi elaboreazŁ 

referatul de prezentare privind proiectul Programului obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri 

independente cu finanŞare din fonduri proprii, ´n vederea supunerii acestuia analizei ĸi 

avizului CTE al C.F.R. CŁlŁtori; 

c. în baza sumei alocate pentru realizarea obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente cu 

finanἪare din fonduri proprii, pentru anul ´n curs, transmisa in trimestrul I de catre DirecἪia 

Financiar- Contabil din Central C.F.R. CŁlŁtori dupa aprobarea BVC, solicita DirecŞiilor 

din Central ĸi SRTFC 1-8 prioritizarea obiectivelor noi de investitii cuprinse in Programul 

obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii; 

d. centralizeazŁ propunerile privind obiectivele de investiŞii ĸi dotŁri independente, 
prioritizate, transmise sub semnatura  Director Directie/ Director SRTFC 1-8, intocmeste 

Programul obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii, 

´n vederea supunerii acestuia analizei ĸi avizului CTE al C.F.R. CŁlŁtori; 

e. ´n baza recomandŁrilor ĸi avizului CTE al C.F.R. CŁlŁtori, ´ntocmeĸte Nota privind 

Programul obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii 

ĸi/sau de la bugetul de stat, at©t la nivel central c©t ĸi teritorial, cu ´ncadrarea ´n limitele 

BVC al C.F.R. CŁlŁtori, ´n vederea supunerii acestuia aprobŁrii conducerii societŁŞii; 

f. transmite DirecŞiilor implicate din centralul societŁἪii/SRTFC 1-8, Programul obiectivelor 

de investiŞii ĸi dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii ĸi/sau de la bugetul de 

stat, aprobat de conducerea societŁŞii, pentru ducerea la îndeplinire. 

2. Centralizeaza si monitorizeaza lunar stadiul realizŁrii Programului obiectivelor de investiŞii ĸi 
dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii ĸi/sau de la bugetul de stat, astfel: 

a.  la nivel teritorial, în baza situaἪiilor lunare transmise de serviciile de specialitate din cadrul 

SRTFC 1-8 (inclusiv copii ale contractelor/comenzilor si facturilor aferente obiectivelor 

de investitii), sub semnatura Director SRTFC, centralizeaza stadiul realizarii Programului 

obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii, cu 

încadrarea în sumele aprobate; 

b. centralizeaza la nivel central, stadiul realizarii Programului obiectivelor de investiŞii ĸi 

dotŁri independente cu finanŞare din fonduri proprii, cu încadrarea în sumele aprobate, în 

baza facturilor aferente contractelor incheiate pentru obiectivele de investitii, primite de 

la Serviciile implicate, avand viza ĂCERTIFIC IN VEDEREA CONTROLULUI 
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FINANCIAR PREVENTIVò acordata de conducerea subdiviziunilor organizatorice (sefi 

de serviciu) de specialitate de la nivel central sau inlocuitorii acestora, care raspund pentru 

realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale caror acte si/sau documente 

justificative le-au certificat.   

c.  transmite situaŞia spre ĸtiinŞa Directorului General precum ĸi la Serviciul Buget ĸi Serviciul 

BalanŞe-BilanŞ-RaportŁri-IFRS.   

3. Centralizeaza solicitarile de modificare ulterioarŁ (diminuare/ suplimentare valoare obiectiv, 
introducere/ eliminare obiectiv) ale DirecŞiilor implicate din Centralul societŁἪii/ SRTFC 1-

8, acestea avand semnatura Director Directie/ Director SRTFC 1-8 si avizate in prealabil in 

cadrul Consiliului de Conducere al SRTFC 1-8, centralizeaza si ´ntocmeĸte referatul de 

prezentare aferent propunerilor de modificare, în vederea supunerii acestuia 

analizŁrii/avizŁrii Consiliului Tehnico-Economic al C.F.R. CŁlŁtori ´n conformitate cu 

reglementŁrile ´n vigoare. 

4. Acorda viza ĂCERTIFIC IN VEDEREA CONTROLULUI FINANCIAR PREVENTIVò,  
pentru centralul societatii, facturilor aferente contractelor încheiate pentru obiectivele de 

investiŞii finanŞate din fonduri proprii ĸi/sau de la bugetul de stat, puse la dispozitie de catre 

responsabilii de contract, din punct de vedere al ´ncadrŁrii acestora ´n fondurile aprobate în 

cadrul Programului obiectivelor de investiŞii ĸi dotŁri independente, cu finanŞare din fonduri 

proprii ĸi/sau de la bugetul de stat. 

5. Centralizeaza si monitorizeaza Planul de lucrari reparatii si intretinere la nivel teritorial, cu 

încadrarea în limitele BVC al SocietŁἪii, ´n baza propunerilor transmise de SRTFC 1-8, sub 

semnatura Director, ´n vederea aprobŁrii acestuia de cŁtre conducerea societŁŞii, astfel: 

a. ´n trimestrul IV al anului ´n curs, solicitŁ SRTFC 1-8 propunerile privind necesarul de 

lucrari reparatii si intretinere la nivel teritorial, pentru anul urmŁtor; 

b. centralizeazŁ propunerile primite, sub semnatura Director SRTFC 1-8, impreuna cu 

referatele de prezentare pentru fiecare lucrare ĸi elaboreazŁ referatul de prezentare privind 

proiectul Planului de lucrari reparatii si intretinere, în vederea supunerii acestuia analizei 

ĸi avizului CTE al C.F.R. CŁlŁtori; 

c. în baza sumei alocate pentru realizarea lucrarilor de reparatii si intretinere, pentru anul în 

curs, transmisa in trimestrul I de catre DirecἪia Financiar- Contabil din Central C.F.R. 

CŁlŁtori dupa aprobarea BVC, solicita SRTFC 1-8 prioritizarea lucrarilor cuprinse in 

Planul de lucrari reparatii si intretinere; 

d. centralizeazŁ propunerile privind lucrarile de reparatii si intretinere, prioritizate, transmise 

sub semnatura  Director SRTFC 1-8, intocmeste Planul de lucrari reparatii si intretinere 

´n vederea supunerii acestuia analizei ĸi avizului CTE al C.F.R. CŁlŁtori; 

e. ´n baza recomandŁrilor ĸi avizului CTE al C.F.R. CŁlŁtori, ´ntocmeĸte Nota privind Planul 

de lucrari reparatii si intretinere, la nivel teritorial, cu încadrarea în limitele BVC al C.F.R. 

CŁlŁtori, ´n vederea supunerii acestuia aprobŁrii conducerii societŁŞii; 

f. transmite SRTFC 1-8 Planul de lucrari reparatii si intretinere, aprobat de conducerea 

societŁŞii, pentru ducerea la ´ndeplinire. 

6. Centralizeaza si monitorizeaza lunar stadiul realizŁrii Planului de lucrari reparatii si 

intretinere, la nivel teritorial, ´n baza situaἪiilor lunare transmise de serviciile de specialitate 

din cadrul SRTFC 1-8 (inclusiv copii ale contractelor/comenzilor si facturilor aferente 

obiectivelor de investitii), sub semnatura Director SRTFC; 

7. Centralizeaza solicitarile de modificare ulterioarŁ (diminuare/ suplimentare valoare lucrare, 
introducere/ eliminare lucrare) ale SRTFC 1-8, acestea avand semnatura Director SRTFC 1-

8 si avizate in prealabil in cadrul Consiliului de Conducere al SRTFC 1-8, centralizeaza si 

´ntocmeĸte referatul de prezentare aferent propunerilor de modificare, ´n vederea supunerii 
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acestuia analizŁrii/avizŁrii Consiliului Tehnico-Economic al C.F.R. CŁlŁtori ´n conformitate 

cu reglementŁrile ´n vigoare. 

8. CoordoneazŁ activitatea de modificare, modernizare, dezvoltare si construcŞie linii ferate 
industriale proprietate C.F.R.Calatori conform prevederilor legale in domeniu. 

9. UrmŁreἨte activitatea de ´ntreἪinere Ἠi reparaἪii linii ferate industriale (LFI) proprietate 
C.F.R.Calatori, Ἢine evidenἪa contractelor de ´ntreἪinere Ἠi reparaἪii LFI. 

10. RŁspunde de activitatea de secretariat pentru Consiliul Tehnico-Economic al C.F.R. CŁlŁtori, 

astfel: 

a. primeἨte Ἠi ´nregistreazŁ documentaἪiile propuse spre analizŁ Ἠi avizare, documentaἪiile 
incomplete se restituie elaboratorilor pentru completare;  

b. ´ntocmeĸte ordinea de zi Ἠi convocatorul ἨedinἪelor; 

c. comunicŁ celor interesaἪi data ´ntŁlnirii Ἠi agenda de lucru a CTE, dupŁ aprobarea de cŁtre 

preἨedintele CTE a ordinii de zi Ἠi a convocatorului ἨedinἪelor; 

d. pregŁteἨte mapele de lucru pentru membrii Ἠi invitaἪii CTE; 

e. asigurŁ consemnarea discuŞiilor ĸi a recomandŁrilor din ĸedinŞa CTE ĸi a rezultatului 

votŁrii ´n procesul verbal al ἨedinἪei; 

f. definitiveazŁ documentele de avizare, ´n colaborare cu elaboratorii obiectivelor avizate, 
consemneazŁ pe acestea rezultatul votŁrii, le prezintŁ preἨedintelui CTE pentru aprobare 

ĸi asigurŁ ´nregistrarea acestora;   

g. transmite factorilor interesaŞi o copie a documentului de avizare ´n CTE, aprobat de 
preĸedintele acestuia; 

h. pŁstreazŁ un exemplar din documentaἪia supusŁ avizŁrii; 

i. ´ntocmeἨte baza de date Ἠi gestioneazŁ arhiva CTE. 

11. Raspunde la solicitarile DirecŞiilor de specialitate din cadrul Ministerului Transporturilor 

privind evolutia proiectelor de investitii la nivel de Societate. 

12. Verifica cu ocazia controalelor efectuate, la nivelul unitatilor, activitatea din domeniul ISCIR 

desfŁĸuratŁ de sucursale si avizeaza conducerea sucursalelor in cazul constatarii unor nereguli 

in vederea dispunerii masurilor care se impun. 

13. Verifica, cu ocazia controalelor efectuate, activitatea de metrologie din cadrul subunitatilor, 

cu  respectarea legislaŞiei ´n domeniu, si avizeaza conducerea sucursalelor in cazul constatarii 

unor nereguli in vederea dispunerii masurilor care se impun. 

14. CoordoneazŁ si raspunde de activitatea de ´ncheiere a contractului de prestŁri servicii ´ntre 
C.F.R. CŁlŁtori ĸi societatea care asigurŁ ´ntreŞinerea ĸi repararea instalaŞiilor liniilor de 

contact ĸi a instalaŞiilor aferente posturilor de pre´ncŁlzire a vagoanelor;  raspunde de modul 

de derulare al acestuia. 

15. UrmŁreἨte modul de derulare a protocolului privind reglementarea serviciilor de 

radiocomunicaἪii in banda de frecventa CFR. 

16. ElaboreazŁ  decizii specifice activitŁŞii ´n conformitate cu prevederile legale ´n vigoare. 

17. RespectŁ ĸi ´nsuĸeĸte toate reglementŁrile specifice privind securitatea ĸi sŁnŁtatea ´n muncŁ, 

situaŞii de urgenŞŁ ĸi de protecŞia mediului. 

18. PŁstreazŁ ĸi rŁspunde de confidenŞialitatea lucrŁrilor ĸi a informaŞiilor obŞinute din derularea 
activitŁŞii specifice. 

 

 

SERVICIUL PATRIMONIU si VALORIFICARE ACTIVE  

AsigurŁ administrarea ĸi valorificarea patrimoniului imobiliar proprietate a C.F.R. CŁlŁtori 

ĸi coordonarea activitŁŞii de valorificare, disponibilizare si casare, dupa caz, a mijloacelor fixe 

disponibile (altele dec©t mijloace auto sau tehnicŁ de calcul), elaborarea strategiei de creĸtere a 
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eficienŞei energetice, coordonarea activitŁŞii de protecŞie a mediului si coordonarea activitŁἪii de 

elaborare Ἠi implementare a Sistemului de Management de Mediu. AtribuŞii: 

1. CoordoneazŁ modalitŁŞile de exploatare ĸi valorificare a patrimoniului imobiliar, controleazŁ 

întreaga activitate de exploatare a acestuia la nivel central si teritorial. 

2. Asigura  ´ntocmirea, verificarea ĸi Şinerea la zi a evidenŞei bunurilor imobiliare (terenuri ĸi 
clŁdiri). 

Indeplineste atributiile de la punctele 3-10 in conformitate cu respectarea prevederilor din Actul 

Constitutiv al C.F.R.Calatori in vigoare si cu aplicarea hotararilor AGA si a deciziilor CA,  

3. AnalizeazŁ ĸi supune aprobŁrii conducerii SocietŁŞii propunerile sucursalelor privind 

valorificarea patrimoniului imobiliar prin închiriere în conformitate cu prevederile legale; 

tine evidenta si verificŁ dupa caz derularea contractelor de valorificare a patrimoniului 

imobiliar prin închiriere. 

4. AnalizeazŁ ĸi supune aprobŁrii conducerii SocietŁŞii propunerile sucursalelor privind 

condiŞiile de ´ncheiere a contractelor de ´nchiriere cu regim special. 

5. Raspunde de centralizarea evidenŞelor fondului locativ al SocietŁŞii, transmise de cŁtre 
sucursale. 

6. Verifica, coordoneazŁ si raspunde de modul de ´ntocmire a documentaŞiilor necesare ´n 

vederea v©nzŁrii locuinŞelor; promoveazŁ spre aprobare conducerii C.F.R. Calatori situaŞia 

fondului de locuinŞe ce urmeazŁ a fi v©ndut. 

7. CoordoneazŁ ĸi verificŁ, dupŁ caz, modul de ´ntocmire a contractelor de închiriere sau de 

v©nzare a locuinŞelor, ´n conformitate cu prevederile legale ´n vigoare. 

8. Raspunde de intocmirea evidenŞelor centralizate in privinta spaŞiilor ĸi terenurilor ´nchiriate 
de societate în calitate de locatar. 

9. VerificŁ oportunitatea ĸi ´ntocmeĸte documentaŞiile necesare efectuŁrii de transferuri de 

active ´ntre societŁŞi, schimburi imobiliare, v©nzŁri, cumpŁrŁri etc. 

10. CoordoneazŁ activitatea de avizare ĸi aprobare a propunerilor sucursalelor privind 
valorificarea /disponibilizarea, scoaterea din funcŞiune ĸi casarea mijloacelor fixe disponibile 

(altele dec©t mijloace auto sau tehnicŁ de calcul);  intocmeste documentatiile si participa la 

activitatea de valorificare conform normelor legale a materialului rulant disponibil. 

11. ParticipŁ la ´ntocmirea reglementŁrilor interne privind activitatea specificŁ de cadastru 

(evidenŞa proprietŁŞilor imobiliare terenuri ĸi clŁdiri, evidenŞa titlurilor de proprietate, 

evidenŞa lucrŁrilor de ´ntocmire a documentaŞiilor necesare obŞinerii titlurilor de proprietate, 

evidenŞa ´nscrierilor dreptului de proprietate ´n cŁrŞile funciare, aplicarea prevederilor Legii 

nr. 7/1996 a cadastrului ĸi publicitŁŞii imobiliare, republicatŁ, cu modificŁrile ĸi completŁrile 

ulterioare, etc.). 

12. Verifica si urmareste ducerea la indeplinire de catre SRTFC 1-8 a actiunilor privind inscrierea 

dreptului de proprietate asupra tuturor imobilelor (terenuri si cladiri) de pe raza de activitate 

a SRTFC 1-8 in cartile funciare locale conform Legii cadastrului si publicitatii imobiliare nr. 

7/1996 , cu modificarile si completarile ulterioare. 

13. CoordoneazŁ activitatea de evidenta, modificare, desfiinŞare linii ferate industriale proprietate 
C.F.R.Calatori conform prevederilor legale in domeniu. 

14. Colecteaza ĸi prelucreaza datele necesare elaborŁrii strategiei de creĸtere a eficienŞei 

energetice; raspunde de elaborarea planului de mŁsuri necesare aplicŁrii strategiei de creĸtere 

a eficienŞei energetice ĸi reducerea consumurilor; coordoneazŁ ducerea la ´ndeplinire a 

acestuia; urmŁreĸte consumurile energetice la nivelul ´ntregii SocietŁŞi centralizate pe 

categorii de consumuri (energie electricŁ ĸi termicŁ, combustibili necesari incalzirii spatiilor 

tehnice ĸi utilitŁŞi) ĸi rŁspunde de respectarea obligaŞiilor ce revin consumatorilor de energie 

potrivit art. 9 alin (3) din Legea nr.121/2014 privind eficienŞa energeticŁ. 
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15. GestioneazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de modul de derulare a contractului de furnizare a 
energiei electrice de tracἪiune. 

16. CoordoneazŁ si raspunde de activitatea ce are drept scop elaborarea, implementarea, 

menŞinerea, ´mbunŁtŁŞirea Sistemului de Management al Mediului, ´n conformitate cu 

standardul de referinŞŁ ISO 14001/2005 si tranzitia la standardul de referinta ISO 14001/2015  

la nivelul ´ntregii SocietŁŞi si anume: 

a. propune spre aprobare conducerii societŁἪii politica, obiectivele Ἠi programul ´n domeniul 

Sistemului  de Management  de mediu; coordoneazŁ acŞiunile privind monitorizarea ĸi 

analiza stadiului ´ndeplinirii acestora, la nivelul ´ntregii organizaŞii; 

b. coordoneazŁ elaborarea documentaŞiei Sistemului de Management de Mediu ĸi activitŁŞile 

de modificare, actualizare ĸi avizare a acesteia, precum ĸi evaluarea  conformitŁŞii 

documentelor  cu standardul de referinŞŁ ĸi verificŁ aplicarea acestora, cu ocazia 

auditurilor interne, la nivelul SocietŁŞii; 

c. organizeazŁ ĸi efectueazŁ auditurile interne ale sistemului de management de mediu la 
nivel central ĸi teritorial, ´n vederea evaluŁrii conformitŁŞii ĸi stabilirii direcŞiilor de 

´mbunŁtŁŞire continuŁ a sistemului de management de mediu, stabilind masuri de remedire 

si termene pe care le aduce la cunostinta conducerii Societatii si le inainteaza SRTFC si 

Directiilor de specialitate implicate pentru conformare si remediere. 

17. Raspunde de colectarea ĸi prelucrarea datelor necesare elaborŁrii strategiei de mediu.  

18. CoordoneazŁ si raspunde de activitatea de protecŞia mediului la nivelul SocietŁŞii prin: 

a. asigurarea bazei de date privind legislaŞia de mediu; asigurarea instruirii personalului cu 
atribuŞii de protecŞia mediului Ἠi cu atributii privind Sistemul de management de mediu  la 

nivel teritorial; 

b. monitorizarea stadiului autorizŁrii subunitŁἪilor din cadrul SRTFC 1-8 din punct de vedere 

al mediului  ĸi a programelor de conformare, impuse de legislaŞia ´n domeniu; 

c. monitorizarea evoluŞiei indicatorilor de protecŞia mediului ĸi a factorilor de mediu; 

monitorizarea impactului activitŁŞii de transport feroviar de cŁlŁtori asupra mediului 

´nconjurŁtor; 

d. elaborarea de sinteze ĸi de rapoarte statistice de protecŞia mediului, pe baza datelor 
furnizate de direcŞiile de specialitate ĸi de serviciile tehnice din cadrul sucursalelor; 

e. calcularea taxelor pentru emisiile de poluanŞi ´n atmosferŁ ĸi transmiterea lunarŁ a 
declaraŞiei privind obligaŞiile la AdministraŞia Fondului de Mediu; 

f. întocmirea Registrului Public de InformaŞii de Mediu ĸi asigurŁ comunicarea informaŞiilor 

de mediu, conform HG privind accesul publicului la informaŞia de mediu; 

g. stabileste masuri de remedire si termene pe care le aduce la cunostinta conducerii societatii 

si le inainteaza sucursalelor si directiilor de specialitate implicate pentru conformare si 

remediere. 

19. CoordoneazŁ activitatea privind managementul deĸeurilor la nivelul SocietŁŞii. 

20. Coordoneaza initierea procedurilor de vanzare a deseurilor ce pot fi valorificate provenite din 

procesele de productie din cadrul unitatilor T, V si MC. 

21. Ċn baza mandatului acordat, exprimŁ poziŞia C.F.R. CŁlŁtori  ´n cadrul activitŁŞii de mediu 
(proiecte, programe, chestionare) a organismelor feroviare europene;  

22. ColaboreazŁ cu directiile de specialitate privind cererile de date, informaŞii Ἠi puncte de 

vedere privind mediu solicitate de UIC, CER sau alte organisme internaŞionale; 

23. CalculeazŁ, pe baza metodologiei UIC, emisiile de CO2 ĸi  transmite anual baza de date 
privind energia Ἠi emisiile la UIC, la solicitarea acestuia. 

24. ColaboreazŁ cu Ministerul Transporturilor Ἠi cu directiile de specialitate din cadrul societŁἪii 
in privinta proiectelor de acte normative ĸi a reglementŁrilor care se emit de Ministerul 
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Mediului, Apelor Ἠi PŁdurilor pentru aplicarea legislaŞiei ´n domeniul protecŞiei mediului in 

transportul feroviar. 

25. ColaboreazŁ cu direcἪiile de specialitate din societate ´n vederea elaborŁrii politicilor, 
mŁsurilor Ἠi acἪiunilor prin care C.F.R. CŁlatori participŁ la implementarea directivelor 

Parlamentului European in legislatia nationalŁ ´n domeniul protecŞiei mediului ´n transportul 

feroviar.  

26. ParticipŁ la soluŞionarea sesizŁrilor ĸi reclamaŞiilor date spre rezolvare de conducerea 
companiei privind activitatea specificŁ. 

27. În baza deciziilor conducerii C.F.R. CŁlŁtori participa in comisiile de evaluare a procedurilor 

de atribuire initiate de acestea, functie de obiectul contractului. 

28. Propune elaborarea de dispoziŞii, instrucŞii de lucru specifice activitŁŞii ´n conformitate cu 
prevederile legale în vigoare. 

29. EfectueazŁ controlul de specialitate in sucursale si subunitati. 

 

 

SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI  

AsigurŁ utilizarea ´n mod eficient a tehnologiei informaἪiei pentru: 

¶ supervizarea tuturor proiectelor la nivel de aplicatii dedicate tehnologia informatiei  

existente ´n Societate pentru asigurarea interoperabilitŁἪii cu celelalte servicii din Societate ´n 

vederea realizŁrii ñSistemului Informatic Integratò al C.F.R. CŁlŁtori. 

¶ evitarea promovarii unor proiecte redundante, la nivel de aplicatii dedicate tehnologia 

informatiei  care nu se integreazŁ ´n Strategia de realizare a ñSistemului Informatic Integratò al 

C.F.R. CŁlŁtori. 

1. UrmŁreἨte actualizarea si evaluarea permanenta a politicii de securitate a tehnologiei 
informatiei, cu privire la aplicatiile dedicate tehnologia informatiei,  la nivel Central, iar la 

nivelul SocietŁἪii prin Birourile tehnologia informatiei aplicarea eficienta a acesteia ´n sistem, 

precum si aplicarea eventualelor mŁsuri corective, ori de c©te ori acest lucru se impune.  

2. IntocmeἨte propuneri pentru planul de investiἪii si P.A.A.S ´n ceea ce priveἨte achiziἪia de 
aplicaἪii dedicate tehnologia informatiei, licente precum si servicii de actualizare si suport a 

acestora, mai putin pentru aplicatiile de vânzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi 

internaἪional.  

3. Face demersurile necesare pentru dotarea societŁŞii cu aplicaἪii dedicate tehnologia 
informatiei, licente precum si servicii de actualizare si suport a acestora conform prevederilor 

planului de investiἪii si P.A.A.S aprobat de conducerea Societatii, mai putin pentru aplicatiile 

de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

4. ŝine evidenἪa activitŁἪilor ce se desfŁἨoarŁ ´n cadrul contractelor ce au ca obiect asistenἪa 
tehnicŁ pentru funcἪionarea aplicaἪilor dedicate tehnologia informatiei utilizate in cadrul 

societŁἪii, mai putin pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi 

internaἪional, le analizeazŁ si elaboreazŁ propuneri ´n vederea ´mbunŁtŁἪirii activitŁἪii.  

5. AsigurŁ suportul tehnic privind utilizarea aplicaἪiilor dedicate tehnologia informatiei, mai 
putin pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

6. ElaboreazŁ documentaἪia descriptivŁ sau dupŁ caz caietele de sarcini necesare achiziŞiilor de 

licente, aplicatii dedicate tehnologia informatiei precum si servicii de actualizare si suport a 

acestora, mai putin aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi 

internaἪional si licente pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi 

internaἪional. 

7. UrmŁreĸte derularea contractelor ´ncheiate ca urmare a achiziŞiilor de licente, aplicatii 
dedicate tehnologia informatiei, mai putin aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor în 
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trafic intern Ἠi internaἪional si licente pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n 

trafic intern Ἠi internaἪional. 

8. CoordoneazŁ activitatea de evidenἪiere a tuturor aplicaἪiilor dedicate tehnologia informatiei 

aflate în exploatare ´n cadrul societŁἪii, a licentelor aferente, a cerinἪelor privind dezvoltarea, 

completarea, actualizarea acestora propuse de celelalte direcἪii, mai putin aplicatiile de 

v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional si licente pentru aplicatiile de 

v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional, precum Ἠi activitatea de 

verificare privind integrarea noilor cerinἪe ´n strategia de realizare a unui òSistem Informatic 

Integratò al C.F.R. CŁlŁtori. 

9. ParticipŁ la elaborarea metodologiilor de lucru pentru aplicaἪiile dedicate tehnologia 

informatiei, mai putin pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi 

internaἪional. 

10. ParticipŁ la analizarea aplicatiilor, testarea Ἠi validarea soluἪiei din punct de vedere funcἪional 

´nainte de implementare ´n zona pilot pentru noi module, ĸi modificŁri pentru modulele deja 

implementate ´n cadrul aplicaἪiilor dedicate tehnologia informatiei unde este cazul, mai putin 

pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

11. Participa la testarea rapoartelor din cadrul aplicaἪiilor dedicate tehnologia informatiei, mai 

putin pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

12. Propune spre nominalizare membri în comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire 

iniἪiate.   

13. OrganizeazŁ Ἠi participŁ la definirea specificaἪiilor tehnice pentru aplicaἪiil dedicate 
tehnologia informatiei, mai putin pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor în trafic 

intern Ἠi internaἪional. 

14. RealizeazŁ activitatea de inventariere aplicatiilor dedicate tehnologia informatiei si a 
licentelor din centralul societatii, mai putin aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n 

trafic intern Ἠi internaἪional si licente pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n 

trafic intern Ἠi internaἪional. 

15. Face propuneri privind casarea aplicatiilor dedicate tehnologia informatiei, licentelor din 

centralul C.F.R. CŁlŁtori, mai putin aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic 

intern Ἠi internaἪional si licente pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic 

intern Ἠi internaἪional. 

16. Face propuneri privind programele de instruire pentru personalul din centralul societŁŞii ´n 

vederea utilizarii aplicatiilor dedicate tehnologia informatiei, mai putin pentru aplicatiile de 

v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

17. ParticipŁ ´n comisiile de evaluare ĸi avizare a proiectelor de aplicatii dedicate tehnologia 

informatiei precum si ´n comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire iniŞiate, mai putin 

pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

18. UrmŁreἨte modul de efectuare a serviciilor de suport aferente aplicatiilor dedicate tehnologia 

informatiei, prin certificarea realizŁrii etapelor, fazelor de execuἪie Ἠi/sau service, care fac 

obiectul contractelor ´n derulare, repartizate ´n sarcina serviciului de conducerea societŁἪii, 

mai putin pentru aplicatiile de vânzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

19. ŝine evidenŞa licenŞelor software utilizate ´n centralul societŁŞii si controleazŁ modul de 

exploatare a programelor software, a sistemelor Ἠi aplicaἪiilor dedicate tehnologia informatiei 

atat in centralul C.F.R. CŁlŁtori cât si din cadrul SRTFC 1-8 astfel ´nc©t utilizarea lor sŁ se 

desfŁἨoare ´n conformitate cu Legea nr 8/1996 privind dreptul de autor Ἠi drepturile conexe 

modificata si completata prin Legea nr.285/2004, mai putin aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare 

a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional si licente pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare 

a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 
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20. ParticipŁ la implementarea sistemelor de tehnologia informatiei, la nivel de aplicatii dedicate 

tehnologia informatiei, ce sunt implementate si utilizate ´n transportul de cŁlŁtori, mai putin 

pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

21. ParticipŁ la cursuri de instruire pentru utilizarea aplicaἪiilor dedicate tehnologia informatiei 

pentru toate modulele Ἠi pentru ariile funcἪionale, mai putin pentru aplicatiile de v©nzare Ἠi 

rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

22. Coordoneaza si verificŁ activitatea subdiviziunilor organizatorice cu activitate corespondentŁ 

din cadrul sucursalelor cu privire la modul de ´ndeplinire a activitŁἪilor specifice de 

evidentiere si gestionare a aplicatiilor dedicate tehnologia informatiei, mai putin pentru 

aplicatiile de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

23. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ urmŁrind ´ncadrarea ´n plafonul de cheltuieli aprobat ĸi 
realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuŁrii 

´n principal a urmŁtoarelor activitŁŞi: 

a. verificarea ĸi urmŁrirea ´ncadrŁrii ´n sumele stabilite pentru derularea acordurilor cadru ĸi 
contractelor repartizate de conducerea societŁŞii ´n responsabilitatea serviciului. 

b. asigurarea utilizŁrii ´n mod eficient a resurselor ´n cadrul aplicaἪiilor dedicate tehnologia 

informatiei. 

26. OrganizeazŁ, urmŁreĸte ĸi rŁspunde de implementarea strategiilor sectoriale stabilite prin 
Planul de Administrare ĸi Planul de Management al societŁŞii, ce-i revin potrivit specificului 

activitŁŞii proprii ĸi a sarcinilor dispuse de conducerea societŁἪii. 

 

 

SERVICIUL GDPR SI MENTENANTA TEHNOLOGIA INFORMATIEI  

AsigurŁ utilizarea ´n mod eficient a tehnologiei informaἪiei pentru: 

¶ supervizarea tuturor proiectelor la nivel de mentenanta tehnologia informatiei existente în 

Societate pentru  asigurarea interoperabilitŁἪii cu celelalte servicii din Societate ´n vederea 

realizŁrii ñSistemului Informatic Integratò al C.F.R. CŁlŁtori. 

¶ evitarea promovarii unor proiecte redundante, la nivel de mentenanta tehnologia 

informatiei, care nu se integreazŁ ´n Strategia de realizare a ñSistemului Informatic Integratò al 

C.F.R. CŁlŁtori. 

Atributii aferente Responsabilului cu Protectia Datelor: 

1. Informeaza ĸi consiliaza Directorul General al CFR Calatori sau persoana ´mputernicitŁ de 
catre operator, precum ĸi angajaŞii care se ocupŁ de prelucrare date cu privire la obligaŞiile 

care le revin ´n temeiul Regulamentului UE nr. 679/27.04.2016 ĸi al altor dispoziŞii de drept 

al Uniunii sau drept intern referitoare la protecŞia datelor, 

2. MonitorizeazŁ respectarea Regulamentului UE nr. 679/27.04.2016, a altor dispoziŞii de drept 

al Uniunii sau de drept intern referitoare la protecŞia datelor ĸi a politicilor C.F.R. Calatori ´n 

ceea ce priveĸte protecŞia datelor cu caracter personal, inclusiv alocarea responsabilitŁŞilor ĸi 

acŞiunile de sensibilizare ĸi de formare a personalului implicat ´n operaŞiunile de prelucrare, 

precum ĸi auditurile aferente. 

3. ColecteazŁ informaἪii pentru identificarea operaἪiunilor de prelucrare a datelor cu caracter 
personal desfŁἨurate in structurile/ formaἪiunile/ subdiviziunile organizatorice ale CFR 

Calatori. ColaboreazŁ cu structurile/ formaἪiunile/ subdiviziunile organizatorice responsabile 

de prelucrarea datelor respective.  

4. MonitorizeazŁ, analizeazŁ si verificŁ conformitatea operaἪiilor de prelucrare cu prevederile 

legale din domeniul protecἪiei datelor cu caracter personal.  

5. Tine evidenta operaἪiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal pe baza informaἪiilor 
furnizatele de structurile organizatorice responsabile cu prelucrarea respectiva. 
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6. RecomandŁ conducerii SocietŁἪii ĸi structurilor/ formaἪiunilor/ subdiviziunilor organizatorice 
ale CFR Calatori masuri necesare a fi implementate pentru conformitatea proceselor de 

prelucrare cu prevederile legale in domeniu. 

7. FurnizeazŁ consiliere la cerere ´n ceea ce priveĸte evaluarea impactului asupra protecŞiei 
datelor ĸi monitorizarea funcŞionŁrii acesteia, ´n conformitate cu prevederile art. 35 din 

Regulamentul (UE) nr. 679/2016 

8. CoopereazŁ cu autoritatea de supraveghere ´n domeniul protecἪiei datelor personale. 

9. Asigura conformitatea cu prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia datelor cu 

caracter personal. 

10. RŁspunde de creἨterea nivelului de cunoἨtinἪe Ἠi conἨtientizare a angajaἪilor CFR Calatori 

asupra prevederilor Regulamentului European privind protecἪia datelor cu caracter personal 

prin instruirea acestora. 

11. Are rolul de punct de contact pentru autoritatea de supraveghere privind aspectele legate de 

prelucrare, inclusiv consultarea prealabilŁ menŞionatŁ la 36 din Regulamentul (UE) 

nr.679/2016, precum ĸi, dacŁ este cazul, consultarea cu privire la orice altŁ chestiune.  

12. Ἡine evidenŞa sancŞiunilor aplicate de autoritatea de supraveghere ĸi asigurŁ informarea cu 
privire la recomandŁrile formulate de aceasta. 

13. SoluŞioneazŁ cererile formulate ´n baza Regulamentului (UE) nr. 679/2016, ´mpreunŁ cu 

departamentele C.F.R. CŁlŁtori implicate ´n procesul de prelucrare a datelor cu caracter 

personal, care fac obiectul cererii. 

14. SoluἪioneazŁ alŁturi de direcἪiile de specialitate dupŁ caz, cererile formulate ´n baza Legii 

677/2001. 

Atributii aferente mentenantei tehnologia informatiei: 

15. UrmŁreἨte actualizarea si evaluarea permanenta a politicii de securitate a tehnologiei 
informatiei cu privire la mentenanta tehnologia informatiei, la nivel central, iar la nivelul 

SocietŁἪii prin subdiviziunile organizatorice cu activitate corespondenta din sucursale, 

aplicarea eficienta a acesteia ´n sistem, precum si aplicarea eventualelor mŁsuri corective, ori 

de câte ori acest lucru se impune. 

16. CoordoneazŁ elaborarea mŁsurilor pentru alinierea SocietŁἪii la reἪeaua internaἪionalŁ de 
tehnicŁ de calcul din sectorul de cŁlŁtori. 

17. Coordoneaza activitatea de exploatare in parametrii normali a sistemelor informatice 

utilizate. 

18. AsigurŁ prin administratorii de sistem si tehnicieni exploatarea ´n mod unitar ĸi ´n condiŞii de 

eficienŞŁ a echipamentelor de tehnica de calcul din centralul societŁŞii, mentenanŞa ĸi reparea 

acestora, instalarea aplicaἪiilor software de baza precum ĸi sigilarea lor (indiferent de 

aplicaἪiile pe care le deservesc acestea, mai putin echipamentele de v©nzare Ἠi rezervare a 

locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional). 

19. RŁspunde, asigurŁ ĸi soluἪioneazŁ evenimentele ´nregistrate ´n cadrul activitŁἪilor de tip 
HelpDesk pentru echipamentele de tehnica de calcul ´n vederea asigurŁrii funcἪionŁrii Ἠi 

exploatŁrii corespunzŁtoare Ἠi ´n parametri corespunzŁtori a acestora la nivel central. 

RŁspunde prompt la sesizŁrile utilizatorilor, urmŁrind rezolvarea acestora in cel mai scurt 

timp, cu un consum minim de resurse. 

20. OferŁ suport hardware utilizatorilor, intervenind ori de c©te ori este nevoie pentru repunerea 
´n funcἪiune a echipamentelor de lucru (echipamente de tehnica de calcul, imprimante, 

copiatoare, faxuri). 

21. AsigurŁ suportul tehnic privind utilizarea aplicaἪiilor software de baza. 

22. IntocmeἨte propuneri pentru planul de investiἪii si P.A.A.S ´n ceea ce priveἨte echipamentele 
de de tehnica de calcul, copiatoare, faxuri, consumabile aferente acestora, servicii 

informatice. Face demersurile necesare pentru dotarea societŁŞii cu echipamente de tehnica 
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de calcul, copiatoare, faxuri, consumabile aferente, servicii informatice conform prevederilor 

planului de investiἪii si P.A.A.S aprobat de conducerea Societatii. 

23. Tine evidenta Ἠi gestiunea echipamentelor de tehnica de calcul la nivel Central, mai putin 

pentru echipamentele de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

24. Dispune efectuarea operaἪiilor necesare de distribuire /redistribuire a echipamentelor de TC 
la nivel Central, mai putin pentru echipamentele de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic 

intern Ἠi internaἪional, pentru asigurarea cerinἪelor activitŁἪii. 

25. ElaboreazŁ documentaἪia descriptivŁ sau dupŁ caz caietele de sarcini necesare achiziŞiilor de 
echipamente de tehnica de calcul, copiatoare, faxuri, consumabile aferente acestora, servicii 

informatice, contracte de servicii mentenanta. 

26. UrmŁreĸte derularea contractelor ´ncheiate ca urmare a achiziŞiilor de echipamente de tehnica 
de calcul,  copiatoare, faxuri, consumabile aferente acestora, servicii informatice prin recepŞia 

serviciilor, punerea ´n funcŞiune a echipamentelor din centralul societŁŞii, mai putin pentru 

echipamentele de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor ´n trafic intern Ἠi internaἪional, precum ĸi 

modalitatea de asigurare a service-ului ´n termen de garanŞie ĸi post garanŞie a acestora. 

27. RealizeazŁ activitatea de inventariere a echipamentelor de tehnica de calcul, copiatoarelor Ἠi 
faxurilor din centralul societatii. 

28. Face propuneri privind casarea echipamentelor de tehnica de calcul, copiatoare, faxuri, din 

centralul SNTFC CŁlŁtori, mai putin pentru echipamentele de v©nzare Ἠi rezervare a locurilor 

´n trafic intern Ἠi internaἪional, at©t a obiectelor de inventar c©t ĸi a mijloacelor fixe, prin 

întocmirea de rapoarte de constatare.   

29. Face propuneri privind programele de instruire pentru personalul din centralul societŁŞii ´n 
vedera utilizarii echipamentelor de tehnica de calcul ĸi a aplicatiilor software de baza. 

30. ParticipŁ ´n comisiile de evaluare ĸi avizare a proiectelor de mentenanta tehnologia 

informatiei precum si ´n comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire iniŞiate. 

31. CoordoneazŁ derularea contractelor cu specific de servicii informatice. UrmŁreĸte modul de 
efectuare a serviciilor informatice, prin certificarea realizŁrii etapelor, fazelor de execuŞie 

ĸi/sau service, care fac obiectul contractelor ´n derulare (servicii de reŞea sau internet, servicii 

legate de diverse aplicaŞii utilizate ´n exploatare, etc.). 

32. ParticipŁ la implementarea sistemelor de tehnologia informatiei, la nivel de mentenanta 

tehnologia informatiei, ce sunt implementate si utilizate ´n transportul de cŁlŁtori. 

33. Participa la stabilirea Ἠi aplicarea unor profile Ἠi cerinἪe minime de securitate pentru 
infrastructurile cibernetice operate de Societate. UrmŁreἨte ´mbunatatirea permanenta  a stŁrii 

de securitate prin monitorizarea raportarilor referitoare la noi vulnerabilitati sau amenintari 

cibernetice, instruirea personalului pentru prevenirea Ἠi contracararea vulnerabilitŁἪilor, 

riscurilor Ἠi ameninἪŁrilor la adresa securitŁἪii cibernetice a C.F.R. Calatori la nivel central. 

Emite la nivelul SocietŁἪii avertizŁri privind apariἪia unor riscuri noi de securitate cibernetica. 

34. Pentru satisfacerea nevoilor de comunicaἪii, generate de desfŁἨurarea activitŁἪilor specifice 

´n cadrul SocietŁἪii asigurŁ Ἠi rŁspunde direct sau prin birourile tehnologia informatiei de: 

a. întocmirea cererilor de instalare, mutare, deconectare a posturilor de telefonie fixa si 

mobila 

b. evidenta posturilor de telefonie fixa si mobila existente Ἠi redistribuirea lor ´n funcἪie de 

necesitŁἪi. 

c. verificarea facturilor telefonice, avizarea Ἠi urmŁrirea efectuŁrii la timp a plŁἪilor cŁtre 
furnizorii de servicii a posturilor de telefonie fixa si mobila. 

d. întocmirea indexului telefonic a posturilor de telefonie fixa si mobila pentru centralul 

SocietŁἪii 

e. achiziἪia Ἠi distribuirea de telefoanelor conformitate cu contractele de telefonie fixa si 
mobila. 
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f. contractul de telecomunicatii. 

31. UrmŁreἨte modul de derulare a protocolului privind reglementarea serviciilor de 

radiocomunicaἪii in banda de frecventa CFR. 

32. CoordoneazŁ Ἠi  verificŁ activitatea subdiviziunilor organizatortice cu activitate 

corespondentŁ  din cadrul sucursalelor cu privire la modul de ´ndeplinire a activitŁἪilor 

specifice evidentiere si gestionare a echipamentelor de tehnica de calcul. 

33. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ urmŁrind ´ncadrarea ´n plafonul de cheltuieli aprobat ĸi 
realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuŁrii 

în principal a urmŁtoarelor activitŁŞi: 

a. verificarea ĸi urmŁrirea ´ncadrŁrii ´n sumele stabilite pentru derularea acordurilor cadru ĸi 
contractelor repartizate de conducerea societŁŞii ´n responsabilitatea serviciului. 

b. asigurarea utilizŁrii ´n mod eficient a resurselor în cadrul echipamentelor de tehnica de 

calcul, (prin redistribuiri de echipamente, asigurare componente ĸi servicii de reparaŞii, 

etc.). 

34. OrganizeazŁ, urmŁreĸte ĸi rŁspunde de implementarea strategiilor sectoriale stabilite prin 
Planul de Administrare ĸi Planul de Management al societŁŞii, ce-i revin potrivit specificului 

activitŁŞii proprii ĸi a sarcinilor dispuse de conducerea SocietŁἪii. 

 

 

SERVICIUL  AVIZARE DOCUMENTAŝII TEHNICE 

Avizeaza documentatiile tehnice scrise si desenate pentru agrementarea/ omologarea/ 

certificarea produselor/ serviciilor feroviare critice. AsigurŁ administrarea fondului de 

documentare tehnicŁ al C.F.R. CŁlŁtori (biblioteca tehnicŁ)  sens in care pune la dispozitie baza 

documentara desenata ĸi scrisa necesara activitŁŞilor de exploatare, intretinere ĸi reparare a 

materialului rulant motor ĸi remorcat, asistenta ĸi consultantŁ tehnicŁ. AtribuŞii principale: 

1. Avizeaza în conformitate cu reglementarile tehnice (STAS-uri, fise UIC, etc.) documentatiile 

tehnice scrise (specificatii tehnice, fise de modificari la specificatiile tehnice, programe de 

incercari, programe de urmarire in exploatare, etc.) ĸi desenele tehnice aferente depuse de 

agentii economici ´n vederea obtinerii avizului de la C.F.R. CŁlŁtori pentru agrementarea/ 

omologarea/ certificarea produselor/ serviciilor feroviare critice. În acest sens, colaboreaza 

intern cu serviciile din centralul C.F.R. CŁlŁtori pentru verificarea documentatiilor si 

elaborarea observatiilor ĸi extern cu agentii economici pentru transmiterea observatiilor 

comune la nivel C.F.R. CŁlŁtori, facturarea prestatiilor ĸi predarea documentatiei tehnice 

avizate, efectuand intreaga corespondenta (prin: fax, e-mail, telefonic si curierat) cu acestia.  

2. Colaboreaza cu serviciile de specialitate din centralul C.F.R. CŁlŁtori care elaboreaza 

acordurile scrise/ recomandarile scrise/ rapoartele de comportare in exploatare, solicitate de 

agentii economici/ furnizorii feroviari in vederea obtinerii agrementelor/ omologarilor/ 

certificarilor  tehnice feroviare a produselor/ serviciilor feroviare critice. Intocmeste devizele 

aferente si oferta de pret pe care o supune aprobarii si apoi o transmite prin corespondenta 

sau o preda agentului economic/ furnizorului feroviar care a inaintat solicitarea.  

3. Verifica în conformitate cu reglementarile tehnice (STAS-uri, fise UIC, etc.) documentatiile 

tehnice scrise (caiete de sarcini, etc.) elaborate de serviciile de specialitate din central C.F.R. 

CŁlŁtori si de compartimentele de specialitate din sucursalele RTFC 1-8 , inregistreaza si 

introducere in biblioteca tehnica administrata aceste documentatii tehnice obtinute in urma 

verificarii acestora. Inregistreaza persoanele care imprumuta aceste documente pentru 

consultare. 
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4. Raspunde de preluarea ĸi administrarea fiselor UIC ĸi documentaŞiilor UIC. Raspunde de 

inregistrarea acestor documente ĸi asigurŁ evidenŞa lor ´n format electronic. Inregistreaza 

persoanele care imprumuta aceste documente pentru consultare. 

5. Raspunde de administrarea fondului propriu al C.F.R. CŁlŁtori de standarde romane, 

europene ĸi internationale de specialitate, preluate de la ASRO. Raspunde de inregistrarea 

acestor standarde ĸi asigurŁ evidenŞa lor ´n format electronic. Inregistreaza persoanele care 

imprumuta aceste documente pentru consultare. 

6. Colaboreaza cu specialisti din domeniul TI din Centralul C.F.R. CŁlŁtori si de la ASRO ĸi 
rŁspunde de functionarea aplicatiei ñInfostandardWebò privind actualizarea standardelor. In 

acest sens, ´ntocmeĸte ĸi supune aprobarii raportul de necesitate ĸi comanda pentru achizitia 

anuala a aplicatiei ñInfostandardWebò. 

7. Preia documentatia tehnica scrisŁ ĸi desenatŁ pentru materialul rulant, echipamentele ĸi 
instalaŞiile noi provenite din ŞarŁ ĸi/sau strŁinŁtate, intrate ´n dotare, conform prevederilor 

contractuale. AceastŁ documentaŞie (parte desenatŁ conform borderourilor ĸi parte scrisŁ ï 

clauze referitoare la dreptul de proprietate si de utilizare asupra documentaŞiei) se preia de 

serviciul documentaŞii tehnice de la serviciile care gestioneazŁ aceste contracte. 

8. CoordoneazŁ si raspunde de activitatea de organizare, administrare ĸi pastrare a fondului de 
documentare tehnicŁ a bibliotecii tehnice a C.F.R. CŁlŁtori privind documentaŞia de baza 

scrisa (norme, specificaŞii, condiŞii tehnice, caiete de sarcini etc.) ĸi desenata (desen de 

ansamblu general, subansamble, piese componente, borderouri de evidenŞŁ) pentru materialul 

rulant motor ĸi remorcat cat ĸi pentru echipamentele ĸi instalatiile aferente destinate 

transportului feroviar de calatori. Ċn baza documentaŞiei tehnice administrate, asigurŁ 

asistenŞŁ ĸi consultanŞŁ tehnicŁ. 

9. Executa activitatea de reconditionare a documentatiei tehnice, aflate ´n biblioteca tehnicŁ a 
C.F.R. CŁlŁtori ´n functie de solicitari. 

10. Executa activitatea de actualizare a documentatiei tehnice ĸi asigurŁ conformitatea 

documentatiei administrate, în functie de comenzile primite de la agentii economici. 

11. Executa si raspunde de activitatea de multiplicare a documentatiei tehnice desenate pentru 

serviciile de specialitate din centralul C.F.R. CŁlŁtori, subunitatile din subordinea acestora, 

precum ĸi pentru agentii economici. Verifica inregistrarea ĸi evidenŞa comenzilor. Tarifeaza 

prestatiile executate, urmŁreĸte facturarea ĸi preda documentatiile tehnice solicitate. 

12. Intocmeste duplicate pentru desenele tehnice aflate ´n proprietatea C.F.R. CŁlŁtori  sau de 

retragere din circuitul informational (în baza adreselor primite de la serviciile de specialitate) 

a documentatiei tehnice desenate pentru materialul rulant motor ĸi remorcat, echipamentele 

ĸi instalatiile neconforme ĸi/ sau iesite din uz. 

13. RealizeazŁ conversia analogïdigitalŁ a documentaŞiei tehnice din biblioteca tehnicŁ, 

recondiŞioneazŁ ĸi actualizeazŁ documentaŞia tehnicŁ digitalŁ ´n vederea pastrarii acesteia ´n 

format electronic, funcŞie de necesitŁŞi ĸi capacitate. 

14. ElaboreazŁ documentaŞia tehnicŁ nouŁ/´nlocuitoare/de lucru pentru CFR ´n baza solicitŁrii/ 
aprobŁrii factorilor de conducere din cadrul C.F.R. CŁlŁtori.  

15. In baza actelor emise de Autoritatea Feroviara Romana pentru convocarile in comisiile de 

omologare tehnica feroviara, colaboreaza cu serviciile de specialitate din centralul C.F.R. 

CŁlŁtori in sensul primirii de la acestea a documentelor scrise privind persoanele care sunt 

imputernicite sa participe si sa reprezinte C.F.R. CŁlŁtori in aceste comisii la sediile agentilor 

economici/ furnizorilor feroviari. Intocmeste devizul aferent si oferta de pret pe care o supune 

aprobarii si apoi o transmite prin corespondenta agentului economic/ furnizorului feroviar.  

16. ColaboreazŁ cu serviciile implicate la elaborarea de condiŞii tehnice reactualizate ĸi/sau noi 

´n domeniul sŁu de activitate, caiete de sarcini pentru licitaŞii, nomenclatoare de lucrŁri pentru 
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reparaŞii, documentaŞia tehnicŁ desenatŁ ĸi scrisŁ ´ntocmitŁ pentru reparaŞii, modificŁri, 

´mbunŁtŁŞiri, modernizŁri constructive de material rulant motor ĸi remorcat. 

17. ColaboreazŁ ´n probleme de documentaŞie tehnicŁ cu CNCF ĂCFRò-S.A., C.F.R. MarfŁ, 

AFER ĸi cu alte instituŞii ´n domeniu.  

18. Colaboreaza cu serviciile de specialitate implicate pentru actualizarea si aprobarea tarifelor 

specifice activitatii. In conformitate cu tarifele aprobate de conducerea C.F.R. CŁlŁtori pentru 

prestatiile efectuate, actualizeaza devizele de cheltuieli pe care le aplica in desfasurarea 

activitatii. 

19. Initiaza si transmite serviciului de specialitate, documentele necesare pentru emiterea 

facturilor fiscale aferente solicitarilor agentilor economici/ furnizorilor feroviari privind 

avizarea documentatiilor tehnice, eliberarea documentelor si participarile reprezentantilor 

C.F.R. CŁlŁtori in comisiile de omologare. Urmareste efectuarea platii de catre agentii 

economici/ furnizorii feroviari. 

20. Ἡine evidenŞa veniturilor realizate prin aplicarea tarifelor aprobate de conducerea C.F.R. 
CŁlŁtori pentru comenzile primite de la agentii economici referitoare la eliberarea 

documentelor (acordurile scrise/ recomandarile scrise/ rapoartele de comportare in 

exploatare), multiplicarea ĸi/sau actualizarea ĸi/sau avizarea documentaŞiilor tehnice (scrise 

ĸi desenate), participarea specialistilor C.F.R. CŁlŁtori ´n comisiile de omologare tehnica a 

produselor/ serviciilor feroviare critice.  

21. Inregistreaza si introduce in biblioteca tehnica administrata documentatiile tehnice elaborate 

de agentii economici/ furnizorii feroviari, obtinute in urma avizarii acestora de catre C.F.R. 

CŁlŁtori. Inregistreaza persoanele care imprumuta aceste documente pentru consultare. 

22. Propune elaborarea de dispoziŞii, instrucŞii de lucru specifice activitŁŞii ´n conformitate cu 
prevederile legale în vigoare. 

 

 

SERVICIUL LOGISTICA  

1. Coordoneaza activitatea de organizare a gestiunii de mijloace fixe si obiecte de inventar la 

nivel  C.F.R.Calatori ï central mai putin cele de natura IT, rŁspunde de gestiunea bunurilor 

din centralul societatii ,mijloace fixe ĸi obiecte de inventar mai putin cele de natura IT, în 

conformitate cu prevederile Legii contabilitŁŞii nr. 82/1991, republicatŁ, cu modificŁrile ĸi 

completŁrile ulterioare ĸi ´n conformitate cu Legea nr.22/1969 privind angajarea 

gestionarilor, constituirea de garanŞii ĸi rŁspunderea ´n legŁturŁ cu gestionarea bunurilor 

agenŞilor economici, cu modificŁrile ulterioare. Ċn acest sens: 

a. organizeazŁ si raspunde de gestiunile de mijloace fixe, obiecte de inventar pentru centralul 
SocietŁŞii; 

b. primeĸte, sorteazŁ, ´nregistreazŁ ´n documentele de evidenŞŁ primarŁ ĸi distribuie bunuri 

de natura mijloacelor fixe, obiecte de inventar si consumabile pentru centralul SocietŁŞii; 

c. asigurŁ redistribuirea mijloacelor fixe ĸi obiectelor de inventar din centralul SocietŁŞii, ´n 
vederea unei exploatŁri ´n condiŞii de eficienŞŁ maximŁ; 

d. urmŁreĸte ´n exploatare bunurile de natura mijloacelor fixe ĸi obiectelor de inventar din 
centralul SocietŁŞii, ´n vederea asigurŁrii continuitŁŞii ´n funcŞionare; 

e. propune spre disponibilizare/declasare/casare bunurile de natura mijloacelor fixe ĸi 

obiectelor de inventar din centralul SocietŁŞii, considerate disponibile; 

f. efectueazŁ transferuri de bunuri de natura mijloacelor fixe ĸi obiectelor de inventar cŁtre 
alte unitŁŞi ĸi subunitŁŞi din subordinea SocietŁŞii; 

g. asigurarea evidentei  electronice a gestiunii de  mijloace fixe si obiecte de inventar in 

centralul Societatii. 
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2. Coordoneaza activitatea arhivistica la nivel central în conformitate cu prevederile Legii 

Arhivelor NaŞionale nr. 16/1996 cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare  si Instructiuni 

privind activitatea de arhiva la creatorii si detinatorii de documente,aprobate de conducerea 

Arhivelor nationale prin Ordinul de zi nr.217/23.05.1990 asigurand ; 

a. elaborarea Nomenclatorului Arhivistic la nivel central al Societatii ; 

b. organizarea arhivei din centralul Societatii pe baza dosarelor arhivistice aprobate prin 

Nomenclatorul Arhivistic; 

c. selectionarea documentelor in vederea casarii; 

d. intocmirea unui Registru electronic unic de intrare-iesire documente in centralul 

Societatii; 

e. parcurgerea etapelor in vederea trecerii la arhivarea electronica in centralul Societatii ; 

3. AsigurŁ aplicarea prevederilor legale referitoare la confecŞionarea, folosirea ĸi evidenŞa 

ĸtampilelor ĸi sigiliilor din centralul SocietŁŞii; 

4. ParticipŁ la inventarierea patrimoniului centralului SocietŁŞii ĸi asigura valorificarea 
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din gestiunea central Societate  in conformitate cu  

procedurile operationale interne; 

5. CoordoneazŁ activitatea de avizare ĸi aprobare a propunerilor sucursalelor privind 
valorificarea /disponibilizarea, scoaterea din funcŞiune ĸi casarea mijloacelor fixe disponibile 

din categoria mijloace auto; intocmeste documentatiile si participa, dupa caz, la activitatea 

de valorificare a mijloacelor auto conform normelor legale; 

6. CoordoneazŁ activitatea de avizare ĸi aprobare a propunerilor sucursalelor privind 
valorificarea /disponibilizarea, scoaterea din funcŞiune ĸi casarea a obiectelor de inventar si a 

obiectelor de inventar de natura mijloacelor fixe disponibile din categoria cazarmament, 

materiale, s.d.v., tehnica de calcul, intocmeste documentatiile si participa, dupa caz, la 

activitatea de valorificare conform normelor legale; 

7. Coordoneaza si urmŁreĸte  derularea contractelor: 

a. cu SC ĂGrup Exploatare IntreŞinere Palat CFRò ïS.A. privind spaŞiile ´nchiriate de C.F.R. 

CŁlŁtori pentru centralul societatii; 

b. cu SC Informatica Feroviara ïS.A., privind spaŞiile ´nchiriate de C.F.R. CŁlŁtori pentru 

centralul societatii; 

c. cu SC ĂGrup Exploatare IntreŞinere Palat CFRò ïS.A. privind diverse servicii intretinere, 

inchiriere parcare, emitere carduri, etc.; 

8. Face  propuneri, pe baza solicitarilor, pentru planul de aprovizionare cu birotica, papetarie, 

consumabile,mijloace fixe si obiecte de inventar mai  putin cele de natura IT pentru centralul 

SocietŁŞii. 

9. Coordoneaza activitatea privind elaborarea  documentatiei pentru demararea procedurilor de 

achizitie, incheierea si  derularea contractelor  de  aprovizionare cu carburant auto pentru 

parcul   auto al Societatii , mijloace fixe si obiecte de inventar mai putin cele de natura IT 

pentru centralul Societatii. 

10. Coordoneaza activitatea de gestionare a parcului de autovehicule administrate in centralul 

Societatii asigurand  elaborarea  documentatiei pentru demararea procedurilor de achizitie, 

incheierea si  derularea contractelor de monitorizare prin GPS, mentenanἪŁ si ITP, reparaἪii, 

roviniete si poliἪe ( RCA,CASCO,etc),alte servicii precum si emiterea foilor de parcurs in 

vederea justificarii consumului de carburant. 

11. Coordoneaza activitatea la nivel Central C.F.R. Calatori S.A. privind deplasarea in interes de 

serviciu a salariatilor la: 

a. diverse institutii ale statului de pe raza Municipiului Bucuresti;  

b. sucursalele 1 ï 8 si subunitatile acestora;  
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c. diversi furnizori, prestatori de servicii, societati comerciale, etc aflate in relatii 

contractulae cu S.N.T.F.C. ĂC.F.R. Calatoriò S.A. 

12. AsigurŁ activitatea de secretariat, la cabinetele conducerii C.F.R. CŁlŁtori prin primirea, 
înregistrarea, distribuirea corespondentei sosite pe adresa direcŞiilor. 

13. În baza deciziilor Directorului  General participa in comisiile de evaluare a procedurilor de 

atribuire initiate de acestea, functie de obiectul contractului. 

14. Asigura pentru centralul societatii gestionarea formularelor cu regim special in conformitate 

cu reglementarile legale in vigoare; 

15. Propune elaborarea de dispoziŞii, instrucŞii de lucru specifice activitŁŞii ´n conformitate  cu 
prevederile legale în vigoare. 

16. EfectueazŁ controlul de specialitate in sucursale si subunitati. 

 

 

COMPARTIMENT LOGISTICA                                                                                     

(stubdiviziune organizatoricŁ exterioarŁ) 

1. Salariatii incadrati in functia de soferi asigura cu mijloace auto deplasarea salariatilor sin 

Central CFR Calatori SA pentru activitati de transport astfel cum sunt mentionate la pct. 10 

din ROF Serviciul Logistica. 

2. Pentru buna  desfasurare a activitatii la nivel central C.F.R.Calatori, asigura  deplasarea 

zilnica în interes de serviciu a salariatilor, la institutii ale statului de pe raza municipiului 

Bucuresti, precum si alte activitatii specifice utilizand autoturismele din parcul auto 

administrat in central C.F.R. Calatori, deservite de conducatorii auto angajati ai societatii, 

autoturisme repartizate prin dispozitiile interne in vigoare Serviciului Logistica. 

3. Ἡine evidenŞa ĸi distribuie legitimaŞiile de acces, autorizaŞiile ĸi permisele de cŁlŁtorie pe 
calea feratŁ prin: 

a. centralizarea borderourilor întocmite de fiecare direcŞie sau compartiment aparŞin©nd 

centralului SocietŁŞii, urmŁrirea lor ´n executare ĸi decontarea lor; 

b. distribuirea pe baza de semnaturŁ a acestora, precum ĸi reglarea lor pe parcursul anului ´n 
funcŞie de fluctuaŞia de personal. 

4. AsigurŁ si raspunde de activitatea de corespondenŞŁ prin urmŁrirea derularii contractului de 

servicii corespondenŞa incheiat cu C.N. ĂPosta Rom©nŁò ï R.A, cartarea si distribuirea 

corespondentei sosite/centralizarea corespondentei de expediat  pentru structurile din 

centralul societatii ; 

5. AsigurŁ necesarul de publicaŞii interne ĸi de specialitate (ziare, reviste, monitor oficial, foaie 
oficialŁ, buletin comercial, colecŞii legislative). 

6. AsigurŁ organizarea ĸi desfŁĸurarea activitŁŞii de colectare selectivŁ a deĸeurilor ´n colaborare 

cu G.E.I.P. C.F.R.(conform legislaἪiei ´n vigoare privind colectarea selectivŁ a deĸeurilor ´n 

instituŞiile publice). 

7. Propune elaborarea de dispoziŞii, instrucŞii de lucru specifice activitŁŞii ´n conformitate cu 
prevederile legale în vigoare. 
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VI I .E. DIRECἩIA TRAFIC-MARKETING  

DIRECTOR   TRAFIC -MARKETING  

 CoordoneazŁ ĸi rŁspunde de punerea ´n aplicare a politicii C.F.R. CŁlŁtori cu privire la activitatea 

specificŁ direcἪiei. 

1. RŁspunde de ´ntocmirea programului anual de achiziἪii al Direcѿiei Trafic - Marketing în 

conformitate cu BVC-ul SocietŁἪii. RŁspunde ca iniἪierea procedurilor de achiziἪie ale 

direcἪiei sŁ fie ´n concordanἪŁ cu programul aprobat. 

2. AvizeazŁ propunerile de venituri ĸi cheltuieli, aferente activitŁἪii coordonate de Direcѿia 

Trafic ï Marketing care se ´nainteazŁ Serviciului Buget pentru analizŁ ĸi cuprindere a 

acestora ´n proiectul bugetului de venituri ĸi cheltuieli al SocietŁŞii. 

3. UrmareἨte ´ncadrarea ´n programele stabilite privind indicatorii de cantitate ĸi de calitate din 

activitatea operaἪionalŁ. 

4. OrganizeazŁ Ἠi coordoneazŁ activitatea desfŁἨuratŁ de personalul din cadrul Directiei Trafic 

-Marketing. UrmŁreĸte folosirea eficientŁ a forŞei de muncŁ.  

5. AvizeazŁ sau propune modificarea structurii de personal din activitatea coordonatŁ de 

Direcѿia Trafic - Marketing. 

6. AprobŁ programele de control Ἠi programŁrile concediilor de odihnŁ, pentru tot  personalul 

Direcѿiei Trafic - Marketing. 

7. NominalizeazŁ ´n comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire, membrii aparŞin©nd 

compartimentelor/serviciilor din subordine, funcἪie de obiectul contractului. 

8. Propune mŁsuri ĸi participŁ ´n comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare, 
regulamentelor, instrucŞiilor, instrucŞiunilor specifice necesare ´n activitatea desfŁἨuratŁ de 

cŁtre structurile din cadrul direcἪiei. IniἪiazŁ elaborarea de reglementŁri interne specifice 

activitŁŞii Direcѿiei Trafic - Marketing. 

9. EfectueazŁ analize periodice Ἠi stabileĸte mŁsurile ce se impun pentru ´mbunŁtŁŞirea 
activitŁŞii. 

10. ParticipŁ la reuniuni internaŞionale ĸi susŞine interesele C.F.R. CŁlŁtori ´n conformitate cu 

mandatul acordat. 

11. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte desfŁĸurarea continuŁ ĸi ´n bune condiŞii a conducerii activitŁŞii 
operative privind circulaŞia ĸi compunerea trenurilor de cŁlŁtori, respectiv a activitŁἪii de 

manevrŁ. 

12. CoordoneazŁ elaborarea Ἠi urmŁreἨte derularea Contractului de acces pe infrastructurŁ 
feroviarŁ ´ncheiat  ´ntre C.F.R. CŁlŁtori ĸi CNCF ĂCFRò -S.A/alŞi gestionari ai infrastructurii 

feroviare , a Contractului de Servicii Publice Ἠi a Planului de Mers de Tren, ´n scopul 

realizŁrii serviciilor de transport feroviar de cŁlŁtori. 

13. ReprezintŁ C.F.R. CŁlŁtori ´n relaŞiile operative cu CNCF ĂCFRò -S.A/alἪi gestionari ai 

infrastructurii feroviare, respectiv ´n relaἪia cu Autoritatea de ReformŁ FeroviarŁ (ARF). 

14. AnalizeazŁ Ἠi aprobŁ modificarea circulaἪiei trenurilor ´n vederea adaptŁrii la condiἪiile reale 
ale infrastructurii feroviare în baza solicitŁrilor primite de la CNCF ĂCFRò - S.A/ SRCF 1-8 

alŞi gestionari ai infrastructurii feroviare sau, dupŁ caz, SRTFC 1-8 (anularea circulaἪiei unor 

trenuri sau circulaἪia pe ruta deviatŁ urmare stŁrii tehnice ale infrastructurii, etc). InformeazŁ 

Directorul General cu privire la modificŁrile efectuate. 

15. Operativ dispune asupra introducerii ´n circulaἪie a unor trenuri de cŁlŁtori pentru preluarea, 
punctualŁ, de fluxuri de cŁlŁtori. Ċn acest sens ´n numele  C.F.R. CŁlŁtori, prin intermediul 

Serviciului Dispecerat Central, efectueazŁ toate demersurile necesare. InformeazŁ Directorul 

General cu privire la modificŁrile dispuse. 
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16. Operativ dispune asupra ´ndrumŁrii ´nt©rziate din staἪie a unor trenuri de cŁlŁtori pentru 
asigurarea ´ntregirii cŁlŁtoriei, pe fondul ne´ncadrŁrii ´n graficul de circulaἪie a anumitor 

trenuri. Ċn acest sens ´n numele C.F.R. CŁlŁtori, prin intermediul Serviciului Dispecerat 

Central efectueazŁ toate demersurile necesare. InformeazŁ Directorul General cu privire la 

modificŁrile dispuse. 

17. UrmŁreἨte derularea activitŁἪii de transport pentru circulaŞia trenurilor ĸi vagoanelor special 

comandate, precum ĸi a materialului rulant aparŞin©nd altor agenŞi economici ´n trafic intern 

ĸi internaŞional. 

18. TrateazŁ cu cŁile ferate strŁine toate problemele legate de introducerea ´n circulaŞie a 
trenurilor internaŞionale de cŁlŁtori, ´n baza mandatului acordat. 

19. Ċn vederea asigurŁrii programelor de circulaἪie dispune operativ asupra ´ndrumŁrii 
materialului rulant ´ntre diferite staἪii feroviare, indiferent de subunitatea care are arondat 

materialul rulant 

20. CoordoneazŁ activitatea de marketing, promovare Ἠi relaἪii internaἪionale, relaἪii cu mass 

media la nivelul societŁἪii . 

21. VizeazŁ Ἠi supune spre aprobare conducerii C.F.R. CŁlŁtori planificarea anualŁ a deplasŁrilor 

personalului societŁŞii ´n strŁinŁtate ´n interes de serviciu. 

22. VizeazŁ deciziile Ἠi mandatele ´n vederea efectuŁrii deplasŁrilor ´n strŁinatate de cŁtre 
personalul societŁἪii. 

23.  VizeazŁ rapoartele ´ntocmite dupŁ sosirea din strŁinŁtate a personalului societŁŞii. 

24. CoordoneazŁ activitŁŞile din domeniul transportului feroviar de cŁlŁtori care decurg din 

participarea pŁrŞii rom©ne la organizaŞiile ĸi organismele internaŞionale guvernamentale, ´n 

limitele competenŞelor acordate. 

25. CoordoneazŁ colaborarea cu ´ntreprinderi feroviare strŁine.  

26. CoordoneazŁ sau elaboreazŁ, dupŁ caz, propuneri de negociere, semnare, aprobare a 

´nŞelegerilor, acordurilor sau convenŞiilor internaŞionale la nivelul societŁŞii. 

27. UrmareἨte realizarea Ἠi derularea activitŁἪii de elaborare a studiilor de piaŞŁ Ἠi a analizelor 

interne care stau la baza realizŁrii programului de mers de tren. StabileἨte mŁsuri de aplicare 

a rezultatelor acestor studii. 

28. VizeazŁ Ἠi supune aprobŁrii conducerii companiei, propunerile de acordarea a unor oferte 
comerciale pentru trenurile operate de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori în cadrul Planului de mers de 

Tren. 

29. UrmŁreἨte ca materialele de promovare  realizate prin intermediul structurilor din subordinea 
sa  sŁ fie ´n concordanἪŁ cu politica generalŁ de prezentare a companiei Ἠi sŁ contribuie la 

´mbunŁtaἪirea imaginii acesteia. 

 

 

ἧEF OFICIU TRAFIC 

CoordoneazŁ, organizeazŁ ĸi rŁspunde de activitatea Serviciilor: Dispecerat Central, Mers 

Tren Ἠi Contracte Transport, dupŁ cum urmeazŁ : 

1. CoordoneazŁ ĸi urmŁreĸte desfŁĸurarea continuŁ ĸi ´n bune condiŞii a conducerii activitŁŞii 

operative privind circulaŞia ĸi compunerea trenurilor de cŁlŁtori. 

2. CoordoneazŁ elaborarea reglementŁrilor ´n domeniul de activitate al serviciilor din subordine 

Ἠi asigurŁ aplicarea acestora prin Ἠefii de serviciu  din subordine. 

3. CoordoneazŁ activitatea de încheiere a contractelor de servicii publice prin care se stabilesc 

obligaἪiile reciproce ale C.F.R. CŁlŁtori Ἠi ale Ministerului Transporturilor Ἠi Infrastructurii  

´n vederea realizŁrii serviciului public social de transport feroviar de cŁlŁtori de cŁtre C.F.R. 

CŁlŁtori. 
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4. CoordoneazŁ activitatea de ´ncheiere a Contractului de acces pe infrastructura feroviarŁ ´ntre 
C.F.R. CŁlŁtori Ἠi CNCF ĂC.F.R.ò -S.A., ´n scopul realizŁrii serviciilor de transport feroviar 

de cŁlŁtori cu respectarea condiἪiilor de siguranἪŁ impuse prin instrucἪiile Ἠi reglementŁrile ´n 

vigoare. 

5. UrmŁreἨte realizarea prestaŞiilor TUI Ἠi non TUI conform contractelor de acces ´n vigoare 
´ncheiate ´ntre C.F.R. CŁlŁtori ĸi CNCF ĂC.F.R.ò -S.A/alŞi gestionari ai infrastructurii 

feroviare.  

6. CoordoneazŁ activitatea de ´ncheiere a contractelor ´ntre C.F.R. CŁlŁtori Ἠi terἪi ´n vederea 

realizŁrii circulaἪiei trenurilor Ἠi vagoanelor special comandate, precum Ἠi a probelor de 

circulaἪie a materialului rulant. 

7. CoordoneazŁ derularea activitŁἪii de transport pentru circulaŞia trenurilor ĸi vagoanelor 

special comandate, precum ĸi a materialului rulant aparŞin©nd altor agenŞi economici ´n trafic 

intern ĸi internaŞional. 

8. CoordoneazŁ activitatea de elaborare a planului de mers al trenurilor de cŁlŁtori. 

9. Operativ dispune asupra ´ndrumŁrii ´nt©rziate din staἪie a unor trenuri de CŁlŁtori pentru 
asigurarea ´ntregirii CŁlŁtoriei, pe fondul ne´ncadrŁrii ´n graficul de circulaἪie a anumitor 

trenuri. Ċn acest sens ´n numele C.F.R. CŁlŁtori, prin intermediul Serviciului Dispecerat 

Central efectueazŁ toate demersurile necesare.  

10. Ċn vederea asigurŁrii programelor de circulaἪie dispune operativ asupra ´ndrumŁrii 
materialului rulant ´ntre diferite staἪii feroviare, indiferent de subunitatea care are arondat 

materialul rulant . 

11. TrateazŁ cu cŁile ferate strŁine toate problemele legate de introducerea ´n circulaŞie a 
trenurilor internaŞionale de cŁlŁtori, ´n baza mandatului acordat. 

12. ParticipŁ la reuniuni internaŞionale ĸi susŞine interesele C.F.R. CŁlŁtori ´n conformitate cu 

mandatul acordat. 

13. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ aferentŁ domeniului de activitate, respectiv ´ncadrarea strictŁ 
în sumele aferente domeniului de activitate coordonat. 

14.  CoordoneazŁ activitatea de instruire a personalului din subordine. 

15. RŁspunde de ´ncadrarea ´n programele stabilite privind indicatorii de cantitate ĸi de calitate 

din activitatea specificŁ. 

16. UrmŁreĸte folosirea eficientŁ a forŞei de muncŁ din activitatea coordonatŁ. 

17. VizeazŁ programŁrile concediilor de odihnŁ, pentru tot personalul din subordinea directŁ. 

18. Propune mŁsuri ĸi participŁ ´n comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare, 
regulamentelor, instrucŞiilor, instrucŞiunilor specifice necesare ´n  activitatea de trafic 

desfŁἨuratŁ ´n structurile de specialitate ale oficiului. 

 

 

SERVICIUL DISPECERAT CENTRAL  

CoordoneazŁ, urmŁreĸte ĸi verificŁ desfŁĸurarea continuŁ ĸi ´n bune condiŞii a conducerii 

activitŁŞii operative privind circulaŞia ĸi compunerea trenurilor de cŁlŁtori, respectarea turnusului, 

elabor©nd ĸi transmiŞ©nd dispoziŞii unitŁŞilor interesate privind adaptŁrile operative la program.  

Pentru realizarea obiectivelor de activitate, ´i revin urmŁtoarele atribuŞii ĸi responsabilitŁŞi: 

1. Urmareste si verifica activitatea serviciilor cu activitate corespondentŁ din din SRTFC 1-8.  

2. EfectueazŁ zilnic analize operative ĸi stabileĸte mŁsuri cu privire la: 

a. asigurarea parcului de material rulant; 

b. compunerea trenurilor de cŁlŁtori; 

c. regularitatea circulaŞiei trenurilor de cŁlŁtori; 

d. prelucrarea abaterilor personalului ´n legŁturŁ cu circulaŞia trenurilor; 
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e. respectarea turnusului; 

f. ordine, dispoziŞii. 

3. UrmŁreĸte regularitatea circulaŞiei, face analiza ´nt©rzierilor la trenurile de cŁlŁtori, 
informeazŁ operativ serviciile interesate ĸi stabileĸte mŁsuri. 

4. Operativ, pune in aplicare si dispune masuri privind modificarea circulatiei trenurilor in 

vederea adaptarii la conditiile reale ale infrastructurii feroviare si ale starii materialului rulant 

aflat in exploatare. In cazul in care apar modificari in circulatia trenurilor de calatori, va 

transmite la Serviciul Contracte Transport  copii dupa telegramele /dispozitiile cu care s-au 

efectuat  modificari ale circulatiei.  

5. Pune in aplicare si dispune operativ masuri asupra introducerii in circulatie a unor trenuri de 

calatori  pentru preluarea fluxurilor de calatori, efectuand toate demersurile necesare (solicita 

la  gestionarul infrastructurii feroviare trasa si emiterea telegramelor, emite dispozitii privind 

compunerea acestor trenuri, etc). 

6. În vederea asigurŁrii programelor de circulaἪie dispune operativ asupra ´ndrumŁrii 

materialului rulant ´ntre diferite staἪii feroviare, indiferent de subunitatea care are arondat 

materialul rulant. 

7. În cazul intarzierilor de trenuri de calatori , pentru asigurarea intregirii calatoriei , dispune 

operativ asupra tinerii la legatura a unor trenuri de calatori, efectuand toate demersurile 

necesare. 

8. UrmŁreĸte ĸi ´ntocmeĸte indicatorii zilnici, lunari ĸi anuali privind circulaŞia trenurilor de 
cŁlŁtori, analizeazŁ cauzele care au condus la ´nt©rzierea trenurilor de cŁlŁtori. 

9. UrmŁreĸte asigurarea materialului rulant necesar trenurilor de cŁlŁtori ĸi stabileĸte mŁsuri 
operative. 

10. Aproba, in caz de forta majora,  solicitarile Serviciilor Managementul Traficului din sucursale 

privind punerea la dispozitia CFR Calatori  a locomotivelor apartinand altor  operatori de 

transport feroviar, pentru asigurarea ´n bune condiŞii a remorcŁrii trenurilor de cŁlŁtori 

proprii. 

11. UrmŁreĸte asigurarea mijloacelor de remorcare ĸi circulaŞia trenurilor de cŁlŁtori ´n situaŞii 

deosebite ca: evenimente de cale feratŁ, ´nzŁpeziri, calamitŁŞi naturale. 

12. Operativ Ἠi ´n situatiile impuse de sŁrbŁtori legale, vacanŞe ĸcolare, perioadele cu flux 
sporit/redus de cŁlŁtori dispune adaptarea trenurilor de calatori la traficul de cŁlŁtori existent, 

´n funcŞie de materialul rulant disponibil .  

13. Dispune mŁsuri de ´ntocmire a dosarelor de cercetare privind ´nt©rzierea trenurilor de cŁlŁtori 
Ἠi transmite Direcѿiilor Tracѿiune, Vagoane, Comercial, dupŁ caz, pentru a urmŁri modul de 

finalizare al dosarelor. 

14. Ċntocmeĸte documentaŞia necesarŁ ĸi organizeazŁ cursurile de instruire pentru formare 
profesionala pentru functia operatori cŁlŁtori. 

15. TrateazŁ cu serviciile cu activitate corespondentŁ din cadrul sucursalelor, problemele cu 

privire la dirijarea vagoanelor ĸi locomotivelor de cŁlŁtori ĸi transmite operativ dispoziŞiile 

stabilite de conducerea DirecŞiei Trafic- Marketing. 

16. Primeĸte avizŁri ĸi informaŞii cu privire la cazurile produse pe linie de siguranŞa circulaŞiei, 
apŁrarea ´mpotriva incendiilor, protecŞia muncii ĸi informeazŁ conducerea societŁŞii. 

17. UrmŁreĸte zilnic materialul rulant refuzat ´n staŞiile de frontierŁ de stat. 

18. Dispune mŁsuri privind asigurarea solicitarilor circulatiei indicativelor militare. 

19. Verifica si da acordul la solicitarile CNCF C.F.R. SA ï Directia Linii privind circulatia 

vagoanelor laborator si AM pentru masurarea instalatiilor de cale. 

20. Transmite la Directia Comercial ï Serviciul Verificarea Veniturilor in Trafic Intern datele 

privind circulatia vagoanelor laborator si AM pentru masurarea instalatiilor de cale. 
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21. DirijeazŁ vagoanele ĸi locomotivele/automotoarele defecte la atelierele reparatoare, la 
solicitarea serviciilor interesate, respectiv a serviciilor cu activitate corespondentŁ din cadrul 

sucursalelor. 

22. Primeĸte ĸi emite acorduri internaŞionale privind circulaŞia vagoanelor de cŁlŁtori 
(suplimentari, anulari ´n trafic internaŞional). 

23. Primeste, emite ĸi asigurŁ respectarea prevederilor acordurilor privind restricŞiile de trafic ´n 
transportul internaŞional de cŁlŁtori (anulari / suplimentari trenuri, circulatie pe ruta deviata 

a trenurilor de calatori internationale). 

24. Emite dispoziŞii unitŁŞilor din structura C.F.R. CŁlŁtori, c©t ĸi unitŁŞilor interesate, privind 
adaptŁrile operative la programul de circulatie funcŞie de solicitŁri, posibilitŁŞi ĸi necesitŁŞi. 

25. Primeste de la CNCF CFR SA solicitarile privind inchiderile de linii programate . Analizeaza 

situatiile create, alege varianta cu cele mai mici repercursiuni in circulatia trenurilor de 

calatori si transmite la Serviciul Contracte Transport implicatiile asupra circulatiei trenurilor 

de calatori pentru varianta aleasa.  

26. Transmite  la Serviciul Contracte Transport modificarile aparute in circulatia trenurilor de 

calatori (trenuri de calatori anulate , trenuri de calatori  suplimentare , etc) aparute ca urmare 

a unor situatii de forta majora , defectari de material rulant si inchideri programate in vederea 

initierii unor eventuale demersuri necesare pentru adaptarea Contractului de Servicii Publice 

la noua situatie. 

27. ConfirmŁ ´nt©rzierile trenurilor ĸi cauzele care le-au generat în vederea întocmirii dosarelor 

de despŁgubire. 

28. CoordoneazŁ activitŁŞile privind: 

a. constituirea comandamentului operaŞional de iarnŁ, 

b. trecerea de la ora Europei orientale la ora oficialŁ de varŁ, respectiv trecerea de la ora  

oficialŁ de varŁ la ora Europei orientale; 

29. Stabileĸte ´n caz de forŞŁ majorŁ, ´mpreunŁ cu serviciile cu activitate corespondentŁ din cadrul 

sucursalelor,  Oficiul Trafic Local , Oficiul Trafic International (dupa caz) ĸi CNCF ĂC.F.R.ò 

-S.A., trenurile care vor fi anulate/suplimentate, precum ĸi eventualele modificŁri de rute ce 

pot sŁ aparŁ. 

30. VerificŁ ĸi urmŁreĸte modul de derulare ĸi funcŞionare al aplicaŞiilor informatice FOCUS, 
ATLAS-RU, FOCUS-RU, SIM-TUI, INFO-RU. 

31. UrmŁreĸte circulaŞia trenurilor de cŁlŁtori utiliz©nd aplicaŞiile informatice FOCUS ĸi INFO-

RU. 

32. EfectueazŁ actiuni de control la serviciile cu activitate corespondentŁ, respectiv FormaŞiile  

RC, din sucursale. 

33. ColaboreazŁ cu Serviciul Clienѿi si Legitimaѿii de CŁlŁtorie privind rŁspunsuri la sesizŁrile 

ce au ca obiect propria activitate. 

34. Pune in practica si urmareste derularea contractelor de transport cu trenuri si vagoane special 

comandate pentru traficul intern ĸi international incheiate in cadrul SNTFC . 

35. ParticipŁ la ĸedinŞele ĸi reuniunile de lucru privind circulaŞia trenurilor de cŁlŁtori prin 
frontierele de stat. 

36. Transmite, prin mesaje telefonice, personalului stabilit de directiile interesate si conducerea 

societatii,  informarile cu privire la devierile de la graficul de circulatie al trenurilor de 

calatori. 

37. Ċntocmeĸte planul cadru de instruire pentru funcŞiile : dispecer circulatie II din cadrul 

Serviciului Dispecerat Central si operatori I ĸi II din cadrul serviciilor cu activitate 

corespondentŁ din SRTFC 1 ï 8 ĸi FormaŞiilor RC. 

38. Efectueaza instruirea teoretica si practica a personalului din functia de dispecer circulatie II 

din cadrul Serviciului Dispecerat Central.  
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39. ControleazŁ modul ´n care se desfŁĸoarŁ activitatea de instruire teoreticŁ ĸi practicŁ a 

personalului subordonat din SRTFC 1 ï 8 , inclusiv prin participŁri la ĸedinŞele de instruire, 

conform reglementŁrilor ´n vigoare. 

40. VerificŁ planurile specifice de instruire ĸi programŁrile calendaristice de desfŁἨurare a 
instruirii profesionale teoretice ĸi a instruirii practice de serviciu cu ocazia controalelor 

efectuate.  

41. Intocmeste planurile specifice de instruire si programarile calendaristice de desfasurare a 

instruirii profesionale teoretice si a instruirii practice de serviciu pentru dispecerii circulatie 

II din Serviciul Dispecerat Central. 

42. CoordoneazŁ ĸi verificŁ activitatea organelor cu atribuŞii de instruire ĸi control din serviciile 

cu activitate corespondentŁ din cadrul sucursalelor. 

43. UrmŁreĸte ĸi verificŁ modul de ´ntocmire a documentelor necesare activitŁŞii de formare 

profesionalŁ continua la nivelul sucursalelor. 

44. VerificŁ modul ´n care se efectueazŁ evaluŁrile personalului particip©nd direct la examinŁrile 
profesionale, conform reglementŁrilor ´n vigoare. 

45. ControleazŁ modul de aplicare ĸi respectare a regulamentelor, instructiunilor, ordinelor ĸi 

dispoziŞiilor specifice transportului feroviar de cŁlŁtori la serviciile cu activitate 

corespondentŁ din cadrul sucursalelor. 

46. ColaboreazŁ cu serviciile interesate din centralul C.F.R.CŁlŁtori, pentru elaborarea de lucrŁri 

cu implicaŞii ´n pregŁtirea, formarea ĸi perfecŞionarea personalului. 

47. ParticipŁ la elaborarea sau reactualizarea regulamentelor ĸi instrucŞiunilor ´n concordanŞŁ cu 
reglementŁrile interne ĸi internaŞionale ´n vigoare.  

48. OrganizeazŁ trimestrial ĸedinŞe de analizŁ a regularitŁŞii circulaŞiei ĸi a regimului de 
performanŞŁ a trenurilor de cŁlŁtori. 

49. CoordoneazŁ ĸi verificŁ activitatea instructorilor regionali cu specialitatea managementul 
traficului. 

50. Efectueaza modificari in ceea ce priveste compunerea si circulatia trenurilor de calatori, în 

vederea adaptarii la starea tehnica a infrastructurii feroviare, pentru respectarea cerintelor de 

trafic. 

51. Intocmeste lunar: grafic de lucru, pontaje, regimul de munca, situatiile privind acordarea 

bonurilor de masa pentru personalul serviciului propriu. 

52. Ċntocmeĸte rapoartele de activitate lunare, trimestriale ĸi anuale proprii. 

53. Emite dispozitii pentru punerea in practica si  derularea contractelor de transport , pentru 

transportul ́ n trafic local ĸi internaŞional a materialului rulant pe baza unei comenzi ferme 

primite din partea unei societati constructoare/ reparatoare de material rulant sau 

reglementata intr-un contract incheiat cu C.F.R.Calatori. 

54. AnalizeazŁ zilnic ĸi lunar cazurile de anulŁri, suplimentŁri ĸi ´nt©rzieri ale trenurilor care fac 

obiectul Regimului de PerformanŞŁ, prevŁzute ´n aplicaἪia imcomm.infofer.ro, verific©nd 

cazurile ´mpreunŁ cu S.R.T.F.C. 1 ï 8 ´n vederea ´ncheierii Minutei ´n baza cŁreia se va 

confirma factura fiscalŁ privind Regimul de PerformanἪŁ. 

 

 

SERVICIUL MERS TREN  

Are ca principal obiectiv de activitate intocmirea planului de mers al trenurilor de calatori, 

intocmirea lucrŁrilor necesare trecerii de la un plan de mers la altul si efectuarea modificŁrilor 

ulterioare, pe perioada nedeterminata, la planul de mers. Asigura baza de date, primara, privind 

indicatorul trenkm, pentru anexa la Contractul de Servicii Publice, colaboreaza cu Serviciul 

Contracte Transport pentru definitivarea acesteia.  
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Pentru realizarea obiectivelor de activitate, ´i revin urmŁtoarele atribuŞii ĸi responsabilitŁŞi: 

1. AcceseazŁ ĸi selecteazŁ datele ĸi informaŞiile necesare de la direcŞiile/ compartimentele/ 
subunitŁŞile societŁŞii, ´n vederea elaborŁrii planului de mers. 

2. Propune ĸi participŁ la iniŞierea de acte normative care sŁ reglementeze diverse aspecte ale 

activitŁŞii societŁŞii ´n ceea ce priveĸte transportul feroviar public de cŁlŁtori ´n trafic intern 

ĸi internaŞional. 

3. Elaboreaza reglementarile specifice activitŁἪii Mers de Tren, cu respectarea prevederilor 
legale în vigoare. 

4. In baza rapoartelor primite de la serviciile cu atributii in domeniu, face propuneri de 

modificare a traselor de circulatie si a compunerii trenurilor. 

5. Analizeaza graficul de circulatie, identifica si propune masuri de optimizare, desfasoara 

activitati in scopul implementarii acestor masuri. 

6. Analizeaza turnusurile garniturilor pentru trenurile IR si R, identifica si propune masuri de 

optimizare. 

7. Analizeaza daca propunerile de modificare a circulatiei trenurilor pot fi fezabile. 

8. Stabileĸte principii ĸi reguli ´n elaborarea planului de mers de tren ĸi urmŁreĸte realizarea 

acestora de catre serviciile de specialitate din cadrul sucursalelor. 

9. Efectueaza repartizarea trenkm pe categorii de trenuri ĸi urmŁreĸte ca elaborarea planului de 
mers sa se faca cu incadrarea în volumul de trenkm aprobat. 

10. Ċntocmeĸte Decizia de elaborare a Planului de Mers ĸi Decizia de punere ´n aplicare a Planului 
de Mers. 

11. Desfasoara activitatea de intocmire a proiectului planului de mers pentru trenurile 

internationale,  IR si R interregionale si coordoneaza activitatea de intocmire a proiectului 

planului de mers pentru trenurile regio. 

12. UrmŁreĸte proiectarea traselor astfel incat sa fie respectate prevederile legale ĸi prevederile 
Contractului de activitate al C.F.R. CŁlŁtori. 

13.  Colaboreaza cu CFR SA in scopul optimizarii traselor trenurilor de calatori si respectarii 

termenelor de elaborare a planului de mers in conformitate cu prevederile legale in vigoare. 

14. Ċntocmeĸte propunerile pentru proiectul planului de mers al trenurilor internationale, IR si R 
interregionale ´n baza datelor de trafic, studiilor de piata ĸi disponibilului de material rulant 

in conformitate cu prevederile legale in vigoare. 

15. Supune aprobarii Directorului General propunerile privind planul de mers al trenurilor 

internationale, IR si R interregionale, aceste propuneri constituind cererea C.F.R. CŁlŁtori 

catre C.F.R. SA privind alocarea capacitatii de infrastructura feroviara.  

16. Supune aprobarii Directorului General proiectele privind planul de mers al trenurilor Regio 

primite de la sucursalele CFR Calatori dupa verificarea respectarii normei de trenkm. 

17. Supune aprobarii Directorului General solicitarile referitoare la modificari pe perioada 

nedeterminata la planul de mers.  

18. UrmŁreĸte realizarea materialelor (ordine, dispozitii, livrete, telegrame etc.) privind 

demararea planului  de mers. 

19. Intocmeste si tehnoredacteaza Planul de compuneri ĸi diagrame al trenurilor de calatori cu 
regim de rezervare în trafic  international si intern. 

20. Intocmeste  documentatia  necesara in vederea tiparirii brosurii Planul de compuneri ĸi 

diagrame al trenurilor de calatori cu regim de rezervare în trafic  international si intern. 

21. Urmareste realizarea brosurii  Planul de compuneri ĸi diagrame al trenurilor de calatori cu 
regim de rezervare în trafic  international si intern si repartizarea catre catre directiile si 

sucursalele C.F.R. Calatori interesate. 

22. Concentreaza necesarul de livrete, dispozitii ĸi planuri de compunere necesare desfasurarii in 
bune conditii a activitatii de exploatare. 
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23.  UrmŁreĸte achizitionarea ĸi distribuirea materialelor tiparite de CNCF ñCFRò -SA catre toate 

directiile si sucursalele C.F.R. Calatori interesate. 

24. CoordoneazŁ activitatea privind raspunsurile la sesizari ce au ca obiect mersul trenurilor, ´n 
conformitate cu prevederile legale ĸi reglemetarile interne ´n vigoare ĸi colaboreaza cu 

Serviciul Clienѿi ѽi Legitimaѿii de CŁlŁtorie. 

25. Urmareste solicitarile de transport ale beneficiarilor, sesizarile publicului calator cu privire 

la mersul de tren. 

26. AsigurŁ coordonarea traselor trenurilor  internationale de calatori cu celelalte retele feroviare 

prin participare la reuniunile organizate de forurile internationale FTE ĸi WMPS.  

27. Stabileĸte compunerea trenurilor internationale si intocmeste turnusul garniturilor.  

28. Stabileste compunerea trenurilor IR si R interregionale si intocmeĸte turnusul garniturilor. 

29. AdministreazŁ dosarele trenurilor internationale ´n programul PCS. 

30. Ċntocmeĸte balanta de plati KV, propune masuri de echilibrare a acesteia. 

31. ParticipŁ la intocmirea manualului EWP prin verificarea sectiunilor redactate de alte cai 

ferate care cuprind relatii ce includ C.F.R. ĸi prin redactarea sectiunii XXII.  

32. Ċntocmeĸte masuri de coordonare pentru trecerea de la un plan de mers la altul pentru trenurile 
internationale, IR si R interregionale. 

33. Gestioneaza Planul de compuneri ĸi diagrame al trenurilor de calatori cu regim de rezervare 
´n trafic  international si intern ĸi Livretul Central. 

34. Aloca locuri pentru curierii SRI ´n conformitate cu prevederile contractului C.F.R. CŁlŁtori-

SRI. 

35. Colaboreaza cu CNCF CFR SA privind modul de lucru in planurile Routes si actualizarea 

acestora. 

36. Intocmeste raportul de activitate trimestrial si anual al Serviciului Mers Tren.  

 

 

SERVICIUL CONTRACTE TRANSPORT  

Are ca principal obiect de activitate ´ncheierea ĸi urmŁrirea derulŁrii  Contractului de Acces 

pe infrastructura feroviarŁ si a Contractului de servicii publice ĸi elaborarea contractelor de 

transport ale C.F.R. Calatori.  Pentru realizarea obiectivelor de activitate, ´i revin urmŁtoarele 

atribuŞii ĸi responsabilitŁŞi: 

1. CoordoneazŁ activitatea de centralizare a datelor ´n vederea ´ncheierii  Contractului de Acces 
pe infrastructura feroviarŁ ´ntre C.F.R. CŁlŁtori ĸi CNCF ĂC.F.R.ò -S.A./ alŞi gestionari ai 

infrastructurii feroviare, ´n scopul realizŁrii serviciilor de transport feroviar de cŁlŁtori cu 

respectarea conditiilor de siguranta impuse prin instructii si reglementari in vigoare . 

2. Primeĸte de la CNCF CFR SA /alti gestionari ai infrastructurii feroviare, distribuie cŁtre 

sucursale si verifica impreuna cu Serviciile Managementul Traficului din cadrul SRTFC 1-8  

prestaŞiile  lunare carora li se aplica TUI.  

3. DupŁ convenirea cu CNCF CFR SA a neconformitŁŞilor constatate,  confirmŁ ĸi certificŁ 
prestaŞiile  lunare cŁrora li se aplicŁ TUI pe baza confirmŁrilor SRTFC ĸi transmite la CNCF 

CFR SA lunar aceastŁ confirmare. 

4. Coordoneaza activitatea de evaluare a prestaŞiilor non TUI conform prevederilor contractului 
de acces anual ĸi centralizeazŁ documentele ´n vederea ´ncheierii actelor adiŞionale la 

Contractul de acces 

5. CentralizeazŁ situaŞia facturilor corespunzŁtoare Regimului de performanŞŁ anexat la 
Contractul de acces pe infrastructura feroviarŁ, a facturilor pentru prestaŞiile TUI ĸi non TUI. 

6. Transmite lunar valoarea indicatorului trenkm realizat cŁtre Direcѿia Contabilitate ĸi, 

Direcѿia Tehnic.  
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7. CoordoneazŁ activitatea de centralizare a datelor ´n vederea ´ncheierii contractului de servicii 
publice ï CSP - prin care se stabilesc obligaŞiile reciproce ale C.F.R. CŁlŁtori ĸi ale 

Ministerului Transporturilor ´n vederea realizŁrii serviciului public social de transport 

feroviar de cŁlŁtori de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori. 

8. Pentru acordarea compensaŞiei, transmite cŁtre ARF datele referitoare la realizarea 
indicatorului trenkm precum ĸi cele referitoare la realizarea indicatorului calkm ´n formatul 

stabilit de ñNormelor  metodologice de calcul, evidenŞiere ĸi acordare de la bugetul de stat a 

compensaŞiei de serviciu public ´n transportul feroviar public de cŁlŁtoriò. Valorile 

corespunzŁtoare ale indicatorului cŁlkm sunt primite de la DirecŞia Comercial. 

9. Transmite cŁtre Serviciul Buget datele referitoare la indicatorul trenkm realizat si preliminat. 

10. Primeĸte de la Serviciul Dispecerat Central ĸi de la serviciile cu activitate corespondentŁ din 

cadrul sucursalelor din SRTFC 1-8, pe adresa Office.SCT@cfrcalatori.ro modificarile 

operative aparute in circulatia trenurilor de calatori (trenuri de calatori anulate , trenuri de 

calatori  suplimentare , etc) ca urmare a unor situatii de forta majorŁ, defectŁri de material 

rulant si inchideri programate pentru urmarirea realizŁrii indicatorului trenkm . 

11. Primeĸte de la Serviciul Mers Tren pe adresa Office.SCT@cfrcalatori.ro modificarile 

permanente aparute in circulatia trenurilor de calatori pentru urmŁrirea realizŁrii indicatorului 

trenkm. 

12. ŝine evidenŞa modificŁrilor aparute in circulaŞia trenurilor de cŁlŁtori, arhiv©nd telegramele 
si dispoziŞiile prin care se modificŁ circulaŞia acestora. 

13. Pentru modificarea PMS, ´ntocmeĸte note cŁtre ARF conform ñNormelor  metodologice de 
calcul, evidenŞiere ĸi acordare de la bugetul de stat a compensaŞiei de serviciu public ´n 

transportul feroviar public de cŁlŁtoriò.   

14. CoordoneazŁ activitatea de incheiere a convenŞiei cu AFER avand ca obiect ñ Efectuarea 

activitatilor de control, inspectie de stat, audit de siguranta feroviara si investigare 

accidente/incidente feroviare, in conformitate cu prevederile reglementarilor specifice in 

vigoareò. 

15. CoordoneazŁ activitatea de incheiere a contractului  cu AGIFER avand ca obiect 

ñĊmbunŁtŁŞirea siguranŞei feroviare prin investigarea accidentelor/incidentelor, inclusiv ale 

defecŞiunilor subsistemelor structurale sau ale constituienŞilor de interoperabilitate ai 

sistemului feroviar ĸi emiterea recomandŁrilor de siguranŞŁò  

16. Transmite lunar cŁtre AFER ĸi AGIFER datele lunare referitoare la indicatorul trenkm 
realizat conform convenŞiei/contractului ´ncheiat. CertificŁ prestaŞiile pentru taxele 

corespunzŁtoare convenŞiei/contractului ´ncheiat cu AFER ĸi AGIFER ĸi centralizeazŁ 

situaŞia facturilor emise de AFER ĸi AGIFER. 

17. ElaboreazŁ ĸi transmite oferte ca rŁspuns la solicitŁrilor primite din partea societŁŞilor 
constructoare/ reparatoare de material pentru asigurarea serviciilor de transport în trafic local 

ĸi internaŞional a materialului rulant ĸi dupŁ caz, ´ntocmeĸte contracte de transport ĸi 

urmareĸte derularea lor.  

18. Ċntocmeĸte devize, transmite oferte, recepŞioneazŁ confirmŁri de platŁ ĸi comenzi ferme 
pentru asigurarea serviciilor de transport a materialui rulant reglementate printr-un contract 

cadru încheiat cu C.F.R. CŁlŁtori. 

19. AnalizeazŁ  solicitŁrile de transport pentru trenuri ĸi vagoane special comandate ´n trafic local 
ĸi internaŞional, stabileĸte cu beneficiarul detaliile de derulare ale programului solicitat, 

elaboreazŁ oferte de preŞ ĸi transmite rŁspunsuri referitoare la condiŞiile tehnice de realizare 

ĸi la oferta de preŞ. 

20. Ċntocmeĸte contracte de transport pentru trenuri ĸi vagoane special comandate ´n trafic local 

ĸi internaŞional, emite dispoziŞiile necesare derulŁrii contractului. 

mailto:Office.SCT@cfrcalatori.ro
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21. SolicitŁ facturarea de cŁtre Serviciul DecontŁri a prestaŞiilor realizate conform  

contractelor/cererilor de transport ´n trafic local ĸi internaŞional. 

22. ColaboreazŁ cu Serviciul Mers Tren din cadrul CNCF CFRSA  pentru stabilirea , modificarea 

ĸi adaptarea traselor solicitate ´n cadrul programelor cu trenuri special comandate 

23. Ċntocmeĸte contracte pentru ´nchirierea materialului rulant si urmareĸte derularea acestora. 

24. ColaboreazŁ cu DirecŞia Vagoane, DirecŞia TracŞiune, DirecŞia Comercial în vederea 

stabilirii prestaŞiilor tehnice ĸi comerciale din cadrul programelor cu trenuri ĸi vagoane 

special comandate, condiŞiilor tehnice din cadrul contractelor cu societŁŞile reparatoare sau 

constructoare de material rulant ĸi din cadrul contractelor de ´nchiriere material rulant. 

25. Ċntocmeĸte rapoartele de activitate lunare, trimestriale ĸi anuale proprii. 

26. Ċntocmeĸte ĸi promoveazŁ spre avizare/aprobare ´n structurile de conducere ale societŁŞii 
(CTE, CA, AGA), proiecte privind strategiile C.F.R. Calatori în conformitate cu 

reglementŁrile legale ´n vigoare. 

 

 

ἧEF OFICIU MARKETING 

    CoordoneazŁ ĸi organizeazŁ activitatea de marketing, promovare ĸi cooperare externŁ, ĸi relaŞii 

cu mass media la nivelul societŁŞii, dupŁ cum urmeazŁ: 

1. ImplementeazŁ strategiile sectoriale stabilite prin planul de administrare ĸi cel de 
management al societŁŞii. 

2. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ aferentŁ domeniului de activitate, respectiv ´ncadrarea strictŁ 
în sumele aferente domeniului de activitate coordonat. 

3. CoordoneazŁ punerea ´n aplicare a politicii ĸi strategiei C.F.R. CŁlŁtori cu privire la 
activitatea de marketing, promovare, relaŞii internationale ĸi relaŞii cu mass media. 

4. CoordoneazŁ activitatea de instruire a personalului din subordine Ἠi din cadrul sucursalelor. 

5. CoordoneazŁ activitatea de elaborare a studiilor de piaŞŁ care stau la baza realizŁrii 
programului de mers de tren. 

6. RŁspunde de ´ncadrarea ´n programele stabilite privind indicatorii de cantitate ĸi de calitate 

din activitatea specificŁ. 

7.  UrmŁreĸte folosirea eficientŁ a forŞei de muncŁ din activitatea coordonatŁ. 

8.  AvizeazŁ programŁrile concediilor de odihnŁ, pentru tot personalul din subordinea directŁ. 

9.  CoordoneazŁ organizarea analizelor periodice pe linie de marketing, promovare ĸi relaŞii 

internaŞionale ĸi cu mass media, stabileĸte mŁsurile ce se impun pentru ´mbunŁtŁŞirea 

activitŁŞii. 

10. CoordoneazŁ  acŞiunile de promovare a transportului feroviar de cŁlŁtori ´n trafic intern  ĸi 
internaŞional prin reclamŁ, publicitate ĸi alte acŞiuni specifice.  

11. CoordoneazŁ derularea contractelor de filmŁri, fotografiere solicitate de tour-operatori, 

agenŞiile de publicitate, agenŞiile de turism, casele de producŞie, persoanele fizice etc. 

12. CoordoneazŁ organizarea ĸi realizarea studiilor de piaŞŁ ĸi elaborarea de propuneri ´n 

concordanŞŁ cu rezultatele acestor studii, Şin©nd seama de mediul concurenŞial ĸi de legislaŞia 

europeanŁ ´n domeniul transportului feroviar de cŁlŁtori. 

13. CoordoneazŁ activitatea de valorificare a disponibilului de reclamŁ ĸi publicitate al societŁŞii 

în vederea sporirii veniturilor.  

14.  Propune mŁsuri ĸi participŁ ´n comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare, 
regulamentelor, instrucŞiilor, instrucŞiunilor specifice necesare ´n  activitatea de marketing, 

promovare ĸi relaŞii internaŞionale desfasurata ´n structurile de specialitate ale oficiului. 

15. CoordoneazŁ activitŁŞile privind participarea societŁŞii la organizaŞiile/asociaŞiile 

profesionale internaŞionale (UIC - Uniunea InternaŞionalŁ a CŁilor Ferate, CER - 
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Comunitatea EuropeanŁ a Ċntreprinderilor Feroviare ĸi Gestionarilor de InfrastructurŁ, CIT ï 

Comitetul InternaŞional al Transporturilor Feroviare, SERG ï Grupul Întreprinderilor 

Feroviare din Sud-Estul Europei, COLPOFER ï Colaborarea Serviciilor de PoliŞie ĸi 

Securitate FeroviarŁ, FTE ï Forum Train Europe etc.), ĸi coordoneazŁ ´n domeniul sŁu de 

responsabilitate, activitŁŞile care decurg din aceasta.  

16.  CoordoneazŁ activitŁŞile din domeniul transportului feroviar de cŁlŁtori care decurg din 
participarea pŁrŞii rom©ne la organizaŞiile ĸi organismele internaŞionale guvernamentale, ´n 

limitele competenŞelor acordate. 

17. CoordoneazŁ colaborarea cu ´ntreprinderi feroviare strŁine.  

18.  CoordoneazŁ modul de implicare a C.F.R. CŁlŁtori, alŁturi de ceilalŞi membri CER, ´n toate 
stadiile de elaborare a legislaŞiei europene din domeniul feroviar ĸi comunicŁ la CER punctele 

de vedere ale C.F.R. CŁlŁtori faŞŁ de aceasta. 

19.  CoordoneazŁ activitŁŞile ce decurg din colaborarea cu Uniunea EuropeanŁ ´n 

domeniul transportului feroviar de cŁlŁtori, ´n limitele competenŞelor acordate. 

20.  CoordoneazŁ evidenŞa acordurilor interguvernamentale cu statele vecine, privind 

desfŁĸurarea transportului feroviar prin frontiera de stat ĸi acordurile interguvernamentale cu 

statele vecine privind controlul de frontierŁ pe calea feratŁ.  

21.  CoordoneazŁ evidenŞa ĸi elaborarea convenŞiilor feroviare de frontierŁ. 

22.  ColaboreazŁ la organizarea reuniunilor feroviare internaŞionale bi ĸi multilaterale, la nivelul 

conducerii societŁŞii.  

23.  CoordoneazŁ sau elaboreazŁ, dupŁ caz, propuneri de negociere, semnare, aprobare a 
´nŞelegerilor, acordurilor sau convenŞiilor internaŞionale la nivelul societŁŞii. 

24.  CoordoneazŁ participarea delegaŞilor C.F.R. CŁlŁtori la expozitii, simpozioane, conferinte cu 

caracter feroviar internaŞional, organizate ´n Rom©nia ĸi ´n strŁinŁtate. 

25.  CoordoneazŁ ´ntocmirea de materiale de sintezŁ ĸi prezentŁri ´n domeniul relaŞiilor 
internaŞionale, solicitate de conducerea societŁŞii. 

26.  CoordoneazŁ elaborarea pentru MT note de relaŞii privind colaborarea societŁŞii cu 
´ntreprinderi feroviare strŁine. 

27.  CoordoneazŁ evidenŞa documentelor deplasŁrilor ´n strŁinŁtate ale personalului societŁŞii ĸi 
verificŁ ´ntocmirea mandatelor ĸi a rapoartelor delegaŞilor. 

28.  CoordoneazŁ elaborarea documentelor necesare deplasŁrii ´n strŁinŁtate ale Directorului 
General. 

29.  CoordoneazŁ elaborarea planificŁrii anuale a deplasŁrilor ´n strŁinŁtate ´n interes de serviciu 
ale personalului societŁŞii. 

30.  CoordoneazŁ informarea compartimentelor interesate asupra sancŞiunilor internaŞionale 
aplicabile în România. 

31.  CoordoneazŁ administrarea datelor privind cotizaŞiile ĸi bugetele speciale de participare a 
societŁŞii ´n organizaŞiile profesionale internaŞionale. 

32.  VerificŁ participarea societŁŞii la proiecte ĸi activitŁŞi UIC, pe baza avizului compartimentelor 
vizate ĸi a aprobŁrii conducerii societŁŞii. 

33.  CoordoneazŁ realizarea de informŁri de interes pentru societate referitor la documente 
internaŞionale, ĸi informeazŁ conducerea societŁŞii. 

34.  CoordoneazŁ informarea conducerii societŁŞii asupra politicilor europene relevante ´n 
domeniul general al transporturilor ĸi ´n particular al transportului feroviar. 

35. NominalizeazŁ, ´n comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate, membri 

aparŞin©nd serviciilor din subordine, functie de obiectul contractului. 

36. CoordoneazŁ aplicarea prevederilor Legii 544/2001, referitoare la liberul acces la informaŞiile 
publice cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare privind pe de o parte comunicarea din oficiu 
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a informaŞiilor de interes public ĸi pe de altŁ parte formularea ĸi transmiterea rŁspunsurilor la 

solicitŁrile din partea mass-media. 

37. CoordoneazŁ comunicarea ĸi colaboreazŁ cu responsabilul pe zona de comunicare din 
Ministerul Transporturilor conform Ordinului de Ministru nr. 115/6.02.2013, privind unele 

mŁsuri referitoare la activitŁŞile privind relaŞia cu mass-media din domeniul de activitate al 

MT, emis ´n baza HG nr. 76/2009 privind organizarea ĸi funcŞionarea MT - privind difuzarea 

rapidŁ ĸi corectŁ a informaŞiilor referitoare la activitatea MT ĸi a unitŁŞilor aflate ´n 

subordinea, coordonarea sau sub autoritatea Ministerului, solicitate de cŁtre mijloacele de 

infomare ´n masŁ. 

38. CoordoneazŁ realizarea contactelor de presŁ ĸi a informŁrii Directorul C.F.R. CŁlŁtori sau 

dupŁ caz, directorilor executivi din cadrul C.F.R. CŁlŁtori, sucursale  ĸi subunitŁŞi, ´n legŁturŁ 

cu solicitŁrile jurnaliĸtilor. 

39. CoordoneazŁ ´ntocmirea materialelor tip ñdrept la replicŁò, Ăprecizareò ´mpreunŁ cu direcŞiile 

implicate, faŞŁ de articolele din presŁ care dezinformeazŁ ĸi aduc atingere imaginii societŁŞii. 

40.  CoordoneazŁ organizarea manifestŁrilor destinate presei (conferinŞe ĸi briefing-uri de presŁ, 

vizite ĸi voiaje de presŁ, dezbateri, simpozioane). 

41. CoordoneazŁ modul de realizare al relaŞiilor profesionale cu structuri similare ale altor 
instituŞii din sfera marketingului, promovŁrii, relaŞiilor internaŞionale ĸi a relaŞiilor ĸi 

activitŁŞilor cu presa. 

 

 

SERVICIUL P.R.-MARKETING  

Serviciul P.R.-Marketing asigurŁ promovarea produselor, serviciilor ĸi imaginii C.F.R. 

CŁlŁtori ´n r©ndul publicului pe baza studiilor ĸi a analizei pieŞei de transport de cŁlŁtori, 

coordoneazŁ activitatea de relaŞii publice, conform prevederilor ´n domeniu, prin intermediul 

mass-media ĸi social media cu privire la ´ndeplinirea de cŁtre Societate a misiunii sale de a realiza 

serviciul public de transport feroviar de cŁlŁtori. Pentru realizarea obiectivelor de activitate, îi 

revin urmŁtoarele atribuŞii ĸi responsabilitŁŞi: 

1. OrganizeazŁ, urmŁreĸte ĸi elaboreazŁ studii si analize ale pieŞei de transport cŁlŁtori ĸi ale 
comportamentului clientelei av©nd ´n vedere, ´n principal, urmŁtoarele aspecte: 

a. situaŞia ĸi condiŞiile economice, sociale, demografice;  

b. nevoile de transport ĸi dorinŞele consumatorilor vizaŞi;  

c. analiza factorilor care determina comportamentul clientului etc. 

d. comparaŞia cu alte sisteme de transport, cunoaĸterea concurenŞei;  

e. comparaŞia cu sistemele ĸi serviciile de transport din alte ŞŁri;  

f. tarifele practicate.  

2. OrganizeazŁ ĸi urmŁreĸte asigurarea acŞiunilor de colectare ĸi prelucrare a informaŞiilor av©nd 
ca obiectiv o mai bunŁ cunoaĸtere a pieŞii de transport feroviar, identificarea de noi 

oportunitŁŞi de dezvoltare ĸi v©nzare cu elaborarea de propuneri privind menŞinerea sau 

modificarea produselor/ofertelor tarifare, serviciilor sau a politicii de transport aplicate, în 

vederea satisfacerii mai bune a nevoilor ĸi aĸteptŁrilor pentru segmentele ŞintŁ, ´n condiŞii de 

profitabilitate. 

3. OrganizeazŁ ĸi urmŁreĸte asigurarea acŞiunilor de monitorizare ´n vederea optimizŁrii 
ofertelor ĸi serviciilor oferite de C.F.R. CŁlŁtori, ´n comparaŞie cu cele ale competitorilor, ´n 

vederea adaptŁrii ´n timp real la situaŞia de pe piaŞŁ ĸi asigurarea realizŁrii obiectivelor 

stabilite de conducerea societŁŞii.  
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4. CoordoneazŁ ĸi organizeazŁ realizarea periodicŁ a evaluŁrii gradului de satisfacŞie a 
cŁlŁtorilor, cu elaborarea de propuneri pentru adaptarea ofertelor, serviciilor ĸi politicii 

comerciale ´n vederea at©t a fidelizŁrii clienŞilor existenŞi, c©t ĸi de atragere de clienŞi noi. 

5. CoordoneazŁ, ĸi organizeazŁ asigurarea ´mpreunŁ cu structurile teritoriale, în baza 

reglementŁrilor stabilite de direcŞiile de specialitate, a activitŁŞilor de evidenŞiere a gradului 

de utilizare al trenurilor, a fluxurilor de cŁlŁtori pe tren ĸi relaŞii, precum ĸi a eficienŞei 

economice pe tren (raportul venituri/ cheltuieli); 

6. ColecteazŁ date lunare ĸi anuale privind evoluŞia indicatorilor realizaŞi la nivelul C.F.R. 

CŁlŁtori ĸi asigurŁ elaborarea de analize specifice privind realizarea unor previzionŁri ale 

fluxurilor de cŁlŁtori; 

7. FurnizeazŁ celorlalte compartimente de specialitate interesate informaŞii privind structura 

pieŞei de transport de cŁlŁtori, a cerinŞelor acesteia, cu evaluarea oportunitŁŞilor de dezvoltare 

ĸi elaborarea de propuneri pentru sprijinirea dezvoltŁrii unui transport eficient (de combinarea 

tuturor modurilor de transport ´n vederea realizŁrii unui transport Ădoor to doorò, etc).  

8. AsigurŁ elaborarea ĸi transmiterea cŁtre serviciile de specialitate din teritoriu, a 

metodologiilor de realizare a analizei eficienŞei economice a trenurilor de cŁlŁtori Regio, 

inclusiv cu evidenŞierea gradului de utilizare ĸi a fluxurilor de cŁlŁtori. 

9. Ċntocmeĸte ĸi supune aprobŁrii conducerii DirecŞiei Trafic ï Marketing din  C.F.R. CŁlŁtori 

propunerile pentru realizarea planului de mers al trenurilor pe baza analizei planului de mers 

anterior,  realizŁrii indicatorilor din planul de mers anterior, a solicitŁrilor publicului cŁlŁtor, 

disponibilului previzionat de parc de material rulant, precum ĸi ´n conformitate cu rezultatul 

studiilor de marketing ĸi al prevederilor contractului de activitate. 

10. CoordoneazŁ ĸi rŁspunde de activitatea privind elaborarea raportului de activitate al societŁŞii 
´n baza materialelor ´ntocmite de fiecare direcŞie/oficiu/serviciu de specialitate, cu activitatea 

proprie. 

11. CoordoneazŁ editarea, publicarea ĸi difuzarea ñBuletinului Informativ al C.F.R. CŁlŁtoriò, ´n 

baza materialelor aprobate pentru a fi publicate ĸi transmise de direcŞiile de specialitate. 

12. AnalizeazŁ ĸi soluŞioneazŁ sesizŁrile care ´i sunt repartizate spre tratare ĸi transmite punct de 

vedere departamentului abilitat ´n vederea formulŁrii rŁspunsului cŁtre petent. 

13. RŁspunde de elaborarea propunerilor de stabilire a indicatorilor de performanŞŁ (KPI)  ´n 
vederea asigurŁrii monitorizŁrii activitŁŞii specifice. 

14. AsigurŁ ĸi rŁspunde de ´ntocmirea ´n timp util a propunerilor privind planul anual de achiziŞii 

de lucrŁri, servicii ĸi materiale specifice domeniului de activitate al serviciului. 

15. AsigurŁ participarea ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziŞii 

de produse ĸi servicii, potrivit specificului activitŁŞii proprii, conform nominalizŁrii efectuate 

de Directorul Trafic-Marketing sau ķefului Oficiului Marketing. 

16. UrmŁreĸte ĸi rŁspunde de modul de derulare a acordurilor cadru ĸi a contractelor repartizate 
în responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. CŁlŁtori, precum ĸi de elaborarea 

documentaŞiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentaŞii descriptive, etc.) 

necesare asigurŁrii continuitŁŞii acestor servicii. 

17. GestioneazŁ site-ul www.cfrcalatori.ro,  ´n colaborare cu firma desemnatŁ ´n acest scop; 

propune modificŁri privind site-ul ´n colaborare cu alte direcŞii implicate. 

18. Transmite newslettere (prin intermediul site-ului) pentru promovarea ofertelor ĸi serviciilor 

societŁŞii.  

19. PromoveazŁ  ofertele, serviciile ĸi  imaginea C.F.R. CŁlŁtori prin acŞiuni ĸi campanii de 

informare, reclamŁ ĸi publicitate, at©t prin intermediul unor firme specializate, c©t ĸi prin 

mijloace proprii. 

20. CoordoneazŁ ĸi gestioneazŁ activitatea de rebranding ĸi realizare a documentelor de identitate 
ale societŁŞii.  

http://www.cfrcalatori.ro/
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21. IniŞiazŁ ĸi coordoneazŁ campanii de educare a publicului pe teme precum importanŞa 
cŁlŁtoriei cu trenul, prevenirea fenomenului cŁlŁtoriei frauduloase, etc. în conformitate cu 

profilul ĸi caracterul social al serviciului public de transport feroviar. 

22. IniŞiazŁ ĸi coordoneazŁ campanii de imagine av©nd ´n vedere necesitatea ´mbunŁtŁŞirii 
modului ´n care este privitŁ C.F.R. CŁlŁtori de cŁtre opinia publicŁ. 

23. Realizeaza activitŁŞi de creaŞie ĸi producŞie de materiale de informare, reclamŁ ĸi publicitate.  

24. OrganizeazŁ desfŁĸurarea campaniilor de promovare ĸi informare a programelor de transport 
(inclusiv pentru sezonul estival ĸi de iarnŁ). 

25. OrganizeazŁ participarea la t©rguri, expoziŞii ĸi alte evenimente de profil specifice activitŁŞii 

de transport ĸi turism, asigur©nd achiziŞionarea de materiale de informare ĸi obiecte 

promoŞionale ´n scopul promovŁrii ofertelor ĸi imaginii societŁŞii ´n r©ndul cŁlŁtorilor, 

colaboratorilor sau partenerilor de afaceri.  

26. CoordoneazŁ, propune ĸi gestioneazŁ colaborŁri cu terŞi pentru promovarea C.F.R. CŁlŁtori, 
precum ĸi activitatea de difuzare de materiale de informare video despre ofertele ĸi serviciile 

CFR CŁlatori ´n trenuri ĸi la automatele de bilete; realizeaza, actualizeazŁ ĸi difuzeazŁ 

materialul informativ pentru aplicare în cadrul sucursalelor. 

27. AsigurŁ achiziŞionarea de broĸuri ,,Mersul trenurilor de cŁlŁtoriò la fiecare ediŞie de mers de 
tren, necesare pentru activitatea de exploatare ĸi pentru comercializare.  

28. OrganizeazŁ, coordoneazŁ ĸi gestioneazŁ activitatea de valorificare a spaŞiilor ĸi serviciilor 
disponibile pentru publicitate terŞi (material rulant-interior/exterior, bilete CFR, sampling în 

trenuri, difuzare de materiale tipŁrite ´n trenuri ĸi la casele de bilete, difuzare video pe 

automatele de bilete etc.) ´n vederea prestŁrii de servicii de reclamŁ ĸi publicitate. LanseazŁ 

ofertele ĸi ´ncheie contracte pentru valorificarea potenŞialului publicitar al societŁŞii. 

29. SoluŞioneazŁ cererile de vizitare a unitŁŞilor C.F.R. CŁlŁtori, cererile de filmŁri ĸi/sau 

fotografieri pentru pasionaŞilor feroviari, profesioniĸti etc. 

30. Ċndeplineĸte funcŞia de Birou de PresŁ ĸi coordoneazŁ activitatea de comunicare conform 
prevederilor în domeniu.  

31. AsigurŁ informarea promptŁ ĸi corectŁ, prin intermediul mass-media, a publicului larg cu 

privire la ´ndeplinirea de cŁtre companie a misiunii sale de a realiza serviciul public de 

transport feroviar de cŁlŁtori ´n condiŞii corespunzŁtoare de siguranŞŁ ĸi confort. 

32. RealizeazŁ ĸi difuzeazŁ prin canalele proprii de comunicare cŁtre baza de date mass-media, 

comunicatele de presŁ postare ´n secŞiuneañPresŁò de pe site-ul companiei www.cfrcalatori.ro 

ĸi diseminare pe pagina social media. 

33. AplicŁ prevederile Legii 544/2001, referitoare la liberul acces la informaŞiile publice cu 
modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare privind pe de o parte comunicarea din oficiu a 

informaŞiilor de interes public ĸi pe de altŁ parte formularea ĸi transmiterea rŁspunsurilor la 

solicitŁrile din partea mass-media ĸi a oricŁrei alte persoane fizice sau juridice care solicitŁ 

´n baza acestei legi informaŞii de interes public.  

34. Ċn situaŞia unor evenimente neprevŁzute (incidente sau accidente feroviare, greve sau proteste 

spontane, etc), asigurŁ o informare promptŁ ĸi coerentŁ a presei ĸi publicului cŁlŁtor prin 

canalele de informare cele mai potrivite pentru a limitaspeculaŞiile sau interpretŁrile 

tendenŞioase cu impact negativ asupra imaginii companiei. 

35. ComunicŁ ĸi colaboreazŁ cu responsabilii pe zona de comunicare din Ministerul 
Transporturilor conform Ordinului de Ministru nr. 945/19.08.2015 privind aprobarea 

Regulamentului de comunicare ĸi a modului de desfŁĸurare a activitŁŞilor privind relaŞia cu 

mijloacele de comunicare ´n masŁ din domeniul de activitate al Ministerului Transporturilor.  

36. ĊntreŞine relaŞii profesionale cu structuri similare ale altor instituŞii ´n sfera relaŞiilor ĸi 

activitŁŞilor de Comunicare.  

http://www.cfrcalatori.ro/
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37. OrganizeazŁ ĸi gestioneazŁ relaŞiile cu reprezentanŞii mass-media, realiz©nd interfaŞa dintre 

aceĸtia (din presa scrisŁ, audio, TV ĸi online) ĸi Societate; informeazŁ Directorul General sau 

dupŁ caz, directorii executivi din cadrul C.F.R. CŁlŁtori, sucursale ĸi subunitŁŞi, ´n legŁturŁ 

cu solicitŁrile jurnaliĸtilor. 

38. Primeĸte ĸi formuleazŁ propuneri de soluŞionare a solicitŁrilor ĸi sesizŁrilor din partea mass-

media ´mpreunŁ cu direcŞiile din centralul C.F.R. CŁlŁtori, sucursale ĸi subunitŁŞi 

39. GestioneazŁ baza de date a contactelor jurnaliĸtilor, precum ĸi cea a personalului propriu 
C.F.R. CŁlŁtori pentru transmiterea comunicatelor de presŁ ĸi a revistei presei. 

40. Ċntocmeĸte zilnic Revista Presei pentru informarea conducerii societŁŞii, prin monitorizarea 

materialelor din mass-media ĸi social media ´n legŁturŁ cu activitŁŞile din domeniul feroviar 

sau cu alte aspecte care ar fi elemente de interes pentru managementul SocietŁŞii.  

41. RealizeazŁ analize periodice, cantitativ ï calitative ale apariŞiilor ´n mass-media ĸi social 

media cu privire la activitatea C.F.R. CŁlŁtori. 

42. Ċntocmeĸte materiale tip ñdrept la replicŁò, Ăprecizareò ´n colaborare cu direcŞiile implicate, 
faŞŁ de articolele din presŁ care dezinformeazŁ ĸi prejudicieazŁ imaginea C.F.R. CŁlŁtori. 

43. AdministreazŁ pagina social media a companiei (www.facebook.com/CFRCalatori.ro). 

44. OferŁ asistenŞŁ ĸi avizeazŁ comunicŁrile generate de modificŁrile intervenite ´n circulaŞia 

trenurilor la nivelul SRTFC 1-8, precum ĸi comunicatele de presŁ realizate pe alte teme.  

45. ParticipŁ ĸi acordŁ asistenŞŁ de specialitate pentru interviuri, briefing-uri, declaraŞii ĸi 

conferinŞe de presŁ, comunicate ĸi buletine de presŁ ĸi instruieĸte din punct de vedere al 

tehnicilor de comunicare, personalul care va face obiectul/subiectul acŞiunilor de presŁ.  

 

 

SERVICIUL COOPERARE EXTERNŀ 

CoordoneazŁ activitatea de colaborare a societŁŞii cu ´ntreprinderile feroviare strŁine, 

organizaŞii/asociaŞii feroviare internaŞionale, alte organizaŞii non guvernamentale, diverse 

societŁŞi strŁine cu care se coopereazŁ ´n domeniul de activitate.Pentru realizarea obiectivelor de 

activitate, ´i revin urmŁtoarele atribuŞii ĸi responsabilitŁŞi: 

1. GestioneazŁ activitŁŞile privind participarea societŁŞii la organizaŞiile/asociaŞiile profesionale 
internaŞionale (UIC - Uniunea InternaŞionalŁ a CŁilor Ferate, CER - Comunitatea EuropeanŁ 

a Ċntreprinderilor Feroviare ĸi Gestionarilor de InfrastructurŁ, CIT ï Comitetul InternaŞional 

al Transporturilor Feroviare, SERG ï Grupul Întreprinderilor Feroviare din Sud-Estul 

Europei, COLPOFER ï Colaborarea Serviciilor de PoliŞie ĸi Securitate FeroviarŁ, FTE ï 

Forum Train Europe etc.), ĸi coordoneazŁ ´n domeniul sŁu de responsabilitate, activitŁŞile 

care decurg din aceasta.  

2. GestioneazŁ activitŁŞile din domeniul transportului feroviar de cŁlŁtori care decurg din 
participarea pŁrŞii rom©ne la organizaŞiile ĸi organismele internaŞionale guvernamentale, ´n 

limitele competenŞelor acordate. 

3. CoordoneazŁ colaborarea cu ´ntreprinderi feroviare strŁine.  

4. AsigurŁ urmŁrirea modului de implicare a C.F.R. CŁlŁtori, alŁturi de ceilalŞi membri CER, ´n 
toate stadiile de elaborare a legislaŞiei europene din domeniul feroviar ĸi comunicŁ la CER 

punctele de vedere ale C.F.R. CŁlŁtori faŞŁ de aceasta. 

5. CoordoneazŁ activitŁŞile ce decurg din colaborarea cu Uniunea EuropeanŁ ´n 

domeniul transportului feroviar de cŁlŁtori, ´n limitele competenŞelor acordate. 

6. ŝine evidenŞa acordurilor interguvernamentale cu statele vecine, privind desfŁĸurarea 

transportului feroviar prin frontiera de stat ĸi acordurile interguvernamentale cu statele vecine 

privind controlul de frontierŁ pe calea feratŁ.  

7. ŝine evidenŞa convenŞiilor feroviare de frontierŁ. 

http://www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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8. ColaboreazŁ la organizarea reuniunilor feroviare internaŞionale bi ĸi multilaterale, la nivelul 

conducerii societŁŞii.  

9. CoordoneazŁ sau elaboreazŁ, dupŁ caz, propuneri de negociere, semnare, aprobare a 
´nŞelegerilor, acordurilor sau convenŞiilor internaŞionale la nivelul societŁŞii. 

10. ParticipŁ, atunci c©nd este cazul, la reuniunile profesionale internaŞionale la nivel de Director 
General al societŁŞii. 

11. CoordoneazŁ participarea delegaŞilor C.F.R. CŁlŁtori la expozitii, simpozioane, conferinte cu 
caracter feroviar internaŞional, organizate ´n Rom©nia ĸi ´n strŁinŁtate. 

12. Ċntocmeĸte materiale de sintezŁ ĸi prezentŁri ´n domeniul relaŞiilor internaŞionale, solicitate 
de conducerea societŁŞii. 

13. ElaboreazŁ pentru MT note de relaŞii privind colaborarea societŁŞii cu ´ntreprinderi feroviare 

strŁine. 

14. ŝine evidenŞa ĸi pŁstreazŁ documentele deplasŁrilor ´n strŁinŁtate ale personalului societŁŞii 
ĸi verificŁ ´ntocmirea mandatelor ĸi a rapoartelor delegaŞilor. 

15. ElaboreazŁ documentele necesare deplasŁrii ´n strŁinŁtate ale Directorului General. 

16. ElaboreazŁ planificarea anualŁ a deplasŁrilor ´n strŁinŁtate ´n interes de serviciu ale 
personalului societŁŞii. 

17. Ċntocmeĸte ĸi prezintŁ trimestrial conducerii societŁŞii rapoarte privind deplasŁrile ´n 
strŁinŁtate efectuate ´n interes de serviciu. 

18. AsigurŁ achiziŞionarea electronicŁ a biletelor de avion ĸi a cazŁrilor hoteliere pentru 
deplasŁrile externe ´n interes de serviciu, atunci c©nd este cazul. 

19. ŝine evidenŞa ĸi informeazŁ compartimentele interesate asupra sancŞiunilor internaŞionale 
aplicabile în România. 

20. CoordoneazŁ administrarea datelor privind cotizaŞiilor ĸi bugetelor speciale de participare a 
societŁŞii ´n organizaŞiile profesionale internaŞionale. 

21. VerificŁ participarea societŁŞii la proiecte ĸi activitŁŞi UIC, pe baza avizului compartimentelor 

vizate ĸi a aprobŁrii conducerii societŁŞii. 

22. UrmŁreĸte publicaŞiile internaŞionale, de specialitate ĸi informaŞiile de interes pentru 
societate, ĸi informeazŁ conducerea societŁŞii. 

23. AsigurŁ traducerea documentelor ´n ĸi din limbi strŁine atunci când este necesar. 

24. AsigurŁ informarea conducerii societŁŞii asupra politicilor europene relevante ´n domeniul 
general al transporturilor ĸi ´n particular al transportului feroviar. 

 

 

VII.F. DIRECἩIA   COMERCIAL  

DIRECTOR COMERCIAL  

CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de organizarea activitŁἪii comerciale la nivelul ´ntregii societŁἪi  

av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. CoordoneazŁ distribuirea cŁtre unitŁἪile interesate a reglementŁrilor tarifare Ἠi comerciale din 
trafic intern Ἠi internaἪional. 

2. CoordoneazŁ Ἠi organizeazŁ activitatea de aprovizionare cu bilete de cŁlŁtorie pentru 

gestiunile societŁἪii, ´n vederea asigurŁrii activitŁἪii de emitere a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n 

trafic intern Ἠi internaἪional. 

3. UrmŁreἨte  respectarea actelor normative privind acordarea facilitŁἪilor de cŁlŁtorie pe calea 

feratŁ, precum Ἠi ´ncheierea contractelor/contrvenἪiilor bilaterale aferente acestora. 

4. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte modul de acordare a facilitŁἪilor de cŁlŁtorie ´n trafic internaἪional, 
a salariaἪilor, membrilor de familie Ἠi pensionarilor feroviari. 
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5. IniἪiazŁ elaborarea de reglementŁri interne specifice activitŁἪii Direcѿiei Comercial. 

6. CoordoneazŁ, organizeazŁ Ἠi urmŁreἨte activitatea de exploatare a sistemelor electronice de 
emitere a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie (bilete Ἠi rezervŁri), precum Ἠi a activitŁἪilor conexe (de 

informare mers de tren, contare electronicŁ a legitimaἪiilor emise manual, etc.) ´n trafic intern 

Ἠi internaἪional. 

7. CoordoneazŁ Ἠi urmŁreἨte activitatea de colectare, contabilizare Ἠi control a veniturilor 

realizate din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

8. CoordoneazŁ  Ἠi urmŁreἨte activitatea de v©nzare a legitimaἪiilor internaἪionale, de verificare 
a veniturilor internaἪionale, de ´ntocmire Ἠi verificare decont internaἪional. 

9. CoordoneazŁ activitatea de gestionare a contractelor de acreditare pentru v©nzarea 
legitimaἪiilor internaἪionale , ´ncheiate de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori. 

10. CoordoneazŁ activitatea sucursalelor din punct de vedere al exploatŁrii comerciale, astfel 

´nc©t serviciile Ἠi prestaἪiile efectuate de cŁtre personalul comercial implicat ´n activitatea de 

v©nzare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie sŁ corespundŁ cu indicatorii stabiliἪi pentru aceastŁ 

activitate, precum Ἠi cu  cerinἪele impuse de legislaἪia Ἠi reglementŁrile ´n vigoare.  

11. CoordoneazŁ activitatea de urmŁrire Ἠi elaborare a propunerilor de actualizare a tarifelor 
maximale de cŁlŁtori ce se supun spre aprobare conform legislaἪiei ´n vigoare, av©nd la bazŁ 

situaἪiile transmise de cŁtre Serviciul P.R.-Marketing din cadrul Direcѿiei Trafic ï Marketing, 

referitoare at©t la eficienἪa serviciilor de transport public de cŁlŁtori, rezultate din veniturile 

´nregistrate din care se scad cheltuielile eligibile , c©t Ἠi a costurilor medii rezultate pe 

kilometru Ἠi rang de tren. 

12. UrmŁreἨte aplicarea legislaἪiei europene ´n domeniul transportului feroviar de cŁlŁtori Ἠi 
transpunerea acesteia ´n reglementŁri comerciale naἪionale.   

13. CoordoneazŁ activitatea privind stabilirea despŁgubirilor cŁtre persoanele vŁtŁmate / 
persoanele ´ndreptŁἪite ´n caz de accident feroviar pe reἪeaua C.F.R, precum Ἠi activitatea de 

soluἪionarea a cererilor de acordare a despŁgubirilor  pentru ´nt©rzierea/ anularea unui tren 

sau ´n cazul pierderii ultimei legŁturi a zilei, ´n conformitate cu prevederile Regulamentului 

Parlamentului European si al Consiliului (CE) nr. 1371/ 2007 privind drepturile Ἠi obligaἪiile 

cŁlŁtorilor din transportul feroviar, CGT ï CIV/ PRR si AIV 

14. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte desfŁἨurarea activitŁἪii de asigurare a serviciilor pentru persoanele 

cu mobilitate redusŁ, solicitate de aceἨtia la cŁlŁtoria ´n trafic intern Ἠi internaἪional, ´n 

conformitate cu prevederile Regulamentului UE 1371/2007, precum Ἠi a reglementŁrilor 

stabilite la nivelul societŁἪii. 

15. CoordoneazŁ elaborarea periodicŁ de sinteze privind activitatea de v©nzŁri pe sucursale 

comparativ cu perioadele anterioare Ἠi propune mŁsuri de ´mbunŁtŁἪire a acestora, pe care le 

supune aprobŁrii  conducerii societŁἪii. 

16. Propune mŁsuri Ἠi participŁ ´n comisiile de revizuire a normativelor feroviare, 

regulamentelor, instrucἪiilor, instrucἪiunilor specifice necesare ´n activitatea de emitere a 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie (bilete Ἠi rezervŁri), a activitŁἪilor conexe (de informare mers de 

tren, contare electronicŁ a legitimaἪiilor emise manual etc.), precum Ἠi ´n activitatea de 

exploatare a sistemelor electronice de emitere a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern Ἠi 

internaἪional. 

17. CoordoneazŁ organizarea programelor de instruire pentru personalul societŁἪii, specifice 
activitŁἪii comerciale, precum Ἠi pentru utilizarea sistemelor electronice de emitere a 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

18. Dispune cercetarea neregulilor constatate în activitatea personalului din subordine; propune 

cercetarea neregulilor personalului societŁἪii ´n ce priveἨte activitŁἪi specifice direcἪiei 

comercial.  
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19. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte verificarea activitŁἪilor desfŁἨurate de cŁtre sucursale Ἠi subunitŁἪile 
aferente Ἠi conformitatea acestora cu actele normative, dispoziἪiile, reglementŁrile, 

instrucἪiile Ἠi procedurile operaἪionale specifice activitŁἪii comerciale.  

20. AsigurŁ buna colaborare cu alte ´ntreprinderi feroviare de transport din strŁinŁtate, pentru 
promovarea traficului feroviar internaἪional Ἠi armonizarea politicii de transport.  

21. UrmŁreἨte participarea societŁἪii la organizaἪiile Ἠi asociaἪiile profesionale internaἪionale ĸi 
naἪionale Ἠi coordoneazŁ, ´n domeniul sŁu de responsabilitate, activitŁἪile care decurg din 

aceasta. 

22. ReprezintŁ societatea ´n relaἪiile cu organismele Ἠi organizaἪiile profesionale internaἪionale 

(UIC, CIT, SERG, grupuri de lucru specifice, etc.) ´n limitele mandatului aprobat Ἠi 

coordoneazŁ activitŁἪile care rezultŁ din participarea societŁἪii la acestea. 

23. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde ´mpreunŁ cu Direcѿia Trafic-Marketing, de organizarea întâlnirilor cu 

partenerii strŁini la nivelul societŁἪii precum Ἠi a reuniunilor la nivel internaἪional ale C.F.R. 

CŁlŁtori ce se desfŁἨoarŁ ´n Rom©nia Ἠi care revin Direcѿiei Comercial conform activitŁἪii 

specifice.  

24. CoordoneazŁ Ἠi organizeazŁ  activitatea de verificare ĸi contabilizare a documentelor interne 

Ἠi internaἪionale pentru deconturilor internaἪionale, conform FiἨei UIC 301, provenite at©t din 

activitatea de v©nzare a legitimaŞiilor internaŞionale de cŁlŁtorie de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori c©t 

ĸi de cŁtre ´ntreprinderile feroviare strŁine. 

25. CoordoneazŁ activitatea de implementare a politicii tarifare Ἠi comerciale aplicabilŁ ´n 
traficul internaἪional de cŁlŁtori, ca urmare a cooperŁrii cu celelalte ´ntreprinderi feroviare, la 

nivel european Ἠi/sau multilateral.  

26. CoordoneazŁ aplicarea regulamentelor Ἠi acordurilor comerciale care transpun dreptul de 
transport internaἪional comunitar Ἠi extra comunitar. 

27. Propune participarea societŁἪii la diverse oferte tarifare convenite ´n cadrul organismelor 

internaἪionale feroviare, organizaἪiilor feroviare regionale sau a ´nἪelegerilor internaἪionale 

tarifare  Ἠi multilaterale potrivit competenἪelor acordate.  

28. CoordoneazŁ activitatea de rezolvare a petiἪiilor Ἠi sesizŁrilor, precum si cea de elaborare de 

propuneri pentru dezvoltarea Ἠi implementarea unui management Ἠi strategie de comunicare 

cu clienἪii.  

29. CoordoneazŁ Ἠi urmŁreἨte ´ntocmirea ´n timp util a propunerilor privind planul anual de 
achiziἪii pentru anul urmŁtor, specific domeniului de activitate. 

30. AnalizeazŁ, ´mpreunŁ cu direcἪiile de specialitate din cadrul societŁἪii, propunerile de 
´mbunŁtŁἪire a activitŁἪii, stabileἨte prioritŁἪile Ἢin©nd cont de fondurile disponibile din 

bugetul de venituri Ἠi cheltuieli Ἠi le prezintŁ spre aprobare conducerii societŁἪii. 

31. CoordoneazŁ asigurarea bunei deserviri a publicului cŁlŁtor in domeniul de activitate 
specific. 

32. CoordoneazŁ activitatea de ´ntocmire a caietelor de sarcini Ἠi a documentaἪiilor 

corespunzŁtoare pentru organizarea procedurilor de achiziἪii necesare ´n activitatea de 

v©nzŁri precum Ἠi ´n cea de exploatare a sistemelor electronice de emitere a legitimaἪiilor de 

cŁlŁtorie ´n trafic intern Ἠi internaἪional. 

33. NominalizeazŁ ´n comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire iniἪiate, membri 

aparἪin©nd compartimentelor/serviciilor din subordine, funcἪie de obiectul achiziἪiei. 

34. ParticipŁ ´n comisiile dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziἪii de produse Ἠi 
servicii, potrivit specificului activitŁἪii proprii. 

35. AvizeazŁ propunerile de venituri Ἠi cheltuieli, aferente activitŁἪii coordonate de Direcѿia 

Comercial care se ´nainteazŁ Serviciului Buget pentru analizŁ Ἠi cuprindere a acestora ´n 

proiectul  bugetului de venituri Ἠi cheltuieli al SocietŁἪii. 
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36. AsigurŁ respectarea cerinἪelor Regulamentul (UE) 2016/679 privind protecἪia persoanelor 

fizice ´n ceea ce priveἨte prelucrarea datelor cu caracter personal Ἠi privind libera circulaἪie a 

acestor date ´n activitatea comerciala a C.F.R. CŁlŁtori Ἠi coordoneazŁ implementarea 

mŁsurilor aprobate de Conducerea SocietŁἪii. 

37. SemneazŁ actele/rŁspunsurile cŁtre petenἪi cu privire la stabilirea drepturilor de cŁlŁtorie pe 
cŁile ferate rom©ne conform prevederilor OrdonanἪei Guvernului nr.112/1999 privind 

cŁlŁtoriile gratuite ´n interes de serviciu Ἠi ´n interes personal pe cŁile ferate rom©ne. 

38. AprobŁ solicitŁrile de eliberare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n interesul serviciului ´n trafic 
internaἪional ( FIP, TCDD, OSShD), ´n baza ordinelor/dispoziἪiilor/deciziilor de deplasare. 

39. AprobŁ solicitŁrile de anulare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic internaἪional ´n interes 

personal. 

40. AprobŁ solicitŁrile de emitere a cŁrἪilor de cŁlŁtorie conform ofertei comerciale ´n vigoare. 

41. AprobŁ/semneazŁ documentele necesare emiterii legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n interes de 

serviciu Ἠi ´n interes personal pe cŁile ferate rom©ne conform OrdonanἪei Guvernului 

nr.112/1999, pentru salariaἪii DirecἪiei Comerciale Ἠi ai serviciilor/compartimentelor din 

directa subordonare a directorului general, conform organigramei societŁἪii. 

42. AprobŁ anularea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n interes de serviciu Ἠi ´n interes personal 
eliberate ´n baza OrdonanἪei Guvernului nr.112/1999 pentru salariaἪii societŁἪilor arondaἪi 

punctului de lucru din centralul SNTFC CFR CŁlŁtori SA. 

43. AprobŁ solicitŁrile de eliberare a biletelor de cŁlŁtorie ´n interesul serviciului pentru 
personalul din centralul societŁἪii angajat pe perioada determinatŁ. 

44. OrganizeazŁ Ἠi coordoneazŁ activitatea desfŁἨuratŁ de personalul din cadrul Direcѿiei 

Comercial.  

45. AprobŁ programele de control Ἠi programŁrile concediilor de odihnŁ pentru personalul 
Direcѿiei Comercial.  

46. AvizeazŁ propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal din activitatea 
coordonatŁ de Direcѿia Comercial. 

47. RŁspunde de execuἪia bugetarŁ urmŁrind ´ncadrarea ´n plafonul de cheltuieli aprobat Ἠi 

realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuŁrii 

´n principal a urmŁtoarelor activitŁἪi: 

a. verificarea Ἠi urmŁrirea ´ncadrŁrii ´n sumele stabilite pentru derularea acordurilor cadru 

Ἠi contractelor repartizate de conducerea societŁἪii ´n responsabilitatea direcἪiei. 

b. asigurarea utilizŁrii ´n mod eficient a resurselor umane Ἠi materiale ´n cadrul activitŁἪii 
de v©nzare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie. 

c. analizarea periodicŁ a modului cum este folositŁ forἪa de muncŁ specificŁ activitŁἪii 
comerciale ´n cadrul sucursalelor Ἠi subunitŁἪilor subordonate Ἠi dispunerea conducerii 

sucursalelor de mŁsuri de redistribuire a acesteia ´n corelare cu volumul de activitate. 

d. urmŁrirea veniturilor realizate din activitatea de v©nzare Ἠi elaborarea ´n colaborare cu 
celelalte direcἪii de specialitate din centralul societŁἪii, de propuneri ´n vederea creἨterii 

acestora. 

e. urmŁrirea gradului de utilizare a trenurilor cu regim de rezervare Ἠi transmiterea acestora 

cŁtre Direcѿia Trafic - Marketing ´n vederea adaptŁrii operative a compunerii trenurilor 

´n concordanἪŁ cu fluxurile de cŁlŁtori Ἠi parcul disponibil. 
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SERVICIUL CLIENἩI Ἠi LEGITIMAἩII de CŀLŀTORIE    

Serviciul Clienѿi Ἠi Legitimaѿii de CŁlŁtorie asigurŁ interfaἪa ´ntre C.F.R. CŁlŁtori Ἠi clienἪi 

Ἠi coordoneazŁ activitatea de asigurare a tipurilor de legitimaἪii de cŁlŁtorie ´n trafic local Ἠi 

international, a imprimatelor utilizate în activitatea de transport feroviar de cŁlŁtori, precum Ἠi cea 

de aprovizionare a tuturor unitŁἪilor societŁἪii cu legitimatiile Ἠi imprimatele respective; rŁspunde 

de tipŁrirea Ἠi predarea cŁtre instituἪiile beneficiare a biletelor de calatorie speciale acordate ´n 

baza actelor normative ´n vigoare; organizeazŁ Ἠi rŁspunde de tipŁrirea, emiterea Ἠi gestionarea 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern Ἠi internaἪional care se acordŁ salariaἪilor, pensionarilor 

feroviari Ἠi membrilor acestora de familie ´n baza OrdonanἪei Guvernului nr.112/1999 privind 

cŁlŁtoriile gratuite ´n interes de serviciu Ἠi ´n interes personal pe cŁile ferate rom©ne, republicatŁ 

Ἠi ´n baza PreascripἪiilor de execuἪie FIP aprobate de Grupul pentru facilitŁἪi de cŁlŁtorie ´n trafic 

internaἪional pentru personalul feroviar ï Grupul FIP, precum ĸi de corecta aplicare a 

reglementŁrilor privind acordarea acestora, av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii:  

1. RŁspunde de aprovizionarea depozitului central cu toate tipurile de legitimatii de cŁlŁtorie Ἠi 
imprimate necesare desfŁἨurŁrii activitŁἪii de transport feroviar de cŁlŁtori ´n trafic intern. 

2. RŁspunde de aprovizionarea depozitului central Ἠi a compartimentelor legitimaἪii de cŁlŁtorie 
regionale Ἠi central cu legitimaŞiile de cŁlŁtorie prevŁzute ´n OrdonanŞa Guvernului 

nr.112/1999 privind cŁlŁtoriile gratuite ´n interes de serviciu ĸi ´n interes personal pe cŁile 

ferate rom©ne, republicatŁ. 

3. Ἡine evidenŞa eliberŁrii permiselor de cŁlŁtorie, pe clase, tipuri de carnete ĸi coduri, de cŁtre 
toate compartimentele legitimaŞii de cŁlŁtorie din cadrul sucursalelor ĸi central Societate ĸi 

stabileĸte necesarul de tipŁrit. 

4. Stabileĸte cantitŁŞile de imprimate ce trebuie contractate pentru confecŞionare ĸi tipŁrire, ´n 
baza stocurilor comunicate de catre Compartimentul Distribuire LegitimaŞii si a cantitŁŞilor 

distribuite de cŁtre compartimentul respectiv. 

5. Stabileĸte cantitŁŞile de bilete de cŁlŁtorie speciale ce trebuie contractate pentru confecŞionare 
ĸi tipŁrire, ´n baza solicitŁrilor instituἪiilor beneficiare, conform actelor normative în vigoare, 

Ἠi anume: Secretariatul de Stat pentru Problemele RevoluἪionarilor din Decembrie 1989 

(Legea 341/2004), DirecἪiile generale de asistenἪŁ socialŁ Ἠi protecἪia copilului judetene Ἠi 

sectoarelor 1-6 ale Municipiului BucureἨti (Legea 448/2006), Senatori Ἠi DeputaἪi, Academia 

Rom©nŁ. 

6. CalculeazŁ preἪurile de confecἪionare pentru biletele speciale Ἠi le transmite Serviciului 

DecontŁri ´n vederea facturŁrii sumelor respective cŁtre ordonatorii de credite. 

7. ParticipŁ la ´ntocmirea contractului prin care se stabilesc cerinŞele aplicaŞiei din care face 

parte modulul de gestionare a imprimatelor din depozitul central Ἠi prelucrare a bonurilor de 

comandŁ FC13 (RoTicket). 

8. CoordoneazŁ ĸi verificŁ gestionarea modulului de gestionare a imprimatelor din depozitul 

central Ἠi prelucrare a bonurilor de comandŁ FC13. 

9. OpereazŁ ´n modulul de gestionare a imprimatelor din depozitul central Ἠi prelucrare a 
bonurilor de comandŁ FC13, eventualele modificŁri cu privire la numerotarea gestiunilor de 

pe reŞeaua C.F.R., starea gestiunilor, etc.  ĸi urmŁreἨte exploatarea modulului de cŁtre 

utilizatorii din cadrul Compartimentului Distribuire LegitimaŞii. 

10. ĊntocmeἨte solicitŁrile de completare a software-ului aferent modulului de gestionare a 

imprimatelor din depozitul central Ἠi prelucrare a bonurilor de comandŁ FC13, efectueazŁ 

testŁrile Ἠi ´ntocmeἨte procesele- verbale de recepἪie a modificŁrilor solicitate.  

11. RŁspunde de aprovizionarea cu legitimaŞii de cŁlŁtorie ´n trafic internaŞional a depozitului 
central. 
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12. TipŁreἨte ĸi vinde oferte comerciale tip card (carte de cŁlŁtorie) la solicitarea scrisŁ a 
instituŞiilor, agenŞilor economici ĸi persoanelor fizice, ´n baza aprobŁrii Directorului 

Comercial.  

13. TipŁreĸte autorizaἪiile de cŁlŁtorie pentru toate societŁἪile li unitŁἪile feroviare de pe reἪeaua 

CFR Ἠi pentru unitŁἪile din subordinea Ἠi centralul Ministerului Transporturilor. 

14. ColaboreazŁ cu serviciile de specialitate din centralul societŁἪii la ´ntocmirea reglementŁrilor 
cu privire la actele normative în baza cŁrora se elibereazŁ beneficiarilor bilete de cŁlŁtorie 

speciale. 

15. Emite Ἠi gestioneazŁ legitimaἪiile de cŁlŁtorie: autorizaἪii de cŁlŁtorie, permise de cŁlŁtorie, 
bilete de cŁlŁtorie ´n interesul serviciului pentru unitŁἪile din centralul Ministerului 

Transporturilor Ἠi institutiile publice cu profil feroviar din subordinea acestuia. 

16. Emite si gestioneazŁ legitimaἪiile de cŁlŁtorie: autorizaἪii de cŁlŁtorie, permise de cŁlŁtorie, 
bilete de cŁlŁtorie ´n interesul serviciului pentru centralul societŁἪilor feroviare, conform 

arondŁrii stabilite prin OMTI nr.1697/2012 pentru aprobarea metodologiilor de aprobare ale 

OrdonanἪei Guvernului nr.112/1999 privind cŁlŁtoriile gratuite ´n interes de serviciu Ἠi ´n 

interes personal pe cŁile ferate rom©ne. 

17. VerificŁ documentele necesare emiterii legitimaἪiilor de cŁlŁtorie predate de cŁtre gestionarii 

unitŁŞilor beneficiare (borderouri de emitere, fiĸe de emitere, adeverinŞe pentru membri de 

familie etc.) ĸi solicitŁ completarea acestora, dupŁ caz, gestionarilor nominalizaŞi de cŁtre 

unitŁŞile beneficiare de legitimaŞii de cŁlŁtorie ´n trafic local conform legii. 

18. AsigurŁ introducerea corespunzatoare a datelor primare ´nscrise ´n cererile de eliberŁri 
legitimaŞii de cŁlŁtorie ´n trafic local ĸi ´n borderourile de emitere. 

19. ĊntocmeἨte deconturile pentru legitimaἪiile de cŁlŁtorie Ἠi de serviciu emise gestionarilor 
societŁἪilor arondate. 

20. ElibereazŁ bilete de cŁlŁtorie ´n interes de serviciu cŁtre CS Rapid Ἠi carnete cu bilete de 
cŁlŁtorie ´n interes de serviciu cŁtre AFER, AGIFER, CENAFER, spitale, grupuri ĸcolare ĸi 

Ministerul Transporturilor. 

21. VerificŁ borderourile biletelor ĸi permiselor de cŁlŁtorie ´n interesul serviciului, eliberate 
unitŁŞilor prevŁzute la art. 2 din OG nr. 112/1999 (spitale CFR, Clubul Rapid, AFER, Grupuri 

ĸcolare) Ἠi ´ntocmeἨte deconturile aferente.  

22. VerificŁ deconturile transmise de cŁtre compartimentele legitimaἪii de cŁlŁtorie din cadrul 
sucursalelor Ἠi ´ntocmeἨte deconturile generale cŁtre societŁἪile beneficare de legitimaŞii de 

cŁlŁtorie conform prevederilor OG nr.112/1999 privind cŁlŁtoriile gratuite ´n interes de 

serviciu ĸi ´n interes personal pe cŁile ferate rom©ne, republicatŁ.  

23. ĊntocmeἨte, lunar, conturi de gestiune pentru tipurile de legitimatii existente in gestiunea din 
cadrul serviciului Ἠi ´ntocmeἨte lunar/trimestrial diverse situaἪii cu privire la legitimaἪiile 

emise. 

24. Ċntocmeĸte proiecte de acte normative cu privire la cŁlŁtoriile ´n interes de serviciu ĸi ´n 
interes personal pe cŁile ferate rom©ne pe care ´ĸi desfaĸoarŁ activitatea ca operator de 

transport C.F.R. CŁlŁtori. 

25. UrmareἨte Ἠi verificŁ aplicarea reglementŁrilor privind cŁlŁtoriile ´n interes de serviciu ĸi ´n 
interes personal pe cŁile ferate rom©ne. 

26. EfectueazŁ comenzi de cupoane CFR la Grupul FIP necesare deplasarii pe cŁile ferate române 

a salariaἪilor celorlalte administraἪii de cale feratŁ membre FIP. 

27. VerificŁ Ἠi urmŁreĸte corecta aplicare a reglementŁrilor existente privind emiterea 
legitimaŞiilor de cŁlŁtorie gratuitŁ ´n trafic local ĸi internaŞional de cŁtre personalul unitŁŞilor 

emitente de legitimaŞii de cŁlŁtorie ´n trafic local ĸi internaŞional. 
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28. Ċntocmeĸte, conform reglementŁrilor internaŞionale, convenἪii cu administraŞiile de cŁi ferate 
strŁine privind acordarea reciprocŁ de facilitŁŞi pentru cŁlŁtoriile personalului feroviar, atât 

´n interes de serviciu c©t ĸi ´n interes personal. 

29. Ċntocmeĸte contractele pentru eliberarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic local unitŁἪilor 
beneficiare conform prevederilor OrdonanἪei Guvernului nr.112/1999 privind cŁlŁtoriile 

gratuite în interes de serviciu Ἠi ´n interes personal pe cŁile ferate rom©ne. 

30. Ċntocmeĸte documentaŞia pentru achiziŞia materialelor necesare desfaĸurŁrii activitŁŞii de 
tipŁrire a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie (h©rtie cu filigran personalizat C.F.R. CŁlŁtori, carduri 

integrate pentru tipŁrirea autorizaἪiilor de cŁlŁtorie Ἠi cŁrἪilor de cŁlŁtorie, folii de laminat, 

etichete de siguranŞŁ etc.). 

31. Ċntocmeĸte caietele de sarcini pentru confecŞionarea ĸi tipŁrirea imprimatelor necesare 
desfŁĸurŁrii activitŁŞii de transport feroviar de cŁlŁtori (bilete de cŁlŁtorie ´n trafic local ĸi 

internaŞional, biletele de cŁlŁtorie utilizate pentru cŁlŁtoria diverselor categorii de beneficiari 

de facilitŁŞi de cŁlŁtorie pe calea feratŁ acordate pe baza actelor normative ´n vigoare, permise 

de cŁlŁtorie pe calea feratŁ etc.). 

32. Ċntocmeĸte caietele de sarcini pentru aprovizionarea cu bilete din carton termoreactiv 
necesare emiterii legitimaἪiilor ´n sistem electronic ´n trafic local Ἠi internaἪional. 

33. Propune spre nominalizare membri în comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire iniἪiate 

pentru achiziἪiile specifice activitŁἪii serviciului. 

34. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziἪii de produse 
Ἠi servicii, potrivit specificului activitŁἪii serviciului.  

35. Ċntocmeĸte Ἠi urmŁreĸte derularea contractelor privind confecŞionarea ĸi tipŁrirea 

imprimatelor necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii de transport feroviar de cŁlŁtori ĸi certificŁ 

efectuarea serviciilor respective ´n vederea efectuŁrii plŁŞii. 

36. Întocmeĸte Ἠi urmŁreĸte derularea contractelor privind achizitionarea biletelor din carton 

termoreactiv ´n trafic local Ἠi internaἪional ĸi certificŁ efectuarea serviciilor respective ´n 

vederea efectuŁrii plŁŞii. 

37. Emite legitimaŞiile de cŁlŁtorie FIP ´n interes de serviciu, ´n baza dispoziŞiilor de deplasare  

Ἠi aprobŁrii conducerii C.F.R. CŁlŁtori, salariaŞilor societŁŞilor feroviare care participŁ la 

reuniuni internaŞionale legate de traficul feroviar. 

38. EfectueazŁ aprovizionarea cu legitimaŞii de cŁlŁtorie necesare deplasŁrii ´n interes de serviciu 

´n trafic internaŞional, efectu©nd comenzi cŁtre fiecare administraŞie de cale feratŁ membrŁ 

FIP sau administraŞie de cale feratŁ membrŁ OSShD. 

39. ExpediazŁ cŁtre administraŞiile de cale feratŁ strŁine legitimaŞii C.F.R. pentru cŁlŁtoria ´n 

interes de serviciu a salariaŞilor administraŞiilor respective. 

40. EfectueazŁ comenzi de cupoane de ´nlocuire a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n trafic internaŞional 
conform reglementŁrilor ´n vigoare. 

41. AsigurŁ securitatea informaŞiilor ´nregistrate ´n baza de date ĸi a programelor de emitere 

legitimaŞii de cŁlŁtorie gratuitŁ ´n interes de serviciu ĸi ´n interes personal ´n trafic intern ĸi 

internaŞional. 

42. GestioneazŁ programele electronice de emitere a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic local ĸi 

de stocare a datelor pentru legitimaŞiile de cŁlŁtorie ´n trafic internaŞional (FIP). 

43. StabileἨte drepturile de cŁlŁtorie pe calea feratŁ pentru personalul care se pensioneazŁ de la 
unitŁŞi de cale feratŁ ĸi de la alte unitŁŞi, ´n conformitate cu prevederile art. 8 din OG nr. 

112/1999 privind cŁlŁtoriile gratuite ´n interes de serviciu ĸi ´n interes personal pe cŁile ferate 

rom©ne, republicatŁ, cu modificŁrile ulterioare, cu avizul Oficiului Juridic. 

44. Ċntocmeĸte rŁspunsuri la sesizŁrile adresate conducerii societŁŞii privind condiŞiile de 

acordare a permiselor de cŁlŁtorie gratuitŁ pe calea feratŁ. 
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45. ParticipŁ ´n comisiile de inventariere a imprimatelor din cadrul Compartimentului Distribuire 

Legitimaѿii Ἠi efectueazŁ propuneri de casare a imprimatelor scoase din uz. 

46. Elaboreaza proceduri operationale aferente activitatii serviciului Ἠi Compartimentului 

Distribuire Legitimaѿii, precum Ἠi propuneri de actualizare/ completarea a prevederilor / 

tipurilor de legitimaἪii emise la nivel central ´n concordanἪŁ cu cerinἪele din exploatare 

precum Ἠi cu prevederile legislative ´n vigoare, pe care le transmite spre avizare Serviciului 

ReglementŁri Trafic Local din cadrul Oficiului Trafic Local.   

47. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte implementarea unui CRM la nivelul societŁἪii,  cu asigurarea 
gestionŁrii pe fiecare client (persoanŁ fizicŁ sau juridicŁ) a ñconturilorò de date statistice 

privind preferinἪele acestuia. 

48. CoordoneazŁ, organizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea acἪiunilor de creare a listelor de clienἪi 

(existenἪi Ἠi potenἪiali), precum Ἠi de  colectare Ἠi ´nregistrare a tuturor informaἪiilor legate de 

aceἨtia (istoric ´nt©lniri, convorbiri, acἪiuni, preferinἪe, cerinἪe, etc). 

49. ElaboreazŁ strategii de relaἪionare cu clienἪi actuali sau potenἪiali, bazate pe necesitŁἪile, 
cerinἪele Ἠi preferinἪele acestora, ´n vederea obἪinerii urmŁtoarelor rezultate esenἪiale: 

a. crearea unei imagini complete a clientului. 

b. identificarea, satisfacerea Ἠi maximizarea potenἪialului clienἪilor importanἪi ai societŁἪii. 

c. asigurarea unor relaἪii personalizate cu marii clienἪi care pot aduce valoare companie 
(profitabili). 

50. AsigurŁ elaborarea unor strategii de reorientare a personalului propriu Ἠi de creare a unei 

culturi ´n cadrul companiei care sŁ fie orientatŁ spre cunoaἨterea Ἠi satisfacerea necesitŁἪilor 

Ἠi preferinἪelor clienἪilor, precum Ἠi de asigurare a unor etaloane/ standarde de abordare, 

comunicare Ἠi comportament vizavi de clienἪi, pe care le supune spre aprobare conducerii 

societŁἪii. 

51. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea activitŁἪii de monitorizare a clienἪilor existenἪi Ἠi a 
celor potenἪiali, ´ncŁ de la primul contact, precum Ἠi de ´ntocmire a unei ñagende de lucruò 

personalizate pe fiecare client important în parte. 

52. OrganizeazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de asigurarea activitŁἪii de informare Ἠi suport pentru 
marii clienἪii cu anticiparea  cerinἪelor acestora. 

53. OrganizeazŁ activitatea de verificare a corectitudinii datelor ´nregistrate ´n listele Ἠi conturile 

clienἪilor, precum Ἠi de raportare/ informare periodicŁ  a conducerii societŁἪii asupra 

activitŁἪii desfŁἨurate.  

54. OrganizeazŁ Ἠi asigurŁ activitatea de preluare a reclamaἪiilor, sesizŁrilor Ἠi sugestiilor 
înregistrate prin intermediul telefonului TELVERDE Ἠi ñCall Centerò, ´n vederea analizŁrii 

Ἠi prezentŁrii  acestora conducerii societŁἪii. 

55. AsigurŁ activitatea de difuzare a sesizŁrilor/petiἪiilor/reclamaἪiilor cŁtre compartimentele de 
resort din cadrul societŁἪii care rŁspund de serviciile/ activitŁἪile la care se face referire 

petentul, ´n vederea cercetŁrii Ἠi analizŁrii acestora, precum Ἠi urmŁrirea transmiterii unui 

punct de vedere. 

56. OrganizeazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de rezolvarea documentelor, sesizŁrilor/ petiἪiilor/ 
reclamaἪiilor primite spre rezolvare, inclusiv a celor ´nregistrate ´n Jurnalul CŁlŁtorului care 

´nsoἪeἨte fiecare vagon de dormit, cuἨetŁ, restaurant Ἠi bar  Ἠi asigurŁ expedierea ´n termen a 

rŁspunsurilor cŁtre petiἪionari, ´n condiἪiile prevŁzute de legislaἪia ´n vigoare. 

57. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea activitŁἪii de informare periodicŁ a conducerii 
societŁἪii, referitoare la volumul Ἠi cazuistica sesizŁrilor / sugestiilor /petiἪiilor /reclamaἪiilor 

înregistrate; 

58. Transmite, în conformitate cu prevederile legale în vigoare, cŁtre AFER, modul de respectare 

a normelor minime de calitate a serviciilor stabilite prin Regulament, inclusiv a modul de 

soluἪionare a propunerilor, sesizŁrilor Ἠi reclamaἪiilor cu privire la calitatea serviciilor 
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publice, drepturile si obligaἪiile calatorilor din transportul feroviar, asigur©nd ´mpreunŁ cu 

celelalte servicii de specialitate implicate, elaborarea raportului anual asupra acἪiunilor ´n 

materie de calitate a serviciilor pentru publicare pe site-ul propriu Ἠi pe site-ul ERA (European 

Railway Agency) 

59. RŁspunde de asigurarea activitŁἪilor legate de soluἪionarea cererilor de cŁlŁtorie a grupurilor  
´n trafic intern Ἠi internaἪional cu trenurile ´n circulaἪie, adresate ´n centralul societŁἪii 

solicitând de la compartimentele de specialitate, datele necesare ´n vederea finalizŁrii cererii 

clienἪilor.  

60. Transmite spre solutionare cererile de restituiri primite de la clienἪi pe adresa serviciului catre 
serviciile de specialitate si in functie de rezolutiile date de conducerea societatii comunica 

petentilor modul de solutionare. 

61. GestioneazŁ serviciul de ñCall Centerò, la nivelul societŁἪii, asigur©nd suport telefonic 
clienἪilor at©t pentru traficul intern c©t Ἠi internaἪional, inclusiv pentru serviciul de 

ñCumpŁrare bilete |CFR online » (la selectarea rutei, sau a ofertei optime, la utilizarea 

anumitor aplicaἪii, obἪinerea de informaἪii specifice, etc.). 

62. RŁspunde de elaborarea propunerilor de stabilire a indicatorilor de performanἪŁ (KPI)  ´n 
vederea asigurŁrii monitorizŁrii activitŁἪii specifice 

63. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea, ´n timp util, a propunerilor privind planul anual de achiziἪii 
de lucrŁri, servicii Ἠi materiale pentru anul urmŁtor specifice domeniului de activitate al 

serviciului.  

64. AsigurŁ participarea în comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziἪii 

de produse Ἠi servicii, potrivit specificului activitŁἪii proprii, conform nominalizŁrii efectuate 

de Directorul Comercial. 

65. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de modul de derulare a acordurilor cadru Ἠi a contractelor repartizate 

´n responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. CŁlŁtori, precum Ἠi de elaborarea 

documentaἪiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentaἪii descriptive, etc.) 

necesare asigurŁrii continuitŁἪii acestor servicii. 

66. OrganizeazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de asigurarea ´nregistrŁrii tuturor sesizŁrilor/ petiἪiilor/ 

reclamaἪiilor primite fie ´n format electronic  (prin cŁile de acces specificate ´n pagina de 

contact a site-ului oficial al societŁἪii (relpublic.calatori@cfrcalatori.ro),  fie pe suport de 

h©rtie direct de la clienἪi sau alte instituἪii  (ANPC - Autoritatea NaἪionalŁ de ProtecἪia 

Consumatorilor, Comisariatele Regionale pentru ProtecἪia Consumatorilor pe Regiuni, 

Comisariatele  JudeἪene pentru ProtecἪia Consumatorilor, etc.), precum Ἠi de tratarea Ἠi 

transmiterea cŁtre petent a rŁspunsurilor ´n termenele Ἠi condiἪiile prevŁzute de legislaἪia ´n 

vigoare. 

67. RŁspunde de urmŁrirea aplicŁrii masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate 

de conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate in cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabor©nd 

cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea acestora 

de cŁtre conducerea societŁἪii. 

 

 

COMPARTIMENTUL  DISTRIBUIRE  LEGITIMAŝII 

  (subdiviziune organizatoricŁ exterioarŁ) 

AsigurŁ executarea corectŁ ĸi ´n termen a operaŞiunilor de recepŞie, verificare, depozitare, 

securitate ĸi expediere a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi a imprimatelor utilizate ´n activitatea de 

transport feroviar de cŁlŁtori, in trafic intern Ἠi ´n trafic internaἪional.  

mailto:relpublic.calatori@cfrcalatori.ro


SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 94 of 179 

 

1. RŁspunde de executarea corectŁ ĸi ´n termen a operaŞiunilor de recepŞie, verificare, 

depozitare, securitate ĸi expediere a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi imprimatelor cŁtre toate 

gestiunile C.F.R. CŁlŁtori emitente de legitimaŞii de cŁlŁtorie ´n trafic local ĸi internaἪional. 

2. AsigurŁ aprovizionarea cu bilete termoreactive a depozitelor regionale. 

3. RŁspunde de calitatea imprimatelor utilizate ´n activitatea de transport feroviar de cŁlŁtori 
livrate de cŁtre Societatea care efectueazŁ serviciile de confecŞionare ĸi tipŁrire a 

imprimatelor respective. 

4. Ċntocmeĸte situaŞii la nivel de reŞea, pe categorii de legitimaŞii de cŁlŁtorie ĸi imprimate 

utilizate ´n activitatea de transport feroviar de cŁlŁtori. 

5. UrmŁreĸte situaŞia zilnicŁ a imprimatelor aflate ´n stoc c©t ĸi a celor expediate ´n reŞea. 

6. La recepἪia imprimatelor, introduce procesele verbale de receptie, pe tip de imprimat în 

modulul de gestionare a imprimatelor din depozitul central Ἠi prelucrare a bonurilor de 

comandŁ FC13. 

7. GestioneazŁ imprimatele aflate in depozitul central Ἠi prelucreazŁ bonurile de comandŁ FC13 
prin intermediul modulului de gestionare a imprimatelor din depozitul central Ἠi prelucrare a 

bonurilor de comandŁ FC13. 

8. RŁspunde de utilizarea corectŁ a modulului de gestionare a imprimatelor din depozitul central 
Ἠi prelucrare a bonurilor de comandŁ FC13. 

9. Aprovizioneaza unitŁἪile societŁἪii cu legitimaŞii ´n trafic local ĸi internaἪional, ´n baza 

bonurilor de comandŁ FC 13 transmise de unitŁἪile respective. 

10. AmbaleazŁ ´n casete, pachete, plicuri imprimatele pentru fiecare gestiune, ´n baza bonurilor 
de comanda FC13 Ἠi a imprimatelor scoase din gestiunea depozitului central în baza 

comenzilor respective. 

11. Ċn funcἪie de cantitŁἪile de imprimate comandate de cŁtre gestiunile de pe reἪeaua CFR, 
efectueazŁ progamarea delegaἪilor din cadrul sucursalelor de transport feroviar de cŁlŁtori 

pentru ridicarea imprimatelor comandate de gestiunile aferente fiecŁrei sucursale. 

12. Ἡine evidenŞa comenzilor lansate cŁtre Societatea care efectueazŁ serviciile de confecἪionare, 
tipŁrire ĸi livrare a imprimatelor utilizate ´n activitatea de transport feroviar de cŁlŁtori, 

urmŁreĸte comenzile pe faze ĸi operaŞiuni, urmŁreĸte respectarea termenelor de livrare. 

13. TrateazŁ reclamaŞiile din teritoriu legate de nereguli ale comenzilor de legitimaŞii de cŁlŁtorie 
ĸi imprimate. 

14. Transmite imprimatele cu defectiuni cŁtre Societatea care efectueazŁ serviciile de 

confecŞionare ĸi tipŁrire a imprimatelor respective, pentru remediere. 

15. Primeĸte comenzile de bilete speciale de la institutiile beneficiare, conform actelor normative 
in vigoare, Ἠi anume : de la Secretariatul de Stat pentru Problemele Revolutionarilor din 

Decembrie 1989 (Legea 341/2004), de la Directiile generale de asistenἪŁ socialŁ Ἠi protecἪia 

copilului judeἪene Ἠi sectoarelor 1-6 ale Municipiului BucureἨti (Legea 448/2006) Ἠi le 

transmite Serviciului Clienѿi ѽi Legitimaѿii de CŁlŁtorie în vederea întocmirii adreselor de 

facturare a preἪului de confecἪionare. 

16. ElibereazŁ permisele cu cupoane gratuite ´n interes personal ĸi cŁrŞile internaἪionale de 
reducere beneficiarilor de facilitŁἪi ´n trafic internaŞional, în baza cererilor de emitere a 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic internaἪional. 

17. EfectueazŁ, pe bazŁ de comandŁ, aprovizionarea cu cupoane valabile pentru fiecare 
administraŞie de cale feratŁ membrŁ FIP. 

18. ExpediazŁ cupoane gratuite C.F.R., tuturor administraŞiilor membre FIP, ´n baza comenzilor 

primite. 

19. ElibereazŁ permise cu cupoane pentru deplasarea ´n interes de serviciu a salariaŞilor 
societŁŞilor feroviare, ´n baza dispoziŞiilor de deplasare Ἠi aprobarii Conducerii C.F.R. 

CŁlŁtori. 
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20. ĊntocmeἨte situaἪii statistice cu privire la legitimaἪiile de cŁlŁtorie emise ´n interes personal 

Ἠi ´n interes de serviciu Ἠi le transmite fiecŁrei administraἪii de cale feratŁ membrŁ FIP. 

21. ĊntocmeἨte, lunar, conturi de gestiune pentru tipurile de legitimaἪii existente ´n gestiunile din 

cadrul compartimentului. 

22. RŁspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate in cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabor©nd 

cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea acestora 

de cŁtre conducerea societŁἪii. 

 

 

SERVICIUL VERIFICARE VENITURI în TRAFIC INTERN  

AsigurŁ activitatea de centralizare, contabilizare ĸi control a veniturilor pentru activitatea 

de transport cŁlŁtori. AtribuἪii: 

1. GestioneazŁ ĸi urmŁreĸte aplicarea normelor privind operaŞiunile de casŁ efectuate pentru 
activitatea de cŁlŁtori stabilite prin reglementŁri interne ĸi urmŁreĸte aplicarea acestora pe 

fiecare palier al activitŁŞii comerciale din staŞii, agentii, sucursale ĸi Societate. 

2. ActualizeazŁ Ἠi completeazŁ prevederile din Normele privind operaŞiunile de casŁ efectuate 
pentru activitatea de cŁlŁtori ĸi elaboreazŁ propuneri Ἠi completŁri la ReglementŁrile Proprii 

ale C.F.R. CŁlŁtori ´n concordanἪŁ cu cerinἪele din exploatare, precum Ἠi cu prevederile 

legislative ´n vigoare privind Codul Fiscal Ἠi operaἪiile de casŁ, pe care le transmite spre 

avizare serviciului ReglementŁri Trafic Local din cadrul Oficiului Trafic Local.   

3. ColaboreazŁ cu serviciile din cadrul DirecἪiei Comercial la modificarea ĸi completarea 
instrucŞiunilor, metodologiilor de lucru ĸi altor reglementŁri specifice. 

4. CoordoneazŁ activitatea de prelucrare a indicatorilor statistici din cadrul Serviciilor 

Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern, c©t Ἠi indicatori prelucraἪi ´n cadrul serviciului 

ѽi ´nainteazŁ situaἪiile cŁtre Compartimentul statistic Ἠi indicatori comerciali, at©t ´n format 

electronic, c©t Ἠi scris. 

5. CoordoneazŁ Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern ´n vederea contabilizŁrii 

datelor ´n evidenŞa analiticŁ a conturilor specifice. 

6. CoordoneazŁ lunar activitatea de centralizare  a datelor din CCL-urile gestiunilor din unitŁἪile 

CF, rezultate din v©nzarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern, defalcate pe rang de tren. 

7. CuantificŁ  tipurile de neconformitŁἪi pe regionale Ἠi gestiuni ´n baza ĂRegistrului de 
neconformitŁἪiò. 

8. CoordoneazŁ activitatea de centralizare a ´ncasŁrilor (veniturilor) pe fiecare tip de unitate, 
legitimaἪie sau pe fiecare gestionar ´n colaborare cu Serviciile Teritoriale Verificare Venituri 

Trafic Intern, situaἪii necesare altor servicii din cadrul societŁἪii, pe care le transmite conform 

procedurilor operaἪionale/dispoziἪiilor/deciziilor. 

9. RŁspunde de ´ntocmirea Ἠi derularea contractului de prestŁri servicii, ´ncheiat anual cu 
MApN, privind achiziἪionarea de servicii de transport persoane, aparἪin©nd MApN, în trafic 

intern (foi de drum MApN, clasa I si II, servicii adiacente transporturilor), întocmind decontul 

care stŁ la baza facturŁrii, conform clauzelor contractuale.  

10. ColaboreazŁ cu serviciile din cadrul Oficiului Trafic Local Ἠi Oficiului Trafic ´n vederea 

asigurŁrii locurilor pentru grupurile militare creditate, urmare solicitŁrilor transmise de cŁtre 

MApN. 

11. RŁspunde de ´ntocmirea Ἠi  de derularea contractului privind stabilirea valorii prestaἪiilor 
referitoare la transportul pe calea ferata a curierilor Ἠi corespondentei, ´ntocmind decontul 

care stŁ la baza facturŁrii,  conform contractului ´ncheiat cu SRI. 
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12. RŁspunde de ´ntocmirea Ἠi derularea protocolului de lucru privind v©nzarea prestaἪiilor 
provenite din circulaἪia vagoanelor speciale apartin©nd CN C.F.R. SA în compunerea 

trenurilor de cŁlŁtori, stabilind decontul care stŁ la baza facturŁrii. 

13. Ἡine evidenŞa informatizatŁ a proceselor verbale de contravenŞie la nivelul societŁŞii, pentru 
analize Ἠi situaἪii privind numŁrul Ἠi valorile despŁgubirilor/amenzilor.  

14. UrmŁreἨte sau face parte din echipele de control ´n cazul reclamaἪiilor sau sesizŁrilor 

referitoare la activitatea caselor de bilete sau a personalului de tren. 

15. AsigurŁ cercetarea Ἠi tratarea sesizŁrilor,contestaἪiilor Ἠi reclamaἪiilor din partea persoanelor 
fizice sau juridice ce vizeazŁ activitatea specificŁ, propun©nd mŁsuri ´n conformitate cu 

legislaἪia ´n vigoare, trateazŁ sesizŁrile  referitoare la procesele verbale de contravenἪie 

înaintate la societate. 

16. UrmŁreste modul cum personalul de casŁ, personalul de control gestiuni de casŁ Ἠi membri 
colectivului de conducere din unitŁἪile din teritoriu aplicŁ ´n practicŁ legislaἪia ´n vigoare, 

reglementŁrile, ordinele Ἠi dispozitiile conducerii societŁἪii, pentru buna desfŁἨurare a 

activitŁἪii specifice. 

17. VerificŁ Ἠi centralizeazŁ datele transmise de Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic 

Intern 1-8  privind prestaŞia rezultatŁ din traficul de cŁlŁtori, provenitŁ din: 

a. v©nzarea electronicŁ Xsell, inclusiv automate de bilete, 

b. v©nzarea manualŁ, 

c. v©nzarea ´n tren (aplicaŞia iMTk) a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie. 

18. CentralizeazŁ Ἠi cuantificŁ  prestaŞia rezultatŁ din: 

a. v©nzarea legitimaŞiilor la vagon dormit/ cuἨetŁ; 

b. cŁlŁtoriile efectuate ´n baza altor convenŞii ´ncheiate la nivel central. 

19. CentralizeazŁ Ἠi evidenἪiazŁ ´ncasŁrile pe rang de tren din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie 
prin sistemul xSELL, iMTk, manual, on-line, zebra pay, etc, conform procedurilor/ 

dispoziἪiilor/ deciziilor. 

20. MonitorizeazŁ ´ncasŁrile din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie pe fiecare unitate Ἠi total 
SRTFC ´n comparaἪie cu anii anteriori Ἠi cu Ἢinta de creἨtere procentualŁ conform 

dispoziἪiilor/ deciziilor. 

21. ColaboreazŁ cu serviciul Ἠi biroul din cadrul Oficiului Deservire Vagoane Speciale în vederea 

organizŁrii activitŁἪii de casŁ Ἠi rŁspunde de verificarea Ἠi centralizarea lunarŁ a  v©nzŁrilor 

de  legitimaŞii de cŁlŁtorie (BET VD/BC) emise de cŁtre personalul de drum al vagoanelor 

VD/Bc.  

22. ColaboreazŁ cu serviciul Ἠi biroul din cadrul Oficiului Deservire Vagoane Speciale în vederea 

organizŁrii activitŁἪii Ἠi rŁspunde  de verificare a CCL-urilor celor 5 case gestionare VD, 

reprezent©nd activitatea de ´nregistrare a ´ncasŁrilor din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie 

la vagon de dormit Ἠi cuἨetŁ, c©t Ἠi continuitatea depozitelor. SesizeazŁ neregulile privind 

diferenἪele tarifare/contare Oficiului  Deservire Vagoane Speciale. 

23. VerificŁ comanda de aprovizionare cu legitimaŞii ĸi imprimate de v©nzare, la casele VD/BC, 
´nregistrarea veniturilor ĸi miĸcarea depozitelor pe baza Bon FC13. 

24. În colaborare cu Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern verificŁ utilizarea 

sistemului de platŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie la ghiĸeu prin carduri ´n sistem P.O.S. 

25. ColaboreazŁ cu Serviciul Dispecerat Central ´n vederea corelŁrii   deconturilor  

corespunzŁtoare contractelor/ convenἪiilor pe care le gestioneazŁ, legate de modificarea 

circulatiei trenurilor (anulŁri, modificŁri trase, cauzele ´nt©rzierilor trenurilor,  opriri 

neitinerarice etc.).   

26. RŁspunde de derularea din punct de vedere financiar (facturare, rezolvarea refuzurilor) a 

tuturor contractelor/convenἪiilor privind facilitŁἪile la transportul pe calea feratŁ acordate prin 

legislaἪia ´n vigoare. 
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27. ĊntocmeἨte  adresele de calcul a dob©nzilor penalizatoare pentru facilitŁἪile aferente Legii 

nr.448/2006, Legea 118/1990, Legea nr.4/1990, Legea nr.752/2001 Ἠi Legea nr.189/2009. 

28. ĊnainteazŁ la Oficiul Juridic dosarele aferente sumelor neachitate, atât din calculul dobânzilor 

penalizatoare, c©t Ἠi din refuzurile la platŁ. 

29. ĊntocmeἨte Ἠi transmite lunar cŁtre instituἪiile abilitate deconturile pentru prestaἪiile de 

transport acordate tuturor beneficiarilor de facilitŁἪi. 

30. AsigurŁ legatura cu Serviciul CFG în vederea respectarii legislatiei în vigoare, normelor, 

metodologiilor ĸi instructiilor specifice gestiunilor de casŁ Ἠi propune spre aprobare limita 

soldului de casŁ ´n numerar.  

31. CentralizeazŁ prestaἪia din ´nregistrŁrile primite ´n format electronic Ἠi scris  din sistemul de 
emitere on-line Ἠi ZebraPay de la Oficiul Trafic Local, Ἠi ´ntocmeἨte lunar decontul pentru 

cŁlŁtoria elevilor Ἠi studenἪilor. 

32. ColecteazŁ ĸi prelucreazŁ documentele primare (borderourile pentru vagoane) primite de la 
staἪiile de frontierŁ ĸi verifica corectitudinea datelor ´nscrise. 

33. UrmŁreste Ἠi rŁspunde de efectuarea tuturor operaἪiilor legate de deconturilor RIC, respectiv: 

de elaborare a deconturilor lunare RIC Ἠi de transmiterea acestora cŁtre celelalte ´ntreprinderi 

feroviarere  (modelele ĂOò ĸi ĂTò),  de verificare a deconturilor RIC primite de alte 

întreprinderi feroviare, de tratare a cererilor de rectificare (model G), precum Ἠi de ´ntocmire 

Ἠi transmitere de cereri de rectificare atunci c©nd este cazul.   

34. InstruieἨte operativ personalul din subordine ĸi verificŁ modul de aplicare al reglementŁrilor, 
instrucŞiilor ĸi dispozitiilor emise pentru operaἪiunile privind evidenἪierea sumelor, 

´ntocmirea ĸi verificarea conturilor ´n trafic intern. 

35. EfectueazŁ cercetŁri cu privire la modul de ´ndeplinire a sarcinilor de serviciu de cŁtre 
salariaἪii societŁἪii legate de atribuἪiile specifice serviciului, dispuse de conducerea societŁἪii 

ĸi ´ntocmind dosarele de cercetare cu propuneri privind sancἪionarea acestora ´n conformitate 

cu dispoziἪiile legale. 

36. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziŞii de produse 

Ἠi servicii, potrivit specificului activitŁŞii serviciului.  

37. IdentificŁ soluἪii/procedee necesare pentru realizarea veniturilor stabilite prin decizii ale 
conducerii C.F.R. CŁlŁtori Ἠi promoveazŁ propuneri care au ca efect reducerea cheltuielilor 

Ἠi creἨterea veniturilor ´n conformitate cu planurile financiare ale societŁἪii. 

38. ParticipŁ la elaborarea metodologiilor de lucru pentru sistemul/sistemele informatice utilizate 
de serviciile VVTI 1-8 ´n vederea asigurŁrii activitŁἪilor de centralizare, contabilizare Ἠi 

control a veniturilor pentru activitatea de transport cŁlŁtori. 

39. Definirea specificaἪiilor funcἪionale pentru obἪinerea de rapoarte necesare ´ntocmirii 
deconturilor Ἠi a situaἪiilor financiare ´naintate la Serviciul Contabilitate. 

40. AsigurŁ testarea Ἠi validarea soluἪiilor informatice implementate ´n vederea eficientizŁrii 
activitŁἪii de verificare, centralizare Ἠi contabilizare a veniturilor din activitatea de transport 

cŁlŁtori. 

41. VerificŁ modul de exploatare a aplicaἪiilor software dedicate din cadrul Serviciului VVTI 

central Ἠi  Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern 1-8. 

42. RealizeazŁ activitatea de informare Ἠi instruire a personalului VV cu privire la principiile de 
utilizare Ἠi funcἪionare a sistemului/sistemelor utilizate ´n activitŁἪile de verificare Ἠi 

contabilizare a datelor obἪinute din rapoarte/conturi ale gestiunilor de casŁ. 

43. Ἡine evidenἪa aplicaἪiilor software dedicate utilizate ´n cadrul serviciilor teritoriale si cel 
central de verificarea veniturilor ´n trafic intern ĸi elaboreazŁ propuneri ´n vederea 

´mbunŁtŁἪirii acestora. 

44. ParticipŁ la testarea rapoartelor din cadrul aplicaἪiilor software dedicate ĸi furnizeazŁ ´n 
teritoriu informaἪii suplimentare despre instrumentele de raportare. 
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45. ParticipŁ la implementarea sistemelor informatice ce sunt folosite în cadrul serviciilor 

teritoriale Ἠi cel central de verificarea veniturilor ´n trafic intern. 

46. RŁspunde de asigurarea serviciilor de platŁ cu card bancar prin echipamentele POS ´n regim 
asistat (la ghiἨeele de emitere), prin echipamentele POS în regim neasistat (de la automatele 

de bilete). 

47. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de modul de derulare a acordurilor cadru Ἠi a contractelor repartizate 
´n responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. CŁlŁtori, precum Ἠi de elaborarea 

documentaἪiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentaἪii descriptive, etc.) 

necesare asigurŁrii continuitŁἪii  serviciilor de platŁ cu card bancar prin echipamentele POS 

´n regim asistat (la ghiἨeele de emitere), prin echipamentele POS în regim neasistat (de la 

automatele de bilete). 

48. VerificŁ zilnic extrasele de cont primite de la banca ce administreazŁ POS-ul de la  automatele 

de bilete. CentralizeazŁ lunar ĸi cumulat pe luni ĸi an ca numŁr de tranzacŞii, Ἠi ca valoare a 

comisionului aferent, urmŁrind ´ncadrarea ´n valorile contractuale.  

49. UrmŁreste Ἠi rezolvŁ cererile de restituire totale sau parἪiale ´n baza dosarelor transmise de la 
trafic internaἪional, serviciul ReglementŁri Trafic Local Ἠi de la serviciile EMC 1-8 

completate cu actele necesare, urm©nd a fi transmise pentru soluἪionare la bancŁ. 

50. UrmŁreἨte Ἠi rezolvŁ cererile de restituire prezentate de bŁncile emitente de carduri (refuzuri 

ulterioare la platŁ)  justificate Ἠi cu care  CFR CŁlŁtori este de acord, prin debitarea directŁ a 

contului sŁu curent Ἠi/sau de garanἪie cu sumele datorate de al CFR CŁlŁtori, bŁncii BCR. (de 

la automatele de bilete aparἪin©nd CFR CŁlŁtori). 

51. RŁspunde de urmŁrirea aplicŁrii mŁsurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate 
de conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate ´n cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabor©nd 

cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare Ἠi aprobarea acestora 

de cŁtre conducerea societŁἪii. 

 

 

COMPARTIMENTUL  DECONTURI FACILITŀἩI DE CŀLŀTORIE 

1. VerificŁ situaŞiile centralizatoare privind contravaloarea prestatiei legitimaŞiilor de cŁlŁtorie 
utilizate de  cŁtre beneficiarii de facilitŁŞi, ´ntocmite de cŁtre Serviciile Teritoriale Verificare 

Venituri  din cadrul SRTFC 1-8. 

2. CentralizeazŁ ĸi ´ntocmeĸte, lunar, ´n baza situaŞiilor transmise de cŁtre serviciile verificare   
venituri din cadrul sucursalelor, deconturile cu privire la cŁlŁtoriile efectuate de cŁtre 

beneficiarii de facilitŁŞi acordate ´n baza actelor normative specifice. 

3. ĊntocmeἨte, lunar, deconturile pentru beneficiarii legii nr. 448/2006 privind protecŞia ĸi 
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap pentru fiecare DirecŞie GeneralŁ de 

AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului ï 41 de judeŞe ĸi 6 sectoare din BucureἨti, pe baza 

situaŞiilor transmise de cŁtre Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern . 

4. ĊntocmeἨte lunar adresele de facturare Ἠi le transmite, ´mpreunŁ cu deconturile aferente 

facilitŁἪilor de cŁlŁtorie Ἠi legea 448/2006 Serviciului DecontŁri, în vederea întocmirii 

facturilor. 

5. AnalizeazŁ ĸi trateazŁ zilnic cupoanele de cŁlŁtorie refuzate de cŁtre DGASPC-urile judeŞene 

în baza Legii nr. 448/2006 - persoane cu handicap. 

6. UrmŁreĸte situaŞia sumelor ne´ncasate pentru prestaŞiile efectuate cŁtre DGASPC ï uri, 

´ntocmeĸte ĸi ´nainteazŁ dosare pentru recuperarea sumelor ´n cauzŁ, cŁtre Oficiul Juridic. 

7. EfectueazŁ calculul penalitŁἪilor pentru clienἪii cu ´nt©rzieri la plata facturilor pentru legea 

448/2006. 
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8. ColaboreazŁ cu serviciile din cadrul Oficiului Trafic Local ́ n vederea aplicŁrii Ἠi derulŁrii 

convenŞiilor ´ncheiate cu DGASPC ï urile judeŞene ĸi cu DGASPCï urile sectoarelor 1-6 

Bucureĸti, ´n baza Legii nr. 448/2006, Camera DeputaŞilor, Senat, Academia Rom©nŁ, c©t Ἠi 

alte acte normative ´n baza cŁrora se acordŁ cŁlŁtorii gratuite sau cu reduceri tarifare. 

9. UrmŁreĸte derularea conformŁ a contractelor ĸi convenŞiilor de prestŁri servicii, privind 
acordarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie, cu reducere ´n trafic intern, beneficiarilor de facilitŁŞi, 

rŁspunz©nd din punct de vedere financiar (facturare, calcul penalitŁἪi, rezolvarea refuzurilor 

la platŁ) a tuturor contractelor/convenἪiilor privind facilitŁἪile la transportul pe calea feratŁ 

acordate prin legislaἪia ´n vigoare. 

10. RealizeazŁ lunar situaἪii Ἠi analize comparative privind prestaἪiile realizate din facilitŁἪile de 
cŁlŁtorie pe calea feratŁ Ἠi le transmite la Oficiul Trafic Local Ἠi la Serviciul ReglementŁri 

Trafic Local. 

11. RŁspunde de aplicarea mŁsurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate ´n cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabor©nd 

cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare Ἠi aprobarea acestora 

de cŁtre conducerea societŁἪii. 

12. ĊntocmeἨte ĸi transmite Serviciilor Teritoriale Verificare Venitori Trafic Intern convolutele 

cu diferenἪele de contare aferente transporturilor creditate, urmŁrind confirmarea ´nregistrŁrii 

´n evidenἪele contabile a acestora. 

13. VerificŁ lunar ĂContul legitimaŞiilor cu preŞ variabil - Bilet de CŁlŁtorie ´n Grup Creditatò 

primite de la gestiunile din reŞea, sortarea lor pe sucursale de transport feroviar de cŁlŁtori ĸi 

luni, urmŁrindu-se ´ncŁrcarea gestiunilor de bilete conform bonurilor de comandŁ FC 13, 

emise pentru constituirea depozitelor Bilete CŁlŁtorie ´n Grup Creditat precum ĸi 

continuitatea depozitelor cu respectarea reglementŁrilor interne. 

14. VerificŁ Ἠi centralizeazŁ lunar ĸi cumulat valoarea prestaἪiei rezultate din v©nzarea 
legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern  beneficiarilor de facilitŁἪi, defalcate pe rang de tren. 

15. VerificŁ ĸi arhiveazŁ conturile lunare ale legitimaŞiilor de cŁlŁtorie gratuitŁ emise de Serviciul 

Clienti si Legitimaѿii de CŁlŁtorie ĸi Compartimentul Distribuire LegitimaŞii. 

16. AcceseazŁ ´n baza Tokenului  BCR  , salveazŁ Ἠi transmite zilnic extrasele de cont, atât pentru 

depunerile de numerar c©t Ἠi pentru plata cu card bancar cŁtre toate Serviciile Teritoriale 

Verificarea Venituri Trafic Intern de la SRTFC 1-8. 

 

 

SERVICII TERITORIALE VERIFICARE VENITURI TRAFIC INTERN  

(subdiviziuni organizatorice exterioare teritoriale) 

AsigurŁ activitatea de colectare, centralizare, contabilizare ĸi control a veniturilor pentru 

activitatea de transport cŁlŁtori la nivelul Sucursalelor. AtribuŞii: 

1. OrganizeazŁ colectarea, controlul ĸi contabilizarea veniturilor realizate din vânzarea 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n transportul de cŁlŁtori, din veniturile locale conexe activitŁŞii de 

bazŁ. 

2. StabileἨte caietul de sarcini privind organizarea licitaŞiei ´n vederea achiziἪionŁrii colectŁrii 
valorilor bŁneἨti. UrmŁreĸte respectarea realizŁrii prestaἪiei contractate, o adapteazŁ operativ 

´mpreunŁ cu executantul, ´n functie de necesitŁἪi, la un moment dat. 

3. Stabileĸte ´mpreunŁ cu ĸefii staŞii ĸi agenŞii de voiaj graficul de colectare - vŁrsare a 

´ncasŁrilor pentru fiecare staŞie, eventualele modificŁri pe care le comunicŁ firmelor de 

colectare, iar pentru facturile emise corespunzŁtoare acestor servicii verificŁ ĸi acordŁ viza 

de certificare în vederea controlului financiar preventiv. 
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4. Stabileĸte lunar situaŞia veniturilor locale cu sau fŁrŁ conturi de gestiune (adeverinἪe 

depozitare bagaje de m©nŁ ĸi mersuri de tren, etc) cuvenite SRTFC provenite din ´ncasŁrile 

staŞiilor ĸi agenŞiilor C.F.R. cŁlŁtori ĸi ´ntocmeĸte situaŞia veniturilor locale poz.9 CCL , care 

o transmite serviciilor interesate. 

5. VerificŁ comanda de aprovizionare cu legitimaŞii ĸi imprimate de v©nzare, ´nregsitrarea 
veniturilor ĸi miĸcarea depozitelor pe baza Bon FC13. 

6. Ἡine evidenŞa registrelor C.C.L. distribuite gestiunilor cu activitate manualŁ din subordine ĸi 
a CCL-urilor gestiunilor electronice de casŁ ce au efectuat serviciul, pentru fiecare luna 

contabilŁ ´ncheiatŁ. 

7. AsigurŁ editarea electronicŁ a CCL acces©nd rapoartele din sistemele electronice pentru cele 
douŁ perioade, pentru fiecare gestiune. 

8. AsigurŁ centralizarea CCL- urilor pe SRTFC, conform modelului de CCL Ἠi  transmite c©te 

un exemplar al centralizatorului CCL-ului,  care include Ἠi coloana de TVA, cŁtre serviciile 

specializate din cadrul sucursalelor ĸi din centralul societŁŞii.   

9. ÎntocmeἨte Notele de debitare privind legitimaἪiile de cŁlŁtorie restituite cu BHV la nivel de 

sucursalŁ Ἠi pentru comisionul acordat distribuitorilor autorizaἪi. 

10. VerificŁ corectitudinea ´nregistrŁrilor din C.C.L. manuale sau electronice xSell privind 
stabilirea soldului, a vŁrsŁmintelor de numerar, cecuri, h©rtii de valoare (borderouri HV) 

precum ĸi dotaŞiile pentru vŁrsŁri CEC-uri ĸi numerar, sau pentru casa centralizatoare 

(colectoare).  

11. VerificŁ ´ncŁrcŁrile din RCZ prin confruntarea cu piesele ataἨate din sistem xSell cum ar fi:  

Biletele Control IniŞial (BCI) ĸi Total (BCT), ´n trafic intern, precum ĸi bilete anulate, bilete 

tip restituite, am©nate, anticipate, sau bilete tip eliberare loc din turŁ respectivŁ.  

12. Ċn traficul internaἪional, verificŁ biletul ò´nceput de turŁò Ἠi òsf©rἨit de turŁò anexate la RCZ,  

cu ´nregistrŁrile din electronic pozitiile: 4, 5 Ἠi 6. 

13. Primeĸte ĸi transmite cererile de anulare a filelelor de diferenŞŁ dictate de serviciul verificare 
venituri trafic internaŞional.  

14. VerificŁ concordanŞa ´ntre seria roĸie pretipŁritŁ pe cartoane cu seria neagrŁ tipŁritŁ la 

emiterea biletului ´n trafic intern, corecteazŁ ĸi trateazŁ diferenἪele constatate. 

15. Ἡine evidenŞa analiticŁ a conturilor specifice din legea contabilitŁŞii prin contabilizarea 
´ncasŁrilor din activitatea de v©nzare legitimaἪii de cŁlŁtorie prin sistem electronic si manual. 

16. VerificŁ zilnic chitanἪele POS cu extrasele de cont primite de la banca ce administreazŁ POS-

ul, amplasat ´n staŞii ĸi agenŞiile de voiaj. CentralizeazŁ lunar, valoarea comisionului aferent 

ĸi sumele cuvenite societŁŞii, contabilizeazŁ chitanŞele emise de POS pentru tranzacŞiile 

efectuate cu card. 

17. CentralizeazŁ lunar facturile emise de gestiunile staἪiilor Ἠi a agenἪiilor de voiaj pentru 
legitimaἪiile de cŁlŁtorie/imprimate emise. 

18. VerificŁ ordinele de vŁrsare provizorie (OVP), ´ntocmite de Serviciile Teritoriale C.F.G. 

vŁrsate de casele staŞiilor C.F.R. ca h©rtie de valoare pentru traficul local de cŁlŁtori ĸi venituri 

locale, le ´nregistreazŁ ĸi transmite la sectorul economic din SRTFC. 

19. VerificŁ, contabilizeazŁ ĸi centralizeazŁ documentele vŁrsate ca h©rtie de valoare, 
repartizarea pe conturi contabile. 

20. VerificŁ contul imprimatului CDI, miĸcarea depozitului, verificŁ contarea fiecŁre CDI emise 
Ἠi transpune valorile în contul contabil de ´nregistrare a fiecŁrei CDI corespunzŁtor obiectului 

sumei ´ncasate, ´ntocmind situaŞia lunarŁ chitanἪe diverse ´ncasŁri CDI cu TVA aferent . 

21. VerificŁ lunar, conturile de gestiune ĸi anexele lor pentru gestiunile cu emitere manualŁ a 

legitimaŞiilor de cŁlŁtorie, de la casele staŞiilor, agenŞiilor de voiaj, rapoartele de gestiune ale 

sistemului xSell ĸi iMTK, completarea RCZ ĸi ´nregistrarea acestora ´n CCL. TrateazŁ 

diferenŞele constatate ´n conturi ĸi CCL. 
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22. VerificŁ conturile zilnice ĸi lunare ale legitimatiilor de cŁlŁtorie emise manual, depozitele 

imprimatelor respective evidenŞiate ´n cont, pe fel de categorii de legitimaŞii, ´nregistrarea 

lunarŁ ´n CCL pe poziŞiile corespunzŁtoare. TrateazŁ diferenŞele constatate. 

23. VerificŁ permanent din raportul bilete tip OPEN, tarifarea manualŁ efectuatŁ de cŁtre casier 

pe baza cŁruia sunt ´ncasate diverse sume, prestaŞii etc, acces©nd rapoartele xSell) ï lista 

biletelor OPEN emise de gestiunea electronicŁ é ´n perioadaéé Ċn acest raport se vor 

verifica obligatoriu biletelor OPEN emise pentru, ´ncasarea 10 % taxa de procesare, reŞinere 

50 % sau 100% a contravalorii suplimentului de pat, ´nlocuirea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie 

conform prevederilor ´n vigoare. Pentru diferenŞele constatate emite filŁ de diferenŞŁ pe 

numele gestionarului OG. 

24. VerificŁ de la casele staŞiilor cu personal de tren, tarifarea fiecŁrei legitimaŞii de cŁlŁtorie, 
preŞ ´ntreg, cu reducere, emise manual sau ´n sistemul electronic IMTk, trateazŁ diferenŞele 

constatate. VerificŁ ĸi centralizeazŁ rapoartele 101 IMTK pe baza cŁrora casierii achitŁ din 

´ncasŁri 10% ĸi descarcŁ gestiunea cu HV la poz 21  ĸi transmite la Serviciul Financiar. 

25. VerificŁ continuitatea seriei si nr biletelor termoreactive aprovizionate prin bon FC 13 de 

cŁtre gestiunile desemnate din staŞii ĸi agenŞii conform rapoartelor xSell. 

26. VerificŁ respectarea condiŞiilor de emitere ĸi tarifare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie , inclusiv 
modificarea contractului de transport, restituiri parŞiale sau totale. TrateazŁ diferenŞele 

constatate la emitere sau tarifare. 

27. Verificarea nominalŁ a biletelor anulate de cŁtre operatorii de bilete la alimentarea 
imprimantelor. 

28. Ἡine evidenŞa permanentŁ a conturilor 53112, 512121, 512511, 51252, 512531, 51253, 
51251, 51255, 51256, , 8039901, 8039902, 8039903, 8039904, contabilizeazŁ ´ncasŁrile ĸi 

vŁrsŁrile caselor staŞiilor ĸi agenŞiilor de voiaj C.F.R. cŁlŁtori, urmŁreĸte reportarea lunarŁ a 

soldului contului menŞionat. 

29. Ċntocmeĸte notele contabile pentru ï h©rtii de valoare din poziŞiile CCL 21 ĸi 26, contul 

colector al regionalei deschis la bancŁ, verificarea extraselor de cont, chitanŞe diverse ´ncasŁri 

ĸi pentru erori de taxare ĸi contare. 

30. Ἡine evidenŞa contului creditori diverĸi, creditori din ordine de platŁ si se ´nregistreaza ´n 
conturile contabile  analizandu-se lunar soldul. 

31. Lunar efectueazŁ verificarea cu serviciul contabilitate al societŁŞii privind sumele virate din 
subcontul colector al SRTFC cu sumele operate în extrasul contului colector al C.F.R. 

CŁlŁtori. 

32. Ἡine evidenŞa analiticŁ lunarŁ pe unitŁŞi a convolutelor de erori taxare / contare ´n traficul 

intern, pe staŞii ĸi agenŞii de voiaj C.F.R., a cererilor de anulare, le ´nainteazŁ staŞiilor ĸi 

agenŞiilor urmŁreĸte rezolvarea lor. Ċntocmeĸte nota contabilŁ pentru convolutele de erori. 

33. Ċntocmeĸte decontul lunar centralizat a facilitŁŞilor de cŁlŁtorie pe calea feratŁ rezultatŁ din 
sistemul xSell, prestaŞii cu reducere conform rapoartelor din aplicatiile xSell, iMTk , xSell-

CLM in conformitate cu procedurile aprobate,  centralizat pe SRTFC primite de la staŞiile ĸi 

agenŞiile de voiaj C.F.R. acordate pensionarilor, elevilor, studenŞilor, parlamentarilor, 

academicienilor, veteranilor de rŁzboi ĸi altor categorii de persoane, verific©nd pentru fiecare 

cupon, talon statistic, anul de valabilitate, emitentul, caseta obligatoriu de bifat pentru titular, 

asistent personal, sau ´nsoŞitor. 

34. CoordoneazŁ ĸi urmŁreste lunar, predarea facturii, av©nd ca anexe decontul ĸi cupoanele 
statistice emise Ἐn baza legii 448/2006, pentru  DGASPC de pe raza SRTFC, prin salariaŞii 

din staŞiile resedinŞŁ de judeŞ. 

35. CentralizeazŁ lunar indicatorii sintetici CŁlŁtori.expediaŞi ĸi CŁlŁtori.Km din conturile de 
prestaŞii ale gestiunilor din rapoartele respective ale sistemul xSell; iMTk ĸi din conturile 

manuale ale unitŁŞilor fŁrŁ sisteme electronice. 
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36. Ċntocmeĸte decontul pentru comisioanele acordate distribuitorilor autorizaŞi pe care ´l 
´nainteazŁ Serviciului Financiar. 

37. OrganizeazŁ arhivarea documentelor primite pentru verificare ĸi contabilizare de la casele 
staŞiilor, agenŞiilor de voiaj, CCL, conturi, c©t ĸi a celor rezultate din operaŞiunile pe care le 

preda pentru arhivare la termenele stabilite prin sistemul managementului calitŁŞii ĸi a legii 

nr.16 privind arhivele naŞionale coroborat cu legea contabilitŁŞii nr. 82/1991, ´ndosariazŁ 

dupŁ verificarea separat pe imprimat/lucrare. 

38. Primeĸte corespondenŞa sositŁ de la casele staŞiilor, agenŞiilor de voiaj, conŞin©nd conturile 
de gestiune ĸi anexele lor urmŁrind pe cele ´nt©rziate ĸi urgent©nd primirea lor.  

39. VerificŁ periodic sumele vŁrsate de staŞii ĸi agenŞii la banca conform extraselor de cont faŞŁ 

de ´nregistrarea descŁrcŁrilor ´n CCL ĸi emite ordine de ´ncŁrcare sau de descŁrcare pentru 

diferenŞele constatate. 

40. VerificŁ ´ncruciĸat ´nregistrarea ´n CCL a dotaŞiilor predate pentru vŁrsŁri (poz. 24) cu 

dotaŞiile primite de la casele aceleiaĸi staŞii pentru vŁrsŁri ´ncŁrcate ´n CCL la poz. 12. 

41. Pentru verificarea activitŁŞii de v©nzare, ´nregistrare a ´ncasŁrilor ´n registrul operaŞiunilor 
zilnice (RCZ) în CCL electronic, vŁrsarea acestora de cŁtre personalul de casŁ ĸi ´ntocmirea 

situaŞiilor de lucru, personalul din activitatea VV utilizeazŁ datele din rapoartele realizate din 

sistemul xSell ĸi ale IMTk Ἠi xSell CLM. 

42. VerificŁ lunar casele speciale de conductori, respectiv conturile lunare de gestiune ĸi biletele 

eliberate ´n tren de personalul de drum, urmŁrind corectitudinea ´nregistrŁrilor ĸi efectueazŁ 

tratarea eventualelor nereguli conform reglementŁrilor ´n vigoare. 

43. ColaboreazŁ cu serviciul Financiar pentru deschiderea sau închiderea subconturilor 

colectoare ale SRTFC la filialele /Sucursalele bŁncilor din diverse localitŁŞi pentru reducerea 

cheltuielilor materiale ca urmare a colectŁrii ĸi transportului de valori, Şine legŁtura cu bŁncile 

la care sunt deschise conturi colectoare ĸi comunicŁ reciproc privind eventuale nereguli. 

44. Pentru verificarea activitŁŞii de v©nzare, de ´nregistrare a ´ncasŁrilor ĸi vŁrsarea acestora 
provenite de la personalul de tren ĸi de la organele de control dotate cu gestiune proprie ĸi 

întocmirea situaŞiilor de lucru, personalul din activitatea VV utilizeazŁ datele din rapoartele 

realizate din sistemul IMTK. 

45. VerificŁ periodic la gestiunile care au arondaŞi distribuitori de bilete, stocul de bilete, 
deconturile de vŁrsare a ´ncasŁrilor, trateazŁ diferenŞele constatate la ´nregistrarea ´n cont, 

total decont, comision reŞinut. 

46. VerificŁ cupoanele statistice ale legitimaŞiilor de cŁlŁtorie utilizate pe baza convenŞiilor fizic, 
calitativ ĸi cantitativ cu raportele ´nsoŞitoare. 

47. Ἡine evidenŞa gestiunilor repartizate pentru verificare (partida) într-un registru în care va 

menŞiona orice modificare survenita ´n activitatea gestiunii respective, ´n care va ´nscrie nr. 

actului ĸi modificarea respectivŁ (´nchisŁ provizoriu, desfiinŞatŁ, anulare legitimaŞii de 

cŁlŁtorie, etc.). 

48. Pune la dispoziŞia Serviciilor Teritoriale C.F.G. conturile de gestiune aflate la Serviciul 

Verificare Venituri pentru confruntarea cu soldurile faptice constatate la inventarierile de 

control. 

49. ComunicŁ lunar Serviciilor Teritoriale C.F.G. diferenŞele apŁrute ´n contul 51255. 

50. ĊnregistreazŁ neregulile Ἠi neconformitŁἪile identificate ´n activitatea de verificare ´n 
ñRegistru de neconformitŁἪiò pe care ´l tranmsite lunar la Serviciul VVTI din cadrul 

centralului societŁἪii. 

51. ŝine evidenŞa lunarŁ a prestaŞiei provenite din dŁrile de seama ale sistemului xSell, iMTk ĸi 

manual. 

52. CalculeazŁ, ´ntocmeĸte ĸi prezintŁ la cererea serviciilor/birourilor din SRTFC diverse situaŞii 
pe baza datelor din conturile de gestiune inclusiv prestaŞia de cŁlŁtori expediaŞi ĸi cŁlŁtori.km. 
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Transmite lunar matricea indicatorilor realizaἪi pe fiecare unitate  de pe SRTFC cu valorile 

sumelor ´ncasate, a deconturilor, a cŁlŁtorilor expediaἪi Ἠi a cŁlŁtorilor km.  

53. Pentru asigurarea nivelului de cunoĸtinŞe profesionale ale personalului de casŁ participŁ la 

examinarea anualŁ privind verificarea cunoĸtinŞelor profesionale a casierilor cf. 

54. ParticipŁ ĸi efectueazŁ ´n comisii casarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi a imprimatelor cu 
miĸcare lentŁ, fŁrŁ miĸcare sau scoase din uz, conform Normelor privind operaŞiunile de casŁ 

efectuate pentru activitatea de cŁlŁtori. 

55. RŁspunde de urmŁrirea aplicŁrii mŁsurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate 
de conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate ´n cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabor©nd 

cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare Ἠi aprobarea acestora 

de cŁtre conducerea SocietŁἪii. 

 

 

ἧEF OFICIU TRAFIC LOCAL 

OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea desfŁἨuratŁ de serviciile din subordine, urmŁrind 

´ndeplinirea corectŁ Ἠi la timp a tuturor sarcinilor ce revin Oficiului Trafic Local, având în 

principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. CoordoneazŁ Ἠi urmŁreἨte ´ntocmirea reglementŁrilor comerciale ´n trafic intern, cu 

respectarea ´ntocmai a legislaἪiei ´n vigoare, a convenἪiilor Ἠi contractele ´n baza cŁrora au 

fost acordate facilitŁἪi la transportul pe calea feratŁ pentru anumite categorii de persoane, 

conform actelor normative ´n vigoare Ἠi urmŁreἨte modul de punere ´n aplicare a acestora. 

2. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte ca activitŁἪile de exploatare a tuturor aplicaἪiilor software specifice 
sistemelor electronice de emitere a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie (bilete Ἠi rezervŁri de locuri) 

precum Ἠi a activitŁἪilor conexe (de informare mers de tren, contare electronicŁ a legitimaἪiilor 

emise manual etc.) ´n trafic intern sŁ se facŁ ´n mod unitar Ἠi ´n condiἪii de eficienἪŁ maximŁ 

Ἠi cu respectarea tuturor reglementŁrilor Ἠi procedurilor specifice de lucru în vigoare. 

3. CoordoneazŁ Ἠi urmŁreἨte activitatea de ´ntocmire Ἠi actualizare permanentŁ a bazelor de date 
centrale specifice, ce asigurŁ funcἪionarea sistemelor electronice pentru emiterea 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern implementate: v©nzare la ghiἨeele de emitere (xSell), 

la automatele de bilete (xSellKiosk, ZebraPay),  xSell-CLM, vânzare on-line, etc. 

4. OrganizeazŁ activitatea comercialŁ la nivelul C.F.R. CŁlŁtori, urmŁrind modul de aplicare a 
reglementŁrilor ´n domeniul sŁu de activitate.  

5. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea de elaborare a reglementŁrilor specifice domeniului 
sŁu de activitate, privind ´ncheierea de convenἪii bilaterale, precum Ἠi cea de urmŁrire a modul 

de aplicare a acestora. 

6. UrmŁreἨte Ἠi organizeazŁ activitatea de elaborare/ de propuneri privind  actualizarea tarifelor 

maximale de cŁlŁtori, av©nd la bazŁ situaἪiile de transmise de cŁtre Serviciul P.R. - Marketing 

din cadrul Direcѿiei Trafic ï Marketing. 

7. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte activitatea de ´ntocmire Ἠi difuzare a procedurilor Ἠi metodologiilor 

de lucru aferente  exploatŁrii Ἠi utilizŁrii sistemelor de emitere precum Ἠi a celor de contare 

electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern, pentru ´ntreg personalul care are 

asociat unul sau mai multe «roluri» în sistemele specifice pentru emiterea legitimaἪiilor de 

cŁlŁtorie ´n trafic intern implementate: v©nzare la ghiἨee (xSell), la automatele de bilete 

(xSellKiosk, ZebraPay),  v©nzare in tren (iMTk ), gestionarea depozitelor de bilete ĸi contarea 

electronicŁ a legitimaἪiilor emise manual pe formulare tipizate ´n staŞii (xSell-CLM, iMTk) . 

8. CoordoneazŁ Ἠi organizeazŁ activitatea de urmŁrire a exploatŁrii echipamentelor din cadrul 
sistemelor electronice de v©nzare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern.  
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9. Pe baza notelor aprobate de conducerea C.F.R. CŁlŁtori referitoare la ofertele comerciale 

transmise de cŁtre Serviciul P.R.-Marketing, va lua mŁsuri de implementare ´n sistemul 

electronic de v©nzare Ἠi de ´ntocmire a reglementŁrilor comerciale a respectivelor oferte. 

10. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte asigurarea contractŁrii serviciilor de transmisie de date necesare 

funcἪionŁrii sistemelor de emitere ´n trafic intern Ἠi internaἪional, precum Ἠi asigurarea 

contractŁrii serviciilor de mentenanἪŁ aferente acestora. 

11. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea ´ntocmirii cerinἪelor Ἠi documentaἪiilor necesare 

realizŁrii proiectelor noi sau de adaptare Ἠi restructurare a aplicaἪiilor existente, specifice 

sistemelor de emitere/rezervare electronicŁ ´n trafic intern 

12. CoordoneazŁ, rŁspunde Ἠi urmŁreἨte efectuarea modificŁrilor ´n cadrul sistemelor de v©nzare 
(emitere legitimaἪii Ἠi rezervŁri de locuri) ´n trafic intern impuse de reglementŁrile interne ´n 

vigoare, propun©nd mŁsurile necesare ´n vederea asigurŁrii interoperabilitŁἪii Ἠi 

interconectŁrii sistemelor de emitere Ἠi rezervare la nivel european conform reglementŁrilor 

internaἪionale ´n vigoare . 

13. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de organizarea activitŁἪii de testare, verificare ĸi implementare ´n 
bune condiἪii a produselor software noi sau a modificŁrilor ´n cadrul software-urilor specific 

existente corespunzŁtoare sistemelor de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie 

(bilete Ἠi rezervŁri de locuri) ´n trafic intern, de informare mers de tren precum Ἠi cele legate 

de alte activitŁἪi conexe v©nzŁrii (respectiv a produselor software dedicate referitoare la 

contare electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie emise manual pe formulare tipizate, emiterea 

´n tren, de urmŁrire a depozitelor de bilete, etc.), atât la nivelul Oficiului Trafic Local, c©t Ἠi 

´n punctele de v©nzare Ἠi instruire din teritoriu.  

14. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea realizŁrii funcἪionalitŁἪilor Ἠi serviciilor specifice ´n 

vederea conectŁrii la platformele de emitere ´n trafic intern a utilizatorilor privaἪi declaraἪi ca 

Ἠi distribuitori autorizaἪi pentru emiterea de legitimaἪii de cŁlŁtorie pentru Ἠi ´n numele C.F.R. 

CŁlŁtori. 

15. AsigurŁ participarea, ´n baza mandatului aprobat de conducerea C.F.R. CŁlŁtori, la ´ntruniri 
Ἠi ἨedinἪe de lucru organizate pe probleme de reciprocitate a sistemelor electronice de 

rezervare, interconectare a bazelor de date, ´n acest sens analiz©nd Ἠi propun©nd activitŁἪile 

necesare pentru adaptarea software-urilor existente, dezvoltarea de funcἪionalitŁἪi sau 

aplicaἪii noi, ´n scopul  alinierii activitŁἪii de informare Ἠi v©nzare electronicŁ a legitimaἪiilor 

de cŁlŁtorie la standardele impuse la nivel european. 

16. RŁspunde de stabilirea proiectelor necesare ´n vederea adaptŁrii aplicaἪiilor software 
existente ´n activitatea de emitere electronicŁ ´n trafic intern, ´n conformitate cu cerinἪele 

impuse prin standardele Ἠi proiectele aprobate la nivel european UIC/ERA sau prin 

Regulamentele adoptate ´n cadrul UE Ἠi le propune spre aprobare conducerii societŁἪii. 

17. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de organizarea activitŁἪii de tip HELP DESK pentru asigurarea 
exploatŁrii corespunzŁtoare a sistemelor de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie 

(bilete Ἠi rezervŁri de locuri) ´n trafic intern. 

18. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea realizŁrii reglementŁrilor, instrucἪiunilor Ἠi 

procedurilor de lucru specifice activitŁἪii comerciale precum Ἠi cele privind utilizarea 

sistemelor de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie (bilete Ἠi rezervŁri locuri) ´n 

trafic intern. 

19. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de organizarea Ἠi desfŁἨurarea activitŁἪii de asigurare a serviciilor 
pentru persoanele cu mobilitate redusŁ (denumite pe scurt PRM), solicitate de aceἨtia la 

cŁlŁtoria ´n trafic intern Ἠi internaἪional, ´n conformitate cu prevederile Regulamentului CE 

1371/2007 precum Ἠi a reglementŁrilor stabilite la nivelul societŁἪii. 

20. AnalizeazŁ Ἠi rŁspunde de soluἪionarea cererilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern a grupurilor 
adresate ´n centralul societŁἪii (selectarea ofertelor tarifare potrivite grupului respective, de 
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rezervare a locurilor la trenurile din ruta solicitatŁ, a ´ncasŁrii sumelor cuvenite, etc.) , 

solicit©nd de la compartimentele de specialitate datele necesare ´n vederea finalizŁrii cererii 

clienἪilor. 

21. ParticipŁ la ἨedinἪele de analizŁ ´n comun cu specialiἨtii de la SC Informatica FeroviarŁ SA 
privind dezvoltarea Ἠi implementarea ´n bune condiἪii a noilor versiuni software ale 

sistemului de emitere în trafic intern- xSell. 

22. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de gestionarea ´n mod corespunzŁtor a locurilor cu regim special puse la 
dispoziἪia  Directorului  General al societŁἪii Ἠi a Parlamentului României. 

23. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de elaborarea tematicilor cadru de instruire precum Ἠi de elaborarea 
de propuneri privind programele de instruire pentru personalul societŁἪii din DirecἪia 

Comercial. 

24. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de asigurarea serviciilor de platŁ cu card bancar prin echipamentele 

POS ´n regim asistat (la ghiἨeele de emitere), prin echipamentele POS ´n regim neasistat (de 

la automatele de bilete) Ἠi a serviciilor de platŁ online (prin tranzacἪii bancare de tip e-

Commerce). 

25. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte implementarea cerinἪelor transmise societŁἪilor comerciale care 

asigurŁ furnizarea soft-urilor de aplicaἪie specifice pentru sistemele de emitere electronicŁ ´n 

trafic intern. 

26. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de organizarea modului de exploatare Ἠi utilizare a subsistemului de 

Ăv©nzare onlineò, astfel ´nc©t sŁ fie asigurate servicii de calitate pentru clienἪii/utilizatorii 

acestui serviciu (canal de v©nzare), at©t pentru persoane fizice c©t Ἠi persoane juridice (firme 

agreate de conducerea societŁἪii ca distribuitori autorizaἪi). 

27. OrganizeazŁ Ἠi urmŁreἨte efectuarea operaἪiilor de calcul a comisioanelor cuvenite 
distribuitorilor autorizaἪi, de soluἪionare a cererilor de restituire pentru biletele online Ἠi 

virarea acestor sume, prin tranzacἪii bancare de tip e-Commerce, direct în contul de card din 

care s-a efectuat plata biletelor, precum Ἠi de soluἪionare a cererilor/ dosarelor de restituire 

depuse de clienἪi la nivel central . 

28. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de organizarea Ἠi desfŁἨurarea activitŁἪii suport tehnic pentru 

clienἪii - persoane fizice sau juridice (distribuitori autorizaἪi), care achiziἪioneazŁ bilete CFR 

online Ἠi bilete CFR-ATM (de la automatele de bilete). 

29. CoordoneazŁ Ἠi urmŁreἨte activitatea de soluἪionare a cererilor de acordare a despŁgubirilor  
pentru ´nt©rzierea/ anularea unui tren sau ´n cazul pierderii ultimei legŁturi a zilei, ´n 

conformitate cu prevederile Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului (CE) 

nr. 1371/ 2007 privind drepturile Ἠi obligaἪiile cŁlŁtorilor din transportul feroviar, CGT ï 

CIV/ PRR Ἠi AIV Ἠi asigurŁ legŁtura cu clienἪii privind transmiterea rezoluἪiilor la solicitŁrile 

înregistrate. 

30. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de organizarea activitŁἪii de formare profesionalŁ continuŁ pentru 
personalul din ramura miἨcare-comercial. 

31. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de modul de derulare a acordurilor cadru, contractelor Ἠi convenἪiilor 
repartizate de conducerea C.F.R. CŁlŁtori ca sarcini ´n cadrul Oficiului Trafic Local, 

asigur©nd respectarea reglementŁrilor referitoare la identificarea Ἠi Ἢinerea sub control a 

proceselor externalizate prevŁzute ´n cerinἪa 8.4 òControlul proceselor, produselor Ἠi 

serviciilor furnizate din exterioròdin standardul SRENISO 9001/2015 pentru monitorizarea 

derulŁrii acordurilor cadru Ἠi a contractelor ce revin oficiului pe care îl conduce. 

32. AsigurŁ transmiterea ´n timp util a propunerilor privind planul anual de achiziἪii de lucrŁri Ἠi 
servicii pentru anul urmŁtor, potrivit specificului activitŁἪii proprii. 

33. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de elaborarea documentaἪiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete 

de sarcini, documentaἪii descriptive, etc.) necesare achiziἪionŁrii serviciilor aferente 

extinderii, dezvoltŁrii, completŁrii Ἠi actualizŁrii modulelor Ἠi aplicaἪiilor software ale  



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 106 of 179 

 

sistemelor de emitere Ἠi rezervare electronicŁ în trafic intern, astfel încât produsele software 

specifice sŁ corespundŁ necesitŁἪilor impuse de aplicarea reglementŁrilor, normelor Ἠi 

convenἪiilor ´n vigoare ´n trafic intern, precum Ἠi pentru asigurarea unei deserviri c©t mai 

bune a publicului cŁlŁtor. 

34. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea de centralizare a indicatorilor statistici comerciali prin 
compartimentul Statistic Ἠi Indicatori Comerciali.  

35. CoordoneazŁ activitatea stabilire Ἠi de transmitere periodicŁ  a indicatorului òcal kmò pe 
ranguri de tren Ἠi rute OSP cŁtre serviciile din cadrul CFR CŁlŁtori implicate. 

36. RŁspunde de urmŁrirea aplicŁrii masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate 
de conducerea societŁἪii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate in cadrul oficiului Trafic Local, la cerinἪele GDPR, 

colabor©nd cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare Ἠi 

aprobarea acestora de cŁtre conducerea societŁἪii. 

37. RŁspunde de execuἪia bugetarŁ urmŁrind ´ncadrarea ´n plafonul de cheltuieli aprobat Ἠi 

realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuŁrii 

´n principal a urmŁtoarelor activitŁἪi: 

a. verificarea Ἠi urmŁrirea ´ncadrŁrii ´n sumele stabilite pentru derularea acordurilor cadru 

Ἠi contractelor repartizate de conducerea societŁἪii ´n responsabilitatea Oficiului Trafic 

Local; 

b. asigurarea utilizŁrii ´n mod eficient a resurselor ´n cadrul sistemelor de emitere Ἠi 
rezervare în trafic intern; 

c. urmŁrirea ´ncasŁrilor realizate din activitatea de v©nzare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie cu 

elaborarea de propuneri ´n vederea creἨterii acestora; 

d. urmŁrirea gradului de utilizare a trenurilor. 

 

 

SERVICIUL REGLEMENTŀRI TRAFIC LOCAL 

OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea comercialŁ la nivelul C.F.R. CŁlŁtori, urmŁrind 

modul de aplicare a reglementŁrilor ´n domeniul sŁu de activitate. Serviciul are rolul sŁ elaboreze 

reglementŁri specifice domeniului sŁu de activitate, sŁ participe la ´ncheierea de convenἪii 

bilaterale Ἠi sŁ urmŁreascŁ modul de aplicare a acestora, av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. RŁspunde de elaborarea propunerilor privind politica tarifarŁ a societŁἪii ´n  traficul intern de 
cŁlŁtori precum Ἠi reglementŁrile aferente aplicŁrii acesteia pe termen scurt, mediu Ἠi lung . 

2. ElaboreazŁ propunerile de actualizare a tarifelor maximale de cŁlŁtori av©nd la bazŁ situaἪiile 
transmise de cŁtre Serviciul P.R.-Marketing din cadrul Direcѿiei Trafic ï Marketing, 

referitoare la eficienἪa serviciilor de transport public de cŁlŁtori (rezultate din veniturile 

´nregistrate din care se scad cheltuielile eligibile) Ἠi costuri medii rezultate pe kilometru Ἠi 

rang de tren, cŁt Ἠi pe baza situaἪiilor transmise de cŁtre Serviciul Serviciul EstimŁri PreἪuri 

Ἠi Analize Tarifare Ἠi Serviciul Buget care stabilesc procentul de majorare a tarifelor 

maximale de deservire generalŁ.  

3. ElaboreazŁ Ἠi propune spre aprobare instrucἪiunile Ἠi reglementŁrile de aplicare pentru noile 
tarife Ἠi/sau oferte comerciale aprobate. 

4. ElaboreazŁ Ἠi propune spre aprobare reglementŁri privind aplicarea tarifelor C.F.R. CŁlŁtori 

de cŁtre alἪi operatori de transport sau agenἪi autorizaἪi. 

5. GestioneazŁ, conform reglementŁrilor legale ´n vigoare, tariful de cŁlŁtori care conἪine: 
tarifele maximale ce pot fi percepute de operatorii de transport feroviar public de cŁlŁtori 

pentru transportul de cŁlŁtori pe calea feratŁ - deservire generalŁ, tarifele auxiliare, precum 

ĸi tarife pentru alte prestaἪii Ἠi servicii din domeniul sŁu de activitate. 



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 107 of 179 

 

6. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de ´ncheierea ´n termen a convenŞiilor de prestŁri servicii cu instituἪiile 

de stat abilitate (respectiv direcŞiile judeŞene/sectoriale de asistenŞŁ socialŁ, Academia 

RomŁna, Senat si Camera Deputatilor, Ministerul Muncii Ἠi JustiἪiei Sociale/Casa NaἪionalŁ 

de Pensii Publice, etc.) ´n vederea acordŁrii facilitŁŞilor la transportul pe calea feratŁ pentru 

persoanele beneficiare de facilitŁἪi, conform prevederilor legale Ἠi le promoveazŁ pentru 

aprobare. 

7. ElaboreazŁ instrucἪiunile de aplicare pentru convenἪiile/contractele Ἠi contractele ´n baza 

cŁrora au fost acordate facilitŁἪi la transportul pe calea feratŁ pentru anumite categorii de 

persoane, conform actelor normative ´n vigoare Ἠi urmŁreἨte modul de punere ´n aplicare a 

acestora. 

8. UrmŁreἨte modificŁrile care apar în domeniul legislativ, referitoare la transportul feroviar, în 

vederea elaborŁrii de instrucἪiuni de aplicare, respectiv pentru ´ncheierea de convenἪii Ἠi 

contracte. 

9. ElaboreazŁ ĸi ´nainteazŁ  Ministerului Transporturilor proiecte de acte legislative Ἠi referate 

de fundamentare pentru aprobarea, modificarea, completarea reglementŁrilor, instrucἪiunilor 

de aplicare a prevederilor ´n privinŞa transportului de cŁlŁtori Ἠi tarifelor. 

10. ElaboreazŁ rŁspunsuri la propunerile de proiecte legislative ´naintate de Ministerul 

Transporturilor. 

11. Ċn cadrul proiectului comun din domeniul transporturilor privind asigurarea protecἪiei 
drepturilor cŁlŁtorilor din transportul feroviar ĸi ´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii Ἠi eficienἪei serviciilor 

de transport feroviar de cŁlŁtori, asigurŁ aplicarea de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori a: 

a. prevederilor Regulamentului CE nr. 1371/2007 privind drepturile ĸi obligaἪiile cŁlŁtorilor 
din transportul feroviar. 

b. condiἪiilor generale de transport pentru transportul feroviar de cŁlŁtori (GCC ï CIV/PRR), 

c. acordului privind raporturile între întreprinderile de transport în cadrul transportului 

feroviar internaἪional de cŁlŁtori (AIV). 

12. ĊntocmeἨte dosare de acordare despagubiri pentru ´nt©rzierea / anularea trenului Ἠi ´n cazul 
pierderii ultimei legŁturi a zilei, în conformitate cu prevederile Regulamentului 

Parlamentului European Ἠi al Consiliului (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile Ἠi obligaἪiile 

cŁlŁtorilor din transportul feroviar, CGT- CIV/PRR Ἠi AIV. 

13. AnalizeazŁ Ἠi rŁspunde de soluἪionarea cererilor de cŁlŁtorie în trafic intern a grupurilor 

adresate ´n centralul societŁἪii (selectarea ofertelor tarifare potrivite grupului respective, de 

rezervare a locurilor la trenurile din ruta soicitatŁ, a ´ncasŁrii sumelor cuvenite, etc) , 

solicitând de la compartimentele de specialitate datele necesare ´n vederea finalizŁrii cererii 

clienἪilor. 

14. AnalizeazŁ Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea dosarelor de restituire ´n baza cererilor depuse la nivel 
central C.F.R. CŁlŁtori. 

15. UrmŁreἨte Ἠi verificŁ modul de desfŁἨurare a activitŁἪii de informare a cŁlŁtorilor ´n staἪii Ἠi 

trenuri Ἠi elaboreazŁ mŁsuri de ´mbunŁtŁἪire a acestora. 

16. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de activitatea de centralizare a indicatorilor statistici comerciali primiἪi 

de la serviciile societŁἪii. 

17. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de activitatea de transmitere la serviciile din cadrul CFR CŁlŁtori 

implicate, c©t Ἠi organismelor care solicitŁ date comparative privind indicatorii comerciali ´n 

vederea efectuŁrii analizelor acestora.  

18. ParticipŁ ´n comisiile de elaborare/actualizare a planurilor cadru pentru personalul cu 

responsabilitŁἪi ´n siguranἪa circulaἪiei din ramura MiἨcare/Comercial. 

19. OrganizeazŁ Ἠi verificŁ activitatea de formare profesionalŁ continuŁ a personalului cu 
responsabilitŁἪi ´n siguranἪa circulaἪiei c©t Ἠi a altor categorii de personal aparἪin©nd C.F.R. 

CŁlŁtori, ´n conformitate cu prevederile OMTI nr. 815/ 2010 Ἠi Deciziei Directorului General 
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nr. 69/ 2017, asigur©nd urmŁrirea modului de aplicare al dispoziŞiilor ĸi procedurilor ´n 

vigoare privind desfŁĸurarea activitŁŞii de formare profesionalŁ continuŁ a personalului din 

ramura miἨcare - comercial. 

20. OrganizeazŁ Ἠi coordoneazŁ activitatea de perfecἪionare a pregŁtirii profesionale, a verificŁrii 
profesionale periodice Ἠi a autorizŁrii personalului cu responsabilitŁἪi ´n siguranἪa circulaἪiei 

(de tren Ἠi de manevrŁ) la nivelul societŁἪii. 

21. VerificŁ derularea Ἠi finalizarea instruirii Ἠi evaluŁrii pentru confirmarea periodicŁ a 
competenἪelor profesionale specifice tipurilor de material rulant sau tipurilor de instalaἪii de 

siguranἪa circulaἪiei, a personalului cu responsabilitŁἪi ´n siguranἪa circulaἪiei (de tren Ἠi de 

manevrŁ) din ramura MiἨcare/ Comercial, conform procedurii operaἪionale PO-0-7.2-10 

Instruirea ѽi evaluarea periodicŁ a competenѿelor profesionale specifice tipurilor de material 

rulant sau tipurilor de instalaѿii de siguranѿa circulaѿiei a personalului din ramura miѽcare. 

22. VerificŁ la unitŁἪile C.F.R. CŁlŁtori modul de aplicare a reglementŁrilor, instrucἪiilor Ἠi 
dispoziἪiilor tarifare ´n trafic intern, c©t Ἠi dacŁ personalul de execuἪie a fost instruit ´n legŁturŁ 

cu aceastea Ἠi dacŁ le aplicŁ corect. 

23. Efectueaza cercetari cu privire la modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de cŁtre 
salariatii societatii, dispuse de conducerea societŁἪii ĸi ´ntocmind dosarele de cercetare cu 

propuneri privind anctionarea acestora în conformitate cu dispozitiile legale. 

24. ColaboreazŁ, ´n caz de forἪŁ majorŁ, cu serviciile de specialitate din centralul societŁἪii la 
stabilirea trenurilor care vor fi anulate (suplimentate), precum Ἠi a eventualelor modificŁri de 

rute ce se pot ivi. 

25. RŁspunde de stabilirea conducerii trenurilor cu personal comercial, pe sucursale, pentru 
deservirea trenurilor de cŁlŁtori, de analizarea turnusului grafic ĸi turnusului analitic al 

personalului de tren precum ĸi de realizarea regimului de muncŁ al personalului de tren. 

26. AnalizeazŁ utilizarea eficientŁ a ´ntregului personal din activitatea comercialŁ ĸi asigurarea 
regimului de muncŁ Ἠi ia mŁsuri ´n consecinἪŁ, fŁc©nd propuneri de adaptare a programului 

´n funcἪie de trafic. 

27. Pe baza analizelor canalelor de v©nzŁri ale societŁἪii face propuneri ´n vederea stimulŁrii 
acestora. 

28. ElaboreazŁ, gestioneazŁ Ἠi urmŁreἨte aplicarea ´n cadrul societŁἪii, a reglementŁrilor 
comerciale specifice activitŁἪii ´n traficul intern de cŁlŁtori; face propuneri de elaborare a 

ordinelor Ἠi instrucἪiunilor specifice activitŁἪii ´n funcἪie de necesitŁἪile apŁrute, 

reactualizarea regulamentelor Ἠi instrucἪiilor de serviciu aferente ´n concordanἪŁ cu specificul 

activitŁἪii, anularea unor reglementari Ἠi ordine care sunt depŁἨite. 

29. RŁspunde Ἠi urmŁreἨte asigurarea concordanἪei dintre regulamantele, dispoziἪiile Ἠi 
instrucἪiunile de aplicare care reglementeazŁ activitatea personalului din ramura miἨcare 

comercial, emise de alte servicii din central C.F.R. CŁlŁtori.  

30. AnalizeazŁ evoluἪia indicatorilor de productivitate stabiliἪi ´n activitatea comercialŁ.  

31. TrateazŁ neregulile comerciale precum Ἠi sesizŁrile Ἠi contestaἪiile ´naintate spre rezolvare de 
conducerea societŁἪii. 

32. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziἪii de produse 

Ἠi servicii, potrivit specificului activitŁἪii proprii. 

33. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea, ´n timp util, a propunerilor privind planul anual de achiziἪii 
de lucrŁri, servicii Ἠi materiale pentru anul urmŁtor specifice domeniului de activitate al 

serviciului. 

34. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de modul de derulare a acordurilor cadru Ἠi a contractelor repartizate 
´n responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. CŁlŁtori, precum Ἠi de elaborarea 

documentaἪiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentaἪii descriptive, etc.) 

necesare asigurŁrii continuitŁἪii acestor servicii. 
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35. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru evaluarea 
personalului nou angajat av©nd funcἪia inginer/ economist ´ncadrat ´n subunitŁἪile comerciale, 

dupŁ efectuarea programului de stagiu ï la debutul în profesie. 

36. GestioneazŁ ConvenἪia de prestŁri servicii ´ncheiate cu CN CF ñCFRò SA privind activitatea 
de v©nzare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n staἪiile ´n care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea personal 

aparἪin©nd CN CF ĂCFRò SA. 

37. CentralizeazŁ declaraἪiile pe propria rŁspundere ale salariaἪilor din SNTFC - central Ἠi 

SRTFC 1-8, care efectueazŁ cŁlŁtorii ´n interes personal pe baza autorizaἪiei de cŁlŁtorie Ἠi 

transmite situaἪia lunar la serviciile Contabilitate Ἠi Financiar din central SNTFC, conform 

Deciziei nr. 15/ 2015.  

38. RŁspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate in cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabor©nd 

cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea acestora 

de cŁtre conducerea societŁἪii. 

39. UrmŁreἨte ´ncadrarea ´n bugetul de venituri Ἠi cheltuieli aprobat al societŁἪii din domeniul de 
activitate propriu, propun©nd Ἠi lu©nd mŁsuri de reducere a cheltuielilor Ἠi sporire a 

veniturilor prin: 

a. utilizarea eficientŁ a personalului de tren (Ἠefi de tren Ἠi conductori tren) fŁrŁ depŁἨirea 

normei lunare de lucru; 

b. utilizarea eficientŁ a personalului de casŁ cu ´ncadrarea ´n programul lunar de lucru ; 

c. identificarea zonelor cu activitate redusŁ, respectiv cu venituri mult sub cheltuielile 
efectuate Ἠi propune mŁsuri ´n consecinἪŁ ´mpreunŁ cu responsabili din SRTFC; 

d. analizarea posibilitŁἪii oferirii de noi servicii publicului cŁlŁtor (conexe transporturilor 
terestre) prin unitŁἪile proprii (staἪii Ἠi agenἪii de voiaj CFR). 

40. CentralizeazŁ indicatorii statistici comerciali primiἪi de la serviciile societŁἪii (Verificare 

Venituri Trafic ´n Intern, Ticketing, Oficiul Trafic InternaἪional, Oficiul Trafic ï Serviciul 

Contracte Transport) , ´n format electronic Ἠi scris, sub semnŁturŁ . 

41. Ἡine evidenἪa ´ncasŁrilor lunare de la unitŁἪile C.F.R. CŁlŁtori, defalcat pe subunitŁἪi dotate 

cu sisteme electronice de emitere a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie, subunitŁἪi care emit manual, 

sumele ´ncasate ´n subunitŁἪile unde se emit legitimaἪii de cŁlŁtorie de IDM, ´ncasŁrile 

realizate prin distribuitori autorizaἪi, sumele ´ncasate de personalul de tren, sumele ´ncasate 

prin agenἪiile de voiaj, sumele rezultate din deconturile ´ntocmite pentru fiecare facilitate ´n 

parte. 

42. AnalizeazŁ toate canalele de v©nzŁri ale societŁἪii Ἠi face propuneri ´n consecinἪŁ ´n vederea 

stimulŁrii acestora. 

43. UrmŁreἨte Ἠi analizeazŁ evoluἪia indicatorilor de productivitate stabiliἪi ´n activitatea 
comercialŁ. 

44. Transmite la serviciile din cadrul CFR CŁlŁtori implicate , c©t Ἠi organismelor care solicitŁ 

date comparative privind indicatorii òcŁlŁtori expediaἪiò Ἠi òcŁlŁtori x kmò ´n vederea 

efectuŁrii analizelor acestora. 

45. StabileἨte prestaŞia conform legislaἪiei ´n vigoare rezultatŁ din cŁlŁtoriile pe baza 
legitimaἪiilor de cŁlŁtorie emise la nivel central (de tip cŁrŞi de cŁlŁtorie Ἠi autorizaἪii de 

cŁlŁtorie), respectiv indicatorii cŁlŁtori expediaŞi Ἠi cŁlŁtori x kilometru, ´n baza datelor 

transmise de Serviciul Clienti si Legitimaѿii de CŁlŁtorie. 

46. CentralizeazŁ evidenŞa lunarŁ a indicatorilor statistici (cal.expediaἪi, cal.km) specifici, pe 
reἪea, verificate Ἠi transmise ´n format electronic Ἠi scris de Serviciul Verificare Venituri în 

Trafic Intern, pe ranguri de tren, rezultate din: 
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a. vânzarea electronicŁ Xsell, inclusiv automate de bilete, 

b. v©nzarea manualŁ, 

c. v©nzarea ´n tren (aplicaŞia iMTk) a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie, 

d. v©nzarea legitimaŞiilor la vagon dormit, cuἨetŁ, 

e. cŁlŁtoriile efectuate ´n baza altor convenŞii ´ncheiate la nivel central sau cu platŁ 

centralizatŁ pentru grupuri. 

47. CentralizeazŁ evidenŞa lunarŁ a indicatorilor statistici (cal.expediaἪi, cal.km) specifici, pe 
reἪea, verificate Ἠi transmise ´n format electronic Ἠi scris de Oficiul Trafic Internaѿional, pe 

ranguri de tren, rezultate din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie pentru cŁlŁtorii care au 

circulat pe parcursul CFR ´n trafic internaἪional. 

48. CentralizeazŁ evidenŞa lunarŁ a indicatorilor statistici (cal.expediati, cal.km) specifici, pe 
reἪea, verificate Ἠi transmise ´n format electronic Ἠi scris de Serviciul Ticketing, pe ranguri de 

tren, rezultate din: 

a. v©nzarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie online, 

b. v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ZebraPay, 

49. CentralizeazŁ evidenŞa lunarŁ a indicatorilor statistici (cal.expediati, cal.km) specifici, pe 

reἪea, verificate Ἠi transmise ´n format electronic Ἠi scris de Oficiul Trafic ï Serviciul 

Contracte Transport, pe ranguri de tren, rezultate din contractele încheiate pentru trenuri/ 

vagoane special comandate, etc. 

50. CentralizeazŁ ĸi Şine evidenŞa lunarŁ a realizŁrilor volumului de prestaŞii pentru cŁlŁtori 

expediaŞi ĸi cŁlŁtori km la nivel de reŞea, pe categorii de legitimaŞii, clase comerciale, ranguri 

de tren, pe canale de v©nzare Ἠi le transmite ´n format electronic Ἠi scris  compartimentelor/ 

structurilor interesate din SNTFC ñCFR ï CŁlŁtoriò S.A.  

51. Indicatorul ñcŁlŁtori kmò realizat pe luna anterioarŁ Ἠi preliminatul pentru luna urmŁtoare, se 
transmite în format scris la Serviciului  Contracte Transport din cadrul Direcѿiei Trafic- 

Marketing, în vederea transmiterii cŁtre ARF, c©t Ἠi Serviciului Buget.  

52. RealizeazŁ trimestrial  evoluἪia traficului feroviar  de cŁlŁtori, comparativ cu celelalte moduri 

de transmitere (rurtier, naval Ἠi aerian) Ἠi le transmite la conducerea societŁἪii Ἠi la serviciile 

care solicitŁ aceste date. 

53. RealizeazŁ anual  evoluἪia traficului feroviar  de cŁlŁtori din România comparativ cu 

principalele ἪŁri europene Ἠi le transmite la organismele care le solicitŁ. 

54. RŁspunde de întocmirea Ἠi transmiterea la UIC a urmŁtoarelor chestionare: 

a. lunar ï Monthly statistics of railway passenger and freight traffic completeazŁ datele pe 

intranet UIC si transmite situaἪia prin e-mail; 

b. semestrial  - KPI (key Performance Indicators) ï termen 31.08; ́ ntocmeἨte situaἪia cu date 

furnizate de serviciile din centralul societŁἪii;  

c. semestrial ï Halfyear questionnaire; verificŁ Ἠi corecteazŁ, dacŁ este cazul, datele 

înregistrate transmise la UIC; 

d. anual ï OD (Passenger traffic from country  to country) ï termen 30.04; ́ ntocmeἨte situaἪia 

cu date din statistica traficului de cŁlŁtori; 

e. anual ï STI  questionnaire ï termen 30.09; ´ntocmeἨte situaἪia cu date furnizate de 

serviciile din centralul societŁἪii Ἠi anual  - PO questionnaire ï termen 30.03. 

55. RŁspunde de întocmirea situaἪiilor statistice privind traficul de cŁlŁtori solicitate de serviciile 

din central pentru organismele internaἪionale CER Ἠi OCCF. 

56. CentralizeazŁ Ἠi transmite ´n format electronic  anchetele statistice periodice ĸi cele cu 
caracter ocazional care cumuleazŁ date din mai multe direcŞii sau/ĸi de la nivel de sucursalŁ, 

conform legislaἪiei ´n vigoare. 

57. RŁspunde de aplicarea mŁsurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de 
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colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate ´n cadrul compartimentului la cerinἪele GDPR, 

colabor©nd cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare Ἠi 

aprobarea acestora de cŁtre conducerea societŁἪii. 
 

 

SERVICIUL TICKETING  

Serviciul Ticketing din cadrul Oficiul Trafic Local, rŁspunde de organizarea utilizŁrii 

sistemelor electronice de emitere electinicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie, de contarea electronicŁ a 

biletelor v©ndute manual pe formulare tipizate ´n trafic intern (la ghiἨeele de v©nzare din unitŁἪile 

CF si in tren), precum Ἠi de formarea profesionalŁ pentru funcἪiile care utilizeazŁ aceste sisteme, 

av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. AsigurŁ organizarea Ἠi urmŁrirea desfŁἨurŁrii activitŁἪii de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor 

de cŁlŁtorie (bilete Ἠi rezervŁri de locuri) ´n trafic intern de la unitŁἪile din teritoriu, inclusiv 

de cŁtre distribuitorii autorizaἪi sŁ v©ndŁ pentru Ἠi ´n numele C.F.R. CŁlŁtor (prin terminale 

Ἠi interfeἪe proprii), precum Ἠi a activitŁἪilor conexe legate de contarea electronicŁ a 

legitimaἪiilor emise manual pe formulare tipizate (´n tren sau ´n staἪii), astfel ´nc©t acestea sŁ 

se facŁ ´n mod unitar, ´n condiἪii de eficienἪŁ maximŁ Ἠi respectarea tuturor reglementŁrilor 

Ἠi procedurilor specifice de lucru în vigoare . 

2. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea Ἠi difuzarea procedurilor Ἠi metodologiilor de lucru 
aferente  exploatŁrii Ἠi utilizŁrii sistemelor de emitere precum Ἠi a celor de contare electronicŁ 

a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern, pentru întreg personalul care are asociat unul sau 

mai multe «roluri» în sistemele specifice pentru emiterea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic 

intern implementate: v©nzare la ghiἨee (xSell), la automatele de bilete (xSellKiosk, 

ZebraPay),  vânzare în tren (iMTk ), gestionarea depozitelor de bilete ĸi contarea electronicŁ 

a legitimaἪiilor emise manual pe formulare tipizate ´n staŞii (xSell-CLM, iMTk), precum Ἠi 

de efectuare a modificŁrilor ´n cadrul acestor aplicaἪii specifice de emitere /contare impuse 

de reglementŁrile ´n vigoare.(verificare tarife, trenuri, angajati, utilizatori, versiuni noi de 

aplicaἪii)  

3. AsigurŁ ´ntreἪinerea la nivel de administrator a serverului central  al sistemului iMTk, precum 
Ἠi salvarea zilnica a bazelor de date, configurŁri de posturi de lucru Ἠi alocare trenuri pe staἪii 

cu personal de tren  

4. StabileἨte Ἠi dispune modul de lucru privind asigurarea v©nzŁrii Ἠi rezervŁrii locurilor ´n trafic 
intern ´n situaἪia defectŁrii echipamentelor sau a ´ntreruperii transmisiei de date care implicŁ 

perioade mai mari (de peste 24 de ore) p©nŁ la remediere. 

5. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de gestionarea datelor din subsistemul de oferte comerciale cu reduceri 
tarifare speciale, stabilite pe anumite trenuri, relaἪii de circulaἪie, clase de rezervare Ἠi 

perioade. 

6. AsigurŁ gestionarea unor parametrii specifici unitŁἪilor Ἠi posturilor de lucru din cadrul 
sistemului de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern xSell (valoarea 

maximŁ a soldului, perioada maximŁ de anticipaἪie pentru care se pot emite legitimaἪii de 

cŁlŁtorie, declararea utilizatorilor pe unitate si rolul asociat acestuia, actualizarea gestiunilor 

la nivel de reἪea, actualizarea depozitelor de imprimate manuale pentru fiecare gestiune la 

nivel de subunitate ´n corelaἪie cu depozitul central de imprimate, efectuarea corecἪiilor ´n 

cadrul ´nregistrŁrilor din CCL, dispuse de serviciile TVVTI- erori de la personalul de 

gestiune,  etc.). 

7. AsigurŁ monitorizarea importului de date de v©nzare de la serverele din teritoriu cŁtre 
serverele din cadrul arhitecturii centrale, astfel ´nc©t aceastŁ activitate  sŁ se realizeze ´n mod 

corect (de la toate unitŁἪile Ἠi av©nd datele complete) la perioadele de timp stabilite. 
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8. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea cerinἪelor Ἠi documentaἪiilor necesare realizŁrii proiectelor 

noi sau de adaptare Ἠi restructurare a aplicaἪiilor existente, specifice sistemelor de emitere 

electronicŁ ´n trafic intern. 

9. ParticipŁ la ἨedinἪele de analizŁ ´n comun cu specialiἨtii de la SC Informatica FeroviarŁ SA 
privind testarea Ἠi implementarea ´n bune condiἪii a noilor versiuni software ale sistemului 

xSell de v©nzare electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern. 

10. ElaboreazŁ propuneri privind dezvoltarea, completarea ĸi actualizarea a aplicaŞiilor software 
specifice de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern. 

11. RŁspunde Ἠi asigurŁ activitatea de testare, verificare Ἠi implementare ´n bune condiἪii a 
produselor software legate de sistemele de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n 

trafic intern precum Ἠi cele legate de alte activitŁἪi conexe v©nzŁrii, potrivit specificului 

activitŁἪii. 

12. RŁspunde de organizarea activitŁἪii de formare profesionalŁ continuŁ pentru funcἪiile de care 
rŁspunde Oficiul Trafic Local elaborând propuneri privind: planurile cadru, corelarea 

competenἪelor, catalogul competenἪelor pe care le prezintŁ spre aprobare conducerii 

societŁἪii. 

13. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de instruirea, formarea Ἠi atestarea instructorilor de aplicaἪie din cadrul 
aplicaἪiilor specifice de emitere din traficul intern (xSell , xSEll-CLM, iMTK etc.). 

14. OrganizeazŁ Ἠi coordoneazŁ la nivelul societŁἪii activitatea de perfecἪionare a pregŁtirii 
profesionale, a verificŁrii profesionale periodice Ἠi a autorizŁrii personalului, cu 

responsabilitŁἪi la emiterea electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie Ἠi asigurŁ participarea ´n 

comisiile de autorizare Ἠi atestare a personalului privind utilizarea sistemelor de emitere 

electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern conform reglementŁrilor ´n vigoare. 

15. UrmŁreἨte Ἠi verificŁ derularea Ἠi finalizarea evaluŁrii pentru confirmarea periodicŁ a 
competenἪelor profesionale specifice, personalului cu responsabilitŁἪi ´n emiterea electronicŁ 

a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie, conform procedurii operaἪionale ´n vigoare 

16. AsigurŁ activitŁἪile de control, urmŁrire Ἠi verificare at©t a modului de exploatare, c©t Ἠi a 
respectŁrii instrucἪiunilor/ metodologiilor / procedurilor de lucru, din cadrul sistemelor de 

emitere/contare electronicŁ a legitimaἪiilor ´n trafic intern implementate ´n subunitŁἪile din 

teritoriu. 

17. Efectueaza cercetari cu privire la modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de cŁtre 
salariaἪii societŁἪii legate de atribuἪiile specifice serviciului, dispuse de conducerea societŁἪii 

ĸi ´ntocmind dosarele de cercetare cu propuneri privind anctionarea acestora în conformitate 

cu dispozitiile legale. 

18. ElaboreazŁ documentaἪia (proceduri de testare, procese verbale de acceptanta Ἠi notificŁri de 
implementare) pentru noile variante de program ce urmeazŁ a fi implementate ´n producἪie 

´n cadrul aplicaŞiilor de v©nzare a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern. 

19. AsigurŁ verificarea zilnicŁ a ´nregistrŁrilor din sistemul electronic de emitere a legitimaἪiilor 
de cŁlŁtorie pentru  v©nzare online, comparativ cu situaἪia tranzacἪiilor emise de cŁtre bancŁ 

Ἠi transmite sumele tranzacἪionate cŁtre serviciul Contabilitate din centralul societŁἪii. 

20. RŁspunde de asigurarea serviciilor de platŁ online (prin tranzacἪii bancare de tip e-

Commerce). 

21. RŁspunde ĸi asigurŁ efectuarea operaἪiilor de calcul a comisionului cuvenit fiecŁrui 

distribuitor autorizat ´n parte Ἠi urmŁreἨte virarea acestuia direct prin tranzacἪii de tip e-

Commerce în contul de card din care s-a efectuat plata biletelor. 

22. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de gestionarea emiterii Ἠi transmiterea facturilor electronice 

corespunzŁtoare pentru bilete C.F.R. online achiziἪionate (cumpŁrate) de cŁtre distribuitori 

autorizaἪi Ἠi la cerere pentru persoanele fizice. 
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23. TrateazŁ sesizŁrile repartizate serviciului ĸi transmite puncte de vedere pentru formularea 

rŁspunsului cŁtre petenŞi. 

24. AsigurŁ participarea ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziἪii 

de produse Ἠi servicii, potrivit specificului activitŁἪii proprii, conform nominalizŁrii efectuate 

de Directorul Comercial. 

25. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de modul de derulare a acordurilor cadru Ἠi a contractelor repartizate 
´n responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. CŁlŁtori, precum Ἠi de elaborarea 

documentaἪiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentaἪii descriptive, etc.) 

necesare asigurŁrii continuitŁἪii acestor servicii 

26. RŁspunde de aplicarea mŁsurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de colectare/ 

prelucrare a DCP desfŁἨurate in cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabor©nd cu 

structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare Ἠi aprobarea acestora de 

cŁtre conducerea societŁἪii. 

27. AnalizeazŁ modalitŁἪile de reducere a cheltuielilor Ἠi creἨterea veniturilor prin: 

a. evidenἪierea Ἠi menἪinerea sub control a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie emise Ἠi anulate ´n 
cadrul sistemelor de emitere electronicŁ ´n trafic intern. 

b. urmŁrirea ´ncasŁrilor la nivel de gestiune de casŁ  

c. verificarea gradului de utilizare ĸi a volumului de ´ncasŁri realizat pe fiecare post din 

cadrul sistemului de emitere ´n trafic intern ĸi efectuarea de propuneri de redistribuire a 

echipamentelor ´n vederea utilizŁrii c©t mai eficiente a acestora. 

 

 

SERVICIUL  EXPLOATARE SISTEME ELECTRONICE xSell Ἠi RUTARE 

Serviciul Exploatare  Sisteme Electronice xSell Ἠi Rutare din cadrul Oficiul Trafic Local 

coordoneazŁ Ἠi organizeazŁ activitatea de ´ntocmire Ἠi ´ntreἪinere a bazelor de date ce asigurŁ 

funcἪionarea sistemelor de informare mers tren, emitere electronicŁ Ἠi rezervare locuri ´n trafic 

intern, precum Ἠi desfŁἨurarea activitŁἪii de exploatare comercialŁ ´n mod continuu Ἠi fŁrŁ 

disfuncŞionalitŁŞi, av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii:  

1. AsigurŁ ´n mod operativ desfŁἨurarea activitŁἪii de exploatare a tuturor modulelor Ἠi 

aplicaἪiilor utilizate de sistemele de emitere legitimaἪii Ἠi rezervŁri de locuri ´n trafic intern 

astfel ´nc©t emiterea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie sŁ se realizeze ´n mod continuu Ἠi fŁrŁ 

disfuncἪionalitŁἪi. 

2. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea Ἠi ´ntreἪinerea cu toate modificŁrile la zi, a datelor 
specifice din serverul central de rezervare precum Ἠi ´n subsistemul de rutare (mers de tren) 

ce asigurŁ funcἪionarea sistemelor de informare, emitere Ἠi rezervare din trafic intern xSell, 

´n conformitate cu prevederile telegramelor Ἠi dispoziἪiilor transmise de serviciile dispecerat 

ale C.F.R. CŁlŁtori Ἠi  ale CNCF "CFR" ï SA , respectiv: 

a. numŁrul trenului Ἠi perioada de circulaἪie; 

b. rangul comercial al trenului, ´n funcἪie de care se efectueazŁ tarifarea legitimaἪiilor de 

cŁlŁtorie; 

c. declararea pe tren a serviciilor oferite (claselor de rezervare) precum Ἠi a eventualelor 
oferte tarifare speciale dispuse; 

d. grupele de vagoane din compunerea trenului Ἠi relaἪia pe care circulŁ fiecare; 

e. ruta fiecŁrei grupe ´n parte (respectiv declararea staἪiilor din parcurs ´n ordinea lor 
succesivŁ cu orele de sosire Ἠi plecare); 

f. compunerea grupei/trenului: ordinea vagoanelor ´n grupŁ/tren, numŁrul atribuit 

vagonului, vagoane cu circulaἪie zilnicŁ, ´n anumite zile ale sŁptŁm©nii sau facultative; 
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g. circulaἪie zilnicŁ, ´n anumite zile ale sŁptŁm©nii sau facultative pe fiecare tren ´n parte; 

h. pentru trenurile ´n circulaἪie ruta fiecŁrei grupe ´n parte (respectiv declararea staἪiilor din 

parcurs ´n ordinea lor succesivŁ cu orele de sosire Ἠi plecare); 

i. tipul constructiv al fiecŁrui vagon ´n parte (´n funcἪie de care se genereazŁ diagrama 
electronicŁ a locurilor); 

j. contingentele de locuri alocate în serverul central de rezervare cu precizarea limitŁrii, 

respectiv staἪia p©nŁ unde aceste locuri se pot rezerva prin sistem xSell; 

k. declararea locurilor cu regim special la anumite contingente de locuri (Protocol, Senat, 

DeputaἪi, SRI, compartiment de serviciu etc); 

l. punerea la vânzare a locurilor (deschiderea diagramelor electronice) în perioada de 

emitere cu anticipaἪie stabilitŁ pentru fiecare tren ´n parte; 

m. precizarea datei Ἠi orei la care trenul se ´nchide automat la v©nzare ´n sistem. 

3. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea desfŁἨurŁrii activitŁἪi de tip helpdesk comercial ´n 

activitatea de v©nzare Ἠi rezervare ´n trafic intern ´n vederea rezolvŁrii ´n mod operativ a 

problemelor apŁrute ´n exploatare pentru asigurarea unei serviri corespunzŁtoare a publicului 

cŁlŁtor. 

4. OrganizeazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de asigurarea activitŁἪii de evidenἪiere strictŁ Ἠi la zi a 

modificŁrilor dispuse, referitoare la bazele de date din serverul central de rezervare ´n trafic 

intern pe fiecare tren ´n parte (çOglinda trenuluiè, etalon, Registrul ModificŁrilor Zilnice ï 

RMZ, etc.). 

5. AsigurŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de pregŁtirea zilnicŁ a trenurilor cu regim de rezervare din 
urmŁtoarea zi de anticipaἪie ce urmeazŁ a fi pusŁ la v©nzare (a 31 zi sau a 61 zi la trenurile la 

care sunt solicitŁri de grupuri mari) cu declarare corectŁ a compunerilor Ἠi a regimului special 

al locurilor (Senat, DeputaἪi,  Protocol, SRI,  compartiment de serviciu, locuri alocate ´n trafic 

internaἪional, etc.). 

6. AsigurŁ generarea Ἠi distribuἪia noilor versiuni de mers de tren cu toate modificŁrile la zi, de 

testare a corectitudinii datelor din aceste versiuni (inclusiv funcἪionarea ´n mod corespunzŁtor 

a aplicaἪiei de v©nzare), precum Ἠi monitorizarea transmiterii ´n teritoriu a versiunilor de 

aplicaἪie Ἠi kit-uri de date (nomenclatoare date), inclusiv actualizarea tuturor posturilor de 

lucru cu noile versiuni (de aplicaἪie Ἠi kit-uri de date specifice) pentru sistemul de emitere în 

trafic intern - xSell. 

7. GestioneazŁ Ἠi asigurŁ introducerea ´n sistem a numŁrului de legitimaἪii ce se pot emite peste 

capacitatea trenurilor cu regim de rezervare (numŁr bilete "fŁrŁ loc rezervat"), ´n limitele 

stabilite de reglementŁrile ´n vigoare, ´n urma avizŁrii Ἠi solicitŁrii staἪiilor de cale feratŁ, 

precum Ἠi introducerea ´n sistem a ´nt©rzierilor la trenuri, ´n baza datelor afiἨate de aplicaἪiile 

specifice de la CNCF òCFRò -SA, a avizŁrii Serviciului Dispecerat Central sau avizŁrilor 

primite de la staἪii. 

8. OrganizeazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de efectuarea ´n sistem a modificŁrilor necesare ĸi 
transmiterea cŁtre personalul de tren Ἠi cŁtre serviciile cu atribuἪii specifice,  a listelor cu 

redistribuirea cŁlŁtorilor,  ´n cazul modificŁrilor temporare, a defectŁrilor de vagoane apŁrute 

´n compunerea trenurilor sau ´n situaἪiile ´n care  necesitŁἪile impun modificarea rearanjŁrii 

paturilor ´n cadrul cabinelor (faἪŁ de planul de compuneri stabilit), Ἠi care afecteazŁ v©nzŁrile 

deja existente,  

9. OrganizeazŁ Ἠi asigurŁ efectuarea activitŁἪilor de verificare privind corespondenἪa ´ntre 
compunerea declaratŁ ´n sistemul central de rezervare Ἠi cea transmisŁ de cŁtre staἪiile de 

formare pentru trenurile cu plecare ´n urmŁtoarele 24 de ore, precum Ἠi de remediere ´n caz 

de neconcordanἪe, ´n conformitate cu procedurile specifice de lucru. 

10. OrganizeazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de transmiterea cŁtre personalul desemnat din teritoriu a 
listelor cu v©nzŁrile online Ἠi v©nzŁrile prin terminalele distribuitorilor autorizaἪi (ZebraPay, 
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etc.) pentru a fi ´nm©nate personalului ce deserveἨte vagoanele clasŁ, de dormit Ἠi cuἨetŁ la 

intrarea ´n turnus sau ´n parcurs, stabilind programul (orele Ἠi trenurile) precum Ἠi metodele 

posibile de transmitere (electronic - prin intermediul aplicaἪiei iMTk, email, direct pe suport 

de hârtie -prin fax, sau telefonic). 

11. OrganizeazŁ, urmŁreἨte Ἠi rŁspunde de efectuarea ´n sistemul central de rezervare a operaἪiilor 
de  eliberare a locurilor pentru trenurile internaἪionale cu plecare sau sosire ´n ἪarŁ  Ἠi trenurile 

în trafic intern care au contingente de locuri declarate ´n trafic internaἪional, ´n baza avizŁrii 

primite automat în format electronic (pe email) din sistemul EPA, conform programului 

stabilit de comun acord cu Seriviciul Exploatare Sisteme InternaἪionale, ´n vederea utilizŁrii 

cât mai eficiente a contingentelor de locuri. 

12. AsigurŁ  activitatea de monitorizare permanentŁ a funcἪionŁrii automatelor de bilete 
ĂxSellKioĸkò  aparἪin©nd C.F.R. CŁlŁtori Ἠi de avizare a factorilor interesaἪi ´n cazul 

constatŁrii unor disfuncἪionalitŁἪi apŁrute ´n exploatare. 

13. AsigurŁ activitatea de preluare ĸi rezolvare a comenzilor de locuri ´n trafic intern, ´n 

urmŁtoarele situaἪii: 

a. rezervŁri de locuri individuale primite cu comandŁ telefonicŁ de la unitŁἪile din teritoriu 
fie ´n cazuri de defectŁri ale echipamentelor hard sau ´ntreruperi ale transmisiei de date, 

fie de la cele ´n care nu sunt implementate sisteme de emitere electronicŁ a legitimaἪiilor 

de cŁlŁtorie; 

b. rezervŁri de grup adresate unitŁἪilor de v©nzare din teritoriu, ´n baza comenzilor introduse 
de acestea în sistem; 

c. rezervŁri de locuri pentru persoanele cu mobilitate redusŁ ï PRM care au completat 

cererea de solicitarea servicii de asistenἪŁ online. 

d. rezervŁri de locuri ´n trafic intern la trenurile cu circulaἪie ´n trafic internaἪional. 

14. AvizeazŁ ´n mod operativ Serviciului Dispecerat Central, trenurile la care sunt constatate 

fluxuri sporite de cŁlŁtori pentru analizarea posibilitŁἪii suplimentŁrii acestora cu vagoane 

clasŁ, dormit sau cuἨetŁ. 

15. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea activitŁἪii de soluἪionare a cererilor de locuri la vagon 

de dormit Ἠi cuἨetŁ care circulŁ ´n trafic internaἪional pentru relaἪii de cŁlŁtorie din trafic 

intern, ´n vederea asigurŁrii utilizŁrii c©t mai eficiente a acestora, conform reglementŁrilor ´n 

vigoare. 

16. AsigurŁ activitatea de transmitere a solicitŁrilor de etichetare a locurilor ´n cazul cererilor de 

rezervŁri de grup la trenurile regio, precum Ἠi de urmŁrire a executŁrii la acestor operaἪii la 

unitŁἪile din teritoriu . 

17. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de organizarea Ἠi desfŁἨurarea activitŁἪii de asigurare a serviciilor 

pentru persoanele cu mobilitate redusŁ (denumite pe scurt PRM), solicitate de aceἨtia la 

cŁlŁtoria ´n trafic intern, ´n conformitate cu prevederile Regulamentului CE 1371/2007 

precum Ἠi a reglementŁrilor stabilite la nivelul societŁἪii, referitoare la rezervŁrile Ἠi 

documentele specifice privind: 

a. efectuarea, rezervŁrilor de locuri /solicitare vagon special, dupŁ caz 

b. dispoziἪia de asigurare/renunἪare servicii de asistenἪŁ specifice PRM 

c. confirmarea asigurŁrii serviciilor solicitate. 

18. ĊntocmeἨte documentaἪia pentru asigurarea configuraἪiei logice a locurilor Ἠi prioritatea la 
v©nzare pentru vagoanele nou introduse, precum Ἠi pentru actualizarea Ἠi ´mbunŁtŁἪirea celor 

existente la vânzare.  

19. ĊntreἪine graful comercial din sistemele electronice de v©nzare prin ´ntocmirea documentaἪiei 
necesare pentru introducerea, modificarea sau Ἠtergerea staἪiilor de cale feratŁ, nodurilor de 

cale feratŁ, precum Ἠi a arcelor dintre doua puncte ale reἪelei CFR (´n funcἪie de datele primite 

de la CNCF òCFRò -SA).  
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20. ElaboreazŁ propuneri privind dezvoltarea, completarea ĸi actualizarea aplicaŞiilor si  
sistemelor electronice ´n trafic intern legate de rezervarea locurilor ĸi rutare, precum Ἠi a 

sistemului de vânzare online. 

21. ParticipŁ la ἨedinἪele de analizŁ ´n comun cu specialiἨtii de la SC Informatica FeroviarŁ SA 
privind testarea Ἠi implementarea ´n bune condiἪii a noilor versiuni software specifice 

acitivitŁἪii serviciului. 

22. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea activitŁἪii de testare, verificare Ἠi implementare ´n bune 

condiἪii pentru produsele software noi sau modificŁri ale software-urilor existente legate de 

sistemele de rezervare, informare mers de tren precum Ἠi de v©nzare online a legitimaἪiilor 

de cŁlŁtorie ´n trafic intern, specific domeniului sŁu de activitate Ἠi competenἪŁ. 

23. ElaboreazŁ documentaἪia (proceduri de testare, procese verbale de acceptanἪŁ Ἠi notificŁri de 
implementare) pentru noile variante de program ce urmeazŁ a fi implementate ´n productie 

în cadrul aplicaŞiilor xsell rezervare, xsell rutare, rezervare online, v©nzare online. 

24. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de organizarea modului de exploatare Ἠi utilizare a subsistemului de 
"v©nzare online", astfel ´nc©t sŁ fie asigurate servicii de calitate clienἪilor/utilizatorilor acestor 

servicii, persoane fizice Ἠi juridice. 

25. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurare a serviciilor de suport operativ pentru utilizatorii 
aplicaἪiei ñCumpŁrare bilete onlineò, astfel ´nc©t problemele sesizate sau cererile acestora 

(care sunt ́ n legŁturŁ cu gestionarea / administrarea funcἪionalitŁrἪilor din cadrul acestei 

aplicatii), sŁ fie soluἪionate c©t mai rapid Ἠi eficient. 

26. ÎntocmeἨte Ἠi transmite, conform reglementŁrilor ´n vigoare, prin email ´nἨtiinἪŁri cŁtre 

clienἪii care au cumpŁrat bilete CFR online la trenuri a cŁror trasŁ sau compunere s-a 

modificat despre noile condiἪii de cŁlŁtorie (altŁ orŁ de plecare, alt vagon sau loc, alt tren). 

27. AsigurŁ activitatea de urmŁrire, analizare Ἠi procesare a cererilor de anulare/restituire a 
legitimaἪiilor de cŁlŁtorie achiziἪionate prin sistemul de v©nzŁri online Ἠi urmŁreἨte virarea 

sumelor cuvenite, direct prin tranzacἪii de tip e-Commerce în contul de card din care s-a 

efectuat plata biletelor . 

28. ParticipŁ ´mpreunŁ cu celelalte servicii de specialitate din centralul C.F.R. CŁlŁtori la 

elaborarea sau actualizarea reglementŁrilor specifice activitŁἪilor de rezervare ĸi emitere a 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n trafic intern.  

29. ParticipŁ la ´ntocmirea cerinἪelor Ἠi documentaἪiilor necesare realizŁrii proiectelor noi sau de 

adaptare Ἠi restructurare a aplicaἪiilor existente, specifice sistemelor de emitere/rezervare 

electronicŁ ´n trafic intern. 

30. OrganizeazŁ activitatea de formare profesionalŁ continuŁ a personalului din ramura 
comercialŁ Ἠi din cadrul Oficiului Trafic Local elabor©nd Ἠi difuz©nd: bibliografia generalŁ, 

planurile cadru, corelarea competenŞelor, catalogul competenŞelor pe care le prezintŁ spre 

aprobare conducerii societŁŞii.  VerificŁ modul de aplicare al dispoziŞiilor ĸi procedurilor ´n 

vigoare privind desfŁĸurarea activitŁŞii de formare profesionalŁ continuŁ a personalului din 

ramura comercialŁ. 

31. OrganizeazŁ Ἠi asigurŁ activitatea de formare profesionalŁ continuŁ pentru personalul propriu 
din cadrul Serviciului Exploatare Sisteme Electronice xSell ѽi Rutare Ἠi a personalului 

responsabil de asigurarea serviciului de tip óCall Centerò din cadrul Seviciului Clienѿi ѽi 

Legitimaѿii de CŁlŁtorie. 

32. AsigurŁ activitŁἪile de control, urmŁrire Ἠi verificare a modului de exploatare a sistemelor de 
emitere Ἠi rezervare a legitimaἪiilor ´n trafic intern implementate ´n subunitŁἪile din teritoriu. 

33. TrateazŁ sesizŁrile repartizate serviciului ĸi transmite puncte de vedere ´n vederea formularea 
rŁspunsului cŁtre petenŞi. 

34. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea, ´n timp util, a propunerilor privind planul anual de achiziἪii 

de lucrŁri, servicii Ἠi materiale pentru anul urmŁtor specifice domeniului de activitate al 
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serviciului. 

35. AsigurŁ participarea ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziἪii 

de produse Ἠi servicii, potrivit specificului activitŁἪii proprii, conform nominalizŁrii efectuate 

de Directorul Comercial. 

36. RŁspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate in cadrul serviciului la cerinἪele GDPR, colabore©nd 

cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea acestora 

de cŁtre conducerea societŁἪii. 

37. AsigurŁ ´ntocmirea lunarŁ a situaἪiilor privind : grafic de lucru, pontaje, regimul de munca, 
acordarea bonurilor de masŁ  pentru personalul din cadrul Oficiului Trafic Local.   

 

 

SERVICIUL TEHNIC SISTEME ELECTRONICE DE VÂNZARE  

Serviciul Tehnic Sisteme Electronice de Vânzare din cadrul Oficiul Trafic Local 

coordoneazŁ, organizeazŁ Ἠi urmŁreἨte exploatarea ´n mod unitar ĸi ´n condiŞii de eficienŞŁ 

maximŁ a echipamentelor hardware specifice, inclusiv cu asigurarea contractŁrii serviciilor 

necesare în vederea asigurŁrii funcἪionŁrii ´n parametrii optimi a sistemelor electronice de 

v©nzare, av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii:  

1. UrmŁreἨte gradul de exploatare a tuturor echipamentelor utilizate pentru modulele ĸi 
aplicaŞiile legate de sistemele de v©nzare electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie, astfel ´nc©t 

sŁ se facŁ ´n mod unitar ĸi ´n condiŞii de eficienŞŁ maximŁ; 

2. RŁspunde de soluἪionarea evenimentelor ´nregistrate ´n cadrul activitŁŞilor de tip helpdesk 
pentru echipamentele sistemelor de vânzare electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n vederea 

asigurŁrii funcŞionarii ĸi exploatŁrii corespunzŁtoare ĸi ´n parametri corespunzŁtori a acestora 

(inclusiv a POS-urilor de la ghiἨeele de emitere Ἠi automate de bilete din unitŁἪile CFR); 

3. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de elaborarea propunerilor ĸi cerintelor tehnice (caiete de 

sarcini/documentaἪii descriptive) privind produsele ĸi serviciile aferente necesare pentru buna 

funcŞionare a sistemelor de v©nzare Ἠi emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie 

(inclusiv a POS-urilor de la ghiἨeele de emitere ;i automate de bilete din unitŁἪile CFR); 

4. UrmŁreĸte ĸi rŁspunde de activitatea legatŁ de asigurarea ĸi repartizarea echipamentelor 
pentru implementarea sistemelor electronice de emitere în  locatii noi stabilite de conducerea 

societŁŞii. 

5. Dispune Ἠi urmŁreἨte efectuarea operaἪiilor necesare de distribuire /redistribuire a 
echipamentelor ´n cadrul acestor sisteme pentru asigurarea cerinἪelor activitŁἪii de emitere a 

legitimaἪiilor de cŁlŁtorie. 

6. UrmŁreἨte Ἠi analizeazŁ incidentele repetitive, propun©nd ori de c©te ori este cazul mŁsuri de 

corecἪie ´n vederea remedierii problemelor aparute. 

7. UrmŁreĸte ĸi rŁspunde de modul de derulare a contractelor repartizate de conducerea 
societŁἪii, asigur©nd continuitatea serviciilor contractate. 

7. UrmŁreἨte Ἠi rŁspunde de asigurarea serviciilor de transmisie de date necesare funcἪionŁrii 
sistemelor electronice de vânzare. 

8. AsigurŁ ĸi rŁspunde de ´ntocmirea ´n timp util a propunerilor privind planul anual de achiziŞii 
de lucrŁri, servicii, echipamente, piese de schimb ĸi materiale pentru anul urmŁtor; 

9. UrmŁreĸte gradul de asigurare a planului anual de achiziŞii de lucrŁri, servicii, echipamente, 
piese de schimb ĸi materiale. 

10. ElaboreazŁ propuneri privind achiziἪionarea de echipamente IT Ἠi servicii necesare bunei 
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funcἪionŁri a sistemelor de v©nzare Ἠi emitere electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie (inclusiv 

a POS-urilor de la ghiἨeele de emitere ;i automate de bilete din unitŁἪile CFR). 

11. AsigurŁ Ἠi rŁspunde de achiziἪionarea ´n regim de urgenἪŁ (achiziἪie directŁ) a componentelor 

defecte din arhitectura centralŁ a sistemelor electronice de v©nzare. 

12. Face propuneri ĸi participŁ la ´ntocmirea documentaŞiilor pentru achiziŞiile de servicii 
transmisii de date ĸi echipamente IT, necesare extinderii, dezvoltŁrii ĸi mentenanŞei 

sistemelor elecronice de v©nzare Ἠi emitere a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie. 

13. AsigurŁ ´ntocmirea documentaŞiilor necesare achiziŞionŁrii de echipamente ĸi componente IT 
necesare inlocuirii celor defecte aflate în mediu de productie din cadrul sistemelor de vânzare 

electronicŁ a legitimatiilor de cŁlŁtorie. 

14. CoordoneazŁ ĸi rŁspunde de organizarea activitŁŞilor de evidenŞiere a echipamentelor 
specifice sistemelor electronice de vânzare. 

15. Ἡine evidenŞa ĸi gestiunea tuturor echipamentelor din cadrul arhitecturii centrale ale 

sistemelor electronice de vânzare. 

16. Ἡine evidenŞa conectŁrilor la reἪeaua RENTRAD a echipamentelor de v©nzare Ἠi emitere a 
legitimaἪiilor de cŁlŁtorie. 

17. UrmŁreĸte soluŞionarea situaŞiilor de defectare a echipamentelor fie prin înlocuirea acestora 

de la alte unitŁŞi din teritoriu dispun©nd redistribuirea echipamentelor ´ntre structurile 

teritoriale, fie prin asigurarea pŁrŞilor componente defecte din rezerve. Ċn funcŞie de numŁrul 

echipamentelor defecte ´nregistrate ĸi de necesitŁŞile din exploatare (numŁr de echipamente 

necesare ´n producŞie) ia mŁsuri privind achiziŞionarea unor componente sau  echipamente 

noi, specifice sistemelor de v©nzare electronicŁ a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie. 

18. AsigurŁ activitŁŞile de control, urmŁrire ĸi verificare a modului de exploatare a 

echipamentelor din cadrul sistemelor electronice de v©nzare implementate ´n subunitŁŞile din 

teritoriu. 

19. Propune spre nominalizare membri în comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire 

iniŞiate, funcŞie de obiectul achiziŞiei. 

20.  AsigurŁ participarea ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre conducerea societŁἪii pentru 

achiziŞii de produse ĸi servicii, potrivit specificului activitŁŞii proprii, conform nominalizŁrii 

efectuate. 

21. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ urmŁrind ´ncadrarea ´n plafonul de cheltuieli aprobat ĸi 

realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuŁrii 

´n principal a urmŁtoarelor activitŁŞi: 

a. verificarea ĸi urmŁrirea ´ncadrŁrii ´n sumele stabilite pentru derularea acordurilor cadru ĸi 

contractelor repartizate de conducerea societŁŞii ´n responsabilitatea serviciului; 

b. asigurarea utilizŁrii ´n mod eficient a resurselor ´n cadrul sistemelor de v©nzare electronicŁ 
a legitimaἪiilor de cŁlŁtorie (prin redistribuiri de echipamente, asigurare componente ĸi 

servicii de reparaŞii, etc.). 

22. OrganizeazŁ, urmŁreĸte ĸi rŁspunde de implementarea strategiilor sectoriale stabilite prin 
Planul de Administrare ĸi Planul de Management al societŁŞii, ce-i revin potrivit specificului 

activitŁŞii proprii ĸi a sarcinilor dispuse de conducerea direcἪiei. 

23. RŁspunde de aplicarea la nivelul serviciului a masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele 
GDPR aprobate de conducerea societŁἪii, face propuneri de masuri pentru alinierea 

activitŁἪilor de colectare/prelucrare a datelor cu caracter personal desfŁἨurate ´n cadrul 

serviciului la cerinἪele GDPR Ἠi colaboreazŁ cu structurile de specialitate pentru efectuarea 

demersurilor de adoptare si aprobarea acestora de cŁtre conducerea societŁἪii. 

24. RŁspunde de informarea serviciilor din cadrul DirecἪiei Comercial ´n legŁturŁ cu modificŁrile 
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apŁrute in legislaἪie cu privire la condiἪiile tehnice in care sunt colectate, prelucrate, stocate, 

etc. date cu caracter personal. 
 

 

ἧEF OFICIU TRAFIC INTERNAŝIONAL 

OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea desfŁἨuratŁ de serviciile din subordine, urmŁrind 

´ndeplinirea corectŁ Ἠi la timp a tuturor sarcinilor ce revin Oficiului Trafic Internaѿional, având în 

principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. CoordoneazŁ ĸi rŁspunde de activitatea din domeniul traficului internaŞional de cŁlŁtori ´n 

ceea ce priveĸte tarifele Ἠi reglementŁrile internaἪionale, v©nzarea legitimaŞiilor 

internaŞionale, verificarea veniturilor provenite din v©nzŁrile proprii ĸi cele din strŁinŁtate, 

repartizarea veniturilor cu ´ntreprinderile feroviare strŁine ĸi exploatarea sistemului electronic 

RoTicket de emitere a legitimaŞiilor internaŞionale ĸi de rezervare. 

2. CoodoneazŁ ĸi rŁspunde de aplicarea, ´n cadrul activitŁŞii din traficul internaŞional de cŁlŁtori, 

a prevederilor dreptului de transport internaŞional CIV/PRR, a standardelor tehnice UIC din 

domeniu , a reglementŁrilor ĸi tarifelor internaŞionale de cŁlŁtori ´n vigoare. 

3. AnalizeazŁ ĸi urmŁreĸte adaptarea la cerinŞele pieŞei a tarifelor de transport aplicabile în 

traficul internaŞional, ´n scopul atragerii clienŞilor la transportul feroviar internaŞional de 

cŁlŁtori. 

4. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de elaborare a propunerilor politicii tarifare a C.F.R. CŁlŁtori pentru 
traficul internaἪional de cŁlŁtori, politicŁ supusŁ aprobŁrii conducerii societŁἪii anual. 

5. FundamenteazŁ orientarea politicii tarifare susŞinutŁ de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori ´n cadrul 
organismelor profesionale internaŞionale precum ĸi cea convenitŁ cu ceilalŞi transportatori 

feroviari strŁini ´n cadrul acordurilor tarifare comerciale internaŞionale. 

6. CoordoneazŁ activitatea lunarŁ de verificare ĸi contabilizare a documentelor interne Ἠi 
internaἪionale pentru deconturilor internaἪionale, conform FiἨei UIC 301, provenite at©t din 

activitatea de vânzare a legitimaŞiilor internaŞionale de cŁlŁtorie de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori c©t 

ĸi de cŁtre ´ntreprinderile feroviare strŁine. 

7. CoordoneazŁ activitatea de elaborare a documentaŞiilor necesare achiziŞiionŁrii unor servicii 
informatice, precum ĸi a contractelor aferente, pentru sistemul electronic internaŞional 

RoTicket, în colaborarea cu celelalte servicii implicate din societate.  

8. CoordoneazŁ activitŁŞile privind gestionarea contractelor necesare funcἪionarii sistemului de  
distribuŞiei a legitimaŞii internaŞionale, inclusiv rezervŁri de locuri: Contractul C.F.R. CŁlŁtori 

ï RotSytems ĸi Contractul C.F.R. CŁlŁtori ï DB / EPA. 

9. CoordoneazŁ, organizezŁ ĸi urmŁreĸte ca activitatea de exploatare a sistemului electronic 
internaŞional RoTicket sŁ se desfŁĸoare ´n condiŞii optime. 

10. CoordoneazŁ activitŁŞile C.F.R. CŁlŁtori pentru funcŞia ,,alocator locuri,, ´n sistemul de 
rezervare internaŞional EPA/CFR , ´n baza parteneriatului cu DB (´ntocmirea ĸi ´ntreŞinerea 

bazei de date  specifice ofertei de locuri din vagoanele trenurilor internaŞionale ´ncŁrcate de 

cŁtre C.F.R. CŁlŁtori). 

11. CoordoneazŁ activitŁŞile privind gestionarea proiectelor UIC MERTS ĸi PRIFIS . 

12. CoordoneazŁ activitatea de v©nzare a legitimaἪiilor internationale cŁtre terἪi, ´n baza 
contractelor ´ncheiate de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori cu aceἨtia. 

13. CoordoneazŁ activitatea de gestionare a contractelor de acreditare pentru v©nzarea 
legitimaἪiilor internaἪionale , ´ncheiate de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori. 

14. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea de centralizare Ἠi transmitere lunarŁ, la Oficiul Trafic 

Local ï Serviciul ReglementŁri Trafic Local, a indicatorilor statistici (cal.expediaἪi, cal.km) 

specifici, pe reἪea, pe ranguri de tren, rezultaἪi din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie pentru 
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cŁlŁtorii care au circulat pe parcursul CFR ´n trafic internaἪional. 

15. CoordoneazŁ activitatea de elaborarea a reglementŁrilor internaŞionale din domeniul 
comercial internaŞional, a intrucŞiunilor ĸi procedurilor de lucru privind utilizarea sistemului 

electronic internaŞioanal RoTicket ĸi a dispoziiŞiilor privind verificarea veniturilor 

internaŞionale. 

16. CoordoneazŁ elaborarea tematicilor cadru ĸi instruirea comercialŁ privind traficul 

internaŞional de cŁlŁtori. 

17. UrmŁreĸte lucrŁrile ĸi deciziile UIC (Forumul Comercial ĸi DistribuŞie, Grup Comercial, 
GrupTehnic) ĸi  CIT (Comisia CIV ĸi Grup de lucru CIV) din domeniul sŁu de activitate. 

18. ReprezintŁ societatea la reuniunile organizaŞiilor profesionale internaŞionale (UIC, CIT, 
SERG, etc.) ĸi la cele organizate ´n colaborare cu transportatorii strŁini ´n limitele mandatului 

aprobat ĸi coordoneazŁ activitŁŞile care rezultŁ din participarea societŁŞii la acestea. 

19. RŁspunde de urmŁrirea aplicŁrii masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate 
de conducerea societŁἪii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate ´n cadrul oficiului Trafic InternaἪional, la cerinἪele 

GDPR, colaborând cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare 

Ἠi aprobarea acestora de cŁtre conducerea societŁἪii 

 

 

SERVICIUL REGLEMENTŀRI TRAFIC INTERNAŝIONAL 

Serviciul ReglementŁri Trafic InternaŞional elaboreazŁ metodologii de aplicare a 

reglementŁrilor ĸi tarifelor ´n domeniul traficului internaŞional de cŁlŁtori, fundamenteazŁ 

orientarea ĸi strategia de aplicare a politicii tarifare, pe baza studiilor de piaŞŁ ĸi a tarifelor unice 

convenite cu ceilalŞi transportatori feroviari strŁini, av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. ElaboreazŁ propunerile politicii tarifare a C.F.R. CŁlŁtori pentru traficul internaἪional de 
cŁlŁtori, supuse spre aprobare anual conducerii societŁἪii. 

2. ElaboreazŁ tarife ĸi reglementŁri internaŞionale ´n cadrul organismelor profesionale precum 

ĸi ´n colaborare cu celelalte ´ntreprinderi feroviare europene ĸi convine oferte tarifare comune 

sau preŞuri globale. 

3. Ċntocmeĸte ĸi transmite unitŁŞilor interesate dispoziŞiile ĸi reglementŁrile din traficul 

internaŞional de cŁlŁtori. 

4. ElaboreazŁ sau participŁ la ´ncheierea contractelor comerciale bilaterale de distribuŞie, ´n 
vederea v©nzŁrii de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori a serviciilor de transport a diverselor ´ntreprinderi 

feroviare în traficul internaŞional. 

5. AnalizezŁ ĸi propune ´n ce condiŞii pot fi comercializate de cŁtre agenŞii, tour - operatori sau 

de cŁtre alŞi distribuitori, legitimaŞiile de cŁlŁtorie internaŞionale pe bazŁ de contracte de 

distribuŞie cu C.F.R. CŁlŁtori.  

6. AnalizeazŁ datele statistice pe tipuri de oferte tarifare din traficul internaŞional de cŁlŁtori ĸi 

face propuneri de ´mbunŁtŁtire a acestora. 

7. Ċntocmeĸte materialele de promovare ĸi de publicitate pentu ofertele tarifare internaŞionale 
precum ĸi materialele comerciale de informare a cŁlŁtorilor, disponibile pe site ï ul societŁŞii, 

pentru traficul internaŞional. 

8. ElaboreazŁ sau participŁ la ´ncheierea acordurilor comerciale cu ´ntreprinderile feroviare 
europene în vederea stabilirii unor oferte tarifare avantajoase, care sŁ determine creĸterea 

traficului internaŞional de cŁlŁtori.  

9. AsigurŁ participarea la reuniunile internaŞionale din domeniul sŁu de activitate, conform 
mandatŁrii din partea conducerii societŁŞii. 

10. GestioneazŁ toate reglementŁrile comerciale internaŞionale. 
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11. GestioneazŁ datele tarifare internaŞionale ´n structurŁ informaticŁ conform fiĸei UIC 108 -1, 

ale transportatorilor strŁini. 

12. GestioneazŁ datele comerciale pentru trenurile cu preŞ global ĸi ´ntocmeĸte fiĸele de lucru 
necesare procesului de distribuŞie. 

13. RealizeazŁ ĸi gestioneazŁ tariful internaŞional NRT/EstVest ï Rom©nia ´n structurŁ 

informaticŁ conform fiĸei UIC 108 -1.  

14. CoordoneazŁ ĸi verificŁ actualizarea modulelor de emitere, compunere rute, serii, tarif Tx din 

cadrul sistemului de emitere electronicŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n traficul internaŞional - 

RO TICKET. 

15. GestioneazŁ nomenclatoarele de rute, serii ĸi tarif Tx din cadrul sistemului de emitere 

electronicŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n traficul internaŞional - RO TICKET. 

16. TrateazŁ, conform prevederilor AIV, cererile de compensaŞie ´n cazul nerespectŁrii  orariilor 

ĸi pierderii ultimei legŁturi din timpul zilei. 

17. UrmŁreĸte stadiul proiectelor UIC din domeniul sŁu de activitate precum ĸi stadiul proiectelor 
UIC pentru care a fost mandatat ĸi rŁspunde, dacŁ este cazul, de modul de implementare a 

acestora ´n activitatea societŁŞii.  

18. Ċntocmeĸte anual, p©nŁ la data de schimbare a mersului de tren, documentul tarifar ,,CondiŞii 
particulare de transport internaŞionale  NRT, Est-Vest, SETò (caiet de vânzare pentru 

v©nzŁrile manuale).  

19. RŁspunde de datele tarifare conform fiĸei UIC108 -1(NRT/Est Vest) ĸi a fiĸei UIC 108-2 

(IRT)  ale C.F.R. CŁlŁtori ´ncŁrcate din sistemul PRIFIS (Sistemul InternaŞional de PreŞuri ĸi 

Orarii europene). 

20. GestioneazŁ dreptul de transport internaŞional reprezentat prin convenŞii ĸi reglementŁri 

europene ĸi internaŞionale : COTIF - RU CIV ĸi a Regulamentului UE 1371/ 2007(PRR). 

21. GestioneazŁ normele de aplicare a dreptului de transport internaŞional, respectiv documentele 
elaborate de CIT (Comitetul InternaŞional al Transporturilor) din domeniul traficului de 

cŁlŁtori. 

22. ĊntocmeἨte situaἪia indicatorilor statistici (cal.expediaἪi, cal.km) specifici, pe reἪea, pe ranguri 
de tren, rezultaἪi din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie pentru cŁlŁtorii care au circulat pe 

parcursul CFR ´n trafic internaἪional Ἠi rŁspunde de transmiterea lunarŁ la Oficiul Trafic Local 

ï Serviciul ReglementŁri Trafic Local a acestor indicatori, ´n format electronic Ἠi scris sub 

semnŁturŁ.  

23. ElaboreazŁ tematicile cadru ĸi asigurŁ instruirea comercialŁ privind traficul internaŞional de 

cŁlŁtori. 

24. Transmite ĸi primeĸte de la COLPOFER informaŞii privind fraudarea legitimaŞiilor de 
cŁlŁtorie internaŞionale ĸi elaboreazŁ instrucŞiuni pentru instruirea personalului comercial. 

25. VerificŁ la subunitŁŞile C.F.R. CŁlŁtori aplicarea reglementŁrilor, instrucŞiunilor ĸi 

dispoziŞiilor tarifare internaŞionale, dacŁ personalul de execuŞie a fost instruit corespunzŁtor 

ĸi dacŁ le aplicŁ ´n mod corect. 

26. TrateazŁ reclamaŞiile/ sesizŁrile primite inclusiv solicitŁrile legate de tarife Ἠi ofertele tarifare 
pentru trenurile cu plecare/ sosire ´n tarŁ, aferente traficului internaŞional de cŁlŁtori Ἠi 

transmite punctul de vedere la relaἪii cu publicul ´n vederea formulŁrii rŁspunsului cŁtre 

pentent.  

27. RŁspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate ´n cadrul serviciului la cerinἪele GDPR. 
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SERVICIU  DECONTURI Ἠi VENITURI INTERNAŝIONALE 

Serviciul Deconturi ѽi Venituri InternaŞionale se subordoneazŁ Oficiului Trafic 

Internaѿional Ἠi ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea astfel: 

1. AsigurŁ activitatea lunarŁ de colectare, verificare ĸi contabilizare a documentelor interne Ἠi     

internaἪionale care stau la baza deconturilor internaἪionale, conform FiἨei UIC 301, provenite 

din activitatea de v©nzare a legitimaŞiilor internaŞionale de cŁlŁtorie, at©t ´n ŞarŁ c©t ĸi ´n 

strŁinŁtate. Ċntocmeĸte ĸi transmite deconturile legitimaŞiilor internaŞionale cŁtre 

´ntreprinderile feroviare strŁine partenere  ĸi gestioneazŁ deconturile internaŞionale sosite de 

la ´ntreprinderile feroviare strŁine.  

2. GestioneazŁ  toate reglementŁrile  internaŞionale din domeniul de activitate ĸi rŁspunde de 

aplicarea corectŁ ´n activitatea sa. 

3. VerificŁ documentele de gestiune aferente depozitelor legitimaŞiilor internaŞionale de 
cŁlŁtorie,  electronice ĸi manuale, ´ntocmite de cŁtre unitŁŞile din staŞiile ĸi agenŞiile CFR 

deschise ´n traficul internaŞional. 

4. Verifica in modulul de rapoarte din aplicatia RoTicket, la nivel central concordanta pentru 

pozitiile 4,5,6 CCL si a conturilor de gestiune pentru emiterile manuale cu recapitulatiile 

generale intocmite de subunitatile emitente. 

5. VerificŁ, prin aplicaŞia de decont RoTicket, rapoartele legitimaἪiilor internaŞionale de 
cŁlŁtorie (RCT2-RT ĸi RCT2-RTT) care fac obiectul  restituirilor ĸi anulŁrilor precum Ἠi 

cursivitatea stocului de bilete emise . 

6. VerificŁ legitimaἪiile ĸi titlurile de rezervare CIV emise manual de cŁtre subunitŁἪi ĸi 

introduce datele necesare ´n aplicaŞia de decont RoTicket ´n vederea ´ntocmirii deconturilor 

internaἪionale, precum Ἠi urmŁrirea depozitului de bilete. 

7. PrelucreazŁ ĸi verificŁ datele de decont din sistemul EPA/DB-AG ĸi transmite deconturile 

electronice aferente ´ntreprinderilor feroviare ´n cauzŁ. 

8. Întocmeste deconturi manuale si le transmite intreprinderilor feroviare straine in urma 

solicitarilor de locuri pentru parcursul intern CFR la vagoanele clasa, de dormit si cuseta. 

9. VerificŁ toate deconturile internaŞionale aferente v©nzŁrilor ´n strŁinŁtate ĸi soluŞionezŁ, prin 
corespondenŞŁ,  eventualele erori.  

10. ElaboreazŁ ĸi transmite ´ntreprinderilor feroviare strŁine, deconturile internaἪionale aferente 

v©nzŁrilor prin unitŁŞile CFR CŁlŁtori. 

11. Ċntocmeĸte concentratoarele lunare credit/debit cu sumele datorate/primite de la 

´ntreprinderile feroviare in baza documentelor de decont conform Fisei UIC 301 ĸi le 

´nainteazŁ pentru contabilizare Serviciului DecontŁri. 

12. ĊntocmeἨte, lunar, situaἪia veniturilor internaἪionale din v©nzarea legitimaἪiilor de cŁlŁtorie ´n 
trafic internaἪional aferente parcursului CFR CŁlŁtori Ἠi o ´nainteazŁ pentru contabilizare 

Serviciului Decontari. 

13. UrmareἨte plŁἪile pentru cumpararea online a legitimaἪiile international si gestioneazŁ 

restituirile aferente. 

14. Ċntocmeĸte, pentru unitŁŞile emitente proprii, adrese de avizare a eventualelor erori de taxare, 
urmŁreĸte soluἪionarea acestora ´n conformitate cu prevederile ´n vigoare. 

15. VerificŁ ĸi urmŁreĸte sumele aferente transportului internaἪional cu trenuri ĸi vagoanele 
special comandate, ´ncŁrcate ´n decontul internaŞional. 

16. Ċntocmeĸte situaŞii privind veniturile din traficul internaŞional de cŁlŁtori. 

17. În baza AIV-PRR, pentru repartizarea ´ntre transportatori a sumelor de compensaἪii de 

´nt©rzieri ´n  trafic internaἪional, ´ntocmeĸte ĸi primeĸte deconturile aferente, ´ntocmeĸte 

concentratoare debit/credit cu sumele aferente  pe care le ´nainteazŁ serviciului de specialitate 

din centralul CFR CŁlŁtori. 
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18. TrateazŁ cererile de restituire, transmise de cŁtre unitŁŞile CFR CŁlŁtori, conform 
reglementŁrilor ´n vigoare.  

19. TrateazŁ dosarele de restituire a legitimaŞiilor internaŞionale, transmise de cŁtre 

´ntreprinderile feroviare  strŁine, conform reglementŁrilor internaŞionale. 

20. Întocmeĸte reglementŁrile necesare domeniului de activitate de verificarea veniturilor ´n 

trafic internaŞional de cŁlŁtori, transmite unitŁŞilor emitente dispoziŞiile privind evidenŞierea 

sumelor, ´ntocmirea ĸi verificarea conturilor ´n trafic internaŞional ĸi instruirea personalului 

interesat. 

21. Stabileĸte responsabilitŁŞi ĸi mŁsuri de tratare pentru ´mbunŁtŁŞirea activitŁŞii de evidenŞierea 
sumelor, ´ntocmirea ĸi verificarea conturilor ´n traficul  international de cŁlŁtori. 

22. Ċn baza Fisei UIC 361 verificŁ in deconturile emise de alte intreprinderi feroviare datele 
´nscrise pe legitimaŞiile internaŞionale de cŁlŁtorie retrase ´n tren, cu matcile cupoanelor de 

înlocuire aferente acestora ĸi transmite periodic la UIC, Departamentul Finante situaŞia 

acestora. 

23. Verifica titlurile de rezervare CIV emise manual in tren de catre conductorii VD/BC pe 

relatiile internationale evidentiate ´n aplicaἪia IMTk Ἠi ´ntocmeἨte situaἪiile aferente ´n lei Ἠi 

valutŁ de ´ncasare. 

24. Asigura participarea la controalele din unitŁἪile emitente dispuse de conducerea societatii in 

domeniul de activitate. 

25. RŁspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de mŁsuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate ´n cadrul serviciului la cerinἪele GDPR. 

 

 

SERVICIUL EXPLOATARE SISTEME ELECTRONICE INTERNAŝIONALE 

 Serviciul Exploatare Sisteme Electronice InternaŞionale din cadrul Oficiului Trafic 

InternaŞional asigurŁ coordonarea, organizarea ĸi exploatarea sistemelor de emitere ĸi rezervare 

locuri ´n trafic internaŞional, cu ´ntocmirea ĸi ´ntreŞinerea bazelor de date aferente, av©nd ´n 

principal urmŁtoarele atribuŞii: 

1. AsigurŁ organizarea ĸi urmŁrirea desfŁĸurŁrii activitŁŞii de exploatare a tuturor modulelor ĸi 

aplicaŞiilor legate de sistemele de emitere electronicŁ de legitimaŞii ĸi rezervŁri de locuri ´n 

trafic internaŞional, astfel ´nc©t acestea sŁ se facŁ ´n mod unitar ĸi ´n condiŞii de funcŞionare 

optime. 

2. CoordoneazŁ, organizeazŁ ĸi urmŁreĸte ca activitatea de exploatare a sistemelor electronice 
de emitere a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n trafic internaŞional sŁ se desfŁĸoare cu respectarea 

tuturor reglementŁrilor ĸi procedurilor specifice de lucru ´n vigoare. 

3. AsigurŁ ĸi rŁspunde de ´ntocmirea ĸi difuzarea procedurilor ĸi metodologiilor de lucru ´n 
exploatarea ĸi utilizarea sistemelor de emitere a legitimaŞiilor ´n trafic internaŞional pentru 

întreg personalul care are asociat unul sau mai multe «roluri» în sistemul RoTicket  (RT-

RTT). 

4. AsigurŁ ĸi rŁspunde de ´ntocmirea ĸi ´ntreŞinerea cu toate modificŁrile la zi a bazei de date 
comune privind trenurile ĸi contingentele de locuri introduse ´n sistemul de rezervare 

internaŞionalŁ a locurilor EPA, ´n conformitate cu planul de mers ĸi cu protocoalele 

internaŞionale la care C.F.R. CŁlŁtori este semnatarŁ, respectiv: 

a. declararea trenurilor ĸi a perioadelor de circulaŞie ale acestora; 

b. declararea traselor de circulaŞie ale trenurilor asociate pe zile sau perioade; 

c. declararea grupelor de vagoane pe relaŞii de circulaŞie, compunerea acestora, tipurile de 

vagoane ĸi administraŞiile feroviare proprietare ale acestora; 
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d. declararea categoriei de tren, codurile tarifare asociate ĸi textele corespunzŁtoare ce se 
impun a fi tipŁrite pe bilete conform reglementŁrilor internaŞionale funcŞie de categoria de 

tren ĸi tipul de bilet (cod tarifar) utilizat, etc.; 

e. declararea tarifelor ĸi contingentele de locuri pentru ofertele tarifare cu numŁr limitat de 
locuri 

f. efectueazŁ ´n sistem ĸi Şine evidenŞa corectŁ privind toate modificŁrile primite, referitoare 

la bazele de date din serverul central de rezervare ´n trafic internaŞional ´n formularul 

çModificŁrile trenului care afecteazŁ trasa, compunerea sau alocŁrileè, denumitŁ ´n 

continuare «Oglinda trenului». 

5. AsigurŁ ´ntocmirea ĸi actualizarea bazelor de date proprii C.F.R. CŁlŁtori necesare 
funcŞionŁrii sistemului de emitere ĸi rezervare ´n trafic internaŞional  RoTicket  (RT-RTT), 

respectiv: 

a. declararea utilizatorilor ĸi rolurilor asociate ´n sistem la nivel local (unitate de emitere) ĸi 

la nivel central; 

b. declararea codurilor tarifare utilizate pe tren, respectiv categorii de tren ĸi denumirea 
aferentŁ a acestora necesarŁ a fi tipŁritŁ pe bilet conform reglementŁrilor internaŞionale ´n 

vigoare; 

c. declararea proprietarilor vagoanelor de dormit ĸi cuĸetŁ din trenurile gestionate de C.F.R. 
CŁlŁtori ´n baza de date EPA. 

6. Emite dispoziŞii operative cŁtre staŞiile ĸi agenŞiile de voiaj pentru asigurarea exploatŁrii ĸi 
desfŁĸurŁrii activitŁŞii comerciale eficiente ĸi corecte ´n trafic internaŞional. 

7. Transmite cŁtre personalul desemnat diagramele ĸi preavizŁrile pentru vagoanele de dormit 
ĸi cuĸetŁ cu circulaŞie ´n trafic internaŞional pentru a fi ´nm©nate personalului de tren la 

intrarea în turnus. 

8. Transmite zilnic, conform unui program prestabilit cŁtre serviciile cu atribuŞii specifice din 

Centralul societŁŞii, ocuparea locurilor la vagoanele de dormit ĸi cuĸetŁ aparŞin©nd C.F.R. 

CŁlŁtori care circulŁ ´n trafic internaŞional ´n vederea asigurŁrii pregŁtirii corespunzŁtoare a 

cabinelor (aranjarea paturilor conform regimului locurilor vândute). 

9. Transmite serviciilor interesate din Centralul C.F.R. CŁlŁtori (Dispecerat Central, 

Exploatare Vagoane ) trenurile ´n trafic internaŞional la care sunt constatate, ´n mod operativ, 

fluxuri sporite de cŁlŁtori pentru analizarea posibilitŁŞii suplimentŁrii acestora cu vagoane 

clasŁ, dormit sau cuĸetŁ. 

10. RŁspunde, asigurŁ ĸi desfŁĸoarŁ activitŁŞi de tip Helpdesk pentru sistemul de emitere 
electronicŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n trafic internaŞional ´n vederea asigurŁrii funcŞionŁrii 

ĸi exploatŁrii eficiente ĸi ´n parametri corespunzŁtori al acestuia. 

11. RŁspunde, asigurŁ ĸi desfŁĸoarŁ activitŁŞi de suport pentru terte firme care achiziŞioneazŁ 

bilete ´n trafic internaŞional ´n baza unor contracte de v©nzare a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ´n 

trafic internaŞional. 

12. OrganizeazŁ ĸi rŁspunde de asigurarea activitŁŞii de testare, verificare ĸi implementare ´n bune 
condiŞii pentru produsele software noi sau modificŁri ale software-urilor existente în traficul 

internaŞional, specifice domeniului sŁu de activitate.  

13. RŁspunde ĸi asigurŁ activitatea de implementare ´n bune condiŞii pentru produsele software 
noi sau modificŁri ale software-urilor existente legate de sistemul de rezervare a locurilor în 

trafic  internaŞional. 

14. RŁspunde de stabilirea proiectelor necesare ´n vederea adaptŁrii aplicaŞiilor software 
existente ´n trafic internaŞional, ´n conformitate cu cerinŞele impuse ĸi proiectele aprobate la 

nivel european UIC ĸi le propune spre aprobare conducerii C.F.R. CŁlŁtori ´n vederea 

realizŁrii ĸi implementŁrii acestora. 

15. AsigurŁ participarea ĸi reprezentarea societŁŞii la ´ntrunirile ĸi ĸedintele de lucru organizate 



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 125 of 179 

 

pe probleme de reciprocitate a sistemelor electronice de rezervare, interconectare a bazelor 

de date, funcŞionare ĸi utilizare a sistemelor de rezervare, codificŁri ĸi funcŞii specifice a 

sistemelor de emitere electronicŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi rezervare a locurilor ´n trafic 

internaŞional. 

16. AsigurŁ ĸi urmŁreĸte efectuarea modificŁrilor ´n cadrul aplicaŞiilor de emitere ´n trafic 

internaŞional impuse de reglementŁrile internaŞionale ´n vigoare, ´n conformitate cu 

responsabilitŁŞile asumate de C.F.R. CŁlŁtori. 

17. AsigurŁ ĸi rŁspunde de ´ntocmirea ĸi transmiterea la timp a datelor necesare pentru baza de 

date MERITS ´n conformitate cu acordurile ĸi convenŞiile internaŞionale la care C.F.R. 

CŁlŁtori este parte. 

18. AsigurŁ preluarea ĸi rezolvarea comenzilor de locuri pentru asigurarea v©nzŁrilor ´n trafic 
internaŞional, ´n urmŁtoarele situaŞii: 

a. rezervŁri de locuri individuale primite de la unitŁŞile ´n care nu sunt implementate 
sistemele de emitere electronicŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie, ´n cazuri de defectŁri ale 

echipamentelor hardware sau întreruperi ale transmisiei de date; 

b. rezervŁri de grupuri; 

c. rezevŁri de locuri pentru persoanele cu mobilitate redusŁ (PRM) care circulŁ ´n trafic 
internaŞional; 

d. rezervŁri de locuri individuale sau de grup primite de la alte administraŞii de cale feratŁ; 

e. rezervŁri de locuri pentru deplasŁrile ´n interes de serviciu ´n strŁinŁtate. 

19. RŁspunde de asigurarea realizŁrii reglementŁrilor, intrucŞiunilor ĸi procedurilor de lucru 
specifice activitŁŞii necesare, privind utilizarea sistemelor de emitere electronicŁ a 

legitimaŞiilor ĸi rezervarea locurilor ´n trafic internaŞional. 

20. AnalizeazŁ propunerile primite de la Oficiul Trafic Local privind introducerea unor 

contingente de locuri din trenurile locale ´n sistemul electronic de rezervare internaŞional 

EPA, respectiv efectueazŁ operaŞiile specifice pentru introducerea contingentelor de locuri  

în baza de date EPA.  

21. Ċn vederea soluἪionŁrii cererilor de asistenἪŁ PRM pentru persoanele cu mobilitate redusŁ, 
asigurŁ rezervarea locurilor ´n trenurile internaŞionale ĸi solicitate la cŁlŁtoria ´n trafic 

internaŞional, asigurŁ colaborarea cu centrele similare de la nivelul fiecarei reŞele de cale 

feratŁ din Europa. 

22. ParticipŁ, ´mpreunŁ cu celelalte servicii de specialitate din centralul C.F.R. CŁlŁtori, la 
elaborarea ĸi actualizarea reglementŁrilor comerciale precum ĸi a celor specifice activitŁŞii de 

v©nzare ĸi rezervare a locurilor ´n trafic internaŞional. 

23. AsigurŁ ĸi rŁspunde de ´ntocmirea analizelor detaliate privind cerinŞele necesare realizŁrii 
proiectelor noi sau ale adaptŁrii ĸi restructurŁrii celor existente, reprezentând Societatea la 

ĸedintele de analizŁ ´n comun cu specialiĸtii de la alte societŁŞi comerciale care asigurŁ 

furnizarea soft-urilor de aplicaŞie specifice sistemelor de emitere electronicŁ ´n trafic 

internaŞional. 

24. UrmŁreĸte transmiterea ´n teritoriu a versiunilor de aplicaŞie ĸi kit-uri de date (nomenclatoare 

date) ĸi rŁspunde de verificarea actualizŁrii tututor posturilor de lucru ´n trafic internaŞional 

din teritoriu. 

25. Propune spre nominalizare membri în comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire 

iniŞiate, funcŞie de obiectul achiziŞiei. 

26. AsigurŁ participarea ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziŞii 
de produse ĸi servicii, potrivit specificului activitŁŞii proprii, conform nominalizŁrii efectuate 

de Directorul Comercial. 

27. RŁspunde ĸi asigurŁ elaborarea documentaŞiilor (note, raporte de necesitate, caiete de sarcini, 
documentaŞii descriptive, etc.) necesare achizitionŁrii serviciilor aferente extinderii, 
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dezvoltŁrii, completŁrii ĸi actualizŁrii modulelor ĸi aplicaŞiilor software ale  sistemelor de 

emitere ĸi rezervare electronicŁ ´n trafic internaŞional, astfel ´nc©t produsele software 

specifice sŁ corespundŁ necesitŁŞilor impuse de aplicarea reglementŁrilor, normelor ĸi 

convenŞiilor ´n vigoare ´n trafic intern ĸi internaŞional, precum ĸi pentru asigurarea unei 

deserviri c©t mai bune a publicului cŁlŁtor. 

28. AsigurŁ ĸi rŁspunde de ´ntocmirea ´n timp util a propunerilor privind planul anual de achiziŞii 
de lucrŁri ĸi servicii aferente sistemelor electronice de emitere ´n trafic internaŞional pentru 

anul urmŁtor, specifice domeniului de activitate. 

29. UrmŁreĸte gradul de asigurare a planului anual de achiziŞii de lucrŁri ĸi servicii aferente 
sistemelor electronice de emitere ´n trafic internaŞional. 

30. GestioneazŁ documentele tehnice B4, B5, B6 si B7 din TAP-TSI (Regulamantul UE 

454/2011) privind specificaŞia tehnicŁ de interoperabilitate referitoare la subsistemul 

ñaplicaŞii telematice pentru serviciile de cŁlŁtoriò ale sistemului feroviar transeuropean. 

31. ElaboreazŁ tematicile cadru pentru personalul ce utilizeazŁ sistemele de emitere electronicŁ 

a legitimaŞiilor ĸi rezervare locuri ´n trafic internaŞional, pe care le transmite spre aprobare 

conducerii societŁŞii. 

32. ElaboreazŁ propuneri privind programele de instruire pentru personalul societŁŞii, specifice 

aplicaŞiilor utilizate la v´nzarea electronicŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi rezervarea locurilor 

´n trafic internaŞional, pe care le prezintŁ spre aprobare conducerii societŁŞii. 

33. AsigurŁ ĸi rŁspunde de instruirea, formarea ĸi atestarea instructorilor de aplicaŞie din cadrul 

sistemelor de emitere ĸi rezervare ´n traficul internaŞional. 

34. OrganizeazŁ activitatea de formare profesionalŁ continuŁ pentru funcŞiile din cadrul direcŞiei 
comerciale pentru personalul implicat ´n activitatea de emitere electronicŁ a legitimaŞiilor de 

cŁlŁtorie ´n trafic internaŞional, elabor©nd: planurile cadru, corelarea competenŞelor. 

35. AsigurŁ participarea ´n comisiile de autorizare ĸi atestare a personalului privind utilizarea 
sistemelor de emitere electronicŁ a legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi rezervare a locurilor ´n trafic 

internaŞional. 

36. ParticipŁ ĸi colaboreazŁ cu Oficiul Trafic Local ́ n vederea corelŁrii bazelor de date din trafic 

internaŞional cu bazele de date din trafic intern, necesare ́ n procesul de v©nzare de legitimaἪii. 

37. Trateaza reclamaŞiile/sesizŁrile care ´i sunt repartizate ĸi transmite punctul de vedere 
Serviciului ClienŞi ѽi Legitimaѿii de CŁlŁtorie  ´n vederea formulŁrii rŁspunsului cŁtre petent. 

38. AsigurŁ activitŁŞile de control, urmarire ĸi verificare a modului de exploatare a sistemelor de 

emitere a legitimaŞiilor ´n trafic internaŞional implementate ´n subunitŁŞile din teritoriu. 

39. UrmŁreĸte ĸi rŁspunde de implementarea strategiilor sectoriale stabilite prin planul de 
administrare ĸi planul de management al societŁŞii, ce-i revin potrivit specificului activitŁŞii 

proprii ĸi a sarcinilor dispuse de conducerea societŁŞii. 

40. RŁspunde de aplicarea a masurilor pentru conformitatea cu cerinἪele GDPR aprobate de 
conducerea societŁἪii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitŁἪilor de 

colectare/prelucrare a DCP desfŁἨurate in cadrul serviciului la cerinἪele GDPR 

41. UrmŁreĸte ´ncadrarea ´n plafonul de cheltuieli aprobat ĸi realizarea veniturilor stabilite, prin: 

a. monitorizarea derulŁrii contractelor ´ncheiate de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori cu ´ncadrarea ´n 

sumele stabilite; 

b. diversificarea canalelor de distributie privind v©nzarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie ĸi a 
titlurilor de rezervare puse la dispoziŞia publicului cŁlŁtor; 

c. realizarea de analize periodice privind gradul de utilizare a trenurilor internaŞionale cu 

rezervare obligatorie/facultativa ĸi informarea direcŞiilor/serviciilor interesate ´n vederea 

luŁrii mŁsurilor corespunzŁtoare pentru creĸterea numŁrului de cŁlŁtori la tranportul pe 

calea feratŁ. 
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VI I .G. OFICIUL DESERVIRE VAGOANE SPECIALE  

ἧEF OFICIU DESERVIRE VAGOANE SPECIALE 

OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de activitatea desfŁἨuratŁ de serviciile din subordine, urmŁrind 

´ndeplinirea corectŁ Ἠi la timp a tuturor sarcinilor ce revin Oficiului Deservire Vagoane Speciale, 

av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuἪii: 

1. CoordoneazŁ, rŁspunde Ἠi urmŁreἨte activitatea Serviciului Deservire Vagoane de Dormit ѽi 

CuѽetŁ Ἠi a Biroului Activitate de Alimentaѿie PublicŁ de deservire Ἠi exploatare a  vagoanelor 

de dormit, cuἨetŁ, restaurant, bar-bistro ĸi express ´n vederea asigurŁrii condiἪiilor optime 

pentru publicul cŁlŁtor care doreĸte sŁ beneficieze de serviciile ĸi ofertele C.F.R. CŁlŁtori pe 

parcursul deplasŁrii cu trenurile de cŁlŁtori.    

2. AprobŁ graficul de lucru lunar (turnusul nominal) pentru personalul din cadrul 

Compartimentului Comanda Personalului de Deservire Vagoane de Dormit ѽi CuѽetŁ care 

´nsoŞeĸte ´n trafic intern ĸi internaŞional vagoanele de dormit Ἠi cuĸetŁ urmŁrind ´ncadrarea ´n 

norma lunarŁ de lucru, cu evitarea efectuŁrii de ore suplimentare. 

3. AprobŁ graficul de lucru lunar (turnusul nominal) pentru personalul din cadrul 

Compartimentului Alimentaѿie PublicŁ ѽi Deservire Vagoane Restaurant-Bar care ´nsoŞeĸte 

´n trafic intern ĸi internaŞional vagoanele restaurant, bar-bistro Ἠi express, urmŁrind ´ncadrarea 

´n norma lunarŁ de lucru, cu evitarea efectuŁrii de ore suplimentare. 

4. OrganizeazŁ Ἠi rŁspunde de asigurarea realizŁrii reglementŁrilor, instrucἪiunilor Ἠi 

procedurilor de lucru specifice domeniului de activitate pentru asigurarea unei deserviri cât 

mai bune a publicului cŁlŁtor. 

5. CoordoneazŁ Ἠi rŁspunde de elaborarea documentaἪiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete 
de sarcini, documentaἪii descriptive, etc.) pentru achiziἪionarea produselor Ἠi serviciilor 

necesare desfŁἨurŁrii activitŁἪii de deservire a vagoanele de dormit, cuἨetŁ, restaurant, bar-

bistro ĸi express. 

6. RŁspunde de elaborarea caietelor de sarcini privind achiziŞiile ĸi prestaŞiile efectuate cu 
vagoanele de dormit, cuἨetŁ, restaurant, bar-bistro ĸi express ĸi participŁ la concursurile de 

oferte sau licitaŞii conform prevederilor legale. 

7. AsigurŁ ´ntocmirea nomenclatorului materialelor ĸi produselor de aprovizionat Ἠi rŁspunde 
de elaborarea instrucŞiunilor de ´ntocmire a planului de aprovizionare anual ĸi de difuzarea 

acestora dupŁ aprobare tuturor compartimentelor interesate. 

8. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziŞii de produse 
ĸi servicii, potrivit specificului activitŁŞii proprii. 

9. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ conform domeniului de activitate, urmŁrind ´ncadrarea ´n 
bugetul de cheltuieli ĸi venituri aprobat al societŁŞii pentru domeniul de activitate specific cu 

scopul de a reduce cheltuielile ĸi pentru a realiza ĸi spori veniturile, prin urmŁtoarele acŞiuni 

prioritare: 

a. creĸterea ´ncasŁrilor din v©nzarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie, inclusiv a suplimentelor de 
pat, ´n trafic local ĸi internaŞional; 

b. reducerea cheltuielilor salariale prin optimizarea turnusului conductorilor VD/BC Ἠi 

lucrŁtorilor gestionari alimentaἪie publicŁ ´n vederea reducerii staŞionŁrilor ´n staŞiile cap 

de secŞie ĸi a deplasŁrilor regie; 

c. reducerea numŁrului reclamaŞiilor publicului cŁlŁtor referitoare la modul de deservire ´n 
vagoanele de dormit Ἠi cuἨetŁ, restaurant, bar-bistro Ἠi express; 

d. creἨterea ´ncasŁrilor din v©nzarea produselor alimentare ´n vagoanele restaurant, bar-

bistro si express Ἠi la Bufet Mezanin Palat CFR 
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e. urmŁrirea gradului de utilizare a trenurilor Ἠi elaborarea de propuneri operative privind 

adaptarea compunerilor trenurilor la necesitŁἪile de trafic (´n concordanἪŁ cu fluxurile de 

cŁlŁtori). 

10. AnalizeazŁ ĸi evalueazŁ cantitativ ĸi calitativ, serviciile de transport feroviar de cŁlŁtori ´n 
vagoanele de dormit ĸi cuĸetŁ, restaurant, bar-bistro Ἠi express ´n scopul obŞinerii satisfacŞiei 

clienŞilor ĸi ´ndeplinirii obiectivelor societŁŞii, identific©nd ĸi select©nd pieŞele ŞintŁ prin 

estimarea cererii, identificarea ĸi alegerea segmentelor de piaŞŁ. 

 

 

SERVICIUL DESERVIRE VAGOANE DE DORMIT SI CUSE TA 

1. AsigurŁ deservirea Ἠi exploatarea  vagoanelor de dormit Ἠi cuἨetŁ  ´n vederea asigurŁrii 
condiἪiilor optime pentru publicul cŁlŁtor care doreĸte sŁ beneficieze de serviciile ĸi ofertele 

C.F.R. CŁlŁtori pe parcursul deplasŁrii cu trenurile de cŁlŁtori at©t ´n trafic intern c©t Ἠi ´n 

trafic internaἪional.  

2. RŁspunde de organizarea ĸi asigurarea bunei serviri a publicului cŁlŁtor ´n vagoanele de 
dormit Ἠi cuἨetŁ. 

3. RŁspunde de aplicarea ĸi respectarea actelor cu caracter normativ precum ĸi a regulamentelor 
specifice activitŁŞii proprii. 

4. Ċntocmeĸte documentaŞia necesarŁ obŞinerii vizelor de cŁlŁtorie pentru personalul din 
subordine care  executŁ serviciu pe teritoriul altor ŞŁri ĸi Şine evidenŞa acestora. 

5. ĊntocmeἨte documentaἪia necesarŁ, conform specificului propriu de activitate, în vederea 

eliberŁrii diverselor avize necesare funcἪionŁrii activitŁŞii pe vagoanele proprii C.F.R. 

CŁlŁtori. 

6. TrateazŁ ĸi/sau ´nainteazŁ serviciilor implicate  rapoartele de eveniment  ´ntocmite de 
conductorii VD/Bc. 

7. TrateazŁ ĸi/sau ´nainteazŁ serviciilor implicate sesizŁrile ĸi reclamaἪiile publicului cŁlŁtor 

consemnate ´n Jurnalul cŁlŁtorului  sau cele primite de  la  Serviciul Clienѿi ѽi Legitimaѿii de 

CŁlŁtorie. 

8. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ conform domeniului de activitate, urmŁrind încadrarea în 

bugetul de cheltuieli ĸi venituri aprobat al societŁŞii pentru domeniul de activitate specific 

serviciului cu scopul de a reduce cheltuielile ĸi pentru a realiza ĸi spori veniturile, prin 

urmŁtoarele acŞiuni prioritare: 

a. creĸterea ´ncasŁrilor din v©nzarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie, inclusiv a suplimentelor de 

pat, ´n trafic local ĸi internaŞional; 

b. reducerea cheltuielilor salariale prin optimizarea turnusului conductorilor VD/BC în 

vederea reducerii staŞionŁrilor ´n staŞiile cap de secŞie ĸi a deplasŁrilor regie; 

c. reducerea numŁrului reclamaŞiilor publicului cŁlŁtor referitoare la modul de deservire ´n 
vagoanele de dormit Ἠi cuἨetŁ. 

9. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziŞii de produse 
ĸi servicii, potrivit specificului activitŁŞii proprii. 

10. UrmŁreĸte modul de punere ´n aplicare a tarifelor, supravegheazŁ, controleazŁ ĸi rŁspunde de 
corecta lor aplicare. 

11. Colaboreaza cu Serviciul ReglementŁri Trafic Local ĸi Serviciul Estimari Preѿuri ѽi Analize 

Tarifare la ´ntocmirea documentaŞiei pentru tarifele corespunzatoare transportului feroviar 

public de cŁlŁtori cu vagoanele de dormit Ἠi cuĸetŁ, precum ĸi pentru alte prestaŞii ĸi servicii 

din domeniul sŁu de activitate. 

12. ActualizeazŁ instrucŞiunile de lucru aferente sectorului de activitate, ´n concordanŞŁ cu 

reglementŁrile ´n vigoare. 
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13. Face propuneri de modificare a actelor normative ĸi a reglementŁrilor din activitatea de 
deservire a vagoanelor de dormit Ἠi cuἨetŁ. 

14. RŁspunde de organizarea instruirii ´n domeniul comercial feroviar a personalului din 

subordine. 

15. RŁspunde de verificarea medicalŁ periodicŁ a tot personalului din subordine. 

16. OrganizeazŁ participarea la ĸcoala personalului a personalului din subordine ´n conformitate 
cu reglementŁrile interne ´n vigoare. 

17. OrganizeazŁ verificŁrile profesionale periodice Ἠi autorizarea ´n funcŞie a personalului din 
subordine. 

18. RŁspunde de aducerea operativŁ la cunoĸtinta salariaŞilor din subordine a ordinelor Ἠi 
dispoziἪiilor conducerii societŁŞii nou aparute cu privire la activitatea specificŁ ĸi rŁspunde de 

corecta lor aplicare. 

19. AsigurŁ selecŞia personalului la funcŞia conductor VD/Bc ´n vederea executŁrii serviciului ´n 
trafic local ĸi internaŞional, ´n conformitate cu prevederile ĂInstrucŞiunile privind Exploatarea 

Vagoanelor de Dormit ĸi CuĸetŁò, ´n vigoare.  

20. Stabileĸte, ´n funcŞie de activitatea ce trebuie prestatŁ ĸi de regimul normal de muncŁ, 
necesarul de personal ´nsoŞitor al vagoanelor de dormit Ἠi cuĸetŁ. 

21. RŁspunde de organizarea ĸi urmŁrirea regimului de muncŁ realizat de personalul din cadrul 

serviciului ĸi de ´ncadrarea acestuia ´n limitele normale. 

22. Ċntocmeĸte graficul de lucru lunar (turnusul nominal) pentru personalul din cadrul 
Compartimentului Comanda Personalului de Deservire Vagoane de Dormit ѽi CuѽetŁ care 

´nsoŞeĸte ´n trafic intern ĸi internaŞional vagoanele de dormit Ἠi cuĸetŁ ĸi urmŁreĸte aplicarea 

lui.  

23. Ċntocmeĸte ĸi verificŁ pontajul pentru tot personalul din cadrul serviciului. 

24. RŁspunde de evidenŞa orelor prestate de personalul din subordine, asigur©nd  ´ncadrarea ´n 
norma lunarŁ de lucru, cu evitarea efectuŁrii de ore suplimentare.  

25. Ἡine evidenŞa nominalŁ a orelor suplimentare ĸi asigurŁ compensarea acestora conform 
reglementarilor legale ´n vigoare sau prezintŁ conducerii societŁἪii motivele care justificŁ 

plata orelor suplimentare efectuate. 

26. CoordoneazŁ activitatea casei VD/Bc ĸi verificŁ modul de contare a legitimaŞiilor cŁlŁtorie ĸi 
al veniturilor obŞinute din v©nzarea legitimaŞiilor de cŁlŁtorie prin casa VD/Bc pentru 

transportul cŁlŁtorilor la vagoanele de dormit ĸi cuĸetŁ. 

27. CoordoneazŁ Ἠi verificŁ activitatea Compartimentului Comanda Personalului de Deservire 

Vagoane de Dormit ѽi CuѽetŁ. 

28. RŁspunde de aprovizionarea Compartimentului Comanda Personalului de Deservire 

Vagoane de Dormit ѽi CuѽetŁ cu imprimatele necesare ´nregistrŁrii activitŁŞii. 

29. Stabileĸte necesarul de valutŁ pentru asigurarea diurnelor de deplasare ale personalului de 
´nsoŞire a vagoanelor de dormit Ἠi cuĸetŁ care circulŁ ´n trafic internaŞional. 

30. VerificŁ ĸi avizeazŁ deconturile cu diurna acordatŁ personalului de ´nsoŞire a vagoanelor de 
dormit Ἠi cuĸetŁ care circulŁ ´n trafic internaἪional. 

31. OrganizeazŁ imprimarea ĸi transmiterea diagramelor pentru vagoanele de dormit ĸi cuĸetŁ 

cŁtre conductorii VD/BC, la ´ndrumare din staŞia BucureἨti Nord, c©t ĸi ´n staŞiile cap de 

secŞie. 

32. AsigurŁ introducerea datelor at©t ´n aplicaŞiile specifice referitoare la turnusul personalului, 
gestionarea depozitelor de bilete, contarea legitimaŞiilor emise la vagon de dormit ĸi cuĸetŁ 

c©t ĸi cele din documentele specifice completate de conductorii de la vagoanele de dormit ĸi 

cuĸetŁ din trafic intern ĸi internaŞional (buletin de ´nsoŞine, diagramŁ etc.). 

33. CalculeazŁ lunar indicatorii activitŁŞii de transport la vagoanele de dormit ĸi cuĸetŁ pe baza 

datelor din buletinele de ´nsoŞire ale vagoanelor ĸi cele introduse ´n sistemul Imtk. 



SOCIETATEA  NATIONALA  DE TRANSPORT FEROVIAR DE  CALATORI  

ĂC.F.R.  CALATORI ± -S.A. 
 

  

      ROF C.F.R. CŁlŁtori ï aprobat   prin Decizia Directorului General nr.75 din 21.10.2019 

 

Page 130 of 179 

 

COMPARTIMENT COMANDA PERSONALULUI de DESERVIRE VAGOANE de 

DORMIT Ἠi CUἧETŀ 

(subdiviziune organizatoricŁ exterioarŁ) 

1. UrmŁreĸte, prin ĸefii de turŁ comanda personalului de servire a vagoanelor restaurant Ἠi de 
dormit, punerea ´n aplicare a graficului lunar de vagoane aflate ´n circulaŞie, dar ĸi a celor 

suplimentare, preocupându-se pentru asigurarea deservirii acestora cu personal Ăaptò. 

2. VerificŁ, prin ĸefii de turŁ comanda personalului de deservire a vagoanelor restaurant Ἠi de 
dormit, starea personalului de deservire a vagoanelor de dormit, cuĸeta, restaurant, bar-bistro 

Ἠi express ´nainte de intrarea ´n serviciu (aspect fizic, uniformŁ, rechizite, alcool-test, 

instructajul ´n domeniile SSM Ἠi SU, prelucrarea sub semnŁturŁ a ordinelor Ἠi dispoziἪiilor 

nou intrate în vigoare, etc.). 

3. AsigurŁ dotarea personalului de deservire a vagoanelor de dormit, cuĸeta, restaurant, bar-

bistro Ἠi express cu documentele necesare ´nregistrŁrii activitŁŞii ĸi verificŁ la terminarea 

voiajelor existenŞa ´nregistrŁrilor fŁcute de personalul turnusist ĸi precum Ἠi corectitudinea 

acestora. 

4. VerificŁ Ἠi rŁspunde de modul de completare a documentele primare pe baza cŁrora, 

personalul desemnat din cadrul, serviciului de deservire a vagoanelor de dormit Ἠi cuĸetŁ 

´ntocmeἨte Ăfoile colective de prezenŞŁò. 

 

 

BIROUL ACTIVITATE DE ALIMENTAἩIE PUBLICŀ 

1. AsigurŁ deservirea Ἠi exploatarea  vagoanelor restaurant, bar-bistro ĸi express pentru publicul 

cŁlŁtor care doreĸte sŁ beneficieze de serviciile ĸi ofertele societŁŞii pe parcursul deplasŁrii 

cu trenurile de cŁlŁtori. 

2. RŁspunde de organizarea ĸi asigurarea bunei serviri a publicului cŁlŁtor ´n vagoanele 

restaurant, bar-bistro, express Ἠi la Bufetul Mezanin Palat CFR cu personalul din subordine.  

3. Stabileĸte  necesarul de mŁrfuri ce urmeazŁ a fi comercializate pe vagoanele restaurant, bar-

bistro, express deservite ĸi Bufet Mezanin Palat CFR. 

4. RŁspunde ĸi urmŁreĸte modul de aprovizionare a vagoanelor restaurant, bar-bistro, express Ἠi 

Bufet Mezanin Palat CFR cu bŁuturi ĸi alimente c©t ĸi returul acestora de la ĸi cŁtre depozitul 

de alimente ĸi bŁuturi. 

5. AsigurŁ ĸi rŁspunde de respectarea ĸi aplicarea actelor cu caracter normativ precum ĸi a 

regulamentelor specifice activitŁŞii proprii. 

6. RŁspunde de elaborarea caietelor de sarcini privind achiziŞiile ĸi prestaŞiile efectuate cu 
restaurant, bar-bistro, express ĸi participŁ la concursurile de oferte sau licitaŞii conform 

prevederilor legale. 

7. Stabileĸte ĸi propune spre aprobare conducerii C.F.R. CŁlŁtori preŞuri de desfacere a 

produselor comercializate. 

8. Ċntocmeste documentaŞiile de modificare a preŞurilor ĸi tarifelor specifice activitŁŞii unitŁŞilor 
de alimentaŞie publicŁ proprii. 

9. Pune ´n aplicare preἪurile de desfacere aprobate de conducerea C.F.R. CŁlŁtori, 

supravegheazŁ, controleazŁ ĸi rŁspunde de corecta lor aplicare. 

10. UrmŁreĸte modul de punere ´n aplicare a tarifelor, supravegheazŁ, controleazŁ ĸi rŁspunde de 

corecta lor aplicare. 

11. RŁspunde ĸi urmŁreĸte modul de echipare/dezechipare a vagoanelor restaurant, bar-bistro ĸi 

express cu cazarmament, veselŁ Ἠi aparate de marcat electronice fiscale de la depozitul de 

echipare. 
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12. Ċntocmeĸte documentaŞia necesarŁ obŞinerii vizelor de cŁlŁtorie pentru personalul din 

subordine care  executa serviciu pe teritoriul altor ŞŁri ĸi Şine evidenŞa acestora. 

13. AsigurŁ personal pentru organizarea de evenimente care se desfŁĸoarŁ ´n vagoane special 
comandate sau ´n afara societŁŞii. 

14. Ċn cazul solicitŁrilor unor vagoane special comandate asigurŁ respectarea ĸi realizarea 
reglementŁrilor comerciale alimentare ´n vigoare. 

15. ĊntocmeἨte documentaἪia necesarŁ, conform specificului propriu de activitate, ´n vederea 
eliberarii diverselor avize necesare funcἪionŁrii activitŁŞii pe vagoanele restaurant, bar-bistro 

ĸi express aparἪin©nd C.F.R. CŁlŁtori. 

16. RealizeazŁ materiale de informare a publicului cŁlŁtor cu privire la produsele ce se 
comercializeazŁ pe vagoanele restaurant, bar-bistro ĸi express aparἪin©nd C.F.R. CŁlŁtori.  

17. ComunicŁ zilnic cursul valutar care stŁ la baza completŁrii listelor menu ĸi a listelor de preἪuri 
care sunt obligatorii pe vagoanele restaurant, bar-bistro Ἠi express. 

18. TrateazŁ ĸi sau ´nainteazŁ serviciilor implicate  rapoartele de eveniment  întocmite de 

personalul din subordine, sesizŁrile ĸi reclamaἪiile publicului cŁlŁtor fŁcute ´n Jurnalul 

cŁlŁtorului  sau cele ´naintate la Serviciul Clienѿi ѽi Legitimaѿii de CŁlŁtorie. 

19. AsigurŁ ´ntocmirea nomenclatorului materialelor ĸi produselor de aprovizionat ĸi rŁspunde 

de elaborarea instrucŞiunilor de ´ntocmire a planului de aprovizionare anual ĸi de difuzarea 

acestora dupŁ aprobare tuturor compartimentelor interesate. 

20. PrimeἨte, depoziteazŁ, elibereazŁ ĸi gestioneazŁ bunurile materiale conform prevederilor 

Legii 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garanŞii ĸi rŁspunderea ´n 

legŁturŁ cu gestionarea bunurilor agenŞilor economici, autoritŁŞilor sau instituŞiilor publice, 

cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare. 

21. ĊntocmeἨte sŁptŁm©nal comenzile de alimente ĸi bŁuturi necesare desfŁἨurŁrii activitŁἪii, ´n 
funcŞie de consumul realizat ĸi stocurile existente ´n depozitele de alimente ĸi bŁuturi. 

22. ProspecteazŁ piaŞa de desfacere pentru a stabili furnizorii cei mai competitivi din punct de 

vedere tehnic ĸi economic, ´n vederea achiziŞionŁrii mŁrfurilor alimentare ĸi nealimentare 

necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii Ἠi rŁspunde de ´ntocmirea comezilor ´n consecinἪŁ. 

23. RŁspunde de ´ntocmirea programului de lucru lunar pentru personalul de la depozitul de 

alimente ĸi bŁuturi, depozitul de echipare obiecte de inventar, Bufet Mezanin Palat CFR Ἠi 

BucŁtŁrie. 

24. RŁspunde de asigurarea alimentŁrii cu combustibil (butelii cu propan) necesar funcŞionŁrii 
instalaŞiilor proprii de preparare a hranei din dotarea vagoanelor bord restaurant seria 8896. 

25. RŁspunde de luarea mŁsurilor operative pentru pre´nt©mpinarea formŁrii de stocuri de mŁrfuri 
fŁrŁ miĸcare, cu miĸcare lentŁ sau supranormative. 

26. RŁspunde de execuŞia bugetarŁ conform domeniului de activitate, urmŁrind ´ncadrarea ´n 

bugetul de cheltuieli ĸi venituri aprobat al societŁŞii pentru domeniul de activitate specific cu 

scopul de a reduce cheltuielile ĸi pentru a realiza ĸi spori veniturile, prin urmŁtoarele acŞiuni 

prioritare: 

a. creἨterea ´ncasarilor din vânzarea produselor alimentare în vagoanele restaurant, bar-

bistro, express Ἠi la Bufet Mezanin Palat CFR; 

b. reducerea cheltuielilor salariale prin optimizarea turnusului lucrŁtorilor gestionari 
alimentaἪie publicŁ ´n vederea reducerii staŞionŁrilor ´n staŞiile cap de secŞie ĸi a 

deplasŁrilor regie; 

c. reducerea numŁrului reclamaŞiilor publicului cŁlŁtor referitoare la modul de servire ´n 
vagoanele restaurant, bar-bistro Ἠi express. 

27. ParticipŁ ´n comisiile stabilite/dispuse de cŁtre Directorul General pentru achiziŞii de produse 

ĸi servicii, potrivit specificului activitŁŞii proprii. 
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28. UrmŁreĸte punerea ´n aplicare a tarifelor legale practicate de Societate ´n domeniul sau de 
activitate. 

29. RŁspunde de organizarea instruirii ´n domeniul comercial feroviar ĸi de verificarea medicalŁ 

periodicŁ a tot personalului din subordine. 

30. OrganizeazŁ participarea la ĸcoala personalului a personalului din subordine ´n conformitate 
cu reglementŁrile interne ´n vigoare. 

31.  OrganizeazŁ examinarea profesionalŁ periodicŁ Ἠi autorizarea ´n funcŞie a personalului din 

subordine ĸi transmite rezultatele Serviciului Administrare Personal ѽi Salarizare  pentru 

dosarul personal. 

32. RŁspunde de aducerea operativŁ la cunoĸtinta salariaŞilor din subordine a ordinelor Ἠi 
dispoziἪiilor conducerii societŁŞii, nou apŁrute, cu privire la activitatea specificŁ, ĸi rŁspunde 

de corecta lor aplicare. 

33. Stabileĸte, ´n funcŞie de activitatea ce trebuie prestatŁ ĸi de regimul normal de muncŁ, 
necesarul de personal ´nsoŞitor al vagoanelor restaurant, bar-bistro Ἠi express. 

34. Ċntocmeĸte graficul de lucru lunar (turnusul nominal) pentru personalul din cadrul serviciului 
care ´nsoŞeĸte ´n trafic intern ĸi internaŞional vagoanele de dormit, cuĸetŁ, restaurant, bar-

bistro si express ĸi urmŁreĸte aplicarea lui.  

35. Ċntocmeĸte ĸi verificŁ pontajul pentru personalul din subordine. 

36. RŁspunde de organizarea ĸi urmŁrirea regimului de muncŁ realizat de personalul din cadrul 
biroului ĸi de ´ncadrarea acestuia ´n limitele normale. 

37. Ċn baza programŁrii, rŁspunde de evidenŞa orelor prestate de personalul din subordine, 

asigur©nd  ´ncadrarea ´n norma lunarŁ de lucru, cu evitarea efectuŁrii de ore suplimentare. Ċn 

situaŞiile justificate c©nd se efectueazŁ ore suplimentare, Şine evidenŞa nominalŁ a acestora ĸi 

asigurŁ compensarea conform reglementarilor legale în vigoare sau prezinta conducerii 

societatii motivele care justificŁ plata orelor suplimentare efectuate. 

38. Stabileĸte necesarul de valutŁ pentru asigurarea diurnelor de deplasare ale personalului de 
´nsoŞire a vagoanelor restaurant, bar-bistro si express care circulŁ ´n trafic internaŞional. 

39. VerificŁ ĸi avizeazŁ deconturile cu diurna acordatŁ personalului de ´nsoŞire a vagoanelor 
restaurant, bar-bistro si express care circulŁ ´n trafic internaŞional. 

40. RŁspunde de elaborarea prescripŞiilor specifice de lucru pentru activitatea proprie. 

 

 

COMPARTIMENT ALIMENTATIE PUBLICA si  DESERVIRE VAGOANE 

RESTAURANT SI BAR 

(subdiviziune organizatoricŁ exterioarŁ) 

1. ComercializeazŁ produse alimentare ĸi nealimentare prin Bufetul Mezanin Palat CFR  Ἠi 

vagoanele restaurant, bar-bistro ĸi express aparἪin©nd C.F.R. CŁlŁtori. 

2. Pune în aplicare a tarifele legale practicate de Societate în domeniul sau de activitate. 

3. AsigurŁ personal pentru organizarea de evenimente care se desfŁĸoarŁ ´n vagoane special 

comandate sau ´n afara societŁŞii. 

4. PrimeἨte, depoziteazŁ, elibereazŁ ĸi gestioneazŁ bunurile materiale conform prevederilor 

Legii 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garanŞii ĸi rŁspunderea ´n 

legŁturŁ cu gestionarea bunurilor agenŞilor economici, autoritŁŞilor sau instituŞiilor publice, cu 

modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare. 

5. EchipeazŁ/dezechipeazŁ vagoanele restaurant, bar-bistro ĸi express cu cazarmament, veselŁ Ἠi 

aparate de marcat electronice fiscale de la depozitul de echipare. 
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VI I .H. DIRECἩIA   ACHIZIἩII  

DIRECTOR ACHIZIἩII  

1. CoordoneazŁ si avizeaza procedurile interne de organizare a achiziŞiilor pentru: produse, 

servicii, lucrŁri ĸi combustibili care intrŁ sub incidenŞa Legii 99/2016 cu modificŁrile ĸi 

completŁrile ulterioare. 

2. IniἪiazŁ elaborarea de reglementŁri interne specifice activitŁŞii Direcѿiei Achiziѿii. 

3. Coordoneaza activitatea de achiziŞii sectoriale, conform legislaŞiei ´n vigoare ´n domeniu, ĸi 

asigurŁ monitorizarea acesteia. 

4. CoordoneazŁ centralizarea privind ´ntocmirea programului anual de achiziŞii a societŁtii pe 
baza necesitŁŞilor ĸi gradului de prioritate stabilit de cŁtre celelalte direcŞii din cadru C.F.R. 

CŁlŁtori. 

5. CoordoneazŁ si avizeaza procedurile de elaborare a documentaŞiei de atribuire. 

6. Coordoneaza activitatea de centralizare a situatiilor privind transparenta si transmiterea 

acestora catre Ministerul Transporturilor, conform OMT ï urilor in vigoare, cu privire la 

incheierea/atribuirea acordurilor cadru/contractelor subsecvente/contractelor. 

7. CoordoneazŁ si avizeaza procedurile Serviciului EstimŁri Preѿuri ѽi Analize Tarifare cu 

privire la: 

a. estimarea preŞului unitar, pe bazŁ de cerere ĸi ofertŁ, prin studierea pieŞei de profil in 

vederea achizitiei de : servicii de reparatie/modernizare material rulant, furnizare 

material rulant nou,  achizitia de produse (materii prime, materiale, piese de schimb, 

subansamble, consumabile), servicii  necesare desfasurarii activitatii specifice, etc, la 

solicitarea serviciilor de specialitate, in baza caietelor de sarcini/ nomenclatoarelor de 

lucrari, intocmite si transmise de catre acestia;  

b. stabilirea/actualizarea structurilor ĸi nivelelor tarifare pentru prestaŞii auxiliare ï Clasa 

C, conform politicii tarifare practicate de societate, la solicitarea serviciilor de 

specialitate; 

10. CoordoneazŁ activitatea desfŁĸuratŁ de cŁtre Serviciul Monitorizare Contracte. 

11. Coordoneaza activitatea de aprovizionare implicit centralizarea programului anual de 

achizitii pentru piese de schimb, combustibili si lubrifianti, echipament de protectie si 

securitatea muncii, materii si materiale consumabile, in baza  solicitarilor Directiilor de 

specialitate si SRTFC 1-8. 

12. OrganizeazŁ Ἠi coordoneazŁ activitatea desfŁἨuratŁ de personalul din cadrul Direcѿiei 

Achiziѿii. 

13. AvizeazŁ propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal din activitatea 
coordonatŁ de Direcѿia Achiziѿii.    

14. AprobŁ programele de control Ἠi programŁrile concediilor de odihnŁ pentru personalul 

DirecŞiei Direcѿiei Achiziѿii  

15. AvizeazŁ propunerile de venituri ĸi cheltuieli, aferente activitŁἪii coordonate de Direcѿia 

Achiziѿii care se ´nainteazŁ Serviciului Buget pentru analizŁ ĸi cuprindere a acestora în 

proiectul  bugetului de venituri ĸi cheltuieli al SocietŁŞii. 

16. CoordoneazŁ la nivelul SocietŁἪii activitatea privind: 

a. implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control intern/managerial; 

b. Planul de integritate annual. 
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SERVICIUL ACHIZIἩII MATERIAL RULANT  

1. ElaboreazŁ ĸi supune aprobŁrii Directorului  General, procedurile de organizare a achiziŞiilor 
material rulant care intrŁ sub incidenŞa legislatiei in vigoare privind achizitiile sectoriale. 

2. Primeĸte de la direcŞiile initiatoare de specialitate, documentele necesare in vederea 

organizarii procedurilor de achiziŞii material rulant respectiv, referat de necesitate si 

oportunitate, nota estimare pret unitar, condiŞiile generale de contractare, caiete de sarcini, 

eventuali operatori economici identificati si datele acestora de identificare, precum si alte 

elemente necesare elaborŁrii documentaŞiei de atribuire, conform dispoziŞiilor ´n vigoare. 

3. VerificŁ existenŞa achiziŞiei ´n proiectul/programul anual al achiziŞiilor sectoriale, elaboreaza 
documentatia de atribuire precum si documentele suport si asigura publicarea acesteia. 

4. Utilizeaza mijloacele electronice pentru derularea procedurilor de atribuire organizate de 

C.F.R. Calatori ï Central, conform prevederilor legale in vigoare. 

5. Supune documentatia de atribuire avizarii de catre directiile initiatoare de specialitate, 

Directorului Financiar ï Contabil si Directorului Achizitii si aprobŁrii Directorului  General. 

6. Ċntocmeĸte deciziile de numire a comisiilor de evaluare/experti cooptati ĸi le supune spre 

aprobare Directorului  General, potrivit reglementŁrilor legislative ´n vigoare. 

7. OrganizeazŁ ĸedinŞele comisiei de evaluare, participŁ cu membrii ´n comisii alaturi de 
membrii de specialitate tehnic, economic si juridic ĸi asigurŁ ´ndrumarea metodologicŁ a 

lucrŁrilor acesteia. 

8. Ċndeplineĸte obligaŞiile referitoare la publicitatea procedurilor de atribuire, astfel cum sunt 
acestea prevŁzute ´n reglementŁrile legale ´n vigoare.  

9. AsigurŁ afiĸarea ´n sistemul electronic de achiziŞii publice (noul SEAP -SICAP) pe site-ul 

www.e-licitatie.ro. si in Official Journal of the European Union (JOUE) ï 

www.ted.europa.eu, Documentatiei de atribuire, anunturilor de participare, anunturilor de 

atribuire precum si a documentelor constatatoare ale contractelor/acordurilor cadru ĸi 

urmŁreĸte publicarea lor. 

10. AplicŁ ĸi finalizeazŁ procedurile de atribuire, p©nŁ la atribuirea/acordului cadru conform 
prevederilor legale ´n domeniul achiziŞiilor sectoriale; 

11. Intocmeĸte anunŞurile privind atribuirea contractelor/acordurilor cadru/contractelor 

subsecvente rezultate ca urmare a organizŁrii procedurilor de atribuire ĸi asigurŁ publicarea 

acestora, conform reglementŁrilor legislative ´n vigoare. 

12. Intocmeste si transmite prin mijloace electronice prin intermediul adresei de e-mail 

notificari@anap.gov.ro., notificari privind contractele/acordurile-cadru, conform 

prevederilor legislative in vigoare, dupa caz. 

13. Constituie ĸi pŁstreazŁ dosarul achiziŞiei publice conform prevederilor legislatiei ´n vigoare. 

14. Intocmeste ĸi transmite cŁtre Serviciul Achiziѿii Produse, Lucrari, Servicii, situaŞii privind 

transparenŞa procedurilor achizitiilor material rulant, conform solicitarilor dispozitiilot OMT-

urilor, cu privire la încheierea/atribuirea acordurilor cadru/contractelor subsecvente/ 

contractelor. 

15. PŁstreazŁ ĸi rŁspunde de confidenŞialitatea lucrŁrilor ĸi a informaŞiilor obŞinute din derularea 
activitŁŞii specifice. 

 

 

SERVICIUL ACHIZIἩII PRODUSE, LUCRARI, SERVICII 

1. ElaboreazŁ ĸi supune aprobŁrii Directorului  General, documentatiile de atribuire pentru 
produse, servicii si lucrŁri care intrŁ sub incidenŞa legislatiei in vigoare privind achizitiile 

sectoriale, precum ĸi pentru  valorificarea materialului rulant ĸi a deĸeurilor refolosibile 

rezultate din procesele de exploatare. 

http://www.e-licitatie.ro/
http://www.ted.europa.eu/
mailto:notificari@anap.gov.ro
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2. SolicitŁ si primeĸte propunerile de achiziŞii de la direcŞiile/serviciile initiatoare de specialitate 
din C.F.R. CŁlŁtori ï Central si SRTFC 1-8 ĸi pe baza acestora, centralizand 

proiectul/programul anual al achiziŞiilor. 

3. Supune aprobŁrii Directorului General, centralizarea proiectului/programului anual al 
achiziŞiilor, avizat de Directorul Financiar - Contabil si dupŁ aprobarea BVC, programul 

anual al achizitiilor sectoriale. 

4. Publica in SEAP-SICAP extrase din proiectul/programul anual al achiziŞiilor pentru 

procedurile de atribuire initiate. 

5. ControleazŁ, la solicitarea Directorului  General, modul de desfŁĸurare a activitŁŞii similare 
din sucursale ĸi propune mŁsuri concrete de ´mbunŁtŁŞire a activitŁŞii specifice ´n 

conformitate cu prevederile legale în vigoare. 

6. Primeĸte de la direcŞiile initiatoare de specialitate, documentele necesare in vederea 
organizarii procedurilor de achiziŞii pentru produse, servicii ĸi lucrŁri respectiv, referat de 

necesitate si oportunitate, nota estimare pret, condiŞiile generale de contractare, caiete de 

sarcini, eventuali operatori economici identificati si datele acestora de identificare, precum si 

alte elemente necesare elaborŁrii documentaŞiei de atribuire, conform dispoziŞiilor ´n vigoare. 

7. VerificŁ existenŞa obiectului propus pentru initierea procedurii de atribuire ´n 

proiectul/programul anual al achiziŞiilor, elaboreaza documentatia de atribuire si asigura 

publicarea acesteia dupa aprobare.  

8. Utilizeaza mijloacele electronice pentru derularea procedurilor de atribuire organizate de 

C.F.R. Calatori ï Central, conform prevederilor legale in vigoare. 

9. Supune documentatia de atribuire avizarii de catre directiile initiatoare de specialitate, 

Directorului Financiar Contabil si Directorului Achizitii si aprobŁrii Directorului  General. 

10. Ċntocmeĸte deciziile de numire a comisiilor de evaluare/experti cooptati ĸi le supune spre 
aprobare Directorului  General, potrivit reglementŁrilor legislative în vigoare. 

11. OrganizeazŁ ĸedinŞele comisiei de evaluare si participŁ ´n comisii alaturi de membrii de 
specialitate tehnic, economic si juridic, asigurand ´ndrumarea metodologicŁ a lucrŁrilor 

acesteia. 

12. Ċndeplineĸte obligaŞiile referitoare la publicitatea procedurilor de atribuire, astfel cum sunt 

acestea prevŁzute ´n reglementŁrile legale ´n vigoare.  

13. AsigurŁ afiĸarea ´n sistemul electronic de achiziŞii publice (SEAP-SICAP) pe site-ul 

www.sicap-prod.e-licitatie.ro  (www.e-licitatie.ro) si in Official Journal of the European 

Union (JOUE) ï www.ted.europa.eu, a Documentatiei de atribuire, anunturilor de participare, 

anunturilor de atribuire precum si a documentelor constatatoare ale contractelor/acordurilor 

cadru ĸi urmŁreĸte publicarea lor. 

14. AplicŁ ĸi finalizeazŁ procedurile de atribuire, p©nŁ la atribuirea/incheierea contractului/ 

acordului cadru conform prevederilor legale ´n domeniul achiziŞiilor sectoriale; 

15. Intocmeĸte anunŞurile privind atribuirea contractelor/acordurilor cadru/contractelor 

subsecvente rezultate ca urmare a organizŁrii procedurilor de atribuire ĸi asigurŁ publicarea 

acestora, conform reglementŁrilor legislative ´n vigoare. 

16. Intocmeste si transmite prin mijloace electronice prin intermediul adresei de e-mail 

notificari@anap.gov.ro., notificari privind contractele/acordurile-cadru, conform 

prevederilor legislative in vigoare. 

17. Centralizeaza achizitiile directe raportate de catre Directiile din Central/SRTFC 1-8, realizate 

si asumate in conformitate cu prevederile legislative si Deciziile interne in vigoare. 

Informeaza Directorul General privind evidenta acestora in primul trimestru al anului 

urmator, raportata la ultima varianta a programului anual al achiziŞiilor din anul anterior . 

18. Elaboreaza si transmite spre publicare in sistemul electronic de achiziŞii publice (SEAP) pe 
site-ul www.e-licitatie.ro. Ănotificari de atribuire la cumpararea directaò cu privire la achizitia 

http://www.sicap-prod.e-licitatie.ro/
http://www.e-licitatie.ro/
http://www.ted.europa.eu/
mailto:notificari@anap.gov.ro
http://www.e-licitatie.ro/
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directa a carei valoare depaseste echivalentul in lei al sumei de 13.000 lei fŁrŁ TVA, dupa 

primirea documentului justificativ care a stat la baza achizitiei directe realizate de directiile 

de specialitate. 

19. InregistreazŁ ´n ĂRegistrul Unicò toate documentele contractuale transmise de cŁtre directiile 
de specialitate referitoare la contracte, acorduri cadru, contracte subsecvente, avand ca obiect 

furnizare produse, prestari servicii ĸi executie lucrŁri. Inregistrarea tuturor 

contractelor/acordurilor cadru/contracte subsecvente/incheiate de catre Central - 

C.F.R.Calatori cu furnizori/prestatori/executanti ´n ĂRegistrul Unicò cu nr. ĸi datŁ, se 

efectueaza obligatoriu, numai pentru documentele semnate integral de pŁrŞile contractante. 

20. ĊnregistreazŁ ´n Registrul Unic toate contractele de client ´ncheiate de cŁtre Central - C.F.R. 

CŁlŁtori. 

21. Constituie ĸi pŁstreazŁ dosarul achiziŞiei publice conform prevederilor legislatiei în vigoare. 

22. CentralizeazŁ ĸi transmite cŁtre Ministerul Transporturilor, situaŞii privind transparenŞa, 
conform OMT-urilor, cu privire la încheierea/atribuirea acordurilor cadru/contractelor 

subsecvente/contractelor. 

23. Asigura publicitatea transparentei prin centralizarea situatiilor transmise de catre directiile 

din C.F.R.  Calatori ï Central si SRTC 1-8 conform prevederilor ordinului MT nr.1121/2012 

in fiecare zi de luni a saptamanii. 

27. PŁstreazŁ ĸi rŁspunde de confidenŞialitatea lucrŁrilor ĸi a informaŞiilor obŞinute din derularea 

activitŁŞii specifice. 

 

 

SERVICIUL ESTIMŀRI PREἩURI ἧI ANALIZE TARIFARE 

La solicitarea serviciilor din centralul SocietŁἪii, Serviciul Estimare Preturi si Analize 

Tarifare estimeaza preturile unitare pentru achizitia de servicii de reparatie, modernizare, material 

rulant, furnizare material rulant nou, servicii necesare desfasurarii activitatii specifice, achizitia 

de produse (materii prime, materiale, piese de schimb, subansamble, consumabile), etc. Analiza 

si estimarea preturilor unitare se face in baza cerintelor caietelor de sarcini si a nomenclatoarelor 

de lucrari luand in considerare consumul de materii prime, materiale si manopera, estimate si 

orice alte documente puse la dispozitie de serviciile de specialitate care solicita pret unitar estimat. 

De asemenea, participŁ ´n cadrul comisiilor organizate pentru proceduri de achiziŞii ĸi 

analiza de ofertŁ pentru diferite produse, servicii ĸi lucrŁri de reparaŞii specifice activitŁŞii 

SocietŁŞii. AtribuŞii: 

1. Stabileĸte/actualizeazŁ structurile ĸi nivelele tarifare pentru prestaŞii auxiliare ï Clasa C, 

conform politicii tarifare practicate de societate, la solicitarea serviciilor de specialitate. 

2. La solicitarea Direcѿiei Comercial, împreunŁ cu Serviciul Buget întocmeἨte documentatia 

privind indicele de modificare a tarifelor de deservire generala practicate de catre C.F.R. 

CŁlŁtori pentru transportul calatorilor pe calea ferata, pe baza metodologiei in vigoare si o 

transmite catre Directia Comercial . 

3. Stabileĸte valoarea prestaŞiilor pentru trenurile special comandate, conform solicitŁrilor 
transmise de  serviciile de specialitate, pe baza tarifelor auxiliare aprobate. 

4. EstimeazŁ preŞul unitar pentru achiziŞia combustibilului necesar pentru tractarea trenurilor de 

cŁlŁtori, ´n funcŞie de evoluŞia  cotaŞiei medii HIGH PEM FOB MED (Italy) pentru motorina 

Diesel 10 ppm, prin comparaŞie cu preŞurile practicate pe piaŞa de profil. 

5. EstimeazŁ preŞul unitar pentru achiziŞia de lubrifianŞi necesari pentru desfŁĸurarea activitŁŞii 

specifice pe baza analizei cererii ĸi ofertei existente pe piaŞa de profil. 

6. EstimeazŁ preŞul unitar pentru achiziŞia de material rulant nou, ´n conformitate cu cerinŞele 
caietelor de sarcini ĸi a informatiilor tehnice transmise de serviciile de specialitate. 
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7. EstimeazŁ preŞul unitar pentru achiziŞia de servicii/lucrŁri de reparaŞie material rulant 
(modernizare, RR, RP, RTG, RTI), ´n conformitate cu cerinŞele caietelor de sarcini ĸi a 

nomenclatoarelor de lucrŁri transmise de serviciile de specialitate. 

8. EstimeazŁ preŞul unitar ´n urma analizei cererii ĸi ofertei pentru achiziŞia de 

produse/servicii/lucrŁri/ansamble, subansamble ĸi piese de schimb specifice activitŁŞii de 

´ntreŞinere ĸi reparaŞii, ´n conformitate cu cerinŞele caietelor de sarcini ĸi a nomenclatoarelor 

de lucrŁri transmise de serviciile de specialitate. 

9. EstimeazŁ preŞuri unitare pentru achiziŞie servicii de salubrizare material rulant, ´n 
conformitate cu cerinŞele caietelor de sarcini ĸi a nomenclatoarelor de servicii transmise de 

serviciile de specialitate. 

10. AnalizeazŁ devizele de cheltuieli emise de GEIP, TelecomunicaŞii C.F.R., Informatica 

FeroviarŁ ĸi orice alt deviz ´ntocmit de furnizorii sau prestatorii de servicii pentru C.F.R. 

CŁlŁtori, la solicitarea serviciilor din centralul C.F.R. CŁlŁtori. 

11. EstimeazŁ preŞuri unitare pentru achiziŞia de servicii informatice, în conformitate cu cerintele 

caietelor de sarcini ĸi a nomenclatoarelor de servicii transmise de serviciile de specialitate. 

12. EstimeazŁ preŞuri pentru achiziŞie servicii de ´ntreŞinere a parcului auto deŞinut de C.F.R. 

CŁlŁtori, la solicitarea serviciului de specialitate pe baza nomenclatoarelor de servicii 

transmise de serviciile de specialitate. 

13. EstimeazŁ preŞuri pentru achiziŞie servicii publicitare, la solicitarea serviciului de specialitate 

´n conformitate cu cerinŞele caietelor de sarcini. 

14. VerificŁ ĸi evidentiazŁ dispoziŞiile legale privind cotele pentru CAS, CASS, ĸomaj, fonduri 
de risc. 

15. La solicitarea directiei de specialitate analizeazŁ ´n vederea negocierii, devizele si 

documentele justificative intocmite ´n baza consumului de materiale ĸi manoperŁ confirmat 

de receptia CFR pentru  prestaŞiile efectuate de cŁtre SCRL Braĸov, pentru C.F.R. CŁlŁtori.  

16. EstimeazŁ preŞuri unitare pentru achiziŞia de biroticŁ, papetarie, consumabile, tehnicŁ de 

calcul, etc., prin analiza pieŞei de profil, la cererea serviciilor de specialitate. 

17. AnalizeazŁ piaŞa de profil ĸi estimeazŁ preŞuri pentru achiziŞie servicii de consultanŞŁ de 
specialitate în baza caietelor de sarcini, la cererea serviciilor de specilitate. 

18. AnalizeazŁ piaŞa de profil ĸi estimeazŁ preŞuri pentru achiziŞie servicii financiare ´n baza 
documentaŞiei transmise de cŁtre serviciul de specilitate. 

19. La solicitarea directiilor de specialitate actualizeaza metodologia privind preŞul de pornire la 

licitatie pentru diponibilizare material rulant de cale ferata, pe baza datelor tehnice puse la 

dispozitie de catre serviciile de specialitate. 

20. Analizeaza metodologia privind preŞul de pornire la licitatie pentru diponibilizare mijloace 

auto. 

21. UrmŁreĸte indicele de inflaŞie lunar ĸi cursul valutar zilnic ´n vederea utilizŁrii lor la estimarea 
preŞurilor unitare. 

22. PŁstreazŁ ĸi rŁspunde de confidenŞialitatea lucrŁrilor ĸi a informaŞiilor obŞinute din 
derularea.activitŁŞii specifice. 

 

 

SERVICIUL MONITORIZARE CONTRACTE  

 Serviciul Monitorizare Contracte monitorizeazŁ ĸi tine evidenŞa tuturor contractelor de 

furnizori/ prestatori/ executanŞi ĸi clienŞi ´ncheiate la nivel Central de catre C.F.R. CŁlŁtori ĸi puse 

la dispoziŞie (´n copie) de cŁtre DirecŞii/Oficii/Revizorat General SC/Servicii/Compartimente, 

iniŞiatoare de contract.AtribuŞii: 

1. ElaboreazŁ  decizii specifice activitŁŞii ´n conformitate cu prevederile legale ´n vigoare. 
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2. IniŞiazŁ fiĸe individuale pentru fiecare acord cadru/contract subsecvent/contract, acestea 
cuprinz©nd ĸi actele adiŞionale aferente contractelor, precum ĸi alte documente referitoarea la 

acestea, la nivel Central C.F.R. CŁlŁtori.  

3. InitiazŁ fiĸe individuale pentru fiecare contract de client, acestea cuprinz©nd ĸi actele 
adiŞionale aferente contractelor ´ncheiate la nivel Central C.F.R. CŁlŁtori.  

4. ĊnregistreazŁ ĸi Şine evidenŞa garanŞiilor de bunŁ execuŞie pentru contracte/contracte 
subsecvente, conform prevederilor contractuale, ´n care scop primeĸte de la 

DirecŞii/Oficii/Revizorat General SC/Servicii/Compartimente, iniŞiatoare de contract, o copie 

din care sŁ rezulte modalitatea de constituire, imediat dupŁ ce contractul a fost semnat ĸi s-a 

constituit garanŞia. 

5. Ċn baza borderoului facturilor primite, transmis sŁptŁm©nal de Serviciul DecontŁri, 

´nregistreazŁ fiecare facturŁ pe contractul aferent, monitoriz©nd astfel stadiul derulŁrii 

contractelor de furnizori/prestatori/executanŞi  ´ncheiate la nivel Central C.F.R. CŁlŁtori. 

6. CoreleazŁ ĸi monitorizeazŁ lunar, pentru luna anterioarŁ, stadiul derulŁrii contractelor/ 
contractelor subsecvente, la nivel Central C.F.R. CŁlŁtori, acces©nd aplicaŞia financiar 

contabilŁ Oracle, ´n vederea obŞinerii rapoartelor: ĂComponenŞŁ furnizori/clienŞiò, ĂIstoric 

plŁŞi pe furnizorò, ĂSituaŞie ´ncasŁri pe clientò, ĂFiĸŁ cont constituire garanŞie de bunŁ 

execuŞieò.  

7. CentralizeazŁ sŁptŁm©nal acordurile cadru/contractele subsecvente/contractele (inclusiv acte 

adiŞionale ale acestora), ´ncheiate la nivel Central C.F.R. CŁlŁtori ĸi puse la dispoziŞie (´n 

copie)  de cŁtre DirecŞii/Oficii/Revizorat General SC/Servicii/Compartimente, iniŞiatoare de 

contract. 

8. UrmŁreĸte actualizarea permanentŁ a bazei de date cuprinsŁ ´n aplicaŞia informaticŁ ñe-

Contracte, gestion©nd urmŁtoarele: 

a. baza de date privind gestionarea contractelor, bazŁ de date care sŁ permitŁ acces 
total/parŞial ĸi vizualizarea acestora, funcŞie de necesitŁŞi, ´n vederea monitorizŁrii, aceastŁ 

bazŁ de date, fiind funcŞionalŁ ´n prezent ´n Central C.F.R. CŁlŁtori ĸi ´n SRTFC 1 -8; 

b. actualizarea permanentŁ a  nomenclatoarelor privind: 

V produse/servicii/lucrŁri; 

V parteneri; 

V utilizatori (funcŞie de cerinŞele compartimentelor iniŞiatoare de contracte); 

V compartimente (extindere ĸi cu organigrama sucursalei); 

V roluri (extindere ĸi sucursale); 

V unitŁŞi de mŁsurŁ (funcŞie de cerinŞele datelor cuprinse ´n contracte). 

9. Ċntocmeĸte la sf©rĸitul fiecarei luni, situaŞia contractelor neintroduse ´n aplicaŞia ñe-

Contracteò, pe fiecare DirecŞie iniŞiatoare, situaŞie raportatŁ Directorului de DirecŞie, dupŁ 

caz. 

10. PrezintŁ Directorului General/ Directorului de DirecŞie, la solicitarea acestora, situaŞia 
monitorizŁrii contractelor precum ĸi orice alte informaŞii referitoare la acestea. 

11. CentralizeazŁ ĸi intocmeĸte, ´n baza datelor transmise/ introduse ´n aplicaŞia Oracle, la 
solicitarea CurŞii de Conturi ĸi pentru perioada aferentŁ controlului, situaŞia acordurilor cadru/ 

contractelor subsecvente/ contractelor, aceasta fiind avizatŁ ´n prealabil de cŁtre conducerea 

societŁŞii.                                    

12. CentralizeazŁ ĸi transmite cŁtre Ministerul Transporturilor, situaŞii privind transparenŞa, 
conform OMT-uri în vigoare, cu privire la ´ncheierea ĸi finalizarea acordurilor 

cadru/contractelor subsecvente/contractelor ĸi actelor adiŞionale. 

13. CoordoneazŁ la nivelul societŁἪii activitatea privind implementarea si dezvoltarea Sistemului 

de Control intern/managerial, in conformitate cu Ordinul nr.600/2018 al Secretariatului 
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General al Guvernului, cu completarile si modificarile ulterioare si in acord cu modificarile 

organizatorice ale C.F.R. Calatori. 

14. Organizeaza activitatea Comisiei pentru monitorizarea, coordonarea Ἠi ´ndrumarea 

metodologicŁ a implementarii si/sau dezvoltŁrii sistemului de control intern/managerial, in 

cadrul C.F.R. Calatori. 

15. Centralizeaza, elaboreaza si supune aprobarii Planul de integritate, acesta fiind avizat in 

prealabil de Comisia interna centrala pentru prevenirea si combaterea corupἪiei, in 

conformitate cu HG nr.583/2016, cu completarile si modificarile ulterioare. 

16. Centralizeaza si elaboreaza Raportul privind implementarea inventarului masurilor de 

transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, precum si raportarea indicatorilor de 

evaluare. 

17. Coordoneaza si elaboreaza Raportul de evaluare privind reactia institutionala la incidentele 

de integritate, precum si masurile adoptate privind remedierea aspectelor ce au cauzat 

producerea de incidente de integritate (in cazul in care au existat). 

18. CoordoneazŁ activitatea Secretariatului Comisiei interne centrale pentru prevenirea si 
combaterea corupἪiei. 

19. Centralizeaza semestrial si raporteaza la MT stadiul de implementare a masurilor de prevenire 

si combatere a coruptiei. 

20. PŁstreazŁ ĸi rŁspunde de confidenŞialitatea lucrŁrilor ĸi a informaŞiilor obŞinute din derularea 
activitŁŞii specifice. 

 

 

SERVICIUL APROVIZIONARE  

Raspunde de asigurarea activitŁἪii de aprovizionare cu piese de schimb, combustibili Ἠi 

lubrifianἪi pentru materialul rulant, materii, materiale ĸi materiale consumabile destinate 

subunitŁἪilor care alcŁtuiesc structurile organizaἪionale ale C.F.R. CŁlŁtori ´n vederea realizŁrii 

obiectului de activitate al C.F.R. CŁlŁtori (mai puἪin cele din domeniul IT Ἠi administrativ); ´n 

baza necesarului de produse Ἠi a caietelor de sarcini, transmise de cŁtre direcἪiile de specialitate, 

´ntocmeἨte documentaἪia necesarŁ pentru iniἪierea procedurilor de achiziἪie de produse, rŁspunde 

de încheierea acordurilor cadru/ contractelor subsecvente/ contractelor/ actelor adiŞionale/ 

protocoalelor cadru/ protocoalelor subsecvente de furnizare,  precum ĸi de modul de derulare al 

acestora. AtribuŞii principale: 

1. Ċn baza necesarului de produse previzionat Ἠi fundamentat adecvat de cŁtre DirecἪia de 

specialitate/ serviciul de specialitate, din centralul SocietŁἪii, SRTFC 1-8, Ἠi a caietelor de 

sarcini specifice produsului/ produselor solicitate pentru a fi aprovizionate, în limita 

fondurilor alocate prin BVC, rŁspunde de iniἪierea de proceduri de achiziἪie centralizatŁ a 

produselor  care intrŁ ´n coordonarea sa.  

2. Aprovizionarea centralizatŁ a produselor se face corespunzator solicitŁrilor transmise de cŁtre 
direcἪiile de specialtitate Ἠi SRTFC 1-8, ´nsoἪite de datele aferente (cuprinse în procedurile 

operaἪionale). DistribuἪia produselor aprovizionate centralizat se face numai cŁtre 

subunitŁἪile CFR Calatori. 

3. DistribuἪia produselor centralizate se face ´n baza documentelor Ἠi ´nregistrŁrilor ´ntocmite 
conform prevederilor procedurii operaἪionale privind aprovizionarea cu produse achizitionate 

la nivel centralizat, in vigoare, ´nsuἨite Ἠi certificate sub semnŁturŁ, dupŁ caz, de cŁtre 

Director DirecἪie Specialitate, Director SRTFC 1-8.  

Serviciul Aprovizionare dispune Ἠi avizeazŁ asupra distribuἪiei produselor aprovizionate 

centralizat cŁtre subunitŁἪile care alcŁtuiesc structura organizaἪionalŁ a C.F.R. CŁlŁtori 

corespunzŁtor cu necesarul previzionat de cŁtre SRTFC 1-8 la încheierea contractului de 
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furnizare Ἠi stocurile existente ´n depozitul ´n care s-a efectuat livrarea, conform prevederi 

contractuale.  

4. UrmŁreἨte evoluἪia stocurilor ´n cadrul Serviciului Depozitare ѽi Desfacere, respectiv a 

depozitului de livrare, conform prevederilor contractuale. Pentru a se evita formarea de 

stocuri cu miἨcare lentŁ Serviciul Aprovizionare, ´n baza analizei transmise de cŁtre Serviciul 

Depozitare ѽi Desfacere, respectiv a depozitului de livrare,  avizeazŁ distribuirea produselor 

cŁtre subunitŁἪile de material rulant/ SRTFC 1-8,  corespunzŁtor cu necesarul previzionat la 

iniἪierea procedurii de achiziἪie respectiv la ´ncheierea contractului sectorial de furnizare.  

5. ColaboreazŁ cu DirecἪiile/serviciile de specialitate, SRTFC 1-8, ´n vederea asigurŁrii bazei 

materiale necesare realizŁrii obiectului de activitate al C.F.R. CŁlŁtori;  

6. StabileἨte si transmite cŁtre SRTFC 1-8, DirecἪiile/ serviciile de specialitate din centralul 

C.F.R. CŁlŁtori metodologia de intocmire a planului de aprovizionare cu piese de schimb, 

combustibili si lubrifianti, echipament de protecŞia ĸi securitatea muncii, materii, materiale ĸi 

materiale consumabile ï care,  ´n baza ´nregistrŁrilor Ἠi programelor de reparaἪie, reprezintŁ 

fundamentarea/ argumentarea solicitŁrii Ἠi a consumului de produse Ἠi implicit a proiectului 

programului anual de achiziἪii,   

7. CentralizeazŁ Planul de Aprovizionare transmis de cŁtre SRTFC 1-8 (centralizat la nivelul 

SRTFC), ´ntocmit corespunzŁtor procedurii operaἪionale privind intocmirea Planului de 

aprovizionare si realizarea aprovizionarii la subunitati, in vigoare, Ἠi certificat sub semnŁturŁ 

de cŁtre conducerea SRTFC, ´l transmite cŁtre DirecἪiile de specialitate pentru analizŁ prin 

prisma parcului de material rulant Ἠi a programelor de  ´ntreἪinere, revizie Ἠi reparaἪie material 

rulant. 

8. Proiectul Program Anual de AchiziἪii pentru piese de schimb, combustibil Ἠi lubrifianἪi ce 
urmeazŁ a fi aprovizionate centralizat va fi ´ntocmit av©nd ´n vedere: 

a. solicitŁrilor transmise de cŁtre DirecἪiile de specialitate, generate de analiza Planului de 

Aprovizionare,  

b. necesarul de produse previzionat Ἠi fundamentat adecvat de cŁtre DirecἪiiile/serviciile de 
specialitate, SRTFC 1-8 

c. situaἪia stocurilor existente ´n depozitele în care s-a efectuat livrarea conform acordurilor 

cadru ѽi contractelor sectoriale în derulare.     

9. ColaboreazŁ cu Serviciul Buget din centralul C.F.R. CŁlŁtori ´n vederea ´ntocmirii bugetului 

de venituri ĸi cheltuieli preliminat ĸi definitiv; 

10. Ċn baza solicitŁrilor emise de SRTFC 1-8, DirecἪiile/ serviciile de specialitate, rŁspunde de 

iniἪierea procedurilor de achiziŞie centralizatŁ pentru piese de schimb, materiale, combustibili 

Ἠi lubrifianἪi din coordonarea sa. Ċn acest sens: 

a. SRTFC 1-8, DirecἪiile/serviciile de specialitate vor transmite, sub semnŁtura Directorului 

direcἪiilor menἪionate anterior, necesarul de produse, descrierea produsului/ produselor, 

utilizarea acestora, argumentarea Ἠi fundamentarea cantitŁἪii necesare, perioada de timp 

pentru care se solicitŁ, necesarul previzionat defalcat pe perioade de livrare, documentaἪia 

descriptivŁ a produsului/produselor;  

b. DocumentaἪia descriptivŁ a produselor trebuie sŁ conἪinŁ: caiet/caiete de sarcini ï valabile 

pentru anul ´n curs, precizarea parametrilor Ἠi cerinἪelor care trebuie ´ndeplinite de cŁtre 

produse: agremenete/omologŁri, certificŁri, incidenἪa reglementŁrilor Ἠi legislaἪiei 

specfice asupra utilizŁrii produsului solicitat, referinἪe privind standarde, norme, 

normative naἪionale Ἠi internaἪionale, precizare produse echivalente, desene Ἠi orice alte 

documente tehnice descriptive ale produselor; 

c. Serviciul Aprovizionare analizeazŁ documentaἪia pusŁ la dispoziἪie Ἠi solicitŁ serviciului 

de specialitate studierea pieŞei de profil ´n vederea estimarii preŞului produsului/ 

produselor ce urmeazŁ a intra ´n procedura de achiziŞie; 
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d. Serviciul Aprovizionare urmŁreĸte ´ncadrarea valorii achiziŞiei ´n programul anual de 

achiziŞii, respectiv BVC alocat; ´n funcŞie de necesitate solicitŁ modificŁrile ce se impun 

la programul anual de achizitii pentru asigurarea desfŁĸurŁrii activitŁŞii ´n condiŞii optime;  

e. Serviciul Aprovizionare ´ntocmeĸte raportul de necesitate si oportunitate al achiziŞiei, pe 

care ´l supune aprobŁrii conducerii societŁἪii, modelul de contract de furnizare, dupŁ caz, 

modelul de acord cadru etc. ĊnainteazŁ serviciului de specialitate documentaἪia necesarŁ 

în vederea iniἪierii procedurii de achiziἪie a produsului;  

f. participŁ ´n comisia de evaluare a ofertelor;  

11. RŁspunde de activitatea de ´ncheiere a acordurilor cadru/contractelor subsecvente/ 

contractelor/ actelor adiŞionale/ protocoalelor cadru/ protocoalelor subsecvente având drept 

obiect activitatea de aprovizionare a subunitŁἪile care alcŁtuiesc structura organizaἪionalŁ a 

C.F.R. CŁlŁtori ´n conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire Ἠi ´n termenele 

legale. 

12. UrmŁreĸte si raspunde de modul de derulare al acordurilor cadru/ contractelor subsecvente/ 

contractelor/ actelor adiŞionale/ protocoalelor cadru/ protocoalelor subsecvente ´n 

conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire. 

13. AvizeazŁ direcἪiile de specialitate privind efectuarea recepἪiilor de produse anterior livrŁrii 

acestora, conform cu prevederile contractuale.  

14. IniἪiazŁ proceduri de achiziἪie combustibil motorinŁ Ἠi lubrifianἪi corespunzŁtor solicitŁrilor 

emise de cŁtre directia de specialitate pentru materialul rulant aparἪinand C.F.R. CŁlŁtori  

dupŁ cum urmeazŁ: 

a. Combustibil-motorinŁ pentru vehicule feroviare motoare Ἠi vehicule destinate traficului 

de cŁlŁtori 

b. LubrifianἪi destinaἪi utilizŁrii de cŁtre vehiculele feroviare 

15. CentralizeazŁ necesarul produsului combustibil destinat locomotivelor, automotoarelor, 

vagoanelor de dormit, conform solicitŁrilor transmise de cŁtre SRTFC 1-8 Ἠi aprobate de 

direcἪiile de specialitate. 

Derularea contractelor de aprovizionare cu combustibil Ἠi lubrifianἪi se va face corespunzŁtor 

solicitŁrilor direcἪiilor de specialitate care, pentru combustibil, vor pune la dispoziἪie situaἪia 

consumului mediu zilnic prin act certificat sub semnŁturŁ de cŁtre director direcἪie de 

specialitate. 

16. CoordoneazŁ, avizeazŁ si rŁspunde de activitatea de emitere a comenzilor de livrare 

combustibili ́ n termenele prevŁzute ´n cuprinsul contractelor sectoriale de furnizare, in baza 

necesarului transmis sub semnŁturŁ de director direcἪia de specialitate, SRTFC 1-8.  

De la data emiterii  cŁtre Furnizor a comenzilor de aprovizionare cu combustibili Ἠi 

lubrifianἪi, direcἪia de specialitate, SRTFC 1-8, prin serviciile de specialitate, rŁspund de 

finalizarea acestora conform cu prevederile contractului de furnizare încheiat.  

17. Propune elaborarea de dispoziŞii, instrucŞii de lucru specifice activitŁŞii ´n conformitate cu 

prevederile legale în vigoare. 

18. Din dispoziἪia Directorului General sau Directorului Directiei AchiziŞii controleazŁ modul de 

desfŁĸurare a activitŁŞii similare din sucursale ĸi propune mŁsuri concrete de ´mbunŁtŁŞire a 

activitŁŞii specifice ´n conformitate cu prevederile legale ´n vigoare. 

19. PŁstrazŁ Ἠi rŁspunde de confidenἪialitatea lucrŁrilor Ἠi a informaἪiilor obἪinute din derularea 
activitŁἪii specifice. 
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SERVICIUL DEPOZITARE Ἠi DESFACERE 

(subdiviziune organizatoricŁ teritorialŁ exterioarŁ) 

AsigurŁ desfacerea, depozitarea Ἠi distribuirea produselor primite ´n gestiune cŁtre 

subunitŁἪile care alcŁtuiesc structura organizaἪionalŁ a C.F.R. CŁlŁtori ´n baza aprobŁrii primite 

de la DirecŞia Achiziѿiiï Serviciul Aprovizionare, ´n care scop are urmŁtoarele atribuŞii:  

1. RŁspunde, organizeazŁ ĸi coordoneazŁ, ´n conformitate cu legislaἪia ´n vigoare privind 
angajarea gestionarilor, constituirea de garanŞii ĸi raspunderea ´n legaturŁ cu gestionarea 

bunurilor agenŞilor economici, activitatea pe gestiuni pentru piese de schimb materiale pentru 

protecŞia muncii, combustibili, lubrifianti ĸi consumabile necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii de 

´ntreŞinere ĸi exploatare a materialului rulant si spatiilor tehnice din subunitŁἪile care 

alcŁtuiesc structura organizaἪionalŁ a C.F.R. CŁlŁtori. 

2. AsigurŁ operaŞiunile de ´ncŁrcare/descŁrcare a mŁrfii, verificŁ conformitatea produselor 
livrate de cŁtre Furnizori corespunzŁtor cu cerinἪele caietelor de sarcini Ἠi a prevederilor 

contractelor de furnizare ´ncheiate, ´n corespondenἪŁ cu legislaἪia Ἠi reglementŁrile ´n vigoare 

sub incidenἪa cŁrora se aflŁ produsele respectiv contractele de furnizare. 

3. La livrarea produselor convoacŁ operativ comisia de recepŞie constituitŁ cu personal din 
cadrul serviciului Ἠi personal specializat pus la dispoziἪie de cŁtre SRTFC BraἨov sau DirecἪia 

de specialitate, ´n vederea efectuŁrii recepŞiei calitative ĸi cantitative a produselor livrate, 

corespunzŁtor cerinἪelor din cuprinsul caietelor de sarcini Ἠi prevederilor contractuale.  

La fiecare livrare se va ´ncheia proces verbal de recepἪie tehnicŁ, corespunzŁtor predŁrii-

primirii produselor ´ntre reprezentaἪii pŁrἪilor contractante. 

4. La primirea produselor, verificŁ Ἠi rŁspunde de existenŞa datelor de identificare înscrise în 

documentele ´nsoŞitoare, dacŁ produsele livrate ´nscrise pe aviz de ´nsoἪire Ἠi facturŁ sunt 

conforme cu cerinἪele caietului de sarcini Ἠi cu prevederile contractului de furnizare sub 

incidenἪa cŁruia intrŁ livrarea produsului care face obiectul analizei. Ċntocmeĸte documentele 

de ´ncŁrcare ´n gestiune a produselor ï NRCD.  

5. AsigurŁ spaŞiul de depozitare corespunzŁtor, ´n conformitate cu prevederile din caietul de 

sarcini privind conservarea produselor Ἠi legislaἪia referitoare la protecἪia mediului; rŁspunde 

de asigurarea si respectarea condiŞiilor de manipulare, pŁstrare, conservare ´n depozit a 

mŁrfurilor primite de la furnizori.  

6. Ἡine evidenŞa produselor recepŞionate ĸi aduce la cunoĸtinŞa DirecŞiei Achizitii ï Serviciul 

Aprovizionare eventualele abateri constatate faἪŁ de prevederile contractuale. UrmŁreĸte 

cantitŁŞile de piese de schimb, material, combustibili ĸi lubrifianti ce urmeazŁ a fi livrate 

conform graficului de livrare, conformitatea produselor ĸi informeazŁ, ´n timp operativ, 

responsabilul de contract din cadrul DirecŞiei Achizitii ï Serviciul Aprovizionare privind 

respectarea graficului de livrare sau alte neconformitŁἪi constatate. 

7. ContabilizeazŁ facturile aferente produselor receptionate, certificate în prealabil in vederea 

CFP în baza documentelor prevazute in contracte.   

8. Urmareste derularea contractelor de furnizori, respective alte contracte incheiate, 

corespunzator cu domeniul de activitate. 

9. AsigurŁ numŁrul de gestiuni ´n funcŞie de cantitatea ĸi sortotipodimensiunile de produse 

depozitate, urmarirea ´nregistrŁrii operative a intrŁrilor ĸi ieĸirilor de produs. UrmŁreĸte 

respectarea strictŁ a specificaŞiei sortotipodimensionale a produselor furnizate ´n 

conformitate cu contractele de furnizare ´ncheiate ĸi respectarea normelor tehnice de calitate 
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prin existenŞa documentaŞiei care atestŁ calitatea produselor ´n conformitate cu prevederile 

din caietul de sarcini. 

10. AsigurŁ distribuἪia produselor cŁtre subunitŁἪile de material rulant, corespunzŁtor 

prevederilor PO privind aprovizionarea cu produse achizitionate la nivel centralizat, in 

vigoare. 

Ċn baza solicitŁrilorï rapoarte de distributie primite de la DirecŞia Achiziѿii ï Serviciul 

Aprovizionare, urmŁreĸte expedierea produselor depozitate cŁtre unitŁŞile C.F.R. Calatori. Ċn 

acest sens ´ntocmeĸte documentele specifice de livrare a produselor cŁtre unitŁŞi, anexeazŁ 

copii ale documentelor referitoare la conformitatea produsului corespunzŁtor cerinἪelor 

caietului de sarcini Ἠi ´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare.  

11. Ἡine evidenta la zi a intrŁrilor ĸi iesirilor din gestiune ĸi iniŞiazŁ fiĸe de urmŁrire, fiĸe tehnice, 

registre de evidenŞŁ sau alte formulare, conform procedurilor specifice pentru toate produsele 

recepŞionate.  

12. Ἡine evidenŞa custodiei de materiale, materii prime, piese de schimb, instalaŞii ĸi 

echipamente, corespunzŁtor situaἪiilor ce au generat preluarea produselor ´n custodie; 

prezintŁ situaŞia produselor aflate ´n custodie ï istoric, valori, etc, catre DirecŞia Achizitii  ï 

Serviciul Aprovizionare ́ n vederea facturŁrii acestora cŁtre terἪi.  

13. ParticipŁ la recepŞiile de materiale, materii prime, piese de schimb, instalaŞii ĸi echipamente 
la furnizorii cu care existŁ contracte ´ncheiate de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori, dupŁ caz, ´n vederea 

asigurŁrii conformitŁŞii ´n concordanŞŁ cu cerinŞele din contract ale produsului. 

14. Ċncheie procese verbale de constatare, ´mpreunŁ cu reprezentanŞii furnizorului, referitor la 
neconformitŁŞile constatate privind piese de schimb, instalaŞii, echipamente, materii prime ĸi 

material. 

15. ĊnregistreazŁ, prelucreazŁ ĸi pŁstreazŁ informaŞiile referitoare la situaŞia stocurilor, 

documentele justificative legate de stocuri ĸi efectueazŁ trimestrial inventarul stocului de 

marfŁ. Un exemplar, ´nsoἪit de argumentarea Ἠi justificarea adecvatŁ, va fi transmis cŁtre 

Serviciul Aprovizionare. 

16. InformeazŁ sŁptŁm©nal Serviciul Aprovizionare privind situaἪia contractelor ´n derulare, 

stocuri existente, ridicarea produselor conform rapoartelor de distrinbuἪie aprobate, viteza de 

rotaἪie a stocurilor, produse cu miἨcare lentŁ sau fŁrŁ miἨcare, alte situaἪii solicitate de cŁtre 

Serviciul Aprovizionare. 

17. RaporteazŁ lunar rezultatele activitŁŞii de gestiune a stocurilor la Serviciul Aprovizionare al 

C.F.R. CŁlŁtori din centralul SocietŁἪii. 

18. PŁstreazŁ evidenŞa documentelor de transfer emise, cu semnŁturile de predare/primire la zi, 
in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.  

19. Emite avize de expediŞie pentru mŁrfurile livrate cŁtre unitŁἪile C.F.R. CŁlŁtori, ´n condiŞiile 

prevŁzute de lege ce pŁrŁsesc firma, ´n condiŞiile prevŁzute de lege; 

20. CentralizeazŁ ´n sistemul informatic existent la Serviciul Depozitare ѽi Desfacere evidenŞa 

livrŁrilor din contracte, precum  ĸi stocurilor existente. 

UtilizeazŁ sistemul informatic integrat de gestiune existent la Serviciul Depozitare ѽi 

Desfacere, ´n care existŁ baze de date referitoare la contractele ´ncheiate, evidenἪa livrŁrilor 

din contracte, evidenἪa rulajelor de stocuri, evidenἪa documentelor ´ntocmite la recepἪionarea 

Ἠi livrarea produselor, alte evidenἪe stocate pe serverul care deserveἨte sistemul informatic 

integrat de gestiune 

21. AplicŁ ĂVizei certific ´n vederea CFP ñ  pe facturile aferente furnizŁrii de produse pentru 

piese de schimb materiale pentru protecŞia muncii, combustibili, lubrifianti ĸi consumabile 

pentru piesele care intrŁ la Serviciul Depozitare ѽi Desfacere.  

22. Propune elaborarea de proceduri, dispoziŞii, instrucŞii de lucru specifice activitŁŞii ´n 

conformitate cu prevederile legale în vigoare. 
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23. AsigurŁ ´ntreἪinerea parcului propriu de maἨini Ἠi utilaje necesare desfŁἨurŁrii activitŁἪii, 
autorizarea Ἠi reautorizarea utilajelor, ´ntocmirea planurilor de revizii Ἠi reparaἪii Ἠi 

´ntocmirea necesarului de piese de schimb. Ċn acest sens va ´ntocmi registre de evidenἪŁ cu 

consemnarea utilizŁrii Ἠi a resurselor consumate corespunzŁtor cu activitŁἪile desfŁἨurate.  

24. ĊntocmeἨte referate de necesitate cŁtre SRTFC BraἨov pentru: 

a. asigurarea intreἪinerii clŁdirilor, instalaἪiilor tehnologice Ἠi a mijloacelor fixe aflate ´n 
dotare 

b. asigurarea instruirii personalului propriu privind utilizarea utilajelor tehnologice aflate sub 

incidenἪa ISCIR   

25. GestioneazŁ consumurile proprii ( carburanἪi si utilitŁἪi ) 

26. VerificŁ activitatea firmei de pazŁ Ἠi elaboreazŁ mŁsuri av©nd ca efect reducerea riscurilor de 
securitate al obiectivului. 

27. PŁstrazŁ Ἠi rŁspunde de confidenἪialitatea lucrŁrilor Ἠi a informaἪiilor obἪinute din derularea 

activitŁἪii specifice. 

28. AsigurŁ evidenŞa sinteticŁ ĸi analiticŁ a imobilizŁrilor pe categorii ĸi pe fiecare obiect de 
evidenŞŁ (imobilizŁri necorporale; imobilizŁri corporale ï mijloace fixe; imobilizŁri 

financiare; amortizŁri privind imobilizŁrile; ajustŁri pentru deprecierea sau pierderea de 

valoare a imobilizŁrilor CLASA 2). 

29. Tine contabilitatea stocurilor cantitativ ĸi valoric, ´n condiŞiile stabilite de reglementŁrile 
legale (materiale; mŁrfuri; ambalaje; stocuri aflate la terŞi; ajustŁri pentru deprecierea 

stocurilor). EfectueazŁ controlul exactitŁŞii ĸi concordanŞei ´nregistrŁrilor din evidenŞa de la 

locurile de depozitare ĸi din contabilitate, prin punctaj lunar a cantitŁŞilor ´nregistrate ´n fiĸele 

de magazie ale gestionarilor ĸi cele din evidenŞa analiticŁ din contabilitate; 

30. Tine evidenŞa contabilŁ a conturilor de regularizare ĸi asimilate. 

31. Tine evidenŞa contabilŁ ĸi verificŁ modul de justificare a sumelor acordate ca avans 
salariaŞilor pentru achiziŞii necesare consumului propriu, precum ĸi a consumului de timbre 

poĸtale, fiscale, judiciare si a abonamentelor acordate salariatilor. 

32. AsigurŁ desfŁĸurarea ´n bune condiŞii a activitŁŞii casieriei, ´ntocmeĸte registrul de casŁ pe 
baza documentelor justificative privind operaŞiunile derulate, urmŁreĸte respectarea 

plafonului de casŁ ĸi depune la bancŁ periodic, numerarul ´ncasat ´n contul curent al 

SNTFCòC.F.R.-CŁlŁtoriò SA Bucureĸti. 

33.  AsigurŁ evidenŞa contabilŁ a cheltuielilor pe feluri de cheltuieli, dupŁ natura sau destinaŞia 
lor, dupŁ caz. 

34. Tine contabilitatea veniturilor pe feluri de venituri, dupŁ natura sau sursa lor, dupŁ caz. 

35. Tine contabilitatea angajamentelor ĸi altor elemente nepatrimoniale ĂConturi ´n afara 

bilanŞuluiò, pentru drepturile, obligaŞiile ĸi bunurile care nu pot fi integrate ´n activul ĸi 

pasivul societŁŞii. 

36. Ċntocmeĸte lunar balanŞa de verificare, o analizeazŁ ĸi ´ntocmeĸte componenŞa soldurilor 
conturilor a cŁror evidenŞŁ o Şine, efectueazŁ analiza acestora ĸi propune mŁsurile ce se 

impun pentru ´mbunŁtŁŞirea activitŁŞii. 

37. Ċntocmeĸte ĸi utilizeazŁ registrele de contabilitate obligatorii: Registrul ï jurnal, Registrul ï 

inventar ĸi Cartea mare, ´n condiŞiile legii ĸi ´n strictŁ concordanŞŁ cu destinaŞia acestora. 

38. ExercitŁ controlul financiar preventiv propriu pentru anumite operaŞiuni ´n baza 

´mputernicirii acordate de conducerea C.F.R. CŁlŁtori.  

39. AsigurŁ evidenŞa activitŁŞii de inventariere a patrimoniului,  participŁ ´n comisiile de 

inventariere, analizeazŁ ĸi urmŁreĸte valorificarea rezultatelor inventarierii ĸi ´ntocmeĸte 

materialele legate de inventarierea patrimoniului solicitate de conducerea societŁŞii conform 

prevederilor legale. 
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40. ŝine evidenŞa datoriilor ĸi creanŞelor ´n relaŞiile cu: furnizorii, clienŞii, bugetul local, debitorii 

ĸi creditorii diverĸi, pe categorii ĸi pe fiecare persoanŁ fizicŁ sau juridicŁ, lu©nd toate 

mŁsurile necesare ĸi legale ´n vederea decontŁrii acestora ĸi a ´ncasŁrii creanŞelor. In 

realizarea acestui obiectiv, tine evidenta sintetica si analitica a conturilor de terti, astfel: 

a. grupa 40 - ĂFurnizori ĸi conturi asimilateò; 

b. grupa 41 - ĂClienŞi ĸi conturi asimilateò; 

c. grupa 42 - ĂPersonal ĸi conturi asimilateò, din care: 

¶ Contul 4281 ,,Alte datorii in legatura cu personalulò 

¶ Contul 4282 ,,Alte creante in legatura cu personalulò 

d. grupa 44 - ĂBugetul statului, fonduri speciale ĸi conturi asimilateò; 

e. grupa 45 - ĂGrup ĸi acŞionari/asociaŞiò; 

f. grupa 46 - ĂDebitori ĸi creditori diverĸiò; 

g. Grupa 47 -,,Conturi de subventii, regularizare si asimilateò; 

h. grupa 49 - ĂAjustŁri pentru deprecierea creanŞelorò. 

41. Tine evidenta garantiilor de buna executie a contractelor derulate prin Serviciul Depozitare 

si Desfacere Ἠi ´ntocmeἨte lunar ,,Borderoul privind garantiile de buna executie a 

contractelor, retinute din facturile furnizorilorò pe care le verifica cu ,,Situatia garantiilor de 

buna executie a contractelor de livrare produse si prestari servicii constituite in cadrul 

Serviciului Depozitare si Desfacereò, si le inainteaza centralului SocietŁἪii. 

42. Intocmeĸte lunar notele de debitare/creditare pentru materialele livrate SRTFC 1-8, 

urmŁreĸte decontŁrile efectuate prin contul 451 cu centralul societŁŞii, ´ntocmeĸte extrasele 

de cont ĸi efectueazŁ punctaje cu furnizorii, sucursalele de transport feroviar de cŁlŁtori 1-8 

,clienŞii, precum ĸi cu centralul societŁŞii ĸi alŞi terŞi. 

43. AsigurŁ evidenŞa sinteticŁ ĸi analiticŁ a conturilor de terŞi, ´ntocmeĸte lunar componenŞa 
soldurilor conturilor, efectueazŁ analiza acestora ĸi prezintŁ conducerii societŁŞii informari 

privind analizele efectuate.  

44. Intocmeĸte documentaŞia necesarŁ pentru stingerea prin compensare a obligaŞiilor financiare 
reciproce dintre societate ĸi terŞe persoane juridice, o supune aprobŁrii potrivit competenŞelor 

acordate ĸi urmŁreĸte finalizarea compensŁrilor initiate. 

45. Intocmeĸte periodic borderoul privind achitarea obligaŞiilor faŞŁ de furnizori ĸi alŞi terŞi, le 
´nregistreazŁ pentru evidenŞŁ ĸi urmŁreĸte decontarea acestora de cŁtre C.F.R. CŁlŁtori. 

46. Intocmeĸte jurnalul de cumpŁrŁri, jurnalul de v©nzŁri, precum ĸi decontul de T.V.A conform 
prevederilor legale ĸi urmŁreĸte depunerea acestuia ´n termen la centralul societatii  pentru 

centralizare. 

47. Tine evidenta sintetica si analitica a debitorilor si creditorilor diversi, intocmeste 

documentatia de urmarire si recuperare a debitelor conform dispozitiilor legale, precum si 

documentatia necesara decontarii creditorilor diversi. 

48. Sesizeaza Oficiul Juridic al societatii pentru luarea masurilor legale de recuperare a debitelor 

ne´ncasate in termen si ´i pune la dispozitie documentatia de care dispune. 

49. VerificŁ ĸi certificŁ plata drepturilor de delegare-detaĸare. 

50. Tine evidenta garantiilor materiale constituite si comunica subdiviziunii organizatorice cu 

activitate RU din cadrul SRTFC Brasov, valoarea medie lunara a gestiunilor in vederea 

reactualizarii cuantumului garantiilor materiale pentru salariatii gestionari. 
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VI I .I. OFICIUL JURIDIC  

SEF OFICIU JURIDIC  

1. Coordoneaza, organizeaza, indruma, verifica intreaga activitate a Serviciului Avizarea 

Legalitatii Actelor si Serviciului Reprezentare Instanta si Cazuistica Juridica. 

2. Coordoneaza activitatea de redactare a actiunilor in justitie (civile ĸi comerciale, acŞiuni în 

revendicare ĸi posesorii, acŞiuni ´n cadrul procedurilor diverse ĸi speciale prevŁzute de lege, 

cereri de intervenŞii ĸi de chemare ´n garanŞie, in conflictele de munca si de interese) si 

activitatea de reprezentare in instana in litigiile in care C.F.R. CŁlŁtori este parte.  

3. Asigura asistenta juridica in timpul negocierii contractului colectiv de munca/acord dintre 

administratie si organizaŞiile sindicale /reprezentanŞii salariaŞilor. 

4. AsigurŁ asistenŞa juridicŁ ´n scopul soluŞionŁrii conflictelor colective de muncŁ ĸi conflictelor 

individuale de muncŁ, potrivit prevederilor legii privind dialogul social.  

5. Asigura asistenŞŁ juridicŁ  ´n ceea ce priveĸte problemele legate de patrimoniul SocietŁἪii.  

6. Asigura asistenŞŁ juridicŁ compartimentelor de specialitate din cadrul C.F.R. CŁlŁtori ´n 

cazurile solicitŁrilor de despŁgubiri sau de alte drepturi prevŁzute ´n baza Regulamentului 

(CE) nr. 1371/2007 privind drepturile ĸi obligaŞiile cŁlŁtorilor din transportul feroviar sau ´n 

baza regulamentului de transport pe calea feratŁ. 

7. AsigurŁ asistenŞŁ juridicŁ cu privire la ´ncheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau 
încetarea contractelor incheiate de C.F.R. CŁlŁtori  

8. AvizeazŁ, pentru legalitate, contractele/convenŞiile/protocoalele sau actele adiŞionale pe care 

C.F.R. CŁlŁtori le ´ncheie cu terŞii, precum ĸi rezilierea sau rezoluŞiunea acestora. 

9. AvizeazŁ, pentru legalitate,  proiectele de convenἪii cu alte ´ntreprinderi feroviare strŁine 
precum ĸi convenŞii sau ´nŞelegeri care se ´ncheie ´ntre C.F.R. CŁlŁtori ĸi alte persoane 

juridice din ŞarŁ sau din strŁinŁtate.  

10. AvizeazŁ, pentru legalitate, proiecte de acte normative privind activitatea de transport 

feroviar de cŁlŁtori pe care le transmite Ministerului Transporturilor.  

11. ParticipŁ, in vederea asigurarii asistentei juridice, alŁturi de alte compartimente de 
specialitate la întocmirea proiectului contractului de servicii publice dintre C.F.R. CŁlŁtori ĸi 

Ministerul Transporturilor în numele statului.  

12. AvizeazŁ, pentru legalitate, la cererea compartimentelor de specialitate, notele de prezentare 
´n Consiliul de Administratie ĸi ´n Adunarea GeneralŁ a AcŞionarilor. 

13. Avizeaza, pentru legalitate deciziile, imputernicirile, instructiunile si orice alte acte cu 

caracter dispozitiv initiate de C.F.R. CŁlŁtori  

14. AvizeazŁ, pentru legalitate, contractele de garanŞie ce se depun de gestionari.  

15. AvizeazŁ asupra legalitŁŞii mŁsurilor propuse prin dosarele de cercetare disciplinarŁ 

prealabilŁ si avizeaza deciziile de sanctionare disciplinara.  

16. Dispune mŁsuri pentru informarea conducerii SocietŁἪii cu privire la acte normative publicate 
în Monitorul Oficial, partea I, cu aplicare ´n domeniul de activitate al C.F.R. CŁlŁtori. 

17. IniἪiazŁ elaborarea de reglementŁri interne specifice activitŁŞii Oficiului Juridic. 

18. AvizeazŁ propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal din activitatea 
coordonatŁ de Oficiul Juridic.    

19. AprobŁ programŁrile concediilor de odihnŁ pentru personalul Oficiului Juridic. 

20. AvizeazŁ propunerile de venituri ĸi cheltuieli, aferente activitŁἪii coordonate de Oficiul 

Juridic care se ´nainteazŁ Serviciului Buget pentru analizŁ ĸi cuprindere a acestora ´n proiectul  

bugetului de venituri ĸi cheltuieli al SocietŁŞii. 

21. CoordoneazŁ ĸi ´ndrumŁ din punct de vedere profesional activitatea juridicŁ a subdiviziunilor 

organizatorice cu activitate corespondentŁ din cadrul sucursalelor, prin asigurarea suportului 
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necesar optimizarii activitatii specifice si pentru rezolvarea problemelor de natura juridica 

aparute la nivelul acestora, la solicitarea conducŁtorilor acestora, telefonic sau ca urmare a 

deplasarii acestora la Oficiul Juridic din centralul societatii.  
 

 

SERVICIUL REPREZENTARE INSTANἩŀ SI CAZUISTICŀ JURIDICŀ 

1. AsigurŁ reprezentarea SocietŁἪii ´n faŞa instanŞelor judecŁtoreĸti de toate gradele si a celor 
arbitrale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 514/2003 privind organizarea ĸi exercitarea 

profesiei de consilier juridic, a organelor de jurisdicŞie, a organelor de urmŁrire penalŁ, a celor 

notariale, a executorilor judecŁtoreĸti ĸi a experŞilor judiciari.  

2. PromoveazŁ actiuni in justiἪie ( civile ĸi comerciale, acŞiuni ´n revendicare ĸi posesorii, acŞiuni 

´n cadrul procedurilor diverse ĸi speciale prevŁzute de lege, cereri de intervenŞii ĸi de chemare 

´n garanŞie, in conflictele de munca si de interese) si formuleazŁ apŁrŁri ( intampinari si cereri 

reconvenŞionale), in baza materialului probator si a solicitŁrilor primite de la compartimentele 

de specialitate. 

3. Redacteaza si avizeaza aparari in litigiile nascute din achizitii publice, precum ĸi din orice alt 
contract sau fapt ´n care C.F.R. CŁlŁtori are obligaŞia sŁ ´ĸi apere interesele patrimoniale sau 

de altŁ naturŁ, in baza materialului probator  primit de la compartimentul de specialitate si 

totodata asigura asistenta juridica in comisiile de evaluare. 

4. RedacteazŁ si avizeaza pl©ngeri penale ĸi se constituie parte civilŁ  ´n numele SocietŁἪii cu 

orice sumŁ de bani, inclusiv majoreazŁ cuantumul acestor sume, in baza materialului probator 

si a solicitŁrilor primite de la compatimentele de specialitate. 

5. RedacteazŁ si avizeaza cereri de modificŁri de acŞiuni in baza materialului probator si a 

solicitŁrilor primite de la compatimentele de specialitate. 

6. Propune ĸi rŁspunde la interogatorii in litigiile pe care le instrumenteaza, potrivit punctelor 
de vedere pe care le primeste de la compartimentele de specialitate. 

7. RedacteazŁ si avizeaza caile de atac prevŁzute de lege, impotriva hotŁr©rilor judecŁtoreĸti 

pronuntate in cauzele pe care le instrumenteaza, in baza materialului probator  primit de la 

compartimentele de specialitate.  

8. Ċntocmeĸte ´mpreunŁ cu compartimentele de specialitate dosarele ĸi asigurŁ depunerea 

acestora la Oficiul Registrului ComerŞului pentru notificŁrile necesare desfŁĸurŁrii activitŁŞii 

SocietŁἪii. 

9. Participa, impreuna cu reprezentantii compartimentelor de specialitate, la concilieri/medieri 

in litigiile in care Societatea are calitate de debitor/creditor, ocazie in care, avizeazŁ, procese 

verbale de platŁ eĸalonatŁ a creantelor, ori tranzacŞiile incheiate cu creditorii/debitorii pentru 

evitarea executŁrii silite, precum si pentru stingerea pe cale amiabila a situatiilor litigioase. 

10. Urmareste pe portalul instantelor de judecata si pe cel al Buletinului Procedurilor de 

InsolvenἪŁ ĂPersoanele publicate ´n BPIò (informaἪii gratuite) si elaboreaza dupŁ caz, note 

privind furnizorii/prestatorii cu care Societatea are stabilite raporturi juridice comerciale, in 

sensul mentionarii daca acesta este identificat sau nu intr-o procedura de insolventa sau de 

dizolvare/ lichidare judiciara. 

11. Ċndeplineste procedurile specifice reorganizŁrii si lichidŁrii judiciare, respectiv, inscrierea la 

masa credalŁ, participarea/reprezentarea la masa creditorilor, ´n baza mandatului primit de la 

conducerea SocietŁἪii, precum si la termenele de judecatŁ, conform prevederilor legale in 

materie. 

12. Ċndeplineste formalitŁἪile necesare pentru legalizarea hotŁr©rilor judecŁtoresti rŁmase 

definitive si executorii si indeplineste formalitŁἪile necesare executŁrii silite, asigur©nd 

asistenἪa necesarŁ p©nŁ la recuperarea integralŁ a creanἪelor. 
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13. RedacteazŁ, avizeaza ĸi susŞine ´n instanŞŁ contestaŞiile la executare si intoarcerea executŁrii 

silite in baza materialului probator si a solicitŁrilor primite de la compartimentele de 

specialitate. 

14. Redacteaza, avizeaza si sustine in instanta cereri de suspendare a executŁrii, in baza 
materialului probator si a solicitŁrilor primite de la compartimentele de specialitate. 

15. MonitorizeazŁ situaἪia titlurilor executorii puse in executare, in vederea evitŁrii perimŁrii 
executŁrii silite. 

16. AsigurŁ asistenἪa juridicŁ la solicitarea Serviciului Clienti si LegitimaŞii de CŁlŁtorie, asupra 

legalitŁἪii aplicŁrii prevederilor OMT nr.1697/2012 pentru aprobarea metodologiilor de 

aplicare a prevederilor OG nr.112/1999 privind cŁlŁtoriile gratuite ´n interes de serviciu ĸi ´n 

interes personal pe cŁile ferate rom©ne. 

17. ElaboreazŁ studii de cazuisticŁ judiciarŁ privind relaŞiile litigioase ´nt©lnite ´n activitate ĸi 

propune soluŞii corespunzŁtoare. 

18. transmite subdiviziunilor organizatorice cu activitate corespondentŁ din teritoriu hotararile 

judecatoresti pronuntate in favoarea SocietŁἪii pentru a fi folosite ca practica in cauze 

similare. 

19. Face propuneri, ´n condiŞiile legii, de promovare a unor recursuri ´n interesul legii ĸi 
´ntocmeĸte, ´n acest sens, studii de practicŁ judiciarŁ, Avocatul poporului, sau alte instituŞii, 

dupŁ caz. 

20. Ċntocmeste lunar si actualizeazŁ situaἪia  tuturor dosarelor inregistrate pe rolul Oficiului 

Juridic în care Societatea este parte. 

21. Ἡine registrul cu evidenἪa dosarelor de instanἪŁ Ἠi ´l actualizeazŁ ´n raport de soluἪiile 
pronunἪate ´n aceste litigii. 

22. Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare. 

23. CoordoneazŁ ĸi ´ndrumŁ din punct de vedere profesional activitatea juridicŁ a subdiviziunilor 

organizatorice cu activitate corespondentŁ din cadrul sucursalelor, prin asigurarea suportului 

necesar optimizarii activitatii specifice si pentru rezolvarea problemelor de natura juridica 

aparute la nivelul acestora, la solicitarea conducŁtorilor acestora, telefonic sau ca urmare a 

deplasarii acestora la Oficiul Juridic din centralul societatii. 

24. Rezolva orice alte lucrŁri cu caracter juridic dispuse de seful Oficiului Juridic. 
 

 

SERVICIUL AVIZAREA LEGALITATII ACTELOR  

1. Analizeaza si avizeazŁ, pentru legalitate, contractele/convenŞiile/protocoalele sau actele 
adiŞionale pe care C.F.R. CŁlŁtori le ´ncheie cu terŞii, precum ĸi rezilierea sau rezoluŞiunea 

acestora. 

2. AsigurŁ asistenŞŁ juridicŁ cu privire la ´ncheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau 
încetarea contractelor incheiate de C.F.R. CŁlŁtori. 

3. ParticipŁ la procesul de negociere ĸi semnare a contractelor alŁturi de persoanele autorizate 

´n acest sens, pe bazŁ de mandat, aprobat de Directoratul General. 

4. Ċntocmeĸte ´mpreunŁ cu compartimentele de specialitate ĸi avizeazŁ proiecte de acte 
normative privind activitatea de transport feroviar de cŁlŁtori pe care le transmite Ministerului 

Transporturilor.  

5. Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate,  deciziile, imputernicirile, instructiunile si orice alte 

acte cu caracter dispozitiv initiate de C.F.R. CŁlŁtori. 

6. Întocmeĸte ´mpreunŁ cu compartimentele de specialitate ĸi avizeazŁ, pentru legalitate,  

proiectele de convenἪii cu alte ´ntreprinderi feroviare strŁine, precum ĸi convenŞii sau 
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´nŞelegeri care se ´ncheie ´ntre C.F.R. CŁlŁtori ĸi alte persoane juridice din ŞarŁ sau din 

strŁinŁtate. 

7. OrganizeazŁ evidenŞa actelor normative (publicate în monitorul oficial, partea I) care privesc 

activitatea SocietŁἪii si transmite lunar modificŁrile legislaŞiei catre compartimentele 

interesate. 

8. Asigura asistenŞŁ juridicŁ compartimentelor de specialitate de specialitate din cadrul C.F.R. 

CŁlŁtori ´n cazul solicitŁrilor de despŁgubiri sau de alte drepturi prevŁzute ´n baza 

Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile ĸi obligaŞiile cŁlŁtorilor din transportul 

feroviar sau în baza regulamentului de transport pe calea feratŁ. 

9. Analizeaza si avizeazŁ, pentru legalitate,  contractele de garanŞie ce se depun de gestionari.  

10. Analizeaza si avizeazŁ asupra legalitŁŞii mŁsurilor propuse prin dosarele de cercetare 
disciplinarŁ prealabilŁ si avizeaza deciziile de sanctionare disciplinara. 

11. AsigurŁ asistenŞa juridicŁ ´n scopul soluŞionŁrii conflictelor colective de muncŁ ĸi conflictelor 
individuale de muncŁ, potrivit prevederilor legii privind dialogul social. 

12. Asigura asistenta juridica in timpul negocierii contractului colectiv de munca/acord dintre 

administratie si organizaŞiile sindicale /reprezentanŞii salariaŞilor. 

13. ParticipŁ, in vederea asigurarii asistentei juridice, alŁturi de alte compartimente de 
specialitate la întocmirea proiectului contractului de servicii publice dintre C.F.R. CŁlŁtori ĸi 

Ministerul Transporturilor în numele statului. 

14. Analizeaza si avizeazŁ pentru legalitate, la cererea compartimentelor de specialitate, notele 
de prezentare ´n Consiliul de Administratie ĸi ´n Adunarea GeneralŁ a AcŞionarilor. 

15. Asigura asistenŞŁ juridicŁ  ´n ceea ce priveĸte problemele legate de patrimoniul SocietŁἪii. 

16. ParticipŁ ´n cadrul comisiilor de evaluare ´n procedurile de atribuire a contractelor de achiziŞie 
publicŁ, precum ĸi ´n licitaŞiile care au ca obiect valorificarea de bunuri. 

17. Întocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate. 

18. Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare. 

19. CoordoneazŁ ĸi ´ndrumŁ din punct de vedere profesional activitatea juridicŁ a subdiviziunilor 

organizatorice cu activitate corespondentŁ din cadrul sucursalelor, prin asigurarea suportului 

necesar optimizarii activitatii specifice si pentru rezolvarea problemelor de natura juridica 

aparute la nivelul acestora, la solicitarea conducŁtorilor acestora, telefonic sau ca urmare a 

deplasarii acestora la Oficiul Juridic din centralul societatii. 

20. Rezolva orice alte lucrŁri cu caracter juridic dispuse de seful Oficiului Juridic. 
 

 

CAPITOLUL VII I  

ATRIBUἩII  SUBDIVIZIUNI  ORGANIZATORICE  

DIRECT  SUBORDONATE  DIRECTORULUI   GENERAL  
 

COMPARTIMENTUL CONSILIERI  

Compartimentul Consilieri are ca obiect de activitate consilierea directorului general al 

societŁŞii, ´n vederea realizŁrii serviciului public social de transport  feroviar de cŁlŁtori ´n 

condiŞiile Contractului de Servicii Publice prin care se stabilesc obligaŞiile reciproce ale C.F.R. 

CŁlŁtori ĸi ale Ministerului Transporturilor, precum ĸi pentru ´ndeplinirea atribuŞiilor ce revin 

directorului general, prevŁzute de Actul Constitutiv al C.F.R. CŁlŁtori ïS.A. Ἠi ´n contractul de 

mandat. Compartimentul Consilieri are urmŁtoarele atribuŞii: 
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1. AnalizeazŁ Ἠi recomandŁ soluŞii fundamentate pentru optimizarea deciziilor de management 
Ἠi stabilirea prioritŁŞilor Şin©nd cont de fondurile disponibile din bugetul de venituri ĸi 

cheltuieli. 

2. ConsiliazŁ din punct de vedere tehnic (corespunzŁtor activitŁŞilor de bazŁ ale serviciului de 

transport feroviar public de cŁlŁtori: comercial, exploatare ĸi ´ntreŞinere material rulant), 

economic ĸi juridic ´n elaborarea ĸi aplicarea strategiilor ĸi politicilor de dezvoltare aprobate 

ale societŁŞii. 

3. CoordoneazŁ elaborarea rapoartelor periodice privind ´ndeplinirea obiectivelor din 

Contractul de Servicii Publice ́ncheiat cu MT Ἠi din Contractul de mandat al directorului 

general.  

4. RecomandŁ mŁsuri/propune soluŞii pentru eficientizarea ĸi modernizarea activitŁŞii societŁŞii. 

5. IdentificŁ Ἠi recomandŁ corecἪii/metode de armonizare Ἠi simplificare a instrucἪiunilor Ἠi 

reglementŁrilor interne Ἠi adaptarea acestora la cerinŞele majore ale restructurŁrii ĸi reformei.  

6. IdentificŁ lucrŁrile ĸi activitŁŞile care se preteazŁ a fi ´mbunŁtŁŞite sau dezvoltate ĸi recomandŁ 

mŁsuri de ´mbunŁtŁŞire a acestora Ἠi/sau propune proiecte de dezvoltare a transportului 

feroviar public de cŁlŁtori ´n concordanŞŁ cu strategia de dezvoltare a societŁŞii. 

7. CoordoneazŁ/participŁ la elaborarea studiilor pentru stabilirea oportunitŁŞii ĸi prioritŁŞii unor 

acŞiuni Ἠi face recomandŁri ´n consecinἪŁ. 

8. UrmŁreĸte aplicarea ´n mod unitar de cŁtre personalul compartimentelor de specialitate din 
aparatul central ĸi din sucursalele Ἠi subunitŁŞile din structura societŁŞii, a prevederilor 

legislaŞiei ´n vigoare precum ĸi a ordinelor, dispoziŞiilor ĸi a hotŁr©rilor conducerii C.F.R. 

CŁlŁtori. 

9. AsigurŁ interfeἪa ´ntre managementul societŁἪii Ἠi organismele de conducere ale acesteia, 

respectiv Adunarea GeneralŁ a AcŞionarilor ĸi Consiliul de AdministraἪie, 

10. AcordŁ asistenŞŁ celorlalte structuri organizatorice din cadrul societŁŞii ´n legŁturŁ cu 
materialele prezentate ´n ἨedinἪele AGA, CA ĸi comitetelor constituite ´n cadrul CA. 

11. AsigurŁ un circuit informaŞional adecvat, gestion©nd ´n conformitate cu reglementŁrile 

interne, furnizarea de informaŞii cu privire la Deciziile Directorului General, Deciziile CA Ἠi 

HotŁr©rile AGA Ἠi postarea Deciziilor Directorului General  pe fttp: Acte interne. 

12. AsigurŁ evidenŞa deciziilor emise de Directorul General al SocietŁŞii ´ntr-un registru unic ĸi 

arhivarea acestora.  

13. UrmŁreĸte ´ndeplinirea la termen a dispoziŞiilor date de cŁtre Directorul General privind 
procesul de restructurare, reorganizare ĸi reformŁ, de dezvoltare al relaŞiilor cu instituŞii ĸi 

autoritŁŞi naŞionale ĸi locale, cu instituŞii ĸi foruri internaŞionale de profil. 

14. Participa la elaborarea proiectelor de acte normative, acte administrative, metodologii sau 

instructii, precum ĸi a studiilor de fundamentare care privesc  transportul feroviar public de 

cŁlŁtori ´n trafic intern ĸi internaŞional, imbunatatirea organigramelor, a R.O.F.-urilor  

centralului societŁἪii ĸi structurilor teritoriale, in scopul reglementŁrii diverselor aspecte Ἠi 

imbunatatirii activitatii societatatii. 

15. RŁspunde de calitatea prelucrŁrii ĸi de corectitudinea interpretŁrii datelor pe care le prezintŁ    
directorului general al societŁŞii ´n vederea luŁrii deciziilor. 

16. ParticipŁ la analizele curente ale activitŁŞii companiei ĸi ca invitat la ĸedinŞele consiliului de 

administraŞie. 

17. ReprezintŁ pe bazŁ de mandat societatea ĸi implicit directorul general ´n tratativele/ 

negocierile cu organismele interne ĸi/sau internaŞionale. 
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SERVICIUL  ADMINISTRARE PERSONAL Ἠi SALARIZARE 

AsigurŁ cadrul organizatoric desfŁἨurŁrii activitŁἪii societŁἪii Ἠi coordonarea ´n domeniul 

recrutŁrii forŞei de muncŁ, ´ncadrŁrii, formŁrii Ἠi perfecŞionŁrii profesionale, promovŁrii ĸi 

salarizŁrii personalului, av©nd ´n principal urmŁtoarele atribuŞii: 

1. AsigurŁ implementarea politicii de personal ´n cadrul C.F.R. CŁlŁtori ´n limitele prevŁzute 

de lege, cu respectarea competenŞei profesionale, a spiritului deschis, a corectitudinii ĸi 

loialitŁŞii ´n realizarea sarcinilor de serviciu; elaboreazŁ studii ĸi analize ´n domeniul 

resurselor umane. 

2. RealizeazŁ analize privind cultura organizaŞionalŁ ĸi climatul de lucru ´n cadrul ĸi cu celelate 
compartimente din C.F.R. CŁlŁtori; asigurŁ buna comunicare internŁ ´ntre serviciu ĸi celelalte 

compartimente ale C.F.R. CŁlŁtori. 

3. CoordoneazŁ procesul de recrutare ĸi selecŞie a personalului din cadrul C.F.R. CŁlŁtori ĸi a 

subdiviziunilor organizatorice exterioare subordonate, ´n conformitate cu legislaŞia ´n 

vigoare. 

4. PublicŁ pe site-ul SocietŁἪii anunἪurile concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante. 

5. ElaboreazŁ decizii privind numirea ĸi/sau eliberarea din funcŞiile de conducere pentru 
personalul din  aparatul  central al C.F.R. CŁlŁtori ĸi din sucursale. 

6. EfectueazŁ ´ncadrarea personalului din centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi subdiviziunile  exterioare 
subordonate, conform organigramelor ĸi statelor de funcŞii aprobate, cu respectarea 

prevederilor legale. 

7. Ċntocmeĸte ĸi gestioneazŁ documentele de personal pentru salariaŞii din aparatul central al 
C.F.R. CŁlŁtori Ἠi din subdiviziunile organizatorice exterioare locale subordonate ĸi pentru 

salariaἪii cu funcŞie de conducere din serviciile teritoriale Ἠi din cadrul sucursalelor C.F.R. 

CŁlŁtori, privind angajarea ĸi ´ncetarea raporturilor de muncŁ, decizii de suspendare, 

sancŞionare, promovare etc., asigur©nd depunerea acestora la dosarele salariaŞilor. 

8. RŁspunde de anexarea fiĸelor posturilor elaborate/revizuite, la contractele individuale de 
muncŁ ale angajaŞilor din centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi subdiviziunile exterioare subordonate. 

9. ElaboreazŁ documentele ´n vederea negocierii individuale a salariilor personalului din 

centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi subdiviziunile exterioare subordonate. 

10. Ċntocmeĸte documentaŞia de pensionare pentru salariaŞii din centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi 
subdiviziunile  exterioare subordonate ĸi urmŁreĸte emiterea ĸi punerea ´n aplicare a deciziilor 

de pensionare (pentru limitŁ de v©rstŁ, pensie anticipatŁ, anticipatŁ parŞial, invaliditate). 

11. Ἡine evidenŞa nominalŁ a miĸcŁrilor de personal (intrŁri-ieĸiri) ĸi a promovŁrilor pentru 

aparatul central ĸi subdiviziunile organizatorice exterioare subordonate, precum ĸi evidenŞa 

numericŁ pe funcŞii ĸi meserii, activitŁŞi, niveluri de salarizare, grupe de v©rstŁ, sex, a 

personalului pensionabil, a personalului cu handicap ĸi a modului de ´ncadrare pe clase de 

salarizare pentru ´ntregul personal angajat al societŁŞii. 

12. Ċntocmeĸte situaŞia nominalŁ a personalului existent din centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi 

subdiviziunile  exterioare subordonate, ´n conformitate cu statele de funcŞii aprobate, pentru 

personalul angajat al societŁŞii. 

13. RŁspunde de introducerea ĸi actualizarea informaŞiilor cu privire la personalul  din centralul 
C.F.R. CŁlŁtori ĸi subdiviziunile organizatorice exterioare subordonate, ´n baza de date a 

Inspectoratului Teritorial de MuncŁ Bucureĸti (REVISAL).  

14. VerificŁ Ἠi coordoneazŁ ´nregistrarea angajaἪilor la ITM conform prevederilor legale pentru 
personalul din centralul C.F.R. CŁlŁtori, inclusiv servicii Ἠi compartimente exterioare. 
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15. RŁspunde de organizarea ĸi coordonarea implementŁrii sistemului informatic de evidenŞŁ ĸi 

gestiune a personalului. introduce ĸi actualizeazŁ baza de date cu privire la angajaŞii C.F.R. 

CŁlŁtori ori de cate ori apar modificŁri la acestea. 

16. Ċndeplineĸte atribuŞiile prevŁzute ´n legislaŞia privind declaraŞiile de avere ĸi declaraŞiile de 

interese pentru funcŞiile de conducere din C.F.R. CŁlŁtori. 

17. UrmŁreĸte ĸi rŁspunde de aplicarea corectŁ a prevederilor din Contractul colectiv de 
muncŁ/Acorduri privind drepturile de personal, pregŁtirea, perfecŞionarea profesionalŁ ĸi 

promovarea personalului din centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi subdiviziunile  exterioare 

subordonate. 

18. Intocmeste documentatia in vederea incheierii contractului pentru acordarea tichetelor de 

masa; centralizeaza si transmite firmei emitente de tichete de masa comanda lunara si baza 

de date necesara emiterii tichetelor de masa, conform reglementarilor in vigoare. 

19. RezolvŁ, direct ĸi ´n colaborare cu alte compartimente, cererile ĸi petiŞiile privind drepturile 
de personal, reconstituiri de carnete de muncŁ sau orice alte cereri privind gestiunea 

personalului. 

20. Ἡine evidenŞa fondului de salarii realizat cumulat pentru Societate; verificŁ ĸi avizeazŁ 
cheltuielile cu salariile prevŁzute ´n bugetul de venituri ĸi cheltuieli ale C.F.R. CŁlŁtori.  

21. Stabileĸte elementele de salarizare la ´ncadrarea, numirea ĸi promovarea ´n funcŞie a 

personalului din centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi subdiviziunile  exterioare subordonate. 

22. StabileἨte vechimea ´n munca a salariatilor din centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi subdiviziunile  
exterioare subordonate, conform prevederilor legale ´n vigoare ĸi opereaza la termen, ´n 

sistemul informatic de evidenta a salariatilor-OSCAR, mutatiile intervenite. 

23. ElaboreazŁ lucrŁrile pentru evaluarea salariilor de bazŁ ĸi a indemnizaŞiilor de conducere 
pentru personalul C.F.R. CŁlŁtori. 

24. ElaboreazŁ sau dupŁ caz analizeazŁ Ἠi avizeazŁ documentaŞii privind drepturile salariale 
pentru personalul C.F.R. CŁlŁtori. 

25. Ċntocmeĸte convenŞii cu AgenŞia MunicipalŁ de Ocupare a ForŞei de MuncŁ Bucureĸti la 
´ncadrarea absolvenŞilor de ´nvŁŞŁm©nt superior, care la data absolvirii studiilor nu aveau 

raporturi de muncŁ. 

26. ElaboreazŁ studii ĸi propuneri ´n vederea ´mbunŁtŁŞirii sistemului de salarizare specific 
activitŁŞii de transport feroviar, asigur´nd totodatŁ o corelare corespunzŁtoare ´ntre toate 

sectoarele de activitate. 

27. Propune ´mbunŁtŁŞiri ale legislaŞiei de specialitate ĸi participŁ la elaborarea proiectelor de 
acte normative în domeniul de activitate. 

28. FurnizeazŁ date statistice referitoare la forŞa de muncŁ, solicitate de producŁtorii de statistici 

oficiale interni ĸi/sau de organismele  internaŞionale unde C.F.R. CŁlŁtori este membrŁ. 

29. Ċntocmeĸte, la solicitarea conducerii SocietŁἪii, rapoartele privind efectuarea concediilor de 
odihnŁ conform programŁrii/ reprogramŁrii anuale, a concediilor fŁrŁ platŁ, a altor forme de 

concedii ĸi a absenŞelor nemotivate pentru personalul din centralul societŁŞii ĸi pentru 

subdiviziunile exterioare direct subordonale centralului, ´n baza evidenŞelor primite de la 

persoanele desemnate din cadrul colectivelor de lucru (direcŞii, servicii, birouri, 

compartimente), care ´ntocmesc ñfoile colective de prezenŞŁò.   

30. ElaboreazŁ proiectul Contractului colectiv de muncŁ/Acordurilor ĸi a actelor adiŞionale la 
acesta, care, dupŁ aprobare conform competenἪelor, reprezintŁ punctul de vedere al 

administraŞiei la negocierile cu reprezentanŞii salariaŞilor. 

31. Asigura secretariatul sedintelor de negociere desfasurate in vederea incheierii CCM/Acord, 

la expirarea acestuia.  
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32. OrganizeazŁ ĸi coordoneazŁ implementarea sistemului informatizat de evaluarea 

competenŞelor profesionale generale ale personalului cu responsabilitŁŞi ´n siguranŞa 

circulaŞiei. 

33. ElaboreazŁ strategia de modernizare a resurselor umane ĸi monitorizarea mŁsurilor stabilite 
´n planul de acŞiuni ï componenta resurselor umane ĸi formare profesionalŁ. 

34. Ċn colaborare cu sefii formaἪiunilor Ἠi subdiviziunilor organizatorice din aparatul central, 
identificŁ ce procese de instruire a salariaŞilor sunt necesare pentru indeplinirea activitŁŞilor 

desfŁĸurate ´n cadrul societŁŞii.  

35. CoordoneazŁ procesul de formare ĸi pregŁtire profesionalŁ pentru angajaŞii C.F.R. CŁlŁtori ï 

elaboreazŁ planurile anuale de formare ĸi perfecŞionare profesionalŁ pentru personalul C.F.R. 

CŁlŁtori ´n urma evaluŁrii necesarului de formare la nivelul societŁŞii, a compartimentelor din 

structura organizaŞiei, precum ĸi la nivel individual, evaluarea participŁrii salariaŞilor la 

programele de formare ĸi introducerea corecŞiilor necesare. 

36. ElaboreazŁ raportul anual privind pregŁtirea profesionalŁ a personalului C.F.R. CŁlŁtori. 

37. ColaboreazŁ cu instituŞiile de ´nvŁŞŁm´nt superior ´n vederea modificŁrii sau completŁrii 
planurilor de ´nvŁŞŁm´nt ale acestora. 

38. ColaboreazŁ cu instituἪiile de ´nvŁἪŁm©nt superior ´n vederea organizŁrii Ἠi efectuŁrii stagiului 
de practicŁ ´n cadrul programelor de studii universitare de licenἪŁ sau masterat, conform 

prevederilor legale.   

39. ColaboreazŁ cu CENAFER ´n cadrul unor proiecte privind formarea profesionalŁ a 
personalului. 

40. Ċntocmeĸte anual, potrivit reglementŁrilor ´n vigoare ĸi transmite la CENAFER p©nŁ la data 

de 15 noiembrie, solicitarea pentru evaluarea ´n vederea confirmŁrii periodice a 

competenŞelor profesionale generale, corespunzŁtoare funcŞiilor personalului cu 

responsabilitŁŞi ´n siguranŞa circulaŞiei, pentru personalul propriu scadent pentru anul 

urmŁtor. 

41. CoordoneazŁ activitatea de elaborare a programelor de stagiu urmŁrind stabilirea tematicii 
pentru perioadele de stagiu, asistenŞa pe timpul stagiului, evaluarea intermediarŁ ĸi finalŁ. 

coordoneazŁ procesul de evaluare a activitŁŞii pentru salariaŞii debutanŞi la C.F.R. CŁlŁtori. 

42. ElaboreazŁ programe de stagii pentru personalul debutant ´n centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi 
unitŁŞi exterioare subordonate, ´mpreunŁ cu conducŁtorul compartimentului ´n care 

debutantul este ´ncadrat ĸi programe de stagiu pentru examenul integral Ăĸef staŞieò. 

43. AsigurŁ participarea ´n comisiile organizate cu ocazia desfŁĸurŁrii urmŁtoarelor activitŁŞi: 

a. susŞinerea de cŁtre absolvenŞii ´nvŁŞŁm´ntului superior a examenului de la finele perioadei 

de stagiu. 

b. elaborarea condiŞiilor minime de pregŁtire ĸi vechime necesare admiterii la cursurile de 
calificare ´n funcŞiile specifice,  programe-cadru pentru desfŁĸurarea perioadei de practicŁ 

de cŁtre absolvenŞii ´nvŁŞŁm©ntului superior, tematicile-cadru pentru Scoala Personalului. 

c. examenele de promovare ´n funcŞie. 

44. CoordoneazŁ procesul privind evaluarea profesionalŁ anualŁ a performanŞelor profesionale 
individuale pe baza obiectivelor individuale ĸi standardelor de performanŞŁ stabilite, ´n 

vederea stabilirii  at©t a salariilor de bazŁ, c©t ĸi a promovŁrii salariaŞilor din cadrul acestora 

´n conformitate cu legislaŞia ´n vigoare. 

45. UrmŁreἨte participŁrile la cursuri, seminarii ĸi alte forme de pregŁtire profesionalŁ. 

46. CoordoneazŁ ´mpreunŁ cu compartimentele din structura organizatoricŁ a C.F.R. CŁlŁtori 

introducerea managementului bazat pe cunoĸtinŞe, ´n vederea stimulŁrii angajaŞilor sŁ 

utilizeze cunoĸtinŞele din cadrul organizaŞiei ´ntr-un mod eficient; stabileĸte obiective care sŁ 

determine motivarea salariaŞilor pentru oferirea ĸansei de dezvoltare ĸi promovare.  
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47. AsigurŁ legŁtura permanentŁ dintre administraŞie ĸi partenerii sociali (organizaŞiile sindicale 
legal constituite). 

48. Ἡine evidenŞa organizaŞiilor sindicale constituite ´n cadrul C.F.R. CŁlŁtori (aparat central 

subdiviziuni exterioare direct subordonate ĸi sucursale), precum ĸi a datelor privind 

reprezentativitatea Ἠi numŁrul de membriai acestora. 

49. AsigurŁ secretariatul activitŁŞii comisiei mixte patronat-sindicate la nivelul societŁŞii.  

50. ĊntocmeἨte documentaἪia legalŁ pentru ´ncheierea contractului de medicina muncii Ἠi 

rŁspunde de respectarea prevederilor acestuia.   

51. UrmŁreĸte ca examinarea medicalŁ a salariaŞilor din aparatul central central ĸi subdiviziunile 
exterioare sŁ se facŁ ´n conformitate cu contractele încheiate cu firme specializate în medicina 

muncii ĸi sŁ se respecte prevederile legislaŞiei ´n vigoare. 

52. AnalizeazŁ respectarea prevederilor legale privind acordarea sporului pentru condiŞii 
deosebite de muncŁ Ἠi condiἪii nocive pentru salariatii din centralul C.F.R. CŁlŁtori si 

subdiviziunile exterioare ale acestuia.  

53. AsigurŁ secretariatul comisiei paritare; analizeazŁ, intocmeĸte ĸi supune aprobŁrii 

documentatia necesarŁ acordarii de ajutoare sociale din fondul realizat de nemembrii de 

sindicat.  

54. AnalizeazŁ, intocmeĸte referatul ĸi supune aprobarii documentatia necesarŁ acordarii de 
ajutoare sociale din fondul de maxim 5% aplicat asupra fondului de salarii realizat anual, 

conform reglementarilor. tine evidenŞa ajutoarelor sociale aprobate. 

55. Ċntocmeĸte documentaŞia privind structura organizatoricŁ ĸi funcŞionalŁ a societŁŞii ĸi o 
supune aprobŁrii conform reglementŁrilor ´n vigoare 

56. Pune ´n aplicare structura organizatoricŁ ĸi funcŞionalŁ a societŁŞii aprobatŁ conform 
reglementŁrilor ´n vigoare. 

57. ElaboreazŁ ĸi/sau, dupŁ caz, modificŁ, ´mpreunŁ cu compartimentele din structura 
organizatoricŁ a C.F.R. CŁlŁtori, proiectul regulamentului de organizare ĸi funcŞionare. 

58. Ċntocmeĸte documentaŞia privind indicativele de numerotare a actelor emise de formaἪiunile 

Ἠi subdiviziunile organizatorice din centralul societŁŞii ĸi din cadrul sucursalelor. 

59. Ċntocmeĸte, cu respectarea legislaŞiei ´n vigoare, documentaŞiile privind actualizarea 
regulamentului intern, funcŞie de propunerile Ἠi solicitŁrile formaἪiunilor Ἠi subdiviziunilor 

organizatorice  Ἠi le supune aprobŁrii conform reglementŁrilor interne.  

60. ĊntocmeἨte documentaἪia de actualizare Ἠi aprobare a atribuἪiilor generale pentru funcἪiile cu 
atribuἪii generale comune 

61. ParticipŁ, alŁturi de sectoarele de specialitate, la activitatea de elaborare a metodologiilor 

pentru gradarea subunitŁŞilor aparŞin©nd societŁŞii. 

62. AnalizeazŁ Ἠi avizeazŁ sau, dupŁ caz, ´ntocmeĸte documentaŞii privind ´nfiinŞŁri/reduceri/ 
transformŁri de posturi Ἠi le supune aprobarii conform reglementŁrilor ´n vigoare. 

63. AnalizeazŁ Ἠi avizeazŁ sau, dupŁ caz, ´ntocmeĸte documentaŞia necesarŁ asigurŁrii posturilor 
pentru reintegrarea ´n activitate a contestatorilor ´n justiŞie care au obŞinut anularea deciziilor 

de concediere. 

64. GestioneazŁ ´n aplicaŞia informaticŁ OSCAR  (sistemul de evidenŞŁ ĸi gestiune a 

personalului) numŁrul posturilor aprobate, actualiz©nd permanent informaŞiile privind 

posturile ĸi structura organizaŞiei.  

65. AnalizeazŁ necesarul de personal pe funcἪii/meserii, primit (la solicitare) de la direcἪiile de 

specialitate, ĸi ´n concordanἪŁ cu fondul de salarii abrobat prin BVC, ´ntocmeĸte 

documentaŞiile privind aprobarea numŁrului de posturi total. 

66. Ċntocmeĸte statele de funcŞii pentru centralul C.F.R. CŁlŁtori ĸi pentru subdiviziunile 
organizatorice exterioare subordonate centralului ĸi le supune aprobŁrii conducerii C.F.R. 

CŁlŁtori; urmŁreĸte ´ncadrarea personalului ´n numŁrul de posturi aprobat. 
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67. CoordoneazŁ activitatea de statisticŁ ´n cadrul societŁŞii ĸi asigurŁ interfaŞa cu producŁtorii  
naἪionali de statistici oficiale, rŁspunz©nd solicitŁrilor de informaŞii ĸi date, ´n condiŞiile Legii 

nr. 226/2009 a organizŁrii ĸi funcŞionŁrii statisticii oficiale ´n Rom©nia, cu modificŁrile ĸi 

completŁrile ulterioare. 

68. Ċntocmeĸte  Ἠi transmite anchetele statistice periodice ĸi cele cu caracter ocazional solicitate 

de producŁtorii  naἪionali de statistici oficiale. 

69. Ċntocmeĸte la finele anului, pentru anul urmŁtor, documentaŞia privind normele de lucru 
lunare ĸi o  transmite sucursalelor ĸi tuturor compartimentelor din centralul societŁŞii. 

70. Ċntocmeĸte situaŞia regimului de muncŁ ĸi situaŞia orelor suplimentare pentru personalul din 
centralul societŁŞii. 

71. Ċntocmeĸte situaŞia regimului de muncŁ, situaŞia orelor neproductive ĸi situaŞia orelor 
suplimentare pentru personalul din activitatea de deservire a vagoanelor de dormit/cuἨetŁ Ἠi 

a vagoanelor restaurant/bar.  

72. CentralizeazŁ situaŞiile regimului de muncŁ, a orelor efectuate peste durata normalŁ a 
timpului de muncŁ, a orelor neproductive ĸi a orelor cap de secŞie transmise de sucursale, cu 

cele pentru personalul din centralul societŁŞii ĸi pentru  personalul din activitatea de deservire 

a vagoanelor de dormit/cuἨetŁ Ἠi a vagoanelor restaurant/bar ĸi ´ntocmeĸte situaŞia la nivel de 

Societate. 

73. AnalizeazŁ lunar regimul de muncŁ la nivel de Societate, urmŁrind permanent ´ncadrarea ´n 

regimul de muncŁ a principalelor funcŞii din activitatea de exploatare, ´n vederea informŁrii 

conducerii SocietŁἪii pentru dispunerea mŁsurilor de eliminare a orelor suplimentare ĸi de 

reducere a orelor neproductive ĸi cap secŞie; urmŁreἨte lunar, ´ncadrarea ´n numŁrul de zile 

de concediu de odihnŁ programat la nivelul ´ntregii societŁἪi 

74. ParticipŁ, ´mpreunŁ cu alte compartimente din structura organizatoricŁ a C.F.R. CŁlŁtori la 
elaborarea proiectelor de acte normative care vizeazŁ funcŞionarea ĸi structura organizatoricŁ 

a organizaŞiei. 

75. ĊntocmeἨte documentaἪia de delegare de competenἪe ´n domeniul administrare personal, de 

la Directorul  General  cŁtre salariaἪii desemnaἪi. 

 

 

SERVICIUL MANAGEMENTUL  CALITŀἩII  

CoordoneazŁ ´ntreaga activitate ce are drept scop elaborarea, implementarea, menŞinerea, 

´mbunŁtŁŞirea, certificarea, supravegherea ĸi recertificarea Sistemului de Management al CalitŁŞii, 

în conformitate cu standardul de referinŞŁ SR EN ISO 9001:2015 la nivelul ´ntregii societŁŞi 

(central Societate, SRTFC 1õ8 inclusiv subunitŁŞi cfr, structuri organizatorice teritoriale direct 

coordonate de centralul societŁἪii  

1. Pentru documentarea, implementarea, menŞinerea ĸi ´mbunŁtŁŞirea permanentŁ a Sistemului 

de Management al CalitŁŞii ´n cadrul C.F.R. CŁlŁtori, stabileĸte ĸi coordoneazŁ acŞiunile 

referitoare la modul de funcŞionare a Sistemului de Management al CalitŁŞii de cŁtre 

structurile organizatorice proprietare de procese implicate, a documentelor Sistemului de 

Management al CalitŁŞii  

2. Propune spre aprobare, DeclaraŞia privind politica ´n domeniul managementului calitŁŞii, 
asumatŁ de cŁtre Directorul General al C.F.R. CŁlŁtori, asigurŁ coordonarea acŞiunilor de 

urmŁrire a modului ´n care este cunoscutŁ ĸi ´nsuĸitŁ de cŁtre ´ntreg personalul salariat al 

societŁŞii si prelucreaza sub semnatura in procesele verbale de prelucrare a Declaratiei privind 

politica in domeniul calitŁἪii.  

3. Propune spre aprobare, obiectivele generale ale societŁŞii, asumate de cŁtre Directorul General 

al C.F.R. CŁlŁtori, prin DeclaraŞia privind politica ´n domeniul calitŁŞii 




