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Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completdrile ulterioare,
in anul 2020, prezint actualul raport de evaluare interni finalizat in urma aplicdrii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez ci activitatea specifici a institutiei a fost:
Foarte buni
Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2020:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
Suficiente

2. Apreciafi ci resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
Suficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului
la informatii de interes public:
Foarte buni

IL Rezultate

4. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrs a afisat informaiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr.
544/2001, cu modificirile si completdrile ulterioare?
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2. Apreciati ci afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?
Da

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitiii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-a
aplicat?

pa) imbunﬁtétirea accesibilitatii paginii web a CFR Cilitori.

b) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate si raspunsuri pentru pres3.

¢) Organizarea de evenimente de presd in vederea promovirii serviciilor oferite de catre companie (Cu ocazia
lansarii programului estival Trenurile Soarelui 2020, a fost organizat un voiaj de presa pentru a familiariza
Jjurnalistii cu partea tehnics din spatele calitoriei cu trenul; indeplinirea obiectivului 1000+ vagoane propus
pentru anul 2020; Targul de Turism al Romaniei; Trenul de probd Bucuresti Nord — Aeroport Otopeni).

urmare a conditiilor meteo); operationale (situatie moderniziri vagoane), rapoarte de activitate anuale, etc.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
Da

6. Care sunt misurile interne pe care intentionati si le aplicati pentru publicarea unuj numar cit mai mare de seturi de
date in format deschis?

A. Extinderea colaboririi cu alte institutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea intocmirii de
materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte, grupuri tinte, actualizarea

B. Informatii furnizate la cerere

1. Kumdrl totsl.de In functie de Zolicitant Dupi modalitatea de adresare
solicitari de informatji 1 el
T e = R e
Juridice
64 26 38 2 62 0
Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii,

cheltuieli etc.)
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei
publice: Obs: Diverse aspecte din activitatea CFR

Calatori — trafic, tarife, oferte, mers tren, material =0
rulant, etc,

¢) Acte normative, reglementari 2
d) Activitatea liderilor institutiei 1

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
f) Altele, cu mentionarea acestora: efecte si misuri
aplicate in contextul pandemiei,

bonusuri acordate salariatiilor CFR Cilatori cu diverse 39
ocazii, utilizarea in transportul feroviar a termenului
“pasager” si nu a termenului de “cilstor ", inchiriere
spatiu Gara lasi; treceri la nivel cu calea ferat3;




promovare/publicitate; solicitari intalnire discutii
proiecte, etc.
Termen de rispuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
Inform
- atii
2. il privind
Numir Solic banilo [Modul modul
éotal Solutio|Solufio itari . de de
e e pentr . |indepl Activit|aplicare
;0}1cxt E:ggeq] ?:\Ezra ?;\tgra u Comun |Comun CT— ?Ubhc inire a ﬁ:rffiati ;.ltea a Legii égele
ri e sa - |care [icare |icarein | atribut ideril |nr. .
e e g (eme e [t cone 01 v P i G
nate |, : nul a |nici  |hArtie o . linstity [FO8 € institut|01, cu
favora |In 5 zile dp 10 df: 30 fost investi fiei entiri ol modific care)
bil zile |zle depas E:llll,eltu public arile si
it il comple
tarile
etc.) ulterioa
re
64 18 42 4 0 62 2 0 1 20 2 1 1 39
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu a fost cazul.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problems sa fie rezolvats?
4.1. Nu a fost cazul,
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
e privind
5. Numdr Alte ll;i: ]:lillz(;arrea Modul de modul de
total de  [Exceptate, Informaii gﬁnve publici Indeplinire Acte Activitatea E}; l;;:ia:;a Altele (se
olicitari . ; . i ideri R i
: S conform Inexistente |precizare .(contrfit;F = atributiilor DOHHAOVE, ) !1de.n Io.r. 544/2001, cu precizeaza
respinse nvestifu, . . *. " |reglementiri Institutiei ” : care)
a cheltuiel; |INStitutiei modificarile
acestora) etc.) publice si
! completirile
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru m

numelor documentelor/infonna];iilor solicitate):

Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative $i plangeri in instanta

otivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea

6.1. Numirul de reclamatii administrative la

adresa institutiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificirile si completarile

6.2. Numirul de plangeri in instanta la adresa
institutiei in baza Legii nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare

ulterioare
Solutionate ; In curs de Solutionate . In curs de

. : : ; otal
favorabil Respinse solutionare Totl favorabil Respinse solutionare s
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7. Managementul
7.1.Costuri

procesului de comunicare a informatiilor de interes public

Costuri totale de Sume incasate |Contravaloarea Care este documentul care stz la
functionare ale din serviciul  [serviciuluj de baza stabilirii contravalorii
compartimentului de copiere copiere (lei/pagini) [serviciului de copiere?

0 0 0 0

7.2. Cregterea eficientei acces

a) Institutia dumneavoastra d
interes public ?

Da

b) Enumerati punctele pe care le co

cresterea eficientei procesului d

€

ului la informatii de interes public
tine un punct de informare/bibliotecs virtuala in care sunt publicate seturi de date de

nsiderati necesar a fi imbunatitite la niv
rare a accesului la informatii de interes p

elul institutiei dumneavoastra pentru

e asigu ublic:

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunititirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

mentinerea u
public;

informatii;

disponibile;

realizare si difuzare de comunicate de presa;

actualizari periodice a informatiilor postate
promovarea serviciilor oferite de compan
organizarea de evenimente comune cu alt
Crearea pe site a unei rubrici dedicate solj
evidentierea intr-un mod cat mai vizibil a

reducerea tim

dezvoltarea relatiilor interinstitutionale;
actualizarea site-uluj si paginii de facebook.

nei relatii bune cu presa in vederea mediatizirii informatiilor de interes
pe pagina web a companiei;

ie prin organizarea de evenimente publice,
e institutii;

citarii informatiilor in baza Legii 544/2001
datelor de contact privind furnizarea de

pului de raspuns la solicitiri prin utilizarea mijloacelor electronice
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