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Prin semnarea acestei cereri confirm ca am luat la cunostinta si SUNT DE ACORD cu toate conditiile specifice acestei
oferte, astfel:

1. Dupa inceperea perioadei de valabilitate a Cardului TrenPlus, denumit in continuare pe scurt CTP, contravaloarea acestui
card (bilet) nu se mai restituie, indiferent de motiv.

2. Legitimatiile de calatorie cu reducere, emise in baza CTP sunt valabile si pot fi utilizate doar de titularul cardului, insotite
de CTP.

3. Legitimatiile de calatorie ce se achizitioneaza in baza CTP se pot procura numai de la casele de bilete din statii si agentii
de voiaj cu emitere electronica, in cadrul programului de lucru a acesteia, cat si de pe platforma online a CFR Calatori.

4. Cu toate celelalte conditii specifice acestei oferte, precizate pe site-ul CFR Calatori.

5. In cazul deteriorarii CTP, emiterea unui nou card se va face in baza unei noi cereri de emitere a CTP, in care se specifica
motivul solicitarii duplicatului.

6. Posesorul unui CTP care reclama pierderea sau furtul CTP va trebui sa Tsi procure un nou card contra cost.

CFR Calatori colecteaza, prelucreaza si stocheaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile legale in
vigoare (Regulamentul UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestora) si pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura ca
datele sunt prelucrate numai in scopurile pentru care au fost colectate dar si pentru asigurarea securitatii acestora.

Conform Regulamentului UE nr. 679/2016, aveti urmatoarele drepturi cu privire la datele cu caracter personal (aceasta
enumerare nu este exhaustiva): dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la portabilitatea
datelor, dreptul la opozitie. Pentru a va exercita aceste drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa, datatd si semnata pe
adresa de e-mail relpublic.calatori@cfrcalatori.ro.

Datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate in scopul emiterii cardului TrenPlus, pentru Tnregistrarea si identificarea
dvs. ca posesor al cardului TrenPlus si pentru acordarea de reduceri la transport.

Fundamentul legal: interesul legitim al SNTFC CFR Calatori conform art. 6 alin.1 lit. f din Regulamentul UE nr. 679/2016.
Durata de stocare a datelor: perioada de valabilitate a cardului plus 60 de zile de la data expirarii acestuia.

Optional

CFR Calatori poate utiliza numele si prenumele, adresa de e-mail si numarul de telefon in scopuri de marketing, in campanii
de premiere, pentru promotii si oferte personalizate.
Va rugam sa ne acordati consimtamantul pentru introducerea acestor date in baza de date a CFR Calatori si utilizarea Tn
scopul declarat anterior:

Sunt de acord O Nu sunt de acord
CFR Calatori poate utiliza adresa dvs. de e-mail Tn scopul transmiterii periodice a newsletter-elor continand informatii si
noutati despre activitatea noastra.
Va rugam sa ne acordati consimtdmantul pentru introducerea acestor date in baza de date a CFR Calatori si utilizarea in
scopul declarat anterior:

Sunt de acord O Nu sunt de acord

CFR Calatori poate utiliza anumite date in scopuri statistice in conditiile existentei unor garantii stipulate la art. 89 din
Regulamentul UE nr. 679/2016.

[DF: | 7- [ , semnatura.................


mailto:relpublic.calatori@cfrcalatori.ro

