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v CALATORUL ESTE PLASAT iN CENTRUL DECIZIILOR COMPANIEI & CFR=—

Societatea Nalionald de Transport Feroviar de Calator

MOBILITATE IN SIGURANTA! CFR Calatori
OFERTA DE TRANSPORT
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TRAFIC DE CALATORI in anul 2020

Tn anul 2020, ca urmare a instituirii stirii de
3.270 mil urgenta urmati de starea de alerti, cu precadere in

calatori.km trim. al 1l lea, au fost anulate unele trenuri din graficul ~ ;>0%°09%

n anul 2020 de circulatie, acesta fiind adaptat la noile cerinte de 350000000
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In perioada stirii de urgentd, pentru a spori gradul de 3050050

siguranta a pasagerilor, CFR Calatori a fost primul 0

Evolutie parcurs calatori in anul 2020
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CFR Calatori a renuntat la aplicarea regulii suplimentare

proprii ,.un loc liber, un loc ocupat” deodata cu reintroducerea in circulatie a trenurilor internationale si a alinierii
s la sistemul international de vinzare a legitimatiilor de cilitorie, precum si a introducerii obligativititii purtirii
mastii in tren.

| Incepand cu luna mai 2020, trenurile CFR Cilitori au fost reintroduse treptat in circulatie, traficul de cilitori
inregistrand cresteri lunare, concomitent fiind adoptate masuri sustinute in vederea mentinerii si atragerii calatorilor catre transportul
feroviar, care este cel mai sigur mod de transport.

Astfel, pentru anul 2020, Institutul European de Statistica, Eurostat, a plasat Romania pe locul trei intr-un clasament

al statelor membre care au reusit sa isi pastreze cel mai bine calatorii Tn trenuri.




v' CRESTEREA CALITATIVA SI CANTITATIVA A FLOTEI DE TRENURI ~CFr—

Societatea Nalionald de Transpor Feroviar de

( OBIECTIV 1000 +) CFR Calatori

A7

Parcul de vagoane a inregistrat o crestere constanti incepand cu luna ianuarie 2020.
Obiectivul de management “1000 + vagoane” a fost atins si depasit inca din luna septembrie 2020

Cresterea parcului de vagoane al CFR Cailatori in anul 2020

v CONDITII MAI BUNE PENTRU ANGAJATI

Obiectiv pentru anul 2020 ) 1.000+ vagoane

LLa haine noi, oameni noi !

v" Schimbare

de atitudine si de imagine.
v" Cursuri de comunicare
pentru situatii de criza
pentru intreg personalul mivel de refernta
care intra in contact direct

cu calatorul.
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TRANSPORTUL DE PASAGERI PE CALEA FERATA, CEL MAI PRIETENOS & CFR—

PENTRU MEDIUL INCONJURATOR! CFR Calatori
TRENUL » de 9 ori mai putine emisii
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Consum energie electrica (MWH)
Managementul societdtii a demarat mai multe programe

: avand drept scop reducerea consumului de energie
020 2015 electrica si de motorina in activitatea de manevra si W
remorcare a trenurilor de calatori, prin gestionarea optima a
materialului rulant motor precum s$i prin continuarea
aplicarii masurilor de eliminare a supraconsumului.

COMUNICARE PERMANENTA CU PUBLICUL CALATOR

in anul 2020 s-au primit cu 14% mai putine petitii dect in anului 2019.
Comunicam eficient §i permanent cu publicul célator pe mai multe canale, pe cale electronica relpublic.calatori@cfrcalatori.ro;

petitii@cfrcalatori.ro; contact@cfrcalatori.ro; bileteonline@cfrcalatori.ro; office(@cfrcalatori.ro; VoceaCalatorului@cfrcalatori.ro si deasemenea
prin corespondenta sau fax.
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. _ La 41,64% dintre petitii, CFR Cilitori a rispuns intr-un Comunicate difuzate in 2020
Timpul de raspuns . . A< . g
- % din total petitii interval de tl'n?p foarte .scurt, de pana la S zile f:alendarlstlce,
in aceasta privinta inregistrand o evolutie favorabila fata de anul
3.19% precedent.

Comunicate frecvente de presé care anunta actiunile companiei
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PROIECTE PENTRU ATRAGEREA DE NOI CLIENTI
PRIN PROGRAME DERULATE CU TRENURI CHARTER / VAGOANE SPECIAL
COMANDATE / VAGOANE SUPLIMENTARE

Dupa ce numairul de pasageri a inregistrat o scadere semnificativa in perioada martie — aprilie 2020, in prezent se constata ca exista
calatori care au renuntat la a merge cu microbuzul sau autobuzul si au migrat catre tren,
considerandu-l un mijloc de transport mai sigur, chiar si in
conditiile ocuparii tuturor locurilor, datorita spatiului asigurat si
libertatatii de miscare. ¥

Siguranta sanitard este mai buna n tren, iar riscul de |
infectare este net mai mic fata de transportul rutier.

CFR Calatori pregateste, pentru perioada post pandemie '

ROMANIA DE LA FEREASTRA TRENULUI!

O harta interactiva, In care vor fi evidentiate prin clipuri video locuri spectaculoase ce pot fi admirate din tren sau pot fi vazute la destinatie. De
asemenea, vor fi sugerate si idei de trasee sau de sejururi de mai multe zile.

PROGRAME CU TRENURI CHARTER / VAGOANE SPECIAL COMANDATE / VAGOANE SUPLIMENTARE
SI ACTIVITATI iN TREN, PENTRU ATRAGEREA DE NOI CLIENTI

Descopera Evenimente pe Reuneste echipa Evenimente Copiii mevg cu

Romania cu care nu vvei sa " jurul tau! memorabile Tn trenul!

trenul! le ratezi! e Team building viata ta! = Excursii tematice
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