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Important! Modificarea datelor de calatorie se poate efectua doar pentru un bilet aflat Tn
starea Platit, pentru trenuri care circuld 1n intervalul disponibil pentru cumpérarea unui ,,bilet CFR
online”- Conditiile de modificare a unui bilet online le regasiti accesand link-ul Termenii si

Conditiile.
Modificarea datelor de calatorie ale unui ,bilet CFR online” achizitionat (respectiv modificarea contractului de

transport) se face de catre utilizatorul Tnregistrat, din profilul propriu prin accesarea sectiunii ,Comenzi” (de
pe bara albastra de sus Tn pagina de start), submeniul ,Operatii asupra unui bilet” — functia Modifica biletul.
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n cazul in care nu se cunoaste numarul de ID al biletului ce urmeaza a fi modificat, in cdsuta corespunzatoare
submeniului Biletele mele se apasa butonul Lista biletelor.

LA S

Lista biletelor

Se stabileste perioada in care se efectueaza cautarea De la/Pana la (inclusiv) si se apasa
butonul Cauta. Sistemul afiseaza lista comenzilor din perioada selectata, cu informatii referitoare la starea
comenzii (platit, in urma modificarii platit, anulat prin modificare etc), data achizitionarii/calatoriei si relatia.


https://bilete.cfrcalatori.ro/ro-RO/Home/TermsConditions
https://bilete.cfrcalatori.ro/ro-RO/Home/TermsConditions
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Lista buletelor
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Alegeti biletul ce wurmeaza a fi modificat apasand pe numarul de ID (culoare abastra).
In cazul in care se cunoaste numarul de ID al biletului ce urmeaza a fi modificat, in cisuta corespunzétoare
submeniului Operatii asupra unui bilet, se completeaza numarul de bilet pentru care se doreste efectuarea
modificarii Si se apasa butonul Continua.
Indiferent de caz, sistemul deschide o noua fereastra Vizualizare bilet, cu informatii referitoare la datele biletului,
in care se alege functia Modifica biletul.
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Sistemul deschide o noua pagina de modificare, respectiv de achizitionare a noului bilet, in care statiile de plecare
/ sosire nu pot fi modificate.



ELCFR—

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori

CFR Calatori

Modifica biletul 16372
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Pasul 1 Rute:

In aceastd etapd, dupa selectarea datei de plecare apasati butonul Cauta trenuri. Sistemul afiseaza toate
trenurile disponibile pentru ruta si data selectata, la care se pot achizitiona bilete online.

Modifica biletul 16372 -

Pas

B sovion srmivoriann Anal Aiwea’ Somee 2owedeee T

Pt wnchd evie S b Samperpt Sawd i Srais, periew VLA o plecane b WAl g woane e T ie.

BSND AOAG ThAL LA THON

e B
IREEE S

VIR

Pentru continuarea procesului de modificare bilet apasati butonul Selecteaza corespunzator trenului cu care se
doreste efectuarea calatoriei. Dupa selectarea trenului, sistemul afiseaza un mesaj de informare privind selectia
efectuata.
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Modifica biletul 16372

L L S

Pasi

Sty B ekl e e b T amyh N e B prwies DIV cupbnavis TR b wnar e 1N IR

Daca sunteti de acord cu aceste date (data circulatie, ruta, ora de plecare, respectiv ora de sosire) apasati
butonul Pasul urmator.

Pasul 2.Clase si oferte:

n aceasta etapa se poate selecta doar clasa/tipul de vagon. Conform conditiilor de utilizare, la modificarea unui
bilet NU este permisa modificarea tipului de bilet (oferta).

Modifica biletul 16372
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Dupa selectarea clasei/tipului de vagon apasati butonul Pasul urmator.

Pasul 3.Numarul si tipul de calatori:
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In aceastd etapa se poate solicita addugarea unui bilet caine pentru rezervari la clasa a 2-a precum si bilet de
bicicleta in cazul in care exista astfel de servicii disponibile la noul tren la care se doreste efectuarea calatoriei.

Modifica biletul 16372
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Pasul 4.Pretul:

In aceasta etapa sistemul calculeaza sumele ce urmeaza a fi plétite pentru modificarea biletului.

Modifica biletul 16372
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In cazul in care exista diferente de pret intre vechiul bilet si noul bilet, aceste sume nu se restituie. Sistemul
afiseaza in acest sens un mesaj de informare. Exceptii: valoarea suplimentelor de pat, biletul de caine, respectiv
biletul de bicicleta, in cazul in care se renunté la acest tip de bilete.

Pentru continuarea operatiei de modificare a biletului apasati butonul Pasul urmator.
Pasul 5. Contul dvs:

Sistemul afiseaza un mesaj de informare referitor la transmiterea noului bilet pe emailul asociat contului dvs.
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Pasul 6. Confirmarea:

In aceasta etapa sisitemul afiseaza informatii referitoare la biletul pentru care se doreste modificarea si noul bilet
care urmeaza a fi achizitionat, respectiv selectiile inainte de modificare si dupa modificare, inclusive suma ce
urmeaza a fi platita.

Modifich bietul 16372

Pasi

S b crerdd e de W Pacmeph Nerdd s Smas pres e LA DD A re pleca Je 100 3 wmeee Ly T 0

Sewrhia O

Ix,"-l'[u'v‘l'tl AND .‘“.""...u('""-l'_'
& Nigel ciltontior B2 Tiod cilimoriice
[~ PO — L —

{ ﬂ

Tn cazul in care datele nu corespund va rugdm apasati butonul Inapoi pentru refacerea cererii. Daca datele
corespund apasati butonul Confirm biletele pentru efectuarea rezervarilor.

Dupa confirmare, sistemul afiseaza un mesaj de infromare in acest sens, butonul Pasul urmator devine activ
si se poate trece in etapa urmatore.

Dupa confirmarea biletelor si rezervarea locurilor, exista un timp limitat de 15 minute pentru trecerea la etapa
urmatoare. Stationarea peste 15 minute in aceasta pagina determina pierderea rezervarilor efectuate si necesita
0 noua confirmare a biletelor. In aceasta situatie veti primi un measj de informare n acest sens.

In cazul in care nu se pot efectua rezervéri la acest tren (lipsa loc, trenul este inchis la vanzare etc), va rugdm
sa refncercati mai tarziu la acelasi tren, sa ne contactati sau sa refaceti cererea pentru un alt tren.

Sistemul afiseazé un mesaj de informare in acest sens, iar butonul Pasul urmator este inactiv.
Pasul 7. Datele calatorilor

In aceasta etapa nu este permis& modificarea datelor referitoare la nume, prenume, CNP sau ID card TrenPlus.
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In cazul in care modificarea biletului implica costuri suplimentare, pentru finalizarea operatiei de modificare

trebuie sa apasati butonul Spre plata si veti fi automat redirectionat catre pagina de plati a BCR —provider
acreditat in acest sens.
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Dupa efectuarea platii se primeste din partea bancii un measj de informare cu detalii referitoare la tranzactia
efectuata.
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In cazul in care modificarea biletului NU implicd costuri suplimentare, pentru finalizarea operatiei apasati
butonul Finalizare modificari.
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In acest caz, sistemul afiseaza un mesaj de informare privind modificarea cu succes a biletului.
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In urma modific&rii biletului online se emite un nou bilet, iar biletul initial nu mai este valabil. Operatia este
ireversibila, biletul initial nu mai este valabil si trece Tn starea Anulat prin modificare.



