Informatii utile pentru calatori
privind restituirea legitimatiilor de calatorie si
a rezervarilor in trafic international

CFR Calatori trateaza toate solicitarile de restituire adresate de calatorii care au cumparat
legitimatii de calatorie/ rezervari internationale atat de la birourile sale de véanzare cét si online de
pe site-ul www.cfrcalatori.ro .

In cazul in care legitimatia de c&latorie internationald este emisa de o intreprindere feroviara
straina, calatorii vor adresa cererea de restituire catre intreprinderea emitenta a legitimatiei de
calatorie. Adresele intreprinderilor de transport europene se gasesc in Anexa 1 la SCIC NRT.

Daca se indeplinesc cerintele comerciale de restituire, iar plata legitimatiilor de céalatorie a fost
efectuata cu numerar, solicitarea calatorului poate fi tratata pe loc, fara depunerea unei cereri de
restituire.

in situatia in care restituirea nu este posibila pe loc la ghiseu (exemplu: valabilitatea legitimatiei de
calatorie a inceput si nu are viza de neutilizare aplicata, utilizare partiala, plata a fost efectuata cu
card bancar, online, etc.) calatorul trebuie sa completeze si sa depuna o cerere de restituire.

Tn acest caz solicitarea clientului va fi tratata ulterior in centralul CFR Calatori.

Cererea de restituire va fi completata obligatoriu de catre calator, pe formularul standard si va fi
depusa la unul din birourile emitente de legitimatii de calatorie in trafic international.

Cererea de restituire va fi insotita obligatoriu de:

legitimatiile de calatorie in original

rezervarile in original (daca exista)

coperti, pentru legitimatiile Interrail

alte piese justificative (atestari de intarziere, certificate medicale sau de deces, etc), daca
este cazul.

YV V VY

Modul de plata utilizat in cazul restituirii este identic cu cel ales pentru achizitionarea
legitimatiilor de calatorie/ rezervarilor.

Termenul de depunere al cererii de restituire este de maxim 1 luna dupa expirarea perioadei
de valabilitate pentru legitimatiile de calatorie fara rezervare inclusa, legitimatiile de calatorie cu
rezervare inclusa si rezervari. Pentru legitimatiile de célatorie Interrail termenul de depunere a
cererii este de maxim 1 an de la data emiterii legitimatiei.

1. Restituirea legitimatiilor de calatorie NRT (legitimatii de calatorie fara rezervare inclusa)
Legitimatia de calatorie NRT neutilizata total sau partial, este prezentata de calator pentru
restituirea pretului calatoriei neefectuate, pana cel mai tarziu 1 luna de la expirarea valabilitatii
legitimatiei de calatorie.

Incepand cu prima zi de valabilitate neutilizarea total& sau partiala trebuie confirmata pe verso-ul
legitimatiei de calatorie. Legitimatiile de calatorie prezentate la restituire Thainte de prima zi de
valabilitate nu necesita aplicarea vizei de neutilizare.

o Restituirea legitimatiilor de calatorie emise in baza ofertelor NRT/ NRT Flex,
EST-VEST, SET
Legitimatiile de calatorie internationala, emise in baza ofertelor NRT, NRT Flex, EST-VEST,
SET permit restituirea pana cel mai tarziu 1 luna de la expirarea valabilitaii legitimatiei de
calatorie, daca viza de neutilizare a fost aplicata la ghiseu in perioada de valabilitate a
legitimatiei de calatorie.
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Restituire totala : CFR Calatori retine un comision de 10% din pretul legitimatiei de calatorie,
dar minim 3 euro/calator.

Restituire partiala: Se face numai de catre Compartimentul Deconturi si Venituri
Internationale al SNTFC CFR Calatori. Se restituie calatorului diferenta intre tariful platit de
calator si tariful integral al parcursului efectuat. Valoarea retinuta ca si comision de restituire
va fi de 10% din suma ce trebuie restituita (suma cuvenita calatorului), minim 3 Euro/ calator.

¢ Restituirea legitimatiilor de calatorie emise in baza ofertelor de GRUP

Restituirea legitimatiei de calatorie in trafic international emise pentru Grupuri se face de
catre orice birou emitent de legitimatii de calatorie internationala (statie sau agentie) pana
cel tarziu cu 3 zile Tnainte de data inceperii valabilitatii legitimatiei de calatorie. In celelalte
cazuri se vor intocmi dosare de restituire ce vor fi transmise spre tratare Compartimentului
Deconturi si Venituri Internationale.

Restituire totala : CFR Calatori retine un comision de 10% din pretul legitimatiei de calatorie,
dar minim 3 euro/calator.

Restituire partiald: Se face numai de catre Compartimentul Deconturi si Venituri
Internationale al SNTFC CFR Calatori. Se restituie calatorului diferenta intre tariful platit de
calator si tariful integral al parcursului efectuat. Valoarea retinuta ca si comision de restituire
va fi de 10% din suma ce trebuie restituita (suma cuvenita calatorului), minim 3 Euro/ calator.

e Restituirea legitimatiilor de calatorie emise in baza ofertelor SMART NoFLEX si
SMART SemiFLEX

Legitimatiile de calatorie internationala, emise in baza ofertei :
- SMART NoFLEX NU permit restituirea ;
- SMART SemiFLEX permit restituirea numai inainte de prima zi de valabilitate, cu taxa de
restituire 25% din pretul biletului, dar minim 3 euro/calator.
Calatorul poate solicita restituirea legitimatiei de calatorie internationala SMART SemiFLEX
emisa pentru calatoria de dus sau restituirea legitimatiei de calatorie internationala SMART
SemiFLEX emisa pentru calatoria de intors. In aceasta situatie NU se considera restituire
partiala si casiera poate trata in statie/agentie solicitarea pentru cele platite cu numerar,
iar pentru cele achitate cu card bancar se vor trata in central de catre Compartimentul
Deconturi si Venituri Internationale .

o Restituirea legitimatiilor de calatorie emise in baza ofertelor Mic trafic de
frontiera si CFR-BDZ Regio
Aceste legitimatii de calatorie permit restituirea numai ihainte de prima zi de valabilitate si
NU permit restituirea partiala.
Restituire totala: CFR Calatori retine un comision de 10% din pretul legitimatiei de célatorie,
dar minim 3 euro/calator

2. Restituirea legitimatiilor de calatorie Interrail
Legitimatiile de calatorie Interrail neutilizate se restituie, cu retinerea unui comision de 15 %, de
catre birourile emitente in trafic international (statii si agentii) inainte de prima zi de valabilitate.

Solicitarile de restituire trebuie sa fie adresate de calatori inainte de prima zi de valabilitate a
legitimatiei de calatorie. Cererea de restituire poate fi depusa in termen de maxim 1 an de la data
emiterii pass-ului Interrail, cu mentiunea de neutilizare ,NOT USED” (NEUTILIZAT), aplicata
inainte sau in prima zi de valabilitate a legitimatiei de calatorie.

Legitimatiile Interrail Pass depuse pentru restituire trebuie sa fie insotite obligatoriu si de coperti.

In situatii exceptionale (ex.: deces, boal3, etc.) restituirea este posibil, iar tratarea dosarului se va
efectua de catre Compartimentul Deconturi si Venituri Internationale.
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3. Restituirea legitimatiilor de calatorie cu rezervare inclusa (IRT)
Legitimatia de calatorie IRT este prezentata de calator pentru restituirea pretului, inainte de ziua/ora plecarii
trenului cu pref global, conform dispozitiilor comerciale specifice in vigoare;

Restituirea legitimatiilor de calatorie de tip IRT se efectueaza cu retinerea unui comision, care este
stabilit de gestionarul fiecarui tren si este disponibil in sistemul electronic de vanzare si rezervare.

Restituirea totala a legitimatiilor de calatorie emise la trenurile cu pret global (legitimatie de calatorie
si rezervare) se face conform particularitatilor specifice fiecarui tren cu pret global, utilizand
obligatoriu procedurile specifice din cadrul sistemului electronic de emitere.

In cazul in care o legitimatie de calatorie cu rezervare inclusa (IRT), a fost emisa pentru mai multi
calatori, restituirea poate fi efectuata in cazul in care o parte dintre acestia renunta la calatorie.

Legitimatiile de calatorie internationala, emise in baza ofertei SMART Prietenia nu permit schimbul
Si restituirea.

4. Restituirea rezervarilor
Rezervarile neutilizate la vagoanele clasa din trenurile cu supliment sau la vagoanele de dormit si cuseta
sunt prezentate de calator pentru restituirea pretului, Thainte de ziua/ora plecarii trenului.

Restituirea rezervarilor se efectueaza cu retinerea unui comision, care este stabilit de gestionarul
fiecarui tren si este disponibil in sistemul electronic de vanzare si rezervare.

Restituirea rezervarilor la vagonul clasa este exclusa, exceptie cazul in care locul nu a fost utilizat
din vina caii ferate.

Restituirea rezervarilor la vagoanele clasa din trenurile cu supliment se face cu retinerea unui
comision, atunci cand locul este anulat cel mai tarziu in ziua plecarii trenului (inainte de ora de
plecare a acestuia inscrisa pe legitimatia de calatorie).

Restituirea suplimentelor de pat/cugeta pentru vagoanele de dormit/ cusetd CFR Calatori se face
astfel:

- cu retinerea unui comision de 20 %, minim 3 EUR pe calator, atunci cand locul este anulat
cel mai tarziu cu o zi inainte de plecarea trenului, exceptie trenul 460/461, la care se retine
un comision de 10%, minim 3 EUR pe calator;

- cu retinerea unui comision de 50%, minim 3 EUR pe calator, atunci cand locul este anulat
cel mai tarziu in ziua plecarii trenului, Thainte de ora de plecare a acestuia inscrisa pe
legitimatia de calatorie.

Nu se acorda nicio restituire pentru solicitarile adresate dupa plecarea trenului, cu exceptia cazului
n care este vina caii ferate.

Rezervarile de locuri (vagon clasa, vagon cuseta) in legatura cu legitimatiile de calatorie emise in
baza ofertei SMART NoFLEX nu permit restituirea.

Rezervarile de locuri in legatura cu legitimatile de calatorie emise in baza ofertei SMART
SemiFLEX permit restituirea numai inainte de prima zi de valabilitate. Taxa retinuta ca si comision
de restituire la vagon cuseta/dormit este de 20% din pretul rezervarii, minim 3 Euro pe calator.

5. Restituirea legitimatiilor de calatorie neutilizate din vina caii ferate

Legitimatiile de calatorie neutilizate din vina caii ferate vor fi restituite de catre unitatile emitente
(statii sau agentii) fara retinerea niciunui comision daca acestea au fost achitate cu numerar, in
baza aprobarii din centralul CFR Calatori sau a avizarii speciale pentru aceste cazuri.

Pentru restituirea legitimatiilor de calatorie care nu au fost achitate cu numerar, calatorii vor
completa cereri de restituire si le vor depune la biroul emitent de legitimatii de calatorie in trafic
international impreuna cu legitimatiile de calatorie/ rezervarile originale.
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6. Tratarea restituirilor in centralul CFR Calatori
Operatiile de restituire se efectueaza de catre Compartimentul Deconturi si Venituri Internationale
din centralul CFR Calatori, in urmatoarele cazuri:

legitimatiile de calatorie care nu au fost achitate cu NUMERAR (sunt achitate cu alte
instrumente bancare, avand inscrisa pe legitimatia de calatorie/ rezervare mentiunea ,CB”);
legitimatiile de calatorie de tip NRT care au fost utilizate partial. Se restituie calatorului
diferenta intre tariful platit de calator si tariful integral al parcursului efectuat. Valoarea
retinutd ca si comision de restituire va fi de 10 % din suma ce trebuie restituitd (suma
cuvenita calatorului), minim 3 Euro/ calator;

legitimatiile de calatorie de tip RPT care au fost utilizate partial. Intreprinderea feroviara
emitenta a legitimatiilor de calatorie RPT poate contacta Eurail BV pentru o restituire
partiala, daca biletul nu a putut fi complet utilizat din motive justificate (exemplu: moartea
calatorului, boald grava a calatorului sau accident). In aceasta situatie trebuie s& prezinte
cererea de restituire impreuna cu toate actele justificative: certificat de deces, certificat
medical, dovada repatrierii sau bilet de avion de intoarcere. Cazurile speciale vor fi Thaintate
la Eurail BV, care va decide cu privire la o posibila restituire. Daca se admite restituirea,
suma restituita va fi calculata in functie de numarul de zile de valabilitate utilizate sau, in
cazul unui Pass continuu, de numarul de zile consumate. Valoarea retinuta ca si comision
de restituire va fi de 15 % din suma ce trebuie restituitd (suma cuvenita calatorului}
legitimatiile de calatorie de tip NRT, RPT care nu au fost utilizate, dar pentru care cererea
de restituire a fost depusa dupa expirarea perioadei de valabilitate a legitimatiei;

legitimatile de calatorie de grup care sunt prezentate la restituire cu mai putin de 3 zile inainte
de data inceperii valabilitatii;

legitimatii Interrail pentru care cererea este depusa incepand din prima zi de valabilitate cu
respectarea reglementarilor in vigoare referitoare la aplicarea vizei de neutilizare;
restituirea nu poate fi efectuata din cauza monetarului insuficient aflat in gestiunile din
intreaga unitate si numai in baza aprobarii data prin dispecerii Serviciului Exploatare Sisteme
Electronice Rutare;

restituire partiala: se restituie calatorului diferenta intre tariful platit de calator si tariful integral
al parcursului efectuat. Valoarea retinuta ca si comision de restituire va fi de 10% din suma
ce trebuie restituita (suma cuvenita calatorului), minim 3 Euro/ calator.

orice alta solicitare de restituire care nu poate fi tratata la ghiseu (motive tehnice, de sistem
electronic, emiteri manuale,etc.)

Restituirea legitimatiilor de calatorie internationala cumparate online de pe site-ul

www.cfrcalatori.ro se face conform termenilor si conditiilor disponibile aici:

https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro/
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