sh= SNTFC ,,CFR Cilitori” SA
CFR Calatori

RAPORT DE ACTIVITATE
al
SNTFC ,,CFR CALATORI”- SA
pentru anul 2021

Sinteza pentru publicare conform Legii 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public

B | =
| (EEEE | IEREE ([ RS EE .
e o = T

N

www.cfrcalatori.ro Sintezii pentru publicare conform Legii 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public www.facebook.com/CFRCalatori.ro/



S OFERTA DE TRANSPORT SNTFC ,,CFR Cilitori” SA

Trenuri circulate/zi in cadrul obligatiei de serviciu in anul 2021 MOBILITATE IN SIGURANTA!
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Evolutie parcurs calatori in anul 2021 masuri adecvate
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In anul 2021 activitatea CFR Cilatori a fost influentata de evolutia pandemiei COVID 19. Urmare reducerii sau anulirii treptate a restrictiilor impuse de autoritati prin
intermediul Decretelor Prezidentiale si al Ordonantelor militare pentru preintampinarea raspandirii COVID-19, in semestrul |1 2021, incepand cu luna martie, la nivelul CFR
Calatori s-a inregistrat 0 crestere semnificativa a traficului, in cursul semestrului Il evolutia starii pandemice conducand totusi la 0 diminuare a acesteia.
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ECFR— TRANSPORTUL DE PASAGERI PE CALEA FERATA,

SNTFC CFR ,,Calatori” SA

Sacietniea Mafional e Transparl Feroviar de Caliari

CFR Calatori CEL MAI PRIETENOS PENTRU MEDIUL iNCONJURATOR

TRENUL » de 9 ori mai putine emisii CO, fata de celelalte mijloace de transport.

Managementul societatii a demarat mai multe programe avand drept scop reducerea Emisii grame CO,/calator.km

consumului de energie electrici si de motorini in activitatea de manevra si remorcare a
trenurilor de calatori, prin gestionarea optima a materialului rulant motor precum si prin
ontinuarea aplicarii masurilor de eliminare a supraconsumului
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Evolutia emisiilor diesel de CO2 in perioada 2005 - 2021
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Analize monitorizare factori de mediu in anul 2021
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Monitorizarea factorilor de mediu se realizeaza prin efectuarea de analize asupra indicatorilor fizico- 200
: . . 150 -
chimici 1Mn autorizatiile de mediu ale punctelor de lucru ale societatii. 100 -
In anul 2021 s-au efectuat 493 analize, dintre care 365 analize apa uzati, 24 analize apa potabila, 31 58 1 —2 — " 3 2 —
“.analize apa din panza freaticd, 5 analize apd pluviala, 34 analize probe sol, 28 analize emisii si 7 apauzati  apadin  apa apa sol aer  zgomot
1: panza pluviald  potabila
analize de zgomot. freatica
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CALATORUL ESTE PLASAT IN CENTRUL DECIZIILOR COMPANIEI SNTFC ,,CFR Calatori” SA

Sacietniea Hafional te Trans)

CFR Calatori

Comunicam eficient si permanent cu publicul calator pe mai multe canale, pe cale electronica petitii@cfrcalatori.ro; contact@cfrcalatori.ro; bileteonline@cfrcalatori.ro;
office@cfrcalatori.ro; si de asemenea prin corespondenta sau fax.
in 92,75% din cazuri, calea de intrare a petitiilor/solicitarilor fost on line, la adresa de e-mail dedicati si prin modulul de reclamatii si sesizari al site-ului nostru.

Restul de 7,25 % au fost directionate prin corespondenta sau fax.
La 40% dintre petitii, CFR Calatori a raspuns intr-un interval de timp foarte scurt, de pana la 10 zile calendaristice.

Timpul de raspuns la petitii Toate petitiile au fost tratatate conform prevederilor legale din OG. nr.27/2002 — privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.

28.67%

44.26% 1-5zile
6-10 zile Comunicatele frecvente de presa au ca obiectiv informarea prompta si corectd, prin intermediul mass-media, a
11-21 zile publicului larg cu privire la indeplinirea de catre companie a misiunii sale de a realiza serviciul public de transport

1135% 22.31 7ile feroviar de calatori in conditii corespunzatoare de siguranta si confort.
15.70%

in relatia directd cu mass-media, in cadrul compartimentului de pres3, Timpul de raspuns la solicitarile mass- Comunicate de presa difuzate pe luni, in 2021

se primesc cereri de informatii in baza Legii nr.544/2001, e nr. comunicate

toate raspunsurile fiind formulate si transmise in termenul legal. Vg lpii el 25

a :
pani in 10 zile (150) 1;

in completarea canalului oficial de comunicare intre 1015 zile (8) °

al companiei (site-ul www.cfrcalatori.ro), pe

TRAVEL BTN

intre 15- 30 zile (5)
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pagina de Facebook CFR Calatori sunt oferite ,@o*"”(\@«"é S& e @0“?‘,&6@1@ & @s*’(\
informatii de larg interes. Totodata, pasagerii au y § &y
posibilitatea de a-si exprima opinia, care este -
foarte importanta pentru noi. g:e‘;i'fatfngs(;iﬂés“;igazicce Pagina de Instagram si Pagina de LinkedIn au rolul de a facilita comunicarea cu o larga
@ ston-urifrumoase aveti & categorie de public si de a oferi informatii privind ofertele aflate in derulare precum si

aplicatiile puse la dispozitie.
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SEE . PROIECTE SNTFC ,,CFR Cilitori” SA

PROGRAME DERULATE CU TRENURI CHARTER VAGOANE SPECIAL COMANDATE /
VAGOANE SUPLIMENTARE

Dupa ce numirul de pasageri a inregistrat 0 scidere semnificativa in anul 2020, in anul 2021 se constata o crestere a traficului si de
asemenea, o reorientare a publicului, multe persoane renuntand la a calitori cu microbuzul sau autobuzul.
Acesti calatori au ales trenul, considerandu-l un mijloc de transport mai sigur, care ofera spatiu si libertatate de miscare.

CFR Calatori pregiteste, pentru perioada post pandemie

ROMANIA DE LA FEREASTRA TRENULUI!

O harta interactiva, in care vor fi evidentiate prin imagini foto sau video, locuri spectaculoase ce pot fi admirate din tren sau pot fi £
vizitate la destinatie. De asemenea, vor fi prezentate si posibilitati de petrecere a timpului, trasee sau sejururi de mai multe zile.

PROGRAME CU TRENURI CHARTER / VAGOANE SPECIAL COMANDATE / VAGOANE
SUPLIMENTARE SI ACTIVITATI IN TREN
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