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RAPORT DE EVALUARE

a implementirii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2021

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Specialist Relafii Publice

(a7 el
Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile §i completérile ulterioare,
in anul 2021, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii
de interes public, prin care apreciez ci activitatea specificd a institutiei a fost:
Foarte buni
Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2020:

I. Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
Suficiente

2. Apreciati ci resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
Suficiente

3. Cum apreciafi colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra tn furnizarea accesului
la informatii de interes public:
Foarte buna

IL. Rezultate
A, Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr.
544/2001, cu modificarile si completirile ulterioare?

Pe pagina de internet www.cfrcalatori.ro

Pe pagina de facebook a companiei https://www.facebook.com/CFRCalatori.ro

Pe paginile de Instagram si LinkedIn ale companiei

2. Apreciati cd afigarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
Da

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitdtii informatiilor publicate, pe care institufia dumneavoastri le-a
aplicat?

a) Imbunitatirea accesibilitatii paginii web a CFR Calatori.

b) Crearea paginilor de Instagram si LinkedIn.

¢) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate si rispunsuri pentru presa.

d) Organizarea de evenimente de presa in vederea promovirii serviciilor oferite de citre companie (Cu ocazia
lansérii programului estival Trenurile Soarelui 2021, a fost organizat un voiaj de pres# pentru a familiariza
jurnalistii cu partea tehnicd din spatele célitoriei cu trenul).



4. A publicat institufia dumneavoastrd seluri de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale previzute de
lege?
Da. Acestea au fost:

- oferte comerciale $i servicii de transport — (programele Trenurile Zapezii si Trenurile Soarelui, facilitati
studenti si elevi, 34 trenuri devin RE, 25 trenuri IR devin RE, circulatie tren nou Bucuresti — Constanta si retur;
circulatie tren nou Brasov — Bucuresti; 60 trenuri pe ruta Bucuresti Nord — Aeroport, suplimentarea trenurilor
spre litoral, aplicatie mobild de cumpirare bilete, adaptarea capacititii de Sf Maria, suplimentiri trenuri
Untold, opriri trenuri la Bontida pentru Electric Castle, plata contactless pe trenurile de aeroport, sistem
verificare/validare emitere bilete pe ruta Bucuresti Nord — Aeroport, trenul Connecting Europe Express,
reducere Interrail, noutdti mers tren 2021-2022, circulatie zilnicd pe ruta Oravita —Anina, prefuare rutd Brad-
Gurahont; prefuare rutd Timisoara Nord - Lovrin);

- modificiri/ perturbiri in circulatia trenurilor: (pentru lucrari planificate la infrastructura feroviard, urmare
conditiilor meteo, degajari fum/incendiu locomotive, deraiere tren, deranjamente infrastructurd /deraieri
trenuri marf3 cu implicatii In circulatia trenurilor, protest spontan feroviar);

- operationale — (trecerea activittii la ora de vard si la ora de immna, mésuri circulatie caniculd, programul
Discoverl, precizari director general Ovidiu Vizante, incendiu vagon in grupa tehnicd, postare FB angajat
Deda, situafie tren instalatie sanitarfi, importanta respectirii masurilor sanitare).

- altele - noi uniforme pentru angajafi, date financiare, rapoarte de activitate anuale, proiecte de finanfare,
eventuala scumpire a biletelor, programul de restructuriri, programul de vaccinare.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
Da

6. Care sunt masurile interne pe care intentionafi s le aplicati pentru publicarea unui numdar c&t mai mare de seturi de
date n format deschis?

A. Extinderea colaboririi cu alte institutii Tn baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea intocmirii de
materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte, grupuri finte, actualizarea
site-ului ori de cite ori este nevoie, publicarea tuturor informatiilor de interes pe paginile de: Facebook, Instagram si
LinkedIn, solicitéri directe si argumentate catre departamentele din companie pentru furnizarea de informatii complete.

B. Informatii firnizate la cerere

C.
1 Numarul total de In functie de Zolllmtant Dupi modalitatea de adresare
solicitari de informatii |de la persoane |- = pe suport  |pe suport bl
de interes public fizice PEISOANE  Ihartie olectronic | "S0?
juridice
47 12 35 0 47 0

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii,
cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei
publice: Obs; Diverse aspecte din activitatea CFR
Calgtori — trafie, tarife, oferte, mers tren, material
rulant, etc.

¢) Acte normative, reglementiiri 0
d) Activitatea liderilor institutiei 4
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.
544/2001, cu modificdrile i completdrile ulierioare

f) Altele, cu mentionarea acestora: efecte gi mésuri
aplicate Tn contextul pandemiei; numérul de angajati
care doresc s& se vaccineze;

bonusuri acordate salariatiilor CFR Cilatori cu diverse
ocazii, inchiriere spatiu Gara lagi; activitate sef de
tren; primirea bonurilor de masa de cétre salariafii
CFR Calitori; filméari In locomotive; treceri la nivel cu
calea feratdi; certificatul verde la bordul trenurilor;
proteste CFR SA.

12

18




Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
p
Inform
2 Utiliz ;E'Iilvind
Numdr Solic Eg?zailo Modul modul
tdotal Solutio] Solutio itari r de de
el_ . |Redirectijnate |nate pentr public 5n_d-e pl Acte Activit aplicare Altele
solctt onate favora |favora |- Comun | Comun Comun [i IITE & | ormati 2162 a Legii (se
an - catre alte [bil in [bilin | icare _|icare in icare  |(contr atribug ve lideril fn. reciz
solutio instituiii |termen [termen terme electro | format verbald |acte tifor reglem |F 544120 gazé
nate in 5 zile lde 10 lde 30 nufa {nici hartie inve)sti institu en%éri instituf] 01, cu care)
fb{:}rora Zle  lzile fost fii tiet iei modific
1 depds cheliu public drile si
it el comple
etc.) tarile
‘ ulterioa
e
47 4 6 2 0 42 0 5 12 8 0 4 0 13
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite riispunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu a fost cazul.
4. Ce masuri au fost fuate pentru ca aceastd problem3 sa fie rezolvata?
4.1. Nu a fost cazul.
Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
I privind
5 Numar Alte ga‘;‘i‘éa‘l}ea Modul de modul de
. ti .. i inir .. licar
totalde  |Exceptate, Informatii ?;2 e publici indeplinire Acte Activitatea ?Ji“i:ia!n?a Altele (se
solicitdri |conform |, . . {contracte, .. |normative, liderilor gll pr. precizeazi
. - inexistente precizare |, atributiilor v b L 154472001, cu i
respinse | legii . tnvestitii, nstituticd reglementdri |institutiei modificirile care)
cheltuieli . | :
acestora) publice si
etc.) .
completérile
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1, Informatiile solicitate nefurnizate pentru motival exceptdrii acestora conform legii: (enumerarea
numetor documentelor/informatiifor solicitate):

Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plingeri in instanta

6.1. Numdrul de reclamatii administrative la

6.2. Numirul de plangeri n instan{di la adresa

adresa institufiei publice in baza Legii nr.

544/2001, cu modificdrile si completérile institutiei fn baza Legii nr. 544/2001, cu

modificirile gi completirile ulterioare

ulterioare

Solugionate . Tn curs de Solutionate . In curs de

favorabil Respinse solytionare Total favorabil Respinse solutionare Total
0 0 0 0 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public
7.1.Costuri

Care este documentul care st la
baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?

0

Costuri totale de Sume Tneasate |Contravaloarea
functionare ale din serviciul  |serviciului de
compartimentului de copiere copiere (lel/pagind)

0 0 0




7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra define un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de
interes public ?

Da

b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbunétafite la nivelul institufiei dumneavoastrd pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informaii de interes public:

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunititirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

- Informarea in timp real utilizaind canale moderne de comunicare existente (aplicatii de
avertizare) a detaliilor cu privire la situatiile de criza realizarea si difuzarea de
comunicate de presd pentru informarea pasagerilor;

- realizarea de raspunsuri clare si in termen la solicitdrile mass-media;

- solicitare informatii suplimentare de la departamentele interne la redactarea materialelor
de presa;

- aplicare metodologie Legea 544/2001.

- mentinerea unei relatii bune cu presa in vederea mediatizirii informatiilor de interes
public;

- actualiziri periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei;

- precizari si interventii clare si prompte in situatii de crizéd in functie de deciziile
Conducerii;

- promovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente publice,
organizarea de evenimente comune cu alte institutii;

- crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor in baza Legii 544/2001

- evidentierea intr-un mod cit mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii;

- reducerea timpului de rdspuns la solicitari prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile;

- actualizarea site-ului si paginii de facebook.




