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scRtsoAREA DE asrrnrAnt NECESARA

SELECTI El MEMBRILOR CONSILT U LU I DE ADMTN tSTRAT!E, RESPECT|V Dl RECTORT LOR
PENTRU PERIOADA 2022-2026 LA SoctETATEA NATIoNALA or rRANspoRT

FERovtAR or cilAroRt ,,cFR cAdront" - s.A.

Statut romAn, prin Ministerut Transporturitor si lnfrastructurii, in catitate de acfionar unic [a
Societatea Nalionati de Transport Feroviar de Cititori ,,CFR C5titori', - S.A. (denumiti in
continuare C.F.R. Cititori sau Societatea), cu sediu[ socia[ in Bucuregti, Bd. Dinicu Gotescu,
nr.38, sector 1, inregistrati [a Registrut Comerlutui sub nr. J4O/9764/1998, cod unic de
inregistrare RO 11054545, capital sociat in vatoare de 1.729.085.765 [ei, cod CAEN 4910 -
Transporturi interurbane de cititori pe catea ferati, denumiti in continuare ,,CFR Cit5tori,, -
S.A. sau ,,Societated", d etaborat prezenta Scrisoare de agteptlri, in temeiul prevederitor
0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanla corporativd a intreprinderitor pubtice, cu modificirite
;i comptetirite utterioare, 9i ate H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normetor metodotogice
de apticare a unor prevederi din Ordonanla de urgenfi a Guvernutui nr. 1Og/ZOlt privind
guvernanta corporativi a intreprinderitor pubtice prin care stabil,e;te agteptirite ac[ionarutui
privind performanfele organetor de administrare gi conducere ate societlqii pentru o perioadi
de 4 (patru) ani.

Acest document are rolut de a ghida candidalii pentru posturite de administratori, de director
genera[ precum gi candidalii pentru postut de director financiar/economic setectali gi inscrigi
in tista scurti pentru intocmirea Dectarafiei de intenlie care reprezinti un document de lucru
prin care acegtia i;i prezinti viziunea sau programut privind dezvottarea intreprinderii pubtice
9i utterior de a ghida Consitiul de administralie gi directorii in redactarea ptanutui de
administrare.

Scrisoarea de agteptiri va fi adusi la cunogtinla candidalilor aftali pe lista scurtl prin
publicarea pe pagina de internet a autoritilii publice tutelare gi a societl[ii.

I. REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE iN DoMENtuL iN cane AcTtoNEAzA
iNrnepruNDEREA puBLtcA

Transportul feroviar prezinti o serie de avantaje in raport cu atte moduri de transport, printre
care eficienfa economici superioari, nivet redus a[ emisiil,or de gaze cu efect de serl gi at
emisiitor poluante, nivet ridicat de siguranli. Prin transferul modal cltre catea ferati a
ftuxuritor de transport de c6titori ;i marfi, derutate prin intermediut attor moduri de transport,
se asiguri vatorificarea in interesul societilli a acestor avantaje strategice ;i contribuie ta
cregterea competitivitilii economiei nalionale.

Principatete direclii de acliune prevlzute in Programul de Guvernare pentru perioada ZOZ1-
2024 se concentreazl pe reatizarea urmitoaretor obiective:



1. Cregterea capacitilii de transport. Cre;terea parcutui de vagoane reprezinti o
prioritate permanent5, pentru a rispunde cerinlelor de trafic gi confort;

2. Digitatizare ;i noi concepte. Pentru modernizarea procesutui de verificare, vatidare gi

emitere a bitetetor in tren de personatut de tren, se va demara proiectul prin care se vor investi
13 mitioane [ei pentru achizifionarea a 2.300 terminate mobite pentru taxare, dotate cu
imprimante, cu ajutorul cXrora vor putea fi vAndute bitete in tren.

3. Pentru atragerea unor noi segmente de poputalie se va anatiza posibititatea introducerii
;i operafionatizirii conceptutui de trenuri charter/vagoane special, comandate/vagoane
suptimentare.

!1. vlzluNEA GENERALA CU PRTVTRE LA MTSTUNEA $l OBIECTTVELE SOCIETATil

Societatea Nationati de Transport Feroviar de Cititori ,,CFR Cititori" - S.A., impreuni cu
Compania Nalionatl de CIi Ferate "C.F.R." - S.A., asiguri desfigurarea traficutui feroviar de
cititori in condilii de siguranli a circulaliei, exercitAnd atribuliite care ii revin potrivit tegii.

Misiunea societ5lii este aceea de a asigura mobititatea cdtitoritor, contribuind ta dezvottarea
societilii, in ansamblul ei.

Societatea Nalionat6 de Transport Feroviar de Cit[tori "CFR Cetetori" S.A. desfigoari activitili
de interes nalionat, in scopul reatizirii transportutui feroviar pubtic de cititori pi at satisfacerii
nevoitor de aplrare a tirii, gi are, in principat, ca obiect de activitate:

a) efectuarea transportutui feroviar pubtic de citltori;
b) efectuarea transportutui de bagaje gi mesagerii;

c) organizarea gi asigurarea exploatirii vagoanelor de dormit, a cugetelor, barutui gi
restaurantutui, in trafic intern gi internafionat;

d) efectuarea de transporturi de pogti, militare, penitenciare gi attete, in vagoane
speciatizate.

Veniturite C.F.R. Cltitori se constituie din sumete corespunzitoare tarifetor de transport,
tarifelor accesorii, chiriitor gi attor tarife, specifice pentru serviciile gi prestaliite efectuate,
potrivit obiectului desocietate activitate. Veniturite proprii se constituie gi din vatorificarea, [a
intern gi [a export, a materiatetor gi a degeuritor refotosibite rezuttate din reparalii, demotiri,
casiri de bunuri aftate in patrimoniu gi din atte activitili proprii.

Obiectivete C.F.R. Cititori sunt:

. Efectuarea transportutui feroviar pubtic de cititori;
o Efectuarea transportutui de bagaje gi mesagerii;

. Organizarea 9i asigurarea exptoatirii vagoanetor de dormit, a cugetetor, barutui ;i
restaurantutui in trafic intern ;i internalionat;

. Efectuarea de transporturi in vagoane specializate de tip po;t5, militare ;i attete.
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C.F.R. Cititori promoveazi gi susline conceptut de "siguranli feroviar6", prin asumarea
responsabilitilii fali de citdtori, angajafi, bunurile incredinlate transportutui, vehicutete
feroviare, ;i nu in uttimul rAnd fali de mediut inconjuritor.

Cu privire [a eficienfa sistemului de management a[ siguranlei feroviare, acesata este asiguratl
prin stricta monitorizare a tuturor factoritor impticali in respectarea regtementiritor specific
sistemului de transport pe catea feratl ;i prin aplicarea unor misuri organizatorice preventive
gi corective.

Misiunea Societilii cu referire [a potitica societ5lii in domeniut siguran[ei feroviare se referi
[a:

. Promovarea imaginii societelii ca partener fidet a[ beneficiaritor, preocupat de
satisfacerea cerinlelor ctienlitor, de prevenirea accidentelor $i incidentelor feroviare in
procesul de transport feroviar de cil5tori,

. Respectarea tuturor cerinletor juridice gi de atti naturi referitoare [a sigurant5,

. Promovarea imbunitilirii continue a sistemutui de management at siguranfei;

. Controtu[ riscuritor pentru siguranli generate atdt de propriite activitili, cAt gi de
factori externi,

o Menlinerea nivetutui de risc in transportul feroviar de citltori sub cel acceptabil, prin
controlul operalional a[ riscurilor asociate siguranlei feroviare,

. Asigurarea de personal competent ;i de echipamente performante pentru activitatea
desfigurat6,

. Monitorizarea continul a performan[ei in domeniu[ siguranlei feroviare printr-un sistem
de management eficient,

. Dezvoltarea de parteneriate cu factorii interesali: administratorul de infrastructuri
feroviari interoperabili, autoritatea de siguranli feroviari, autoritilite locate, operatorii de
transport feroviar ;i atte pirli interesate,

o Cregterea gradutui de informare, congtientizare ;i responsabitizare at angajalitor din
cadruI C.F.R. Cititori privind importan!a managementutui riscuritor pentru atingerea
obiectivetor sistemului de management at siguranlei feroviare,

. Efectuarea transportutui de citltori in condilii de protejare a mediutui inconjurltor.
Obiectivete Societelii privind sistemul de management a[ siguranlei feroviare:

. imbunltilirea documentaliei de bazi a sistemului de management a[ siguranlei
feroviare prin sporirea eforturitor [a toate niveturite C.F.R. Citltori in vederea integrlrii
cerinletor acestui sistem in procesele operalionate ale organizaliei,

. imbunltilirea misuritor de control a riscuritor pentru siguran!5 generate atAt de
propriite activitifi, cit gi de factori externi,

. Optimizarea sistemutui de lucru a[ satarialitor in raport cu siguranla feroviarS, prin
con;tientizarea retevanlei ;i importanta activitilii acestora, dar 9i a modutui in care ace;tia
contribuie [a apticarea corecti a prevederitor specifice in scoput imbunltSlirii performanlei in
materie de siguranfi feroviar5,
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. Reducerea intdrzierilor in parcurs gi ta indrumare a trenurilor deservite de personal
aparlinind C.F.R. Cititori, datorate defectirilor accidentate ate materiatutui rutant tractat,
cu 1/o fa!5 de anul precedent.

il1. MENTIUNEA pRrvrND iNClOnnnEA iNTREpRtNDERil pUBLICE

Societatea Nalionati de Transport Feroviar de CXtXtori ,,CFR CXtetori" - S.A. este intreprindere
pubtici in conformitate cu art. 2 pct. 2 tit. b) din O.U.G. nr. 10912011 privind guvernanla
corporativi a intreprinderitor publice, aprobati cu modificiri gi comptetiri prin Legea nr.
111t2016.

Societatea Nalionati de Transport Feroviar de Citltori "CFR Cititori" S.A., este societate
comerciati pe acliuni, avAnd ca aclionar unic statul romAn, care igi exercit5 drepturite ;i
obtigaliite prin Ministerul Transporturitor gi lnfrastructurii, administratl in sistem unitar, s-a
infiinlatin baza Ordonanlei de Urgenli nr. 1?11998 privind transportut pe ciite ferate romAne
gi reorganizarea Societilii tlalionale a Ciitor Ferate RomAne - SNCFR gi a HotirArii de Guvern
nr.58411998 privind infiinlarea Societelii Nalionate de Transport Feroviar de Cltitori C.F.R.
Cltdtori - S.A. prin reorganizarea Societdlii Nalionate a Ciitor Ferate RomAne.

C.F.R. Cititori areinfiinlate urmitoarete sucursate de transport feroviar de citltori: Bucuregti,
Craiova, Timigoara, Ctuj, Bra;ov, [a;i, Gatali, Constanfa.

Societatea are o singuri filiat6, respectiv Societatea Comerciala de Reparalii Locomotive
"C.F.R. 'S.C.R.L. Bra;ov"- S.A. ta care este aclionar unic, vatoarea participaliitor fiind de 366
mii tei.

Transportul feroviar pubtic constituie, prin natura sa, un sector strategic de interes nationat,
reprezinti un serviciu pubtic esenfia[ pentru societate, contribuie ta tibera circutalie, [a
rezotvarea unor interese majore ate economiei, [a deptasarea persoanetor, mirfuritor;i a attor
bunuri, in interiorut lirii gi in trafic internationat, cu un grad inatt de siguranli, in condilii
ecologice, eficiente, gi indeptine;te sarcini specifice pentru nevoite de apXrare a lirii, potrivit
tegii.

Transportul feroviar de cit[tori are caracter de transport pubtic de cititori. Ministerul
Transporturitor ;i lnfrastructurii ;i atte autoritXli competente aclioneazi in domeniuI
transportului public de cHtitori pe calea ferati pentru a garanta prestarea de servicii de interes
generat care sunt, printre attete, mai numeroase, mai sigure, de catitate mai buni gi au costuri
mai scizute decAt cete pe care [e-ar fi permis numai actiunea forletor pielei. in acest scop, in
conformitate cu prevederite Regutamentutui (CE) nr. 1.370/2007, Ministerul Transporturitor gi

lnfrastructurii, prin Autoritatea de Reformi Feroviari, incheie, in condiliil.e [egii, contracte de
servicii pubtice cu operatorii de transport feroviar, in cadrul cirora se stabilesc obtigaliite de
serviciu pubtic de interes nalional in vederea furnizirii de servicii de transport adecvate.

Principatete acte normative care regtementeazl organizarea gi funclionarea C.F.R. Cititori:

" Ordonanla de urgenli a Guvernutui nr. 12-11998 privind transportut pe ciil.e ferate
romAne;i reorganizarea Societelii Nalionate a Ciitor Ferate RomAne;
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. HotirArii de Guvern nr.584/1998 privind infiintarea Societiqii Nalionate de Transport
Feroviar de C5t5tori C. F. R. Cit6tori - S.A. prin reorganizarea Societelii Nalionate a Ciitor Ferate
RomAne;

. Legea nr. 20212016 privind integrarea sistemutui feroviar din RomAnia in spaliut feroviar
unic european;

. Legea societilitor nr. 31 /1990, repubticati cu modificdrite ;i comptetirite utterioare;

" Ordonanla de urgenld a Guvernutui nr. 10912011 privind guvernanla corporativi a
intreprinderilor publice, aprobati cu modific5ri ;i comptet[ri prin Legea nr. 1 1 112016;

. HotirArea Guvernutui nr. 72212016 pentru aprobarea Normetor metodologice de
apticare a unor prevederi din Ordonanla de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanla corporativi a intreprinderilor pubtice;

. Ordonanla Guvernului nr. 6412001 privind repartizarea profitutui ta societigite
nationate, companiite nalionale gi societilite comerciate cu capitat integrat sau majoritar de
stat, precum gi ta regiite autonome;

. Ordonanla Guvernutui nr.2612013 privind intlrirea disciptinei financiare [a nivetul unor
operatori economici [a care statul sau unitXlite administrativ-teritoriale sunt aclionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participalie majoritari.

in conformitate cu art. 11 tit. c) Secliunea 1 din Capitotul ll a[ Anexei 1c [a H.G. nr.
72212016 pentru aprobarea Normetor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanla
de urgen!5 a Guvernutui nr. 1 0912011 privind guvernanla corporativl a intreprinderitor pubtice,
cu modificirite gi completdrite utterioare, Societatea Nalionati de Transport Feroviar de
citdtori ,,c.F.R. c5[Itori" - s.A. se incadreazi in categoria de serviciu public.

lV. MoDALITATEA DE ASIGURARE A coMPENSATilLoR coRESpUNzAToARE sAU DE PLATA
A OBLTGATIEt

Condi[iite in care Ministerul Transporturilor gi lnfrastructurii, prin Autoritatea de Reformi
Feroviari, compenseazi operatorii de servicii pubtice pentru costurile suportate ;i/sau acordi
drepturi exctusive in schimbut indeptinirii obtigaliitor de serviciu public, se stabitesc
contractete de servicii pubtice.

Compensalia de serviciu pubtic pentru transportul feroviar pubtic de cititori se acord[
operatoritor de transport feroviar de cititori pe baza contractetor de servicii publice, cu
respectarea prevederilor Regutamentului (CE) nr. 1.370/2007.

in conformitate cu prevederite pct.2 din anexa ta Regutamentut (CE) nr. 1.37OIZOO7,
compensa[ia de serviciu pubtic acordati in cazuI contractetor de serviciu pubtic nu poate depigi
o sumi care corespunde efectutui financiar net echivatent cu totatitatea efectetor, pozitive
sau negative, ate conformirii cu obtigalia de serviciu pubtic asupra costuritor ;i veniturilor
operatorutui de serviciu pubtic.

Sumele aferente compensaliei de serviciu pubtic se asiguri de ta bugetut de stat, prin bugetut
Ministerutui Transporturitor;i lnfrastructurii, in timita sumetor aprobate cu aceaste destinalie,
potrivit legii.



AvAnd in vedere modificirite efectuate asupra Ordonanlei de urgenld a Guvernutui nr. 12/1998
privind transportut pe ciite ferate romAne si reorganizarea Societilii Nagionate a CIitor Ferate
RomAne, repubticati, cu modificlrite ;i comptetirite utterioare, pentru eficientizarea ;i/sau
extinderea activitilii Societelii, aceasta va anatiza posibititatea participirii ta atribuirite de
contracte de serviciu pubtic de transport feroviar de cititori de interes locat, efectuate de
unitilite administrativ-teritoriate sau, dupi caz, asocialiite de dezvottare intercomunitari, in
catitate de autoritili locate competente.

v. ASTEpTiRt pRlVtND pOLtTtCA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET

Potitica de dividende se atiniazl prevederitor Ordonanlei Guvernutui nr. 64l2OO1 privind
repartizarea profitutui [a societifite nafionate, companiite nalionate gi societelite comerciate
cu capital integral sau majoritar de stat, precum gi ta regiite autonome.

in situalia in care rezuttatele financiare a;teptate sunt sub cete previzionate pentru o perioadi
de timp, autoritatea pubtici tutetari a;teapti dezvottarea unui ptan de acliuni de cXtre
ConsitiuI de Administralie impreunl cu conducerea executivi, care sI conduci ta imbunititirea
performan!etor societ[1ii.

AvAnd in vedere ciin semestrul I a[ anutui 2021, pierderea raportati de C.F.R. Cititori era de
302.839 mii lei, ;i prin urmare nu distribuie dividende, autoritatea pubtici tutetarX se a;teapti
ca noul consitiul de administralie si noua conducere executivi si stabiteasci un ptan de mXsuri
care si conducl [a reducerea pierderii ;i redresarea societilii.

vt. A$TEPTIRI PRlvlND PollrtcA DE !NVEsrTn ApLTcABtLA 1NTREpRIDERIt puBLtcE

C.F.R. C5titori, prin organete de administrare ;i conducere trebuie urmdreascl asigurarea
resursetor financiare pentru reatizarea gi finatizarea investiliitor programate cAt 9i pentru
asigurarea sustenabititilii proiectetor imptementate, avAnd in vedere documentete strategice
;i programatice precum Master Planul Generat de Transport a[ RomAniei gi Ptanut lnvestilional
pentru dezvottarea infrastructurii de transport pentru perioada 2021-2030, aprobat prin H.G.
nr. 131212021 privind modificarea HotirArii Guvernutui nr. 66617016 pentru aprobarea
documentutui strategic Master Planu[ Generat de Transport at RomAniei.

Conform raportutui administratoritor pe semestrull2021, aproximativ 87% din materiatuI rutant
motor ([ocomotive, automotoare ;i rame etectrice) avea peste 30 ani vechime. Prin urmare,
autoritatea pubtici tutetari se asteapti ca membrii Consitiutui de administralie impreuni cu
conducerea executivi sX acorde o atenlie deosebitl modernizirii materiatutui rutant, precum
gi modernizarea ;i intrelinerea acestuia, astfel incAt activitatea societelii si se desfi;oare in
condilii de sustenabititate, siguran!6 feroviarX ;i satisfaclie a cititoritor.
lnvestiliite in modernizarea materiatutui rutant sau in achizilia de material rutant nou se vor
face cu respectarea specificaliitor tehnice relevante (STl-uri) ;i a attor acte normative
aplicabite - de exemptu OMTI 15317011 cu modificlrite ;i comptetlrite ul,terioare, asigurAndu-
se cresterea fiabititdlii ;i disponibitit6lii acestuia, reducerea costuritor de operare ;i



intrefinere, precum gi imbunitilirea condiliitor de confort pentru citltori ;i a condiliitor de
munci pentru personatut de deservire.

Se va anatiza posibititatea achiziliei serviciilor de modernizare cu mentenanla inclusi a
materiatutui rulant modernizat, pentru asigurarea funclionirii corespunzitoare a acestuia pe
intreaga durati de viali.

vll. DEZIDEMTELE CU PRIVIRE LA COMUNTCAREA CU ORGANELE DE ADMINTSTRARE St
CONDUCERE ALE 1NTREPTNDERII PUBLICE

Autoritatea pubtici tutelari are in vedere si intireasci rispunderea organetor de administrare
gi conducere cu scopu[ de a asigura gestionarea eficienti a patrimoniutui societilii. in acest
sens, se va urmiri imbunitiqirea comunicirii bidirecfionale cu organete de administrare gi

conducere ate Societilii, in vederea suslinerii ;i asiguririi unei infetegeri a a;teptiritor
autoritilii publice tutetare.

Societatea este administrati de un consiliu[ de administralie format din 7 membri.

Membrii Consitiului de administrafie sunt numili ;i/sau revocafi de citre Adunarea Generati a
Aclionaritor, conform legii, in condi[iite stabilite in contractu[ de mandat.

Consiliul de administralie poate detega conducerea Societilii unuia sau mai muttor directori,
numind dintre acegtia un director generat, care poate fi unut dintre administratori sau din afara
Consiliului de administrafie.

Atribuliite administratorilor gi directorutui general sunt stabitite prin Actutconstitutiv at C.F.R.
Cit5tori.

Competenla tudrii deciziitor de administrare gi a deciziitor de conducere a societilii gi

rispunderea, in condiliite tegii, pentru efectele acestora revine consitiului de administralie gi
directorilor, daci [e-au fost detegate atribuliite de conducere a Societ5lil in condiliite tegii ;i
ate actutui constitutiv at Societilii.

Membrii consitiutui de administralie vor etabora in termen de 30 de zite de ta numire o
propunere de component5 de administrare a Planutui de administrare, in vederea reatizirii
indicatoritor de performan!5 financiari gi nefinanciari. Componenta de administrare se va
compteta cu componenta de management elaborati de directorut general in termen de 60 de
zite de ta numire. Ptanul de administrare se supune anatizei ;i aprobirii Consitiutui de
administralie.

Planul de administrare va trebui si reflecte agteptirile autoritilii pubtice tutelare in acliuni
concrete pe durata mandatului acestora, dar va trebui si cuprindi 9i indicatorii cheie de
performanli financiari ;i nefinanciari care urmeazi si fie negociali gi aprobali de cltre
Adunarea generalX a actionaritor.

lndicatorii de performanli financiari gi nefinanciari anexali [a contractut de mandat se
raporteazi trimestriat. Stabitirea gradutui de indeptinire se face dupi aprobarea situafiitor
financiare anuate.

Consiliu[ de administrafie va trebui si stabiteasci direclii ctare de dezvottarea a Societelii gi

s[ [e comunice tuturor pirlitor impticate, precum si se asigure cX resursele C.F.R. Cititori
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sunt atocate eficient.

Consitiu[ de administralie va informa autoritatea pubtici tutetari ori de cdte ori existi devieri
ate indicatorilor de performan[e stabitili fali de valorite ptanificate, precum ;i atunci cdnd se
constati ci o astfe[ de deviere este probabitI. Directorul generat va informa Consitiut de
administralie gi autoritatea pubticd tutelarI ori de cAte ori existi devieri ate indicatorilor de
performanli fali de fa16 de vatorile ptanificate precum qi atunci cAnd se constati cI o astfe[
de deviere este probabiti.

Consitiu[ de Administralie trebuie sX colaboreze indeaproape cu autoritatea pubticX tutetari
pentru a asigura informarea in timp utit gi si comunice constant cu privire ta direcliite
strategice ale C.F.R. Ci[Itori, transmiterea in termenete previzute de tege gi actete
administrative emise de MinisteruI Transporturilor si lnfrastructurii, a rapoartetor etaborate de
Consitiut de Administralie/directorut generat, realizarea indicatoritor de performan!6 previzuli
in contractete de mandat in vederea monitorizirii acestora gi a oriciror atte informalii pe care
autoritatea publici tutetarX [e considerl necesare.

vlll. A$TEPTARI PRIVIND CALTTATEA $r STGURANTA SERVICIILOR PRESTATE DE
iNrnepRrNDEREA PUBLtci

Proteclia mediului inconjuritor

Societatea susline conceptuI potrivit cXruia transportuI feroviar este recunoscut drept mijtocut
de transport cu cel mai mic impact asupra mediutui, in acest sens are permanent in vedere
prevenirea potuirii, imbunitilirea continui a sistemutui de management de mediu,
conformitatea cu tegistalia ;i atte cerinle apticabile.

Societatea urmlregte reatizarea obiectivelor ;i a lintelor de mediu, precum gi adoptarea de
practici financiare pentru apticarea celor mai bune tehnologii ce au ca rezuttat etiminarea sau
reducerea impactutui asupra mediutui.

Managementu t catitSlii

Societatea va avea in vedere menlinerea, monitorizarea gi imbunitilirea continui a Sistemutui
de Management a[ Catitilii in conformitate cu cerinlete standardului ISO 9001:2015 care si
conduci la atingerea urmitoaretor obiective generate:

. Modernizarea ;i imbundtilirea continui a catitdlii serviciilor prestate, siguranlei gi

securitilii transportutui feroviar de cititori, cu respectarea cerinletor tegate;

. imbunitilirea rezuttatetor activiti[ii societ6tii in funclie de contextul intern ;i extern,
prin optimizarea procesetor sistemutui de management a[ catit5lii si reatizarea obiectivelor
catit6!ii, specifice, stabilite anua[ corespunzitor strategiei societ5lii,

. Continua imbun[tilire a practicitor de lucru prin monitorizarea gi misurarea nivetutui
de performanfi, identificarea cauzetor neconformitXtitor, anatiza acestora gi imptementarea
cetor mai potrivite acliuni corective.
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lx. A$TEPTARIiN DOMENIUL ETICI, TNTEGRTTATil 5t GUVERNANTET CORPORATIVE

$teptirite autorit5lii publice tutetarein domeniuI eticii, integriti$i ;i guvernanlei corporative
au drept fundament cAteva vatori ;i principii care trebuie si guverneze comportamentul etic ;i
profesional a[ organetor de administrare ;i de conducere:

Profesionalismul - toate atribu[iite de serviciu care revin administratoritor gi directoritor
trebuie indeptinite cu maximum de eficienfi gi eficacitate, conform competenletor delinute ;i
in cuno;tin!5 de cauzl in ceea ce privegte regtementirite tegate;

lmparlialitatea $ nediscriminarea - principiu conform ciruia administratorii gi directorii sunt
obtigali si aibl o atitudine obiectivi, neutrl fali de orice interes potitic, economic, retigios
sau de atti natur6, in exercitarea atribuliitor funcliei;

lntegritateo morald - principiu conform clruia administratorilor gi directoritor [e este interzis
si soticite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altut, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau materiat, sau si abuzeze de funclia pe care o delin;

Libertatea de gGndire $ exprimare - principiu conform ciruia administratorii ;i directorii pot
si-gi exprime ;i si-;i fundamenteze opiniite, cu respectarea ordinii de drept ;i a bunetor
moravuri;

Onestitateo, cinstea $ corectitudinea - principiu conform ciruia administratorii gi directorii
in exercitarea mandatutui trebuie si respecte, cu maximi seriozitate, tegistalia in vigoare;

Deschiderea gi transparenla - principiu conform ciruia activitilite desf6;urate de
administratori ;i directoriin exercitarea functiitor lor sunt pubtice gi pot fi supuse monitorizirii
cetifenitor;

Confidenlialitateo - principiu conform c[ruia administratorii si directorii trebuie si garanteze
confidenliatitatea informaliitor care se afti in posesia [or;

Conflictul de interese - referitor [a interese financiare sau de al.ti naturi, ce pot corupe sau
afecta major luarea deciziitor corecte ;i imparliale de citre acea persoani sau organizafie
pentru ca deciziite si nu fie inftuenlate de interese secundare;

Prudenla - principiut independenlei exerciliului, in vederea evitirii unei supraevatuiri sau
subevatuiri a oricirei situalii care s-ar putea risfrAnge asupra actutui decizionat;

Obiectivitotea - principiu[ care obligi organete de conducere sd delini abititilite profesionate
corespunzitoare si necesare emiterii cetor mai bune decizii in interesut Societifii care se
incadreazi in dezideratuI agteptiritor autorite[ii pubtice tutetare.

Autoritatea pubtici tutetari se asteaptl si fie acordati o importan!5 deosebiti adoptirii ;i
imptementirii Codutui de etici care constituie o obtigalie tegati. Codut de conduiti trebuie si
stabileasci principiite gi standardete de conduiti ;i care reglementeazl situaliite privind
conftictete de interese gi incompatibilitate [a nivelut societelii, inclusiv [a nivetul Consitiutui de
Administralie.

Avdnd in vedere ci potiticite adecvate de audit ;i control intern contribuie semnificativ ta buna
funclionare a Societilii, se subtiniazi necesitatea revizuirii/menfinerii de cltre Consitiut de
Administratie a sistemelor de audit gi control intern. Structura de audit intern va raporta direct
Comitetutui de Audit constituit [a nivetut Consitiutui de Administralie. in acest sens, Comitetul
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de Audit va asista Consitiut in scopul de a se asigura ci Societatea menline sisteme
corespunzitoare de raportare financiari, audit intern gi extern, control intern, conformitate;i
gestiune a riscutui.

Societatea organizeazl audituI intern in conformitate cu prevederite Legii nr.672l2OOZ privind
auditul pubtic intern, cu modificlrite gi comptetlrite utterioare.

Auditut statutar va fi exercitat in condiliite previzute de Legea nr. 162/7017 privind auditut
statutar at situaliitor financiare anuate gi at situaliitor financiare anuate consotidate gi de
modificare a unor acte normative.

Consitiut de administralie va asigura conformarea cu bunete practici privind guvernanla
corporativl gi obtigaliite ce revin membritor consiliutui de administralie, dar gi conducerii
executive in apticarea tegistaliei nalionate in acest domeniu (raportirite, reatizarea
indicatoritor de performanld, transparen!a privind rezultatete economico-financiare,
respectarea termenetor;i a obtigaliitor de pubticare previzute etc.).

conduita agteptati de [a administratorii neexecutivi este urmltoarea:

a) Ca 9ruP, si aibi o proporlie echitibrati de abitit[fi, experienli, diversitate,
independenli gi cuno;tinfe suficiente pentru a-;i indeptini roturite gi responsabititilite in
concordanli cu misiunea intreprinderii pubtice, rezuttatele ;i obiectivete urmirite;
b) SX participe in mod activ gi constructiv la misiunite comitetetor consuttative constituite
conform tegii gi sI elaboreze potitici eficiente care sI ofere direclie strategici societ5lii;

c) Sd ofere o supraveghere gi raportare eficiente cu privire [a managementul activit5litor
operalionate gi financiare ale companiei gi [a sistemete sate de control intern;

d) SI igi asume un rol activ in analiza riscutui ;i si avizeze potitici eficiente de
managementul riscului in cadruI societilii;

e) Si se asigure ci raportarea cu privire [a evenimentete semnificative din activitatea
intreprinderii pubtice se reatizeazi intr-o manieri corecti, ta timp gi compteti cltre
autoritilite indreptilite ;i cltre pirlite interesate.

Conduita agteptati de [a administratorii executivi/directori este urmitoarea:

a) Si transpund ptanut de administrare intr-o componenti de management eficienti ;i sI
informeze consitiu[ cu privire [a indeplinirea acesteia, conform cerinletor consitiului;

b) SI detege responsabititatea operalionati ;i financiari ;i actele de autoritate intr-un
mod adecvat in cadrul organetor de conducere;

c) SE ofere consitiutui informalii ta catitatea ceruti, in formatut gi ta termenul soticitat,
astfet incAt ;edinfete consitiutui si se poati desfigura intr-o manieri bine informati si
eficienti.

d) in conformitate cu prevederite O.U.G. nr. 10912011 privind guvernan[a corporativi a
intreprinderitor pubtice, republicat5, cu modificirite ;i comptetirite utterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie si fie transparenti;i accesibiti, garantAnd o buni comunicare.

Tranzacliile cu pirlite afiliate, a;a cum sunt menlionate [a art. 52 din O.U.G. nr. 10912011, cu
modificirite 9i completlrite ulterioare, reprezinti un att aspect important ce tine de etica
C.F.R. Cildtori, iar adoptarea de cetre Societate a unor regtementiri interne cu privire atat ta
acestea, cdt ;i ta gestionarea conftictetor de interese, sunt a;teptiri pe care Ministerut
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Transporturitor ;i lnfrastructurii [e are de [a administratori gi conducerea executivd.

Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzacliilor cu pirfile afiliate

Angajalii, membrii Consitiului de Administalie ti directorii trebuie si informeze conducerea
Societilii atunci cdnd ei sau membrii ai famitiitor lor au un interes major intr-o tranzaclie pe
care Societatea o negociazi.

Angajalii, membrii Consiliutui de Administalie gi directorii aftali in conftict de interes fali de
parte afiliati nu vor face parte din comisia de evatuare constituiti pentru atribuirea
contractutui, nu vor participa ta disculii 9i detiberiri in cadrul procesului de tuare a deciziei,
nu vor semna documente privind atribuirea contractului respectiv, vor respecta prevederite
potiticii interne cu privire [a protectia informaliitor privitegiate. Membrii Consitiutui de
Administratie trebuie sI se asigure de evitarea unui conftict de interese direct sau indirect cu
Societatea, iar in cazul apariliei unui astfel de conftict se vor abline de ta dezbaterite ;i votut
asupra chestiunitor respective, in conformitate cu prevederite [egate in vigoare.

Membrii Consitiutui de Administralie exercita orice act care este tegat de administrarea
Societilii in interesul acesteia, in [imita drepturitor care [i se conferl prin contractul de mandat
;i prevederile [egate in vigoare. Membrii Consiliutui de Administralie at CFR Cititori - S.A. igi
desfigoari activitatea cu respectarea legitor, actelor normative gi de regtementare din
Romdnia, precum gi a celor din Uniunea Europeanf,.

Membrii Consitiutui de Administalie vor beneficia de stimutente ;i sancliuni legate de
performanla Societilii gi de reatizarea indicatoritor financiari si nefinanciari aferenti.

X. MEDIUL DE AFACERI iN CARE OPEREAZA SI RtscURILE LA CARE ESTE ExPUsA
ixtnepruNDEREA PUBLtcA

ManagementuI riscului

Consiliu[ de Administralie impreuni cu conducerea executivi trebuie si identifice principatii
indicatori de risc cu referire ta activitatea societilii gi si monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunerea a[ societilii [a efectete unor riscuri
inerente (economic, operalional, valutar, comerciat, tegat etc.)

Posibile riscuri asociate activit5[ii Societilii sunt urmitoarele:

Riscul de pial5:

a) Riscul vatutar - societatea consideri cI riscul vatutar este mic, intrucAt expunerea [a
tranzaclii derutate in moneda striini este nesemnificativ[,

b) Riscul de prel - tarifete din transportul feroviar pubtic de cititori sunt stabitite prin
ordin aI ministrului transporturitor. Potitica Guvernutui referitoare ta tarifete pentru
transportul feroviar este aceea de proteclie, pe cAt posibil, a poputaliei gi a economiei, in
generat, fali de inftafie. O parte semnificativd a cifrei de afaceri a C.F.R. Cititori este
asigurati de MinisteruI Transporturitor gi lnfrastructurii prin subvenliite guvernamentate pentru
tarifuI de transport.

c) Riscut de rat[ a dobdnzii privind ftuxul de numerar gi vatoarea justi - este riscul ca
valoarea unui instrument financiar si ftuctueze datoriti modificirii ratetor dobAnzitor pe pia!5
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in comparalie cu rata dobAnzii apticabiti acetui instrument financiar. Riscut de ftux de numerar
at dobAnzii este riscul ca dobAnda si ftuctueze in timp. Societatea are credite pe termen scurt
care aptici dobAnzi avAnd ca rate fixe gi variabite ce expun Societatea [a riscut de nivet a[ ratei
dobinzii, cAt ;i [a riscut de flux de numerar a[ acesteia.

Riscul de credit - o parte semnificativl a vdnzlrilor Societilii citre ctienli persoane fizice este
decontati imediat in numerar [a momentut vdnzirii. Societatea este expusi riscutui de credit
in tranzacliile cu societili in care statul este acfionar principat gi cu Ministerul Transporturitor
gi lnfrastructurii. C.F.R. C5titori, ca entitate subordonatl statutui, are un risc de expunere ce
poate fi afectat semnificativ de potitica Guvernului.

Responsabi titate socia[5

Societatea va trebui si menlini ;i st dezvotte o cutturi a responsabititilii sociale bazatX pe
etici in afaceri, respect pentru drepturite ctienlitor, echitate sociati gi economici, tehnotogii
prietenoase fal6 de mediu, corectitudine in retafiite de munci, transparenlI fali de
autoritilile publice, integritate gi investilii in comunitate.

Serviciile Societifli trebuie si fie orientate spre indeptinirea tuturor cerinlelor gi a;teptiritor
indreptilite ale pirlitor interesate, doar daci acest tucru nu este de naturi si afecteze
interesete Societ5$i ;i ate aclionarului unic.

Consitiul de administralie gi conducerea executivi trebuie si continue diatogut social cu
reprezentanfii sindicatutui gi si incerce si menlini o retalie bazatl pe incredere reciproci.

lndicatori cheie de performanli

Se recomandi ca printre indicatorii de performanli care vor fi inclugi in ptanut de administrare
9i a[ ciror cuantum va fi negociat cu aclionarul si se regiseasci cet pulin urmitoarele:

lndicatori financiari

lND!CATOR 2023 2024 2025 2026

1. Gradul de reatizare a[
venituritor previzut in buget

7. Diminuarea costuritor
operalionate cu materiatuI rutant

3. Reducerea creantetor* x%
x% x% x%

4. Ptf,ti restante citre furnizorii
din contracte, [a sfAr;ituI fieclrui
exerci!iu financiar

0 0 0 0

5. Profitabititatea

6. Productivitatea muncii in
unitifi vatorice pe totat personaI
mediu
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*Sume pe care CFR CALATORI le are de recuperat de ta terli (parteneri controctuali, autoritdli
nalionole etc)

,,X" se vor stabili prin planul de administrare care potrivit OUG 10912011 reprezinto
instrumentul de lucru al administratorilor Si al directorilor concretizat intr-un document
intocmit pentru a determina drumul de parcurs al unei intreprinderi publice in perioada
mandatului ocestora, structurat pe doud componente: de odministrore, intocmit de consiliul
de administrolie sou supraveghere, gi de manogement, intocmit de directori sau membrii
directoratului. Acesta este corelat cu scrisoareo de agteptdri gi stabiteSte misiuneo,
obiectivele, acfiunile, resursele Si indicotorii de performanld financiari Si nefinanciori pentru
derulareo unei octivitdli specifice pe parcursul unei perioade viitoare care nu poate depdsi 4
ani. Planul de administrare se supune analizei Si aprobdrii consiliului de odministrafie al
societdlii urmond co acesta so fie tronsmis adunorii generol a acfionorilor, in vederea
negocierii gi aprobdrii indicatorilor de performanld financiari Si nefinanciari rezultali din
plonul de administrare.

lndicatori nefinanciari

a) indicatori operalionali

INDICATOR Procent realizare anuala

1. Gradut de imptementare a investiliitor prin
imptementarea proiectetor cu finanlare nerambursabiti,
conform calendarutui asumat

2. Monitorizarea catendarutui din contractete de
finanlare privind atingerea indicatoritor de reatizare ;i de
rezuttat stabiti!i in cadruI acestor contracte

3. Cre;terea ofertei de transport (tren-km)

4. Reducerea consumutui de combustibil

5. Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de
satisfaclie a[ pasageritor (utitizatorii serviciitor de
transport)

5.1 Cregterea numirului pasageri satisficuli (raportare ta
datete inregistrate in anii 2023-2025

6. Respectareaprogramutuidementenanti/reparalii
trenuri de cititori

7. Cresterea eficienlei energetice ;i reducerea
nivelutui de potuare

13



ili
t I lli :

b) lndicatori de euvernanti corporativd

Datele privind indicatorii cheie de performanta vor fi certificate de un auditor independent ;i
pubticate ca parte a raportului anuat de activitate a[ Companiei.

Stabilirea bonusurilor de performanld, respectiv a sanctiunilor pentru neindeptinirea
indicatoritor cheie de performanli de citre membrii Consitiutui de Administralie se va realiza
prin raportare [a catificativul generat, simitar cu tabelul de mai jos:

Prin componenta variabita se inletege contravatoarea a 3 componente fixe (indemnizalii tunare)
;i se ptitegte membritor Consitiutui de Administrafie ta sfArgitut fiecirui exerciliu financiar.

INDICATOR Procent realizare anuala

8. Crearea si menlinerea unui sistem de cotectare a
rectamafiitor/ petiliitor de [a cetHleni, utitizatori ai
serviciitor de transport si atte pXrfi interesate

8.1 Reducerea anuati numirutui de deficiente rectamate

9. Diminuarea duratei de intArziere

INDICATOR Procent realizare anuala

1 Menfinerea sistemutui de contro[ intern managerial 100% anual

2. Stabitirea potiticii
activit6lii companiei gi

acesteia

privind riscurite asociate
monitorizarea imptementirii 100% anual

3. Revizuirea, evatuarea si raportarea performanletor
administratoritor ;i directorilor 100% anua[

4. Cre;tereaintegritIliiinstitulionateprininctuderea
si menlinerea misuritor de prevenire a corupliei ca
etement a[ ptanutui de administrare

100% anual

5. Respectarea termenetor gi obtigafiitor de pubticare
previzute de O.U.G. nr. 10912011 privind guvernanla
corporativi a intreprinderitor pubtice, cu modificlrite gi

completirite utterioare

100% anua[
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Criteriu evaluare Calificativ
Bonus/Sanctiune membrii Consiliului

de Administratie
lndeptinirea indicatoritor
cheie de performanli
80% - 1000/.

Foarte bun
Se va acorda 100 Y, din componenta
variabili.

lndeplinirea i ndicatoritor
cheie de performanli
- 60% - <80%

Bun
Se va acorda 60% - 80% din componenta
variabiti, coroborat cu procentuI de
reatizare

indeplinirea indicatoritor
cheie de performanli
-40%-<60Yo

Satisfdcltor Nu se va acorda componenta variabiti

lndeptinirea indicatoritor
cheie de performan!5
-20%- <40%

Nesatisficltor
Penatizare administratori ;i director
generaI prin diminuare componentei
fixe cu 20%

lndeptinirea parliati a

indicatoritor cheie de
performante < Z0%

lnacceptabil
incetarea contractetor de mandat de
citre AGA

Evatuarea conformitilii indeptinirii indicatoritor cheie de performanfi, certificati de un
auditor extern independent va fi raportati de citre Companie Ministerutui Transporturitor si
lnfrastructurii si va fi ficuti pubtica.
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