Manual de utilizare - solicitare online servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitate

Manual de utilizare

Solicitarea online de servicii
pentru persoane cu mobilitate redusa

Cuprins:
1. Autentificare
2. Conditii solicitare asistentda PRM
3. Metodologia de inregistrare a unui solicitari de servicii de asistenta pentru
persoanele cu dizabilitate
3.1 Completare cerere, fira rezervarea locurilor
3.2 Completare cerere asigurare servicii si de rezervare a locurilor
3.3 Fara Autentificare
4. Verificare stare cerere
5. Renuntare cerere



Aplicatia de solicitare servicii de asistenta

1. Autentificare

Pentru crearea unui cont este necesara completarea informatiilor despre utilizator, precum si acceptarea conditiilor de utilizare
a website-ului si a politicii GDPR.

Dupa completarea informatiilor si validarea acestora se va selecta optiunea Trimite. Utilizatorul va primi un email de
confirmare a contului impreuna cu parola necesara autentificarii. Contul dumneavoastra va deveni activ numai dupa ce veti da

click pe link-ul primit in email.
Utilizatorii care si-au creat cont de utilizator in website-ul de cumparare bilete Tn trafic local pot cumparare bilete si in trafic
international, nefiind necesara crearea unui alt cont

o Crearea contului de utilizator in pagina https://bilete.cfrcalatori.ro.

L AN

Autentificati-va


https://bilete.cfrcalatori.ro/

Inregistrare

Creaza un cont si cumpara cu usurinta bilete online

Prenume * Dupa transmiteras ceram (prin actonaea butomilut “Trivmae’). vetl

Al

POy un emah cu un nk (pe ade ratl In scest

formular). Contul dvs. vt deveni activ nummal dupl ce vell da click pe

Tiesc-ul prienet in amait
Nurme de familie *

Email *

Numar de telefon *

Confirmare paroia *

¥ Doresc s& fiu notificat pein SMS in legaturd cu comenzie mele
Accapt palitica de canfidentialitate *
Accapt termend s conollle *

Dotese 84 Niu nformat ocanonsl despra ofertels promotionale CFR

CAlazocl prin ema

Tn cazul in care un utilizator si-a uitat parola este necesara completarea cdmpului Nume utilizator (email) si apasarea butonului
Trimite. In cazul in care numele de utilizator este valid, 0 noua parola va fi trimisa la adresa de email specificata.

Tn cazul n care se doreste modificare date cont de utilizator acest lucru se poate realiza in fereastra de Modificd datele

contului. Dupi actualizarea informatiilor se va apasa pe butonul Salveaza modificarile.

Pentru schimbarea parolei se va accesa fereastra Schimbd parola, unde se vor completa cAmpurile:Parola veche, Parola noua
si Confirmare parold noud. Dupa completarea si validarea cdmpurilor se va selecta optiunea Schimbd parola.



2. Conditii pentru a solicita asistenti PRM

e Pentru a beneficia de serviciile de asistenta PRM pe calea ferata, este necesar sa le solicitati cel mai tirziu cu 48 ore
Tnainte de data cilétoriei, cu precizarea tuturor detaliilor necesare (date de identificare, dizabilitate,servicii necesare,
etc.).

e Pentru a efectua 0 comanda online trebuie autentificare ca utilizator.

e Cererea de asistenta PRM se poate solicita cu sau fara autentificare.

e Conectarea la pagina de web - Utilizatorul acceseaza pagina https://bilete.cfrcalatori.ro, apoi apasa fereastra
Asistentd PRM”.

o 40731900120 (L-D 8-20)

o sleteonime@ctroaiaton ro

Rute + cumpara

Dela

o | Info

’ @ | Statie de plecare 1

Aaloes  Rute + cumpird i= Comenzi

I L ] \ Statie de sosire

Data plecéarn

lm 27.10.2022
S—|

Mamwo |

ANgeazd cAmpurile avansate

Mersul trenurilor astazi

Rute renurt Bucuresti Nord - Constanta
Rute trenurl Constanta - Bucurastl Nord
Rute renurt Bucurest| Nord - Clug-Napocs
Rute trenuri Cluj-Napocs - Bucurest! Noid
Rute trenun Bucurast! Nord - tas

Rute trenuri |ag! - Bucuresti Norg

Rute trenurl Bucurest! Nodd - Bragoy
Rute renurl Bragov - Bucurest Nord
Rute trenuri Bucuresti Nosd

Timiscara Nord
Rute trenurn Timisoara Nord - Bucwesti Nord
Rute trenurl Bucurast| Noed - Crakova
Rute renuri Cralova - Bucuresti Nord

Pentru a afla trenurlle dintr-o
stafie in alta, suntetl in pagina
potrivitd. Tastayi statlile,
selectall data calatorlel st
apésatl pe "Cauta®

& Trenul meu

Cal&toriti cu un tren anume si
vretl 58 aflat timpii de oprire
in stati sau parcursul In timp
real (intarzierea)?

Continua

& Asistentd PRM

Aveli nevoie de aptor la
imbarcarea in tren sau 1a
deplasarea in gara?
Completati o cerere de
asistenta

Continua

Vizualizatl toate biletele
dumneavoastra online si
aaministrati-e,

Continua

Q Plecari/sosiri

Vreti =8 aflati toate trenurile
care vin si pleaca dintr-o
stape anume? Accesatl
aceasta paging,

Continua

= inregistrare studenti
bilete online

Completatl un formular online
sl dupad ce universitatea va
confirma ca sunteli student,
puteti cumpara online sau de
la automate.

Continud

e Compeltarea formularului online se deschide urmatoarea pagina:

o +40721090129 (L-D 8-20)

Asistenta PRM @ cileteon

@chrcalaton o

Pentru a completa $i vedea mal ugor cererlle dumneavoastrd, v stitulm 53 va sutentificall In contul CFR Calatort sau a8 vA creall unl,

Cumpara un bilet online cu cerere
PRM inclusa

Compietati o cerere PRM in timp ce
cumpdrati un bitet online. La pasul 7,
Datele pasagerilor”, alegeti optiunile de
asistentd PRM. La acest moment,
faciitatile legil 448/2006 sunt disponiblle
doar |a casa de bllete

Cumpéra + Adaugd

Cerere PRM noua pentru un bilet
existent sau care se va cumpara
ulterior

Completati o cerere PRM dac avet deja
un bilet (online sau de la casa de bilete)
sau daca doritl sa va cumparati uiterior un
bilet de la casa de bilete

Vizualizare cerere individuala

Vizualizati o cerere PRM deja completata


https://bilete.cfrcalatori.ro/

3. Metodologia de inregistrare a unui solicitiri de servicii de asistenti pentru persoanele cu dizabilitate

1.1 Completare cerere, fira rezervarea locurilor

Atunci cand se doreste asigurarea asistentda PRM pentru un bilet existent sau care se va cumpdra ulterior apasati butonul

»Adauga”.

Cerere PRM noua pentru un bilet
existent sau care se va cumpara
ulterior

Completati o cerere PRM daca aveti deja
un bilet (online sau de la casa de bilete)
sau daca doriti 58 vd cumpdrati ulterior un
bilet de |a casa de bilete.

o Dizabilitate (se va alege din lista tipul de dizabilitate)

Asistenta PRM

Pasi

1. Dizabilitati i servicille necesare 2. Date de contact 3. Date bilet

Ce fel de dizabllitate aveti?
Dizabilitate motone
Dizabilitate mentala
Dizabilitate auditiva
Dizabtlitate vizuald

4. Confirmarea cereril



e In functie de dizabilitate se va selecta/completa informatiile solicitate de citre formular (modalitatea de deplasare,
serviciile oferite, numar bagaje, greutatea, alte memtiuni daca este cazul — prin selectarea casutei dorite, mentiuni) apasati
butonul — Pasul urmdtor.

Pasi

1. Dizabilitdg) 5i serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date biet 4. Confirmares cerem

Ce fel de dizabilitate avetl?

¢ Dizabilitate motorie
Dizabllitate mentald
Dizabilitate auditva
Dizabilitate vizuald

Modalltatea de deplasare:
Fird scaun rulant

* Cu scaun rulant nepliabil
Cu scaun rutant pliabil

Grautatea scaunubul

<100 kg

Servicile oterite

« Imbarcarea i debarcarea a bagajelor, daca este cazul
imbarcarea sl debarcarea scaunulul cu rotile nepliabil, cu cilstor
imbarcarea sl debarcarea scaunului cu rotile nepliabil, fard caldtor

Daresc vagon cu locurl speciale PRM
Numér de bagaje

Mentiuni

Mantiuni

Pasul urmator

) Datele de contact a persoanei cu dizabilitate respectiv a insotitorului (acolo unde este cazul) apasati butonul — Pasul
urmdtor.



(L0 8-20)

AN

Asistenta PRM

1. Dizabilitat i servicille necesare 2. Dote de contoct 3. Date bilet 4. Confirmarea cereri
Arath detadll

Prenurme Cenificat/came! care slests dizablitates (oplional)
Nurmar of dizs

Nume Nume persoana de contact (optional)
Nt neatre
Nume pe

Numar de 1elsfon Numarul de telefon al persoanal de contact (optional)

fon Numarul de 1elaton 31 persoanal
Email Numar insotitan {(optional)

- QO .
al ]

e Opriuni de cumparare bilet

Imi voi cumpira un bilet ulterior in trafic intern — apasati butonul Pasul urmdtor

oJ +4 120 (LD B-20)

Asistenta PRM @ biteoninege!

0
1. Dizabllitdt: gi serviciile necesare 2. Date o contact 4. Confemarea cerarll

Arata detalii

Detalij bilet

Daca dgoriti i achizitionat! gi un bilet onling, vd rugdm s& cumparall Initial biletul, far [a pasul 7 "Datele pasagerior” putetl bifa cptiunea de asistentd
PRM. La acest moment, lacilitatile oferite de legea 448/2006 nu sunt disponiblle online

Am bilet online In trafic Intem
Am bllet de la casa de bilete in trafic intern

« Imi vol cumpara un bilet ulterior in trafic intern
Calatoresc in trafic international

Pentru a planifica o calatorie va redirectioneaza in pagina Rute unde se va completa statia de plecare/sosire, data de circulatie
prin selectia din calendar,continund prin butonul Cautd, redirectionandu-va in pagina unde puteti selecta trenul cu care doriti
sa célatoriti, dacd doriti célatoria dus-intors selectati oferta biletul dus-intors, clasa de circulatie, dup finalizarea acestor pasi se
afigseaza cererea PRM cu toate detaliile selectate, pentru finalizarea cereri de asigurare asistentd PRM dupa o verificare prealabila
a serviciilor selectate apasati butonul - Transmitere.



Asistenta PRM

1. Dizabllitat si servicllle necesare

Prenume: |

Nume: |

Telefon: 0000000000
Email: mall@gmail com

Dizabilitati:
-» Dizabilitate motorie

@ Trenuri
04,11.2022 7:20 Bucurest| Nord
IR 1581
Clasaa2a
# Vagon-QLoc-
04.11.2022 9:31 Constanta

& Pasageri
(adult)

Punctul de intainire in stajia de plecare:

Sef Tura - Ghiseul 27

Puteti cumpara biletul pana la:
03.11.2022 7:20.00

Serviclile necesare:

- imbarcarea si debarcarea a bagalelor, dacs este cazul

2 Date de contact

3.Date bilet

Numér de bagaje: 3
Greutatea bagajelor (kg): 50 kg

& Serviciile statiilor:

Bucuresti Nord:

-» Asistentd persoane cu mobiitate redusa (PRM)
=» Rampa (PRM)

<> Scaun cu rotile pliabll (PRM)

Q Punctul de intainire : Sef Tura - Ghiseul 27
Constanta:

=» Asistentd persoane cu mobilitate redusé (PRM)
=» Rampi (PRM)

<> Scaun cu rotile pliabll (PRM)

Q Punctul de intainire : Holul caselor de bilete

Data si ora intaknirii:
04.11.2022 6:50:00

Data g1 ora pana la care se poale renunta la cerere:
03.11,2022 7:20:00

Veti primi pe mailul declarant la autentificare, cererea de asigurare asistentd PRM cu detaliile solicitate.



@ Am bilet online Tn trafic intern

© Am bilet de la casa de bilete in trafic intern
Atunci cand aveti bilet de célatorie cumparat de la orice statie de cale ferata sau online trebuie sa introduceti corect seria

biletului si ora de plecare a trenului sau a primului tren din ruta daca calatoriti cu mai multe trenuri successive.

0729 (\-D 82

B

Asistenta PRM

Pasi

1. Dizabilitati si agcvicille necesare 2. Date de contact 3. Date biet 4 Confirmatea cererd

Arath detald

Detalil bilet

Dacd dorfli 33 achizifionall 9i un bilet cnline, vl rugdm &8 cumpdrall initial blesul lar la pasul 7 "Datele pasageriior” putetl bifa opliunea de asistentd
PRM. La acest moment, facilitétile oferite de legea 448/2006 nu sunt disponibile online

Am bilet anlne in trafic Intem

Am bilet de la casa de bilete in trafic interm
Imi yot cumpara un bdet ulterior In trafic intemn
Calatoresc In trafic internationsl

ig-ul béletulul online

Id-ul Diletusu online

Ora sl minutul plecam i
prmulul tren

- Pentru biletul online (seria ID bilet si ora le regdsiti conform exemplului de mai jos)



of passengers. o
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CFR

~m=..—~ TRAFIC INTERN
CFR Calatori

o7 +40731990129 (L-D 8-20)
@ hileteonline@cfrcalatori.ro

Vizualizare bilet
Operatii pentru biletul: 7105896

Tip: Bilete/oferte standard /\

Cumpaérat in 18.10.2022
Calatorie in 20.10.2022
De la Bucuresti Nord
Pana la lasi

Stare: Platita

Vezi ca PDF

[ Modifica biletul

Facturé

© Renuntare la calatorie
€ inapoi la Rute + cumpara

@ Trenuri
20.10.2022 6:24 Bucuresti Nord
IR 1661
Clasaa2-a
# Vagon 12 Loc 63



No_of passengers
k LEGITIMATIE / TICKET Narnde du chiatort: |
- Data Sy date_18.0c1-2022 ‘
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\ D = Vizualizare bilet - Bilete online X +

S~ ===...— TRAFIC INTERN
CFR Calatori

o/ +40731990129 (L-D 8-20)
@ bileteonline@cfrealatori.ro

Vizualizare bilet
Operatii pentru biletul: 7105896

Tip: Bilete/oferte standard

| Unde sa gasiti data si ora plecarii primului tren din pagina bilett
Calatorie in 20.10.2022
De la Bucuresti Nord
Pana la lasi
Stare: Platita

I8 Vezica PDF

[ Modifica biletul

B Factura

© Renuntare la calatori

€ Inapoi la Rute + cumfara

@ Trenuri

20.10.2022 6:24 Bucuresti Nord
IR 1661
Clasaa?2-a

- Pentru biletul electronic(seria biletului si ora le regasiti conform exemplului de mai jos)



Vi fi redirectionat in pagina de finalizare cererea de asigurare asistentda PRM dupd o verificare prealabila a serviciilor selectate

apasati butonul- Transmitere.

Asistenta PRM

Prosmam ion

Mave oo

Totefa 4074 OINE

Lrmlt wrw artwmedblpe comy

4 Duaseus exasen al
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@ L i &

e

M bhehbs peboe (110

S Tienel
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" 1
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20222 A Cormdarts
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A Latat)

Asdtar (4 1V

Purcnd de wxibuie bn st (v phecee
Bol Yarn - G 77

Doke 3 rww A0 S o poein fmarTa ba Core
200000 2000

& Saf ke vt

Burzrwitl Moot

AN NLE P enne SOOI ML [P
» Pargd PV

P Semr o retie plaEs. (PN
QPurets da vitinine - Saf Tora - Grisms 37
Gt

@ Aanmrtd pEasens GuTetetes iwtal (FRN)
* Farel PRV

P Scian cu et g (1YWY
L T

Dista w ove welimey
20102007 e5000

L

Veti primi pe mailul declarant la autentificare, cererea de asigurare asistentid PRM cu detaliile solicitate.



Cilatoresc in trafic international
Se va completa din lista statia de plecare/sosire in trafic international, data cilatoriei,ora, minutul,trenul, vagonul si locul.
Daca aveti bilet in trafic international si se doreste asistentd asigurare PRM si in trafic intern atunci se apasa pe butonul
Adauga un tren nou in calatorie — Pasul urmator. Dupa finalizarea acestor pasi trebuie sa finalizati cererea de asigurare
asistentd PRM dupa o verificare prealabila - Transmitere

Am bilet online in trafic intem

Am bilet de |a casa de bilete in trafic intern

Imi vol cumpara un bilet ulterior in trafic intern
& Caiatoresc in trafic international

Tren £1

Statie de plecare Data plecarli din stalie Ora si minutul plecarli trenulul
Budapest-Kelst| 03.11.2022 12 0

Statie de sosire Data sosiri in statie Ora si minutu! sosirl trenului
Bucuresti Nord 04112022 15 30

Numdarul trenulul Serviciu Numdr vagon si locuri (separate prin )
378 Clasa a 2.a (Joc pe scaun) v 425 33

Tren #2

Statie de plecare Data plecaril din statie Ora gi minutul plecarii trenulul
Bucurest) Nord 04.11.2022 17 0

Statie de sosire Data sosiril in statie Ora s minutul sosird trenulul
Constanta 04.11.2022 19 0

Numdérul trenulul Serviciu Numar vagon si locuti (separate prin )
1581 Clasa a Z-a (Joc pe scaun) v
Eliming tren din chlitorie

’ Adauga un tren nou in calédtorie

Pasul urmdtor




Asistenta PRM ceiersk il

1 Dizabititi gl serviclile necesare 2. Date g= contact 3 Dat= bilet

Prenume: |
Nume: |
Teleton: DDOO

Email: mailggmall. com

Dizabilitati: Serviciile necesare: Numdr de bagaje: 3
= Dizablltate motone -» imbarcarea sl debarcares & bagalelor, daca este cazul Greutatea bagajelor (kg): 50 kg

Bilet international

© Trenuri & Serviciile statiitor:

® 03.11.2022 1200 Budapest-Kelell Budapest-Keloti:
Tren 378 - Lipsa informatii servicil PRM
Clasaa2-a

Bucuresti Nord:
=» Asistenta persoane cu mobditate redus3a (PRM)
-» Rampa (PRM)

# Vagon 4259 Loc 33
©® 04112022 1530 Bucurest Nord

® 04.11.2022 1700 Bucuresti Nord =» Scaun cu rotiie pliabll (PRM)
Tren 1581 Q Punctul de intdinite : Sef Tura - Ghiseul 27
Clasaa 24
J Constanta:

# Vagon - 8 Loc -
® 04.11.2022 19:00 Constanta

= Asistentd perscane cu mobdilitate redusd (PRM)
< Rampa (PRM)

. .
= Pasageri - Scaun cu rotile pliabil (PRM)

(adult) Q Punctul de Intainire - Holul casslor de bilete
Punctul de int&inire in statia de plecare Data sl ora intalniril

03.11.2022 11.30.00

Data gi ora pand la care se poate renunia la cerece

02.11,2022 12.00:00

Trimite

Veti primi pe mailul declarant la autentificare, cererea de asigurare asistentd PRM cu detaliile solicitate.

1.2 Completare cerere asigurare servicii si de rezervare a locurilor

ATENTIE!La achizitionarea biletului online nu beneficiati de reducerea in baza Legii 448/2006, iar locurile rezervate
sunt aleatorii(nu ofera loc destinat persoanelor cu dizabilitate motorie)

»Cumpara + Adauga” atunci cand se doreste asigurarea asistentd PRM si achizitionarea legitimatiei de caldtorie.

Cumpara un bilet online cu cerere PRM inclusa

Completati o cerere PRM in timp ce cumpdrati un bilet online. La pasul
7, "Datele pasagerilor", alegeti optiunile de asistentd PRM. La acest
moment, facilititile legii 448/2006 sunt disponibile doar la casa de
hilete.

Cumpéra + Adauga

- Tn cAmpul Statie se va introduce statia de plecare/sosire din lista
- In cAmpul Data se va selecta data de circulatie din calendar
- Se apasi pe butonul Cautd



Rute + cumpara

Dela
( Info
Pans la “ Rute + cumpard
® | Statie de sosire Pentru & afla trenunle dintr-o
statle in alta, suntet in pagina
Data plecarii potrivitd. Tastall statille,
selectatl data calatoried sl
) 29.10.20272

2022 apasati pe "Cautd”

& Trenul meu
Afigeazd cAdmpurile avansate

Calatoritl cu un tren anume $
vretl sa4 aflagl timph de oprire
In statil sau parcursul in timp

real (imarzierea)?

Mersul trenurilor astazi Continug
e Rutel | Bucurest| Nore r nla
Rute trenurn Constanta - B est Nord : ¢

X e V¥ & Asistents PRM

- J111e renuy e 18 ]

o f Aveli nevoie de ajutor fa

o | imbarcarea in ren sau la

P deplasarea in gard?
Completatl o cerere de

* Rut asistents

o Rut

- 1

e | anti

o fute trenurt Bucu )

e Rute trenuri Crasova - Bucurest| Nord

- Se va alege trenul dorit prin apasarea butonului Cumpara

oF +40711 1129 (L-D 8-20)
@ eabicfrealstor 1

i= Comenzi

Vizualizall toate biletele
gumneavoastra online gl
administratl-le

Continus

Q Plecari/sosiri

Vretl s anatl 1oate trenurile
care vin $i pleaca dintr-o
statle anume? Accesat|
aceastd pagina

& Inregistrare studenti
bilete online

Completati un formular anline
s dupd ce universitalea va
confirma c8 suntesi student
putetl cumpdéra online sau de
Is automate

- Se va alege Clasa de circulatie in functie de compunere trenului - accesati fereastra ,, Pasul urmdtor”
- Selectati calatorii va alege numarul de cilatori (se va selecta ,,Adult” accesand + , daca aveti si insotitor/insotitorii tot in

campul — Adult se va adauga 1,2...1nsotitori accesand + ) - Pasul urmdtor
- Va va informa despre Pretul legitimatiei de calatorie ,,Aveti de platd” — Pasul urmadtor

- Autentificare prin utilizatorul si parola declarata la crearea contului — Conectare - Pasul urmdtor
- Selectia dumneavoastrd in campul Confirm selectia - Confirmarea selectiei s-a realizat cu success!— Pasul urmdtor
- In cAmpul Datele cdldtorului se va introduce numele/prenumele solicitantului si se va bila casuta — Asistentd PRM



o7 +40731990129 (L-D 8-2

C U mpé l'é bl Iete ® bdeteonline@ctrcalaton

Pasi
1. Rute 2 Clase gl oferte 3. Numdrul 4l tipud de caistort 4 Pretul 5 Contul dvs 6. Confirmares m £ Plata

Selectia curenta este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 29.10.2022, cu plecare la 7:20 sl sosire la 9:31.
Pentru a finaliza compietarea datelor pasagerilor, avetl la dispozitie 14 min 48 sec

Informatiile vor fi verificate in tren

#1 Bilet ﬂduﬂi Presa din prefeine

Prenume

Nume

Asistentd PRM & info.

Salveazd datele in preferinte

- In cAmpul Asistentd PRM se va selecta dizabilitatea, modalitatea de deplasare, serviciile oferite, numar bagaje, greutatea,
alte memtiuni daca este cazul — selectati casuta Adauga

Asistentd PRM

Ce fel de dizabllitate avet|?
1 Dizablintate motorie
I Dizabllntate mentala
Dizabilitate auditivd
1 Dizablhitate vizualad

- Selectati campul Spre platd,va directioneaza citre plata biletului online unde veti primi pe mailul declarant la autentificare,
biletul online, confirmarea plati online si cererea de asigurare asistentd PRM cu detaliile solicitate.



Va multumim pentru comanda! X

Plata biletului a fost efectuata cu succes. in tren,
transmiteti conductorului 1d-ul de comanda

Speram sa aveti parte de o calatorie placutain 29.10.2022
de la Bucuresti Nord la Constanta cu trenurile CFR Calatori!

&

Tn toate cazurile emunerate mai sus solicitantul va primi pe adresa de mail declarati un mail cu
Numdrul inregistrdrii cererii si parola cu care va putea consulta starea cereri PRM.

2. Verificare stare cerere

Cu datele primite pe mail, respectiv: numar cerere si parola, solicitantul poate afla starea in care se afla
cererea.

O cerere poate avea urmatoarele stari posibile:

- Procesare, cererea a fost inregistrata si data spre analiza catre responsabilii CFR Calatori

- Aprobata, cererea a fost aprobata

- Anulatd, cererea NU a fost aprobata(anulatad de catre solicitant sau de catre responsabilii CFR
Calatori)

“Consultare Cerere” din bara de meniu Contul Meu se deschide fereastra “Asistentad PRM”

Vizualizare cerere individuala Vizualizati toate cererile

Vizuahizati o cerere PRM deja compleiata Vedel cererie de asistentd PRM depuse din acest cont

m Lista cerariior

Vizualizare cerere individual, Tn aceasta fereastra, solicitantul va introduce:
- Numarul primit pe e-mail de nregistrarare a cereri

- E-mailul de utilizator

- Parola primita pe e-mail

Cererile in starea Procesata, Aprobata, solicitantul va primi pe e-mail confirmarea asigurarii
solicitate/sau alte date relevante in legatura cu serviciile de asigurare PRM.

Vizualizati toate cererile, va afisa toate cererile introduse de catre solicitant din contul de utilizator.
3. Renuntare cerere

Renuntatrea la cerere se face cu cel putin 12 ore inainte de inceperea cilatoriei.
Daca aveti achizitionate legitimatii de calatorie in trafic intern online se va introduce si cerere
pentru restituirea contravalori legitimatiei de calatorie prin:
- Autentificare- Comenzi (pe bara de sus a ecranului), Lista biletelor, selectare ID bilet online
din stanga ecranului, renuntare la calatorie.



Daca se doreste renuntarea la serviciile de asistenta solicitate, calatorul poate renunta prin
prin apasarea butonului “Renuntda la cerere” astfel:

Direct din mailul declarant la autentificare

Sistemul afiseaza toate informatiile despre cererea PRM introdusa, inclusiv starea in care se afld cererea.
Daci accesati link-ul urmator pentru a vizualiza cererea in website: Apasati aici “, cererea se va putea
anuld prin apasarea butonul Renuntare la cerere.

Din contul meu ,, Asistentd PRM “ vizualizare cerere individual/toate cererile

Vizualizare cerere individuala Vizualizati toate cererile

Vizualizati o cerere PRM deja completata Vedetl cererlie de asistenta PRM depuse din acest cont

Arata Lista caerariior

Vizualizare cerere individuala
- Renuntarea la cerere , Se va introduce 1D cerere, mail, codul primite pe mail declarat.

; 3 J 44 LD 820)
Vizualizare cerere PRM ® ‘

Cautare bazata pe Id Cautare bazata pe codul de acces

d cerere Emal

e

Acceseazd

Le gasiti pe mail in forma:

Cererea cu numarul de inregistrare 111 a fost transmisa cu succes! Statusul acesteia este Aprobat. Puteti
verifica in continuare eventualele modificari ale starii cererii prin autentificarea cu ajutorul email-ului si
parolei: 999933. Va multumim si va mai asteptam.

Vizualizati toate cererile
- Renuntarea la cerere, se face prin apasarea butonului Lista cererilor.

Dupa ce se deschide lista cererilor introduse de cdtre solicitant se va alege cererea pe care doriti sd o
anulati cu numarul de inregistrare primit pe mailul declarant.

Cererea cu numarul de inregistrare 111 a fost transmisa cu succes! Statusul acesteia este Aprobat. Puteti
verifica in continuare eventualele modificari ale starii cererii prin autentificarea cu ajutorul email-ului si
parolei: 999933. Va multumim si va mai asteptam.

Pentru oricare din forma de renuntare a cereri PRM optati, veti primi automat pe mail mesajul : Cererea cu
numarul de Inregistrare 111 a fost anulata. Va multumim!


https://bilete-test.cfrcalatori.ro/ro-RO/Prm/Application/623?emailAddress=iuliana.ivan@cfrcalatori.ro&password=964033

Confirmati actiunea X

Confirmati renuntarea la cererea PRM?
Puteti anula solicitarea PRM péné la 28.10.2022 16:30.

Dupa renuntarea la cerere, biletul de cal&torie va continua
54 fie valabil.

Renunta la cerere

1.3 Fara Autentificare

In aceasta caz puteti si depuneti doar solicitare asigurare cerere PRM cu toate detaliile cerute de aplicatie
(nume,prenume,telefon, adresd de mail) unde veti primi pe mail declarant detaliile, starea cereri PRM si
ID biletului de calatorie in urma caruia se vor achizitiona legitimatiile de célatorie de regula din statia de
plecare cu cel putin 12 ore inaintea de data calatoriei.

ID biletului in urma caruia se vor achizitiona legitimatiile de calatorie se poate transmite si citre o alta
statie doar prin solicitarea in scris de catre solicitant la rubrica ,,Mentiuni”.

In cazul in care solicitantul doreste cumpirarea de bilete online si solicita si introducerea de cerere PRM,
sistemul nu permite acest lucru doar daca aveti un cont de autentificare.



