Procurarea legitimatiilor de calatorie la SNTFC CFR Calatori SA

Pentru calatoria cu trenurile de calatori apartindand SNTFC CFR Calatori SA, legitimatiile de calatorie se pot obtine:

A. De la casele de bilete ale statiilor CF sau Agentiilor
de voiaj CFR Calatori:

a. prin emitere electronica, pentru calatoria in trafic
intern cu anticipatie de pana la maxim 30 zile, inclusiv pentru
calatoria de intoarcere sau cu anticipatie de pana la maxim 60
zile in cazul grupurilor organizate de cel putin 30 de persoane,
iar iar pentru calatoria in trafic international cu anticipatie
de maxim 3 luni. La stabilirea termenului de anticipatie se ia in
calcul atat ziua curenta cét si ziua plecarii trenului;

b. prin emitere manuala (pe formulare tipizate), in cazul
statiilor de cale feratd care nu au sistem electronic de emitere,
cu_anticipatie de maxim 10 zile (inclusiv_ziua plecarii
trenului). La trenurile cu regim de rezervare vanzarea cu
anticipatie se va efectua numai in intervalul 07.30-18.30.

B. ONLINE, prin internet, conform Termeni si condifii
prezentate pe site-ul oficial al societdtii www.cfrcalatori.ro, la
serviciul “Cumpara bilete de tren online’;

C. De la automate de vanzare apartindnd SNTFC CFR
Calatori SA, cu anticipatie de pana la maxim 30 zile, inclusiv
pentru caldtoria de intoarcere. Legitimatjiile de calatorie obtinute
de la aceste automate, denumite in continuare ,bilete CFR -
Kiosk”, au regimul legitimatiilor de calatorie obtinute de la orice
ghiseu al statiilor de cale ferata;

La automatele de bilete se tipareste cate o legitimatie
pentru fiecare céldtor in parte. in cazul in care nu se tiparesc
toate biletele platite sau exista alte probleme, célatorii sunt
rugati sa se adreseze personalului comercial al unitaii
respective.

D. De la personalul de tren care deserveste trenurile
CFR Calatori, astfel:

1. la tarif de casa - atunci cand célatorii se urca in tren
din puncte de oprire unde nu existd posibilitatea procurarii
legitimatiilor de calatorie sau de la automate de vanzare, cu
conditia solicitarii biletului imediat dupa urcarea in tren, in caz
contrar se aplica tariful de taxare in tren.

2. la tarif de taxare in tren, daca, indiferent din ce
motive, calatorul nu prezintd o legitimatie de calatorie valabild
(prin legitimatie de célatorie valabila se intelege legitimatia de
calatorie care este emisa cu valabilitate pe relatia, clasa, trenul
si data efectuarii calatoriei).

Tariful de taxare in tren este mai mare decét tariful de la
casele de bilete;

E. De la insotitorul vagonului de dormit/ cuseta, la
tarif de casa - acelasi tarif ca si la casele de bilete, in limita
locurilor rdamase libere, numai pe relatii pe care circula vagonul
de dormit/cuseta respectiv;

F. De la agenti autorizati CFR Calatori.

In punctele de oprire - statii de cale feratd, halte de
miscare, halte comerciale — deservite de agentj autorizatj se

emit legitimatii de calatorie pentru relatile mai solicitate —
distante de maxim 200 km, dar numai pentru un singur tren (cu

plecare din statia respectiva), urménd ca, in caz de necesitate,
pentru calatoriile mai lungi, caldtorul sa-si procure in continuare
legitimatji de calatorie de la una din statiile de cale feratd din
parcurs. In cazul trenurilor directe, ce deservesc relatii de
calatorie mai mari de 200 km, pentru calatorii care se urca din
punctele de oprire deservite de agenti autorizati, personalul de
tren va emite legitimatii de calatorie la tarif de casa, conform
prevederilor lit. D.1.

Pentru calatorii care beneficiaza de gratuitate la transport
si se urca in tren din puncte de oprire deservite de agenti
autorizati, biletele de calatorie gratuitd vor fi vizate/lemise de
personalul de tren, cu respectarea reglementarilor in vigoare;

G. De la Agentii de turism sau alte societati
comerciale acreditate, care sunt distribuitori autorizatj si care
emit ftitluri electronice de calatorie, conform conditiilor
comerciale de emitere si utilizare, disponibile pe site-ul oficial al
societatii, www.cfrcalatori.ro.

Procurarea legitimatiilor de calatorie se poate face in
anumite termene, numai in limita locurilor disponibile:

1. Termenul limita pana la care se pot procura
legitimatii de calatorie, fata de ora de plecare a trenului, se
stabileste in functie de canalul de vénzare prin care se
achizitioneaza acestea, astfel:

- cu 3 - 5 minute inainte de plecarea trenului din statia de
imbarcare, in cazul procurdrii legitimatiilor de calatorie de la
ghiseele de vanzare precum si de la automatele de bilete
apartindnd CFR Calatori din statjile de cale ferata de plecare;

- cu un anumit interval de timp stabilit (care nu poate fi
mai mic decat cel prevazut la paragraful anterior), in functie de
amplasarea agentiei de voiaj CFR fata de statia de cale ferata
de plecare, in cazul procurarii legitimatiilor de calatorie din
agentiile de voiaj apartinand CFR Calatori;

- cu un anumit interval de timp stabilit, cel tarziu pana la
ora de plecare a trenului din statia de cale ferata de imbarcare,
in cazul procurdrii legitimatjilor de calatorie prin alte canale
alternative de vanzare a titlurilor electronice de calatorie (online,
aplicatie descarcabila pe telefon, etc.).

2. Termenele maxime de vanzare cu anticipatie a
legitimatiilor de calatorie prevazute la lit. A, B si C se pot
modifica oricand daca conditiile din exploatare impun acest fapt.
Modificarea se poate face pentru toate trenurile de calatori sau
punctual numai pentru anumite trenuri.

Modificarea termenelor maxime de vanzare cu anticipatie
va fi adusa la cunostiinta publicului calator Tnainte ca
modificarea sa-si produca efectul, atat prin mesaj afisat pe site-
ul oficial al CFR Calatori, cat si prin afise la toate punctele de
emitere a legitimatjilor de calatorie.
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Bilete de tren ONLINE la SNTFC CFR Calatori SA

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori SA asigura posibilitatea achizitionarii legitimatiilor de
calatorie prin serviciul “Cumpara Bilete de tren Online” disponibil 7 zile din 7, prin Internet, pentru calatoria cu trenul n trafic intern

si international.

Important!!
Conditiile comerciale de emitere si utilizare a titlurilor

electronice de calatorie prin canale de vanzare alternative

Conditii_comerciale de emitere si utilizare a ftitlurilor
electronice de caldtorie prin canale de vanzare alternative

(online, aplicatie descarcabila pe telefon, etc.), pentru

(online, etc.), pentru calatoria in trafic international sunt

calatoria in trafic intern sunt prevazute pe site-ul oficial al

prevazute pe site-ul oficial al CFR Calatori www.cfrcalatori.ro:

CFR Célatori www.cfrcalatori.ro:

- cumpararea fitlurilor electronice de calatorie este
posibild numai la trenurile disponibile Tn aplicatjiile de vanzare,
cu o anticipatie maxima de 30 de zile, pana la termenul limita
stabilit, cel tarziu pana la ora de plecare a trenului din statia de
cale ferata de imbarcare;

- titlurile electronice de calatorie sunt de regula bilete
NOMINALE si permit efectuarea calatoriei in conditile pentru
care a fost facuta solicitarea (relatia, data, la trenul/ trenurile);

- titlurile electronice de calatorie pot fi prezentate in tren
in format electronic (pe telefon, tabletd, etc.) sau tiparit in
formatul standard pentru acest tip de bilet, nefiind obligatorie
tiparirea datelor privind célatoria;

- la verificarea titlurilor electronice de calatorie in tren,
calatorii vor prezenta titlul electronic de calatorie si un act de
identitate;

- titlurile electronice de calatorie nu permit intreruperea
calatoriei;

- fitlurile electronice de calatorie permit modificarea
datelor de calatorie si restituirea tarifelor de transport achitate
numai in anumite conditi specifice titlului de calatorie
achizitionat, conform Termeni si conditii disponibile pe site-ul
oficial al societatii www.cfrcalatori.ro;

- pentru célatoria in trafic intenational legitimatiile de
calatorie internationala comandate si platite online sunt
imprimate intr-o statie/ agentie de voiaj CFR, sau pentru
anumite relatii, primite pe email in format .pdf (A4).

- cumpararea online a legitimatiilor de calatorie se poate
realiza numai la trenurile disponibile Tn aplicatiile de vanzare, cu
0 anticipatie maxima de 3 luni, exceptie cazul in care calatoria
aleasd include trenuri interne (trenuri cu statia de plecare si
sosire in Romania) pentru care anticipatia va fi de maxim 30
zile, insa nu mai tarziu de termenul limitd stabilit inainte de
plecarea trenului din statia de imbarcare;

- legitimatiile de calatorie internationala comandate si
platite online sunt imprimate intr-o statie/ agentie de voiaj CFR,
sau pentru anumite relatii, sunt primite pe email in format .pdf
(Ad);

- pentru efectuarea calatoriei internationale, calatorul
trebuie sa detind legitimatile de calatorie internationala
imprimate, ridicate dintr-o statie/ agentie de voiaj CFR, livrate
prin curier sau sa prezinte in tren biletul A4 imprimat acasa sau
in format .pdf afisat pe un dispozitiv mobil (tabletd, telefon);

- in cazul livrarilor prin curier, tariful de transport prin
curier se plateste la destinatie, in momentul livrari biletelor. In
cazul in care livrarea nu este posibila din vina clientului, tariful
de transport curier, atat pentru livrare cat si pentru retur, sunt
retinute din valoarea prestatiei feroviare ce va fi returnat;

- in cazul renuntarii la calatorie, se poate efectua
restituirea tarifelor insa cu refinere de comision;

- tarifele biletelor internationale/ rezervarilor dintr-o
comanda se pot restitui, dupa caz, cel mai tarziu pana la
inceperea calatoriei, respectiv ora de plecare a primului tren.

Nicio restituire a tarifelor biletelor internationale nu
este posibila dupa inceperea calatoriei.

Pentru detalii privind Termeni si conditii privind utilizarea acestor titluri electronice de calatorie, calatorii se pot adresa la
casele de bilete din statii si agentiile de voiaj CFR sau pot accesa site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro.

FOARTE IMPORTANT !

1. SNTFC CFR Calatori SA pune la dispozitia
publicului calator o gama diversa de oferte comerciale, in
functie de perioadele in care se vor efectua calatoriile,
numarul de persoane care calatoresc impreuna, frecventa
calatoriilor, conform conditiilor  stabilite  pentru
comercializare. Informatii despre aceste oferte comerciale
sunt disponibile in statiile de cale ferata, agentiile de voiaj
CFR cét si pe site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro.

2. SNTFC CFR Calatori SA pune la dispozitia
calatorilor titluri electronice de calatorie, prin canale
alternative de vanzare:

- aplicatia de vénzare online a titlurilor electronice de
calatorie prin platforma electronica disponibila pe site-ul oficial
al societatii www.cfrcalatori.ro;

- aplicatia descarcabila (pe telefon, tabletd) de véanzare
online a titlurilor electronice de calatorie;

- alte aplicatii de vénzare a fitlurilor electronice de
calatorie (ex. plata SMS, etc.)

CFR Calatori isi rezerva dreptul de a modifica conditiile
de comercializare sau de a sista oricand aplicarea uneia sau
mai multor oferte comerciale proprii, in functie de necesitatile
exploatarii si de cerintele de marketing.

Modificarile vor fi aduse la cunostiinta publicului calator
inainte ca modificarea sa-si produca efectul, atat prin mesaj
afisat pe site-ul oficial al CFR Calatori, cat si prin afige la toate
punctele de emitere a legitimatjilor de calatorie.
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3. SNTFC CFR Calatori SA pune la dispozitia
calatorilor titluri electronice de calatorie de tip abonamente
metropolitane integrate, pentru calatoria in regiunea
Bucuresti - lIifov, utilizind mai multe mijloace de transport
in comun: trenul pe ruta Gara de Nord — Aeroport Henri
Coanda Otopeni, autobuze, troleibuze, metrou.

Abonamentele metropolitane integrate vandute de CFR
Calatori sunt cele cu valabilitate 24 de ore si cele cu valabilitate
72 de ore si pot fi cumpérate de la casele de bilete din statia
Bucuresti Nord cat si de la casele de bilete disponibile in
Aeroport Henri Coanda. Mai multe detalii se pot obtine la
casele de bilete din statia Bucuresti Nord sau Aeroport Henri
Coanda sau accesdnd site-ul oficial al societatii
www.cfrcalatori.ro.

4. SNTFC CFR Calatori SA NU EMITE DUPLICAT
PENTRU LEGITIMATIILE DE CALATORIE PIERDUTE SAU
FURATE.

5. SNTFC CFR Calatori SA colecteaza, prelucreaza si
stocheaza datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile legale in vigoare (Regulamentul UE 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestora - GDPR) si pune in aplicare masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a asigura ca datele sunt
prelucrate numai in scopurile pentru care au fost colectate dar
si pentru asigurarea securitatii acestora.

Datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate in
scopul emiterii legitimatiilor de calatorie, pentru inregistrarea si
identificarea dvs. ca posesor al lor (unde este cazul) si pentru
acordarea de reduceri la transport.

Fundamentul legal: interesul legitim al SNTFC CFR
Céalatori SA conform art., alin 1, lit f, din Regulamentul UE
679/2016.

6. La calatoria cu trenurile cu regim de rezervare
vanzarea legitimatiilor de célatorie cu loc rezervat se face in
limita locurilor disponibile din tren. Recomandam tuturor
calatorilor procurarea cu anticipatie a legitimatiilor de calatorie.

Reduceri / Facilitafi acordate de SNTFC CFR Calatori SA

1. Copiii beneficiazd de urmatoarele facilitdti la
calatoria cu vagonul clasa (clasa 1 si a 2-a):

- pentru copii pana la 5 ani, dacd nu se cere loc
separat, transportul este GRATUIT;

- pentru copiii pana la 5 ani pentru care se cere loc
separat si pentru cei intre 5 si 10 ani se acorda reducere 50%
din tariful de transport;

- la trenurile cu regim de rezervare, tariful de rezervare
a locului se plateste integral.

Pentru copiii pana la implinirea varstei de 10 ani,
pentru care nu se cere pat separat, nu se plateste suplimentul
de pat / cusetd. Se admite un singur copil de fiecare pat cu
insotitor. Doi copii pana la implinirea varstei de 10 ani, pot
ocupa impreund un pat, caz in care se plateste tariful unui
singur supliment de pat / cuseta.

In cazul copiilor pan& la implinirea varstei de 10 ani
pentru care se cer paturi separate se aplica tariful integral al
suplimentului de pat / cuseta.

Pentru copiii de peste 10 ani se aplica tariful integral al
suplimentelor de pat / cuseta.

Pentru aplicarea dispozifiilor referitoare la transportul
copiilor, se ia in considerare varsta din ziua inceperii calatoriei.

In cazul legitimatiilor de calatorie cu perioadd de valabilitate
mai mare, (dus-intors, etc.) se ia in considerare véarsta din
prima zi de valabilitate a legitimatiei de calatorie.

2. SNTFC CFR Calatori SA pune la dispozitia
publicului calator o gama variata de oferte comerciale prin
care se acorda reduceri pentru calatorii individuali
(ex.reduceri de anticipatie, fidelitate) sau pentru efectuarea mai
multor calatorii intr-o anumita perioada de timp (ex. in week-
end, abonamente). Mai multe detalii se pot obtine pe site-ul
oficial al societatii www.cfrcalatori.ro si la casele de bilete din
statiile cf si agentiile de voiaj CFR.

Fatd de conditile de comercializare a ofertelor
comerciale, calatoria cu tren de rang superior/ tarifat superior,
respectiv la o clasa superioara, se poate efectua numai cu
achitarea integrala a diferentelor tarifare conform solicitarii si
biletului initial.

3. SNTFC CFR Calatori respecta legislatia in vigoare
privind transportul persoanelor beneficiari de facilitati
acordate prin diverse acte normative (ex.pensionari, elevi,
studenti, persoane cu handicap, etc.).

Mai multe detalii se pot obtine pe site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro si la casele de bilete din statiile cf si agentiile

de voiaj CFR.

Modificarea contractului de transport la SNTFC CFR Calatori SA

Amanarea, anticiparea sau intreruperea calatoriei,
poate fi solicitatd o sinqurd data si sunt posibile numai in cazul
legitimatiilor de célatorie care dau dreptul la aceste modificari
conform conditiilor specifice de utilizare. Aceste modificari se
pot efectua in agentiile de voiaj CFR sau in statile de cale
ferata deservite de personal CFR Calatori, in anumite termene
stabilite si in cadrul programului de lucru care se regaseste pe
site-ul oficial al CFR Calatori www.cfrcalatori.ro

Amanarea sau anticiparea calatoriei se poate solicita
oricand inainte de data si ora de plecare a trenului pentru orice
data si tren din perioada de véanzare cu anticipatie, operatia de
amanare anuland dreptul la anticipare a calatoriei si reciproc
anticiparea calatoriei anuland dreptul de aménare a calatoriei.

Amanarea calatoriei se poate solicita pana cel tarziu o
legitimatia de calatorie, daca imbarcarea se face dintr-una din
statiile de cale ferata prevazute cu personal CFR Cal&tori, in
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cadrul programului de lucru. in restul statiilor (fara personal
CFR Calatori) sau in afara programului de lucru al personalului
CFR Calatori, amanarea/anticiparea calatoriei se face doar la
personalul de tren, conform conditilor stabilite prin
reglementari proprii.

in data célatoriei (data de circulatie a trenului inscrisé pe
legitimatia de célatorie), anticiparea sau amanarea calatoriei se
poate solicita direct de la personalul de tren NUMAI pentru
imbarcérile din statii nedeservite de personal CFR Calatori sau
in afara programului de lucru al caselor de bilete din statii
deservite de personal CFR Calatori, astfel:

- anticiparea calatoriei - pentru orice tren cu plecare
inainte de trenul pentru care a fost emisa legitimatia, cu plata
eventualelor diferente tarifare in cazul trenurilor de rang
superior;

- amanarea calatoriei - pana cel térziu o ora dupa ora de
plecare a trenului inscrisa pe legitimatia de calatorie prezentata
de calator; daca in intervalul de o ora nu este niciun tren in
directia respectiva, atunci termenul de o ora se prelungeste
pana la urmatorul tren.

Aménarea sau anticiparea calatoriei NU anuleaza
dreptul la intreruperea célatoriei precum si cel la restituirea
tarifelor de transport in conditiile comerciale stabilite, specifice
fiecarui tip de legitimatie de calatorie / oferta in parte.

La anticiparea sau amanarea calatoriei, calcularea
tarifului de transport pentru noua legitimatie de calatorie se va

efectua tindnd cont de data de emitere a biletului initial,
calatorul platind eventualele diferente tarifare suplimentare.
Diferentele tarifare in minus NU se returneaza.

Intreruperea calatoriei poate fi solicitatd o singura data,
numai intr-una din statiile deservite de personal CFR Calatori in
timpul programului de lucru, intr-un termen maxim de o ora de
la sosirea trenului in statia respectiva. Intreruperea célatoriei
este posibila doar in cazul legitimatiilor care dau dreptul la
intreruperea calatoriei si trebuie sa se incadreze in minimum 24
de ore de la plecarea trenului cu care a sosit calatorul sau de la
plecarea primului tren de legatura de acelasi rang, conform
conditiilor comerciale de utilizare a legitimatiilor de calatorie
stabilite.

Intreruperea calatoriei NU anuleaza dreptul la restituirea
tarifelor de transport in conditiile reglementarilor in vigoare.

Exceptie de la aceste prevederi privind modificarea
datelor de calatorie fac legitimatiile de calatorie emise pentru
oferte care nu dau dreptul la modificarea contractului sau care
sunt supuse unor termeni sau conditi speciale, dupa cum
urmeaza: legitimatile de calatorie de tip abonament, biletele
emise pentru studenti, elevi, biletele Online, biletele cu
reducere in baza unor conventii - legi, a caror conditii specifice
sunt prezentate detaliat pe site-ul oficial al CFR Calatori
www.cfrcalatori.ro.

Servicii specifice pentru transportul persoanelor cu mobilitate redusa (PRM) la SNTFC CFR Calatori SA

In conformitate cu Regulamentul (CE) 1371/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile si
obligatiile calatorilor, calea feratd roméana, prin societatile CFR
SA si SNTFC CFR Calatori SA, au obligatia de a informa
calatorii asupra statjilor CF si a trenurilor in care vor fi asigurate
conditii specifice de transport si servicii pentru persoanele cu
mobilitate redusa, denumite pe scurt servicii PRM.

Toate aceste informatii legate de serviciile PRM oferite
de CFR Calatori in statii si trenuri sunt publicate pe internet pe
site-ul oficial al societatii www.cfrcalatoriro la sectiunea
“Asistenta PRM”, fiind disponibile si prin intermediul Birourilor

de Relaii cu Publicul amplasate in statile Bucuresti Nord,
Craiova, Timisoara, Cluj, Brasov, lasi, Galati si Constanta.

La solicitarea calatorilor cu mobilitate redusa, serviciile
PRM specifice vor fi oferite gratuit pentru calatoria pe calea
ferata numai in urmatoarele conditii:

- solicitarea se refera la servicii in statii sau trenuri
pentru care CFR Calatori s-a angajat conform comunicarilor ca
poate presta astfel de servicii;

- se respectd termenul limitd de depunere si
inregistrare a cererii prevazut in Regulamentul 1371/2007.

Mai multe detalii se pot obtine pe site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro si la casele de bilete din statiile cf si

agentiile de voiaj CFR.

Transport biciclete si schiuri la SNTFC CFR Calatori SA

1. Pe toate trenurile se pot transporta gratuit biciclete
pliabile in vagoanele clasa 1 si a 2-a sau schiuri in vagoanele
de clasa a 2-a, ca bagaj de ména, in limita spatiului
disponibil pentru depozitare, cu conditia s& nu incomodeze
pe ceilalti calatori (o bicicleta pliabila sau o pereche de schiuri
de persoana).

2. Sunt admise la transport biciclete nepliabile numai
la trenurile care au in compunere tipuri de vagoane cu spatiu
special amenajat (din punct de vedere constructiv) pentru
transportul de biciclete. Se admite o singura bicicleta de
persoana.

3. Trenurile SNTFC CFR Calatori SA care ofera serviciul
de transport biciclete, se pot afla solicitnd informatii la casele

de bilete din statiile si agentiile de voiaj ale CFR Célatori sau
consultdnd Mersul trenurilor de pe site-ul oficial al societatii
www.cfrcalatori.ro (frenurile  cu vagoane in care se pot
transporta si biciclete au la ,Servicii” simbolul pentru biciclete).

4. Pentru admiterea la transport cu o bicicletd nepliabila
in conditiile specificate mai sus este necesara achizitionarea
biletului de bicicleta de la casele de bilete sau online.

Atentie! Calatoria fara bilet pentru bicicleta presupune
plata in tren a unui tarif/kg/zona km (o bicicleta se considera a
avea 15 kg), tarif care este mai mare decat tariful de la casa de
bilete!

Tarifele sunt afisate pe site-ul oficial al societatii

www.cfrcalatori.ro.
4


http://www.cfrcalatori.ro/
http://www.cfrcalatori.ro/
http://www.cfrcalatori.ro/
http://www.cfrcalatori.ro/
http://www.cfrcalatori.ro/

5. Pentru calatorii insotjti de biciclete, la trenurile care au
in compunere tipuri de vagoane cu spatju special amenajat (din
punct de vedere constructiv) pentru transportul de biciclete, se
aloca locuri in compartimentele alaturate spatiului destinat
depozitari acestora. In aceste cazuri este obligatorie
rezervarea locului inclusiv pentru legitimatii de calatorie pentru
care aceasta nu este obligatorie Tn mod obisnuit (ex.
abonament).

6. Pe durata transportului, calatorul va finsoti si
supraveghea bicicleta astfel incat sa nu fie afectata siguranta si
confortul calatorilor.

7. In cazuri bine justificate in care gradul de ocupare al
trenului respectiv este aproape de 100% sau peste, personalul
de tren poate interzice Tmbarcarea célatorilor cu biciclete, daca
acestia NU poseda bilete de bicicleta pentru trenul respectiv.

Mai multe detalii se pot obtine pe site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro si la casele de bilete din statiile cf si agentiile

de voiaj CFR.

Transportul animalelelor la SNTFC CFR Calatori SA

Animalele, pasérile, reptilele, pestii si insectele vii nu
pot fi transportate, de regula, in vagoanele de célatori.

Exceptii:

Céinii, pisicile si animalele mici, purtate pe brate,
precum si pasarile mici in colivii se pot transporta fard plata,
daca nici un calator nu protesteaza.

In vagoanele de célatori pot fi primiti la transport caini
insotiti.

Transportul cainilor insotiti, este admis numai pentru cei
prevazuti cu botnitd, tinuti in lesd pe podeaua vagonului, in
compartimente, in vagoane la clasa a 2-a, daca nici un célator
nu protesteaza.

In caz de obiectii din partea celorlalti c&latori, personalul
de tren va indruma calatorul, proprietar al animalului, impreuna
cu animalul, in alte compartimente sau la capatul culoarului, iar
in cazuri bine justificate, se poate interzice calatoria cu aceste
animale.

Célatorul, proprietar al céinelui, este obligat s& mentinad
curdtenia pe toatd durata calatoriei, avand asupra sa materiale
de igienizare, Tn caz contrar va fi tratat conform reglementarilor
legale in vigoare.

Tariful de transport al unui caine este de 50% din
tariful tren regio clasa a 2-a pentru un adult, pe acelasi parcurs.

Pentru un céine care este transportat in vagoanele de
calatori fara a se prezenta biletul de calatorie, se elibereaza
bilet de calatorie eliberat in tren la tarif integral de taxare in
tren, corespunzator rangului trenului si distantei kilometrice pe
care circula calatorul, proprietar al cainelui.

Cainii de serviciu care apartin MAI si MApN, atunci cand
se afld n misiune, precum si cainii-ghid care insotesc
persoanele cu handicap se transporta gratuit.

Important:

- este interzis accesul in trenurile de calatori a céinilor
periculosi - cainii de lupta si de atac, asimilali prin caracterele
morfologice cu céini de tipul Pit Bull, Boerbull, Bandog si metisii
lor.

- este permis accesul in trenurile de calatori a cainilor
din rasele American Staffordshire Terrier, Tosa, Rottweiller,
Dog Argentinian, Mastino Napolitano, Fila Brazileiro, Mastiff,
Ciobanesc Caucazian, Cane Corso si metisii lor numai daca
acestia poarta botnita, au carnet de sanatate si sunt tinuti in
lesa de cétre o persoana care indeplineste urmatoarele conditii:

a. sa aiba varsta minima de 18 ani;

b. sa aiba capacitate deplina de exercitiu;

c. sa nu fi fost condamnati pentru savérsirea unei
infractiuni contra persoanei.

Mai multe detalii se pot obtine pe site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro si la casele de bilete din statiile cf si agentiile

de voiaj CFR.

Despagubiri in trafic local

Conform prevederilor HG nr. 385/ 12.06.2019 se proroga termenele prevazute la art. 3 alin. (1) si art. 5 din  HG nr.
1476/2009 privind stabilirea unor masuri pentru asigurarea aplicarii Regulamentului nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar pana la data de 03 decembrie 2024.

Despagubiri in trafic international

1. Despagubiri acordate in cazul intarzierilor

Conform prevederilor Regulamentului (CE) nr.1371/2007
al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile si
obligatiile calatorilor din transportul feroviar transportatorii
feroviari acorda calatorilor despagubiri pentru intarzieri.

Tn cazurile de ntarzieri ale trenurilor, pentru calatorii care
beneficiaza de servicii internationale de transport, transportatorii
feroviari acorda despagubiri pentru o calatorie simpla, astfel:

- 25% din pretul legitimatiei de calatorie, dar nu mai
putin de echivalentul in lei a sumei de 4 € la cursul BNR din
ziua calatoriei, pentru o intarziere intre 60 si 119 minute;

- 50% din preful legitimatiei de calatorie, dar nu mai
putin de echivalentul in lei a sumei de 4 € la cursul BNR din
ziua calatoriei, pentru o intérziere mai mare de 120 minute;

Suma luatd in considerare pentru calculul despagubirii
este preful de transport corespunzator trenului care a intarziat.

Cererea de despagubire trebuie sa fie inaintata
transportatorului emitent sau oricarui transportator care a
participat la transport intr-un termen de maxim 3 luni de la
sfarsitul calatoriei respective impreuna cu legitimatia de
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calatorie in original valabilda si vizata de intarziere, cu
rezervarile si eventualele suplimente.

Despagubirea se acordd sub forma unui ,bon de
calatorie” completat in moneda nafionala a transportatorului
emitent sau numerar. Bonul de calatorie este valabil un an
incepand cu data emiterii si poate fi utilizat ca plata la
cumpararea altor legitimatii de calatorie de la transportatorul
care |-a emis. Bonul de calatorie precum si legitimatiile de
célatorie care au fost achitate partial sau total cu un bon de
calatorie nu pot face obiectul niciunei restituiri in numerar.

Pentru oferta Interrail, daca detinatorul Pass-ului
experimenteaza, pe durata de valabilitate a Pass-ului, o
intarziere de 60 de minute sau mai mult, in timp ce calatoreste
cu un transportator care participa la oferta Interrail Pass, acesta
are dreptul sa solicite 0 compensatie de la Eurail Group pentru

intarzierea respectivd. Pentru mai multe detalii
procedura de compensatie se va
www.eurailgroup.org/compensation.

Nu se acorda nici o despagubire atunci cand calatorul
este informat cu privire la intérziere Tnainte de cumpararea
legitimatiei de transport sau atunci cand intarzierea care se
datoreaza continuarii calatoriei la bordul unui alt tren sau
redirectionarii nu depaseste 60 de minute.

Pentru intarzierea trenurilor care circuld in trafic intern
pe distante lungi, reprezentand servicii nationale de
transport feroviar de calatori asigurate cu trenuri de rang
"regio” sau "interregio” si pentru serviciile internationale cu
state din afara UE, Romania a primit derogare de la aplicarea
prevederilor din Regulamentul nr. 1371/2007 privind acordarea
de despagubiri in caz de intérziere a trenului.

privind
consulta

2. Despagubiri acordate in cazul pierderii ultimei corespondente a zilei

In cazul anulérii, intarzierii unui tren si pierderii unei
legaturi intr-o relatie internationald transportatorul restituie
cheltuielile rezonabile de anunfare a persoanelor care il
asteptau pe calator, de transfer intre gara si hotel si de cazare
si mic dejun intr-un hotel corespunzator de clasa medie ( de
maxim 3 stele) atunci cand:

- calatoria nu se poate continua Tn aceeasi zi (nu exista
alt tren spre acea destinatie decat in dimineata urmatoare);

- continuarea calatoriei nu este posibild n  mod
rezonabil din cauza unor circumstante date.

In acest caz caldtorul trebuie si fie in posesia unei
legitimatii de calatorie CIV in ftrafic international, insofjta
obligatoriu de un titlu de rezervare.

La cererea de despagubire calatorul trebuie sa anexeze
documentele necesare in original.

Cererea de despagubire se inainteaza transportatorului
care trebuie sa ia masurile in favoarea calatorului impiedicat
sa-si continue calatoria.

Calatorul nu are dreptul la despagubiri daca
nerespectarea orariilor este imputabila uneia din urmatoarele
cauze:

a. circumstante exterioare exploatarii feroviare pe care
transportatorul, in ciuda diligentei cerute in cazul in speta, nu le
putea evita si ale carei consecinte nu putea sa le preintampine:
catastrofe naturale (furtuni, avalanse, inundatii, alunecari de
teren, caderi de pietre, etc.), devierea traficului anuntat din
timp;

b. unei greseli a clatorului (neobservarea modificarilor
de schimbare de orarii publicate in mersul de tren, asteptarea
pe un peron de imbarcare gresit, excluderea calatorului din tren
din cauza comportamentului sau, etc.);

¢. comportamentul unui tert, pe care transportatorul, in
ciuda diligenteli ceruta in cazul in speta, nu putea sa le evite i
ale carei consecinte nu le putea preintdmpina; gestionarul de
infrastructura sau o altd intreprindere care utilizeaza aceeasi
infrastructura feroviara nu sunt considerate ca terfj.

d. unor restrictii de trafic ca urmare a unor greve, in
masura in care informatile necesare au fost aduse la
cunostinta calatorului.

Pe site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro in sectiunea Trafic International gasiti informatii utile despre oferte
si tarife pentru trenurile internationale, mersul trenurilor in Europa, regulamente si conventii internationale, etc.

Contraventii cu ocazia calatoriei

Hotarére nr. 203/1994 - pentru stabilirea si
sanctionarea  contraventiilor la normele privind
transporturile pe caile ferate romane (extras):

»Art. 2. - Constituie contraventii la normele privind
transporturile pe caile ferate roméne urmatoarele fapte, daca
nu au fost savarsite in astfel de conditii incat, potrivit legii
penale, sa fie considerate infractiuni:

1. intrarea pe peroanele statiilor stabilite de S.N.C.F.R.
fara legitimatie de calatorie sau fara bilet de peron;

2. refuzul de a elibera locul ocupat, care nu corespunde cu
cel prevazut in legitimatia de célatorie, precum si refuzul de
a ceda altor calatori locurile ocupate in plus, in mod abuziv
sau in compartimentul rezervat pentru "mama si copilul”,
atunci cand nu are dreptul la acesta;

3. calatoria cu legitimatie de calatorie fara supliment de
viteza, tichet de rezervare a locului, supliment de cuseta, pat
sau cabina, la o clasa superioara aceleia pentru care se
poseda legitimatia sau pe o ruta ocolitoare, precum i
continuarea calatoriei intrerupte cu legitimatia nevizata, in
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cazul in care viza este obligatorie, daca nu se achita pe loc
tarifele corespunzatoare;

4. vinderea cu suprapret a unei legitimatii de calatorie;

5. vinderea de legitimatii de calatorie in alte locuri decat
cele stabilite de S.N.C.F.R. sau de persoane neautorizate de
aceasta;

6. calatoria pe baza de legitimatie de calatorie gratuita, de
abonament sau de legitimatie de calatorie cu reducere, fara
a prezenta actul de identitate sau alt act doveditor din care
sa rezulte dreptul la aceasta;

7. calatoria fara legitimatie de calatorie si refuzul de a plati
taxele tarifare de catre calatori, calatoria cu legitimatie de
calatorie nevizata la plecare in cazurile in care viza este
obligatorie, sau pe baza unei legitimatii al carei termen de
valabilitate a expirat, ori care a fost eliberata pentru o statie
de destinatie ce a fost depasita sau care apartine unei alte
persoane, in cazul legitimatiilor nominale ori ale caror date
au fost modificate, precum si continuarea calatoriei
intrerupte, in cazul cand se folosesc legitimatii care nu dau
dreptul la intreruperi, daca nu se achita pe loc tarifele
corespunzatoare. Militarilor in termen si asimilatilor acestora
li se aplica masuri disciplinare potrivit art. 44 din Legea nr.
32/1968; (...)

9. fumatul in salile de asteptare si in camera "mama si
copilul" din statii, in compartimente, in vagoanele-restaurant,
precum si in alte locuri unde interzicerea fumatului este
adusa la cunostinta prin afise sau semne corespunzatore;

10. transportul in vagoanele de calatori al pasarilor sau
animalelor vii, al bagajelor care depasesc limitele de volum si
greutate stabilite de S.N.C.F.R. sau care nu indeplinesc
conditiile prevazute de tarif sau alte dispozitii legale, in
absenta vagonului de bagaje sau daca se refuza predarea
lor la acesta cu plata tarifelor corespunzatoare;

11. exercitarea comertului in trenuri sau statii fara
autorizatie eliberata de organele de cale feratd sau alte
organe competente;

12. lipirea de afige in trenuri sau in statii, fara acordul scris
dat de unitatile de cale ferata; (...)

16. deschiderea usilor exterioare ale vagoanelor in timpul
cat trenul se afla in mers, blocarea usilor exterioare si
frontale ale vagoanelor in timpul stationarii trenurilor,
folosirea closetelor vagoanelor in timpul opririi si stationarii
trenurilor;

17. apelarea la mila calatorilor sau practicarea jocurilor de
noroc in trenuri sau in unitatile de cale ferata;

18. spargerea geamurilor vagoanelor, mijloacelor de
remorcare sau cladirilor aflate in proprietatea cailor ferate;

19. tulburarea fara drept a linistii calatorilor prin produce-
rea de zgomote cu orice aparat sau obiect ori prin strigate,
larma sau alte forme;

20. comportarea necuviincioasa $i tinuta necorespunza-
toare fata de ceilalti calatori si fata de personalul cailor ferate
aflate in exercitiul functiunii ori impiedicarea acestuia de a-si
indeplini atributiile de serviciu;

21. provocarea de scandal in mijloace de transport sau in
incinta unitatilor de cale feratg;

22. refuzul calatorilor - consumatori de a parasi vagonul-
restaurant sau vagonul - bar dupa ora de inchidere sau la

cererea indreptatita a unui salariat care deserveste vagonul
respectiv; (...)

24, calatoria pe scari, tampoane sau pe acoperisul
vagoanelor din trenurile de calatori, urcarea sau coborarea
din vagoane prin alt loc decat cel permis; (...)

27. actionarea semnalului de alarma si a franei de mana a
vagoanelor pentru motive nejustificate de un pericol iminent
pentru siguranta trenului sau a calatorilor;

28. actionarea elementelor instalatiei de frana montate in
exteriorul vagoanelor, izolarea sau punerea in functiune a
acestora de catre persoane neautorizate;

29. actionarea de cafre persoane neautorizate a
sistemelor de descarcare a vagoanelor de marfa
specializate, precum si actionarea instalatiilor ce servesc la
iluminatul si incalzitul mijloacelor de transport sau in alte
locuri, care deservesc pe calatori;

30. aruncarea de obiecte de orice fel pe fereastra sau pe
usa vagonului;

31. aruncarea asupra calatorilor sau asupra mijloacelor de
transport feroviar cu pietre sau cu alte obiecte, cu substante
inflamante, iritante ori cu efect paralizant, corosive sau care
murdaresc; (...)

34. scrierea sau desenarea neautorizata, pe peretii
cladirilor sau ai vagoanelor, murdarirea cladirilor, vagoanelor,
instalatiilor, spatiilor din incinta statiilor si din zona cailor
ferate, dezlipirea sau distrugerea, fara drept, a reclamelor,
anunturilor si afigelor; (...)

38. nerespectarea prescriptiilor feroviare pentru incarcarea
si asigurarea incarcaturilor in mijloacele de transport ale caii
ferate, de ambalare si transport al produselor periculoase,
precum Si neasigurarea sau neinchiderea partilor mobile ale
mijloacelor de transport ale caii ferate;

39. transportul in vagoanele de calatori, de bagaje Si
mesagerii al obiectelor sau substantelor inflamabile,
explozive, radioactive, urat mirositoare sau otravitoare ori al
altor materii i obiecte periculoase care, potrivit legii, nu sunt
permise la transport; (...)

52. patrunderea, fara autorizatie speciala, in spatiile
feroviare (statii, peroane, séli de asteptare, camera "Mama si
copilul", biroul de miscare, tranzit, rampe de incarcare-
descarcare, magazii de marfuri, garnituri de trenuri in
asteptare, in trenurile de calatori in circulatie si altele
asemenea), avand cu sine substante inflamabile interzise la
transport ori primite in anumite conditii sau altele asemenea
si care pot provoca avarierea, degradarea sau distrugerea
materialului rulant, a instalatiilor, a aparatelor de cale ferata,
a cladirilor gi a altor unitatj ale caii ferate;

53. patrunderea in zona caii ferate, fara autorizatie
speciala, cu substante radioactive generatoare de
infrasunete sau surse de laser active.

Art. 3. - Contraventiile prevazute la art. 2 se
sanctioneaza dupa cum urmeaza:

a) cu amenda de la 100 lei la 250 lei, cele de la pct. 1 i 3;

b) cu amenda de la 100 lei la 300 lei, cele de la pct. 9 si 12;

¢) cu amenda de la 250 lei la 400 lei, cele de la pct. 2, 6,
7,8,10, 16, 19, 23, 24 si 34;

d) cu amenda de la 300 lei la 600 lei, cele de la pct. 38;



e) cu amenda de la 350 lei la 800 lei, cele de la pct. 17,
20, 21, 22, 29;

f) cu amenda de la 500 lei la 750 lei, cele de la pct. 4, 5,
11,18, 27, 28, 30, 31;

g) cu amenda de la 400 lei la 500 lei, cele de la pct. 39;

h) cu amenda de la 600 lei la 900 lei, cele de la pct.52 si
53."

Ordonanta de Guvern nr. 2/2001 privind regimul juridic
al contraventiilor, cu modificarile i completarile aduse
prin Legea nr. 203/2018 privind masuri de eficientizare a
achitarii amenzilor contraventionale, prevede la art.16
alin. (1) :

JProcesul-verbal de constatare a contraventiei (...) acorda
posibilitatea _achitdrii,_in _termen de 15 zile de la data
inméndrii sau_comunicdrii procesului-verbal, a jumdtate din
minimul amenzii prevazute de actul normativ."

Legea nr. 289/2005, privind unele masuri pentru
prevenirea si combaterea fenomenului infractional in
domeniul transportului pe calea ferata (extras):

LArt. 1. - (1) Se interzice accesul persoanelor neautorizate
in zona de siguranta a infrastructurii feroviare publice.

(2) Zona de sigurantd a infrastructurii feroviare publice
cuprinde fasiile de teren, in limita a 20 m fiecare, situate de o
parte si de alta a axei caii ferate, necesare pentru

amplasarea instalatilor de semnalizare si de siguranta
circulatiei si a celorlalte instalatji de conducere operativa a
circulatiei trenurilor, precum si a instalatiilor si lucrarilor de
protectie a mediului. Pe teritoriul localitdtilor zonele de
siguranta vor fi in mod obligatoriu semnalizate.

Art. 2. - Se interzice intrarea sau stationarea persoanelor
neautorizate in zonele unde accesul este interzis prin afise
ori semne corespunzatoare din perimetrul statiilor de cale
ferata, reviziilor, depourilor si triajelor de retea.

Art. 3 - (1) Persoana neautorizata este, in intelesul art. 1 si
2, orice persoana care nu are calitatea de angajat al cailor
ferate sau care, desi are aceasta calitate, nu are atribufii de
serviciu in zonele de sigurantd a infrastructurii feroviare
publice sau, dupa caz, in zonele prevazute la art. 2.

(2) Nu sunt considerate persoane neautorizate persoanele
care intrd sau stationeazd in zona de siguranta, daca
prezenta ori stationarea acestora este motivata de folosinta
unui drum public, de efectuarea de lucrari la un teren agricol
sau de folosinta unei proprietati private aflate in interiorul
zonei de siguranta.

Art. 4. - Patrunderea fara drept urmata de refuzul
parasirii  zonelor prevazute la art. 1 si 2 de catre o
persoana neautorizatd constituie infractiune si  se
pedepseste cu amenda.”

Extras din Regulamentul de Transport pe céile ferate din Roméania, Normele Uniforme privind transporturile pe caile
ferate din Romania si Reglementarile proprii CFR Calatori de aplicare a Regulamentului de transport si Normelor Uniforme
ce privesc publicul calator sunt afigate in statiile cf si agentiile de voiaj CFR. Informatii suplimentare se pot obtine de la
birourile de informatii din statiile cf, de la birourile de Relatii cu Publicul din statiile cf, de la personalul de la casele de
bilete din statiile cf si agentiile de voiaj CFR, respectiv de la personalul de tren care deserveste trenurile de calatori,
precum si pe site-ul oficial al societatii www.cfrcalatori.ro .

Regulamentul privind Transportul pe caile ferate din Romania,
aprobat de OG 7 /2005, republicata
si Normele Uniforme privind transporturile pe caile ferate din Roménia,
aprobate prin OMT nr. 655/ 19.07.2007

EXTRAS

»ARTICOLUL 4 - Tarife de transport

(1) Stabilirea sau modificarea tarifelor de transport feroviar
de calatori se face conform reglementérilor legale in vigoare.

(3) Tarifele de transport feroviar intra in vigoare dupa
publicare si/sau, in cazul tarifelor de transport feroviar calatori,
dupa afisare la casele de bilete si la celelalte puncte unde se
vand legitimatji de calatorie.

(4) Pretul prestatiei de transport se stabileste conform
tarifelor operatorilor de transport feroviar in vigoare in
momentul incheierii contractului de transport.

(5) Tarifele de transport feroviar se publica. Tarifele de
transport feroviar de calatori sunt aduse la cunostinta publica
prin afisare in locurile unde se vand legitimatii de calatorie i
pot fi aduse la cunostinta si prin mijloace de informare in masa.
Conditiile de publicare se vor stabili prin Normele uniforme.
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In mersul trenurilor de célitori, care se editeaza anual, se va
publica si un extras din Regulamentul privind transportul pe
cdile ferate din Roménia si din Normele uniforme privind
transporturile pe caile ferate din Roméania, aplicabile
operatorilor si beneficiarilor de transport feroviar public de
calatori.
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5.1. La publicarea tarifelor si a modificarilor la acestea,
operatorii de transport feroviar public de calatori comunica si
data de aplicare a acestora.

5.2. Daca tariful se modifica in timpul transportului, se aplicd
tarifele in vigoare la data incheierii contractului de transport.

5.3. In cazul transporturilor feroviare de céltori, la emiterea
in tren a legitimatiilor de célatorie tarifele practicate vor fi cele
valabile la data si ora emiteri acestora, astfel pentru
legitimatiile emise dupd ora 0% a zilei in care se modificd
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tarifele de transport, tarifarea se va face finandu-se seama de
noile tarife.

(6) Operatorii de transport feroviar pot acorda facilitati sau
reduceri tarifare pe baza prevederilor unor acte normative,
numai dacé autoritatea, agentul, respectiv persoana juridica ce
a solicitat facilitatea sau reducerea asigura compensarile
aferente.

Norme Uniforme Calatori 6

6.1. Operatorul de transport feroviar public de calatori va
acorda facilitdfile prevdzute de actele normative, cu
respectarea prevederilor instructiunilor de aplicare, a normelor
de aplicare sau prin incheierea de conventii conform
prevederilor legale in vigoare.

6.2. In cazul in care nu se asigurd compensérile pané la
nivelul tarifului de transport de cétre autoritatea, agentul,
respectiv organizatia care a solicitat reducerea, potrivit
prevederilor actului normativ, operatorii de transport feroviar
public de calatori pot dispune masuri pentru urmdrirea incasarii
datoriei de la cel care trebuie s o achite si incetarea deruldrii
contractelor privind transporturile respective.
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Legitimatiile de calatorie care se folosesc pe baza unor
conventii sau reglementari se procurd in conditile pe care
acestea le stabilesc.

ARTICOLUL 8 - Conditiile de acceptare la transport

(1) Operatorul de transport feroviar efectueaza transporturile
de calatori conform prezentului regulament, atata timp cét:

a) transportul este posibil cu agenti si mijloacele de
transport disponibile, care permit satisfacerea solicitarilor de
transport;

b) transportul nu este impiedicat de imprejurari pe care
operatorul de transport feroviar nu le poate evita si a caror
inlaturare nu depinde de el.

Norme Uniforme Calatori 8

Dupa plecarea din stafia de pornire, dacd apare o
impiedicare la transport pe care operatorul de transport feroviar
public de célatori nu o poate evita, iar continuarea célatoriei nu
mai este posibild, operatorul de transport feroviar public de
caldtori este obligat, la solicitarea acestuia, sa-I transporte pe
calator impreund cu bagajele sale in stafia initiald, fard plata
tarifului.

Norme Uniforme Calatori 9

In situatia prevézuts la Norme Uniforme Céltori 8, operatorul
de transport feroviar public de cdlatori nu este obligat sa
despagubeascé in vreun fel pe célator. In aceasts situatie se
restituie tariful pe parcursul rdmas neefectuat, in condifiile
prevazute in art. 21 din Regulamentul de Transport.

ARTICOLUL 9 - Admiterea la transport. Persoane excluse
de la transport. Admiterea conditionat

(1) Sunt admisi la transport calatorii care poseda legitimatji
de calatorie valabile la trenul, ruta si clasa alese pentru
calatorie.

Norme Uniforme Calatori 9

Operatorii de transport feroviar de calatori pot stabili, prin

reglementéri proprii, alte modalitati de admitere la transport a
calatorilor.

Norme Uniforme Calatori 10

Célatorul fard legitimatie de cdlatorie care refuza plata
imediatd a tarifelor de taxare in tren este exclus de la transport,
find coborét in prima statie de cale feratd in care trenul are
oprire itinerarica, intocmindu-i-se proces-verbal de contraventie
pentru distanta deja parcursa.

(2)  Sunt exclusi de la transport calatorii care nu respecta
prezentul regulament si dispozitile operatorului de transport
feroviar, facute publice.

(3) Intren si in statie nu se admit sau pot fi evacuate:

a) persoanele care, prin comportare, perturbd ordinea
publica, contravin normelor de conduitda publicd si bunelor
moravuri ori care produc vatamari materialului rulant apartinand
operatorului de transport feroviar sau care nu respecta
prevederile prezentului regulament. Aceste persoane nu au
dreptul nici la restituirea contravalorii calatoriei;

b) persoanele care, din cauza de boala pun in pericol
sanatatea celorlalfi calatori, in afara de cazul cand calatoresc
cu plata rezervarii intregului compartiment. Persoanele care s-
au imbolnavit pe parcurs si care necesita interventii de urgenta
trebuie sa fie transportate pana la prima statie, unde li se
acorda ingrijirile necesare. Acestor persoane li se restituie
diferenta dintre tarifele platite si cele aferente pentru parcursul
efectuat, pentru legitimatia de calatorie, in conditiile prevazute
la art.21;

C) persoanele care insultd sau agreseaza agentii
operatorului de transport feroviar sau al administratorului/
gestionarului de infrastructura aflat in timpul serviciului.

Norme Uniforme Calatori 11

Tariful biletelor de célatorie se restituie partial, in cazul
imbolndvirii in parcurs, numai pentru distanfa neparcursa.

Norme Uniforme Calatori 12

12.1. Comportarea necuviincioasd fatd de ceilalfi calatori a
persoanelor se trateaza potrivit legii, de agentii operatorului de
transport feroviar public de caldtori, respectiv de organele de
politie.

12.2. Insultarea personalului feroviar aflat in exercifiul
functiunii, in cazul in care intruneste conditiile infractiunii de
ultraj, se va trata potrivit legii penale.

(4) Transportul bolnavilor contagiosi se reglementeaza
prin ordin comun al ministrului transporturilor, constructjilor si
turismului si ministrului sdnatatji publice.

Norme Uniforme Calatori 13

13.1. Bolnavii necontagiosi, transportati pe targd sau pe
carucior, pot célatori in vagoanele de calatori clasa, numai pe
baza certificatelor medicale, in care se precizeaza acest mod
de transport, precum si faptul ca bolnavul nu suferd de o boald
molipsitoare.

13.2. Bolnavii necontagiosi transportati pe targa sau pe
carucior trebuie sd prezinte atatea legitimatii de célatorie
valabile la trenul respectiv céte locuri ocupa cu targa sau cu
caruciorul.

13.3. Insotitorii bolnavului trebuie s& posede legitimatii de
calatorie valabile la trenul respectiv. Toate aceste legitimatii pot
fi cu tarif intreg, gratuite sau cu reducere.

ARTICOLUL 10 - Mersul trenurilor de calatori si
suspendarea circulatiei trenurilor



(1)  Calatorii sunt transportati cu trenuri prevazute in
Mersul trenurilor de calatori, publicat si afisat in statii, si cu
trenuri suplimentare. La solicitare, calatorii pot fi transportati cu
trenuri sau vagoane special comandate, cu achitarea tarifelor
aferente cererii.

Norme Uniforme Calatori 14.

Vagoane special comandate.

14.1. Atunci cand cererile de transport nu pot fi asigurate prin
capacitatea de transport pusd la dispozitie in planul de mers
tren, dacad posibilitatile de exploatare §i disponibilitatile de
material rulant permit, la cerere, se pot pune la dispozitie
vagoane de cdlatori pentru transportul calatorilor in grupuri
organizate.

14.2. Vagoanele special comandate se ataseaza la trenurile
de cdlatori in circulatie, cu respectarea condifiilor tehnice si de
exploatare.

14.3. Comandarea vagoanelor speciale se face prin cerere
scrisd adresata operatorului de transport feroviar public de
calatori.

14.4. In cerere se va indica numérul calatorilor de transportat,
categoria de vagon dorita, relafia de transport, modalitatea de
platd a tarifelor aferente prestafiei, data de executarea a
transporturilor si trenurile la care se solicita atagarea de
vagoane.

14.5. Conditiile privind executarea transporturilor cu vagoane
special comandate, respectiv:

a) termenele pentru executare a transporturilor;

b) posibilitati tehnice si de exploatare;

c) tarifarea transporturilor;

d) urgentarea executiei transporturilor;

e) renuntarea la transport;

f) penalitati si despagubiri;

g) plata prestatiei;

h) eliberare documente transport;

se stabilesc de catre operatorul de transport feroviar public
de calatori prin reglementari proprii.

14.6. Pentru vagoanele de dormit, cugeta, bar si restaurant
cererea se transmite catre societatea comerciald prestatoare
de servicii cu aceste categorii de vagoane.

14.7. Modul de tarifare a vagoanelor special comandate se
stabileste de catre operatorul de transport feroviar public de
calatori prin reglementdri proprii.

Norme Uniforme Calatori 15.

Trenuri special comandate.

15.1. Solicitérile de transport pentru grupurile mari de
caldtori, care nu pot fi executate cu vagoane special
comandate, atasate la trenurile in circulatie, se pot onora cu
trenuri special comandate avand in compunere vagoane de
calatori sau automotoare.

15.2. Operatorul de transport feroviar public de calatori poate
aproba punerea la dispozitie de trenuri special comandate,
dacd planul grafic de circulatie si disponibilitdtile de material
rulant permit.

15.3. Comandarea transporturilor cu trenuri speciale se face
in aceleasi condlitii ca si pentru vagoanele special comandate.

15.4. Conditiile privind executarea transporturilor cu trenuri
special comandate se stabilesc de catre operatorul de transport
feroviar public de cdlatori prin reglementari proprii.

15.5. Modul de tarifare a trenurilor special comandate se
stabileste de cdtre operatorul de transport feroviar public de
calatori prin reglementari proprii.

Norme Uniforme Calatori 16

16.1. Cererile de vagoane special comandate, trenuri special
comandate si rezervéri de locuri / compartimente / vagoane la
trenurile in circulatie, pentru filmari cu caracter publicitar,
artistic, documentar, altele decét cele care sustin interesul
operatorului de transport feroviar public de calatori, se pot
onora de cdtre acesta cu respectarea legislafiei in vigoare.

16.2. Comandarea acestor prestatii se poate face prin cerere
scrisa adresata operatorului de transport feroviar public de
calatori. In cerere se va indica data executdrii prestatiei, felul
prestatiei — vagon special, tren special sau rezervare la un tren
in circulatie, categorie vagoane, locafia unde se executd
filmarea - relatia de transport, statia cf sau numar tren -, scopul
filmarii, orarii, durata executdrii filmdrii i alte elemente de care
depinde executarea prestatiei.

16.3. Conditiile privind executarea acestor prestafii se
stabilesc de cdtre operatorul de transport feroviar public de
cdldtori prin reglementari proprii.

(2)  Operatorul de transport feroviar si/sau administratorul
[gestionarul infrastructurii feroviare, dupa caz, trebuie sa aduca
la cunostinta publicului suspendarea sau anularea unor trenuri
ori a circulatiei trenurilor, prin mas-media si afisare in statji.

(3) ntarzierea trenurilor se aduce de indata la cunostintd
publicului de catre administratorul /gestionarul infrastructurii
feroviare, prin afisare in statji si/sau prin instalatiile de avizare,
precum si prin informarea verbala a calatorilor de catre agentj,
dupa caz.

Norme Uniforme Calatori 17

Agentul operatorului de transport feroviar public de calatori
care deserveste trenurile de calatori are obligatia sd informeze,
imediat, publicul calator cu privire la cauzele care au condus la
intreruperea circulatiei trenului, la circulatia intarziatd sau la
circulatia pe o altd rutd. Publicul caldtor va fi informat
permanent despre evolufia starii de fapt in care se afla trenul in
cauza pe tot parcursul si cu ocazia reviziei de bilete.

(4) Conditiile in care se pot efectua calatoriile si serviciile
oferite calatorilor sunt prevazute in Mersul trenurilor de calatori
si, dupa caz, in Normele uniforme sau in reglementarile proprii
ale operatorilor de transport feroviar.

Norme Uniforme Calatori 18

18.1.Tarifele sunt diferentiate in functie de rangul trenului, de
vitezele de circulatie si de gradul de confort.

18.2.Pentru fiecare rang de tren se aplicd tarife
corespunzatoare clasei 1 sau a 2-a si zonei kilometrice tarifare

18.3. Cand un calator utilizeazad mai mult de un tren pentru
deplasarea intre statia de cale ferata de plecare si statia de
cale feratd de destinatie, legitimatia de célatorie se va tarifa
pentru fiecare tren in parte.

Norme Uniforme Calatori 19

Pentru transportul calatorilor se folosesc:

19.1. vagoane clasd compartimentate clasa 1 si/sau clasa a 2-a;

19.2. vagoane clasa tip salon clasa 1 si/sau clasa a 2-a;

19.3. automotoare si remorci de automotoare clasa 1 si/sau
clasa a 2-a;
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19.4. vagoane de dormit clasa 1 - cu 2 paturi in cabing -
si/sau clasa a 2-a - cu 3 paturi in cabind;

19.5. vagoane cugeta - cu 4 sau 6 paturi in cabind.

(5) Cand, din cauza intarzierii trenului, calatorul nu prinde
trenul de legatura prevazut pentru continuarea calatoriei, pentru
care poseda legitimatie de calatorie, operatorul de transport
feroviar este obligat sa-l transporte cu bagajele sale, fara a
percepe noi tarife, cu primul tren de acelasi rang sau de rang
inferior, pe aceeasi ruta sau pe alta ruta, astfel incat acesta sa
ajungd la destinatie cu intérzierea cea mai mica, cu
respectarea prevederilor din Normele uniforme sau din
reglementarile proprii ale operatorilor de transport feroviar.

Norme Uniforme Calatori 20

Daca, pentru a ajunge la destinatie, pana la urmétorul tren de
acelasi rang sau rang inferior sunt mai mult de 6 ore sau
acestea circuld dupa ora 24% a zilei in care era trenul de
legatura - stafia Buc Nord este inchisa intre orele 00%-04%
pentru curdtenie - calatorul poate folosi primul tren in circulatie,
chiar dacd acesta este de rang superior, fara achitarea de tarife
suplimentare. Dacd se folosegte un tren de rang superior §i i se
asigurd loc rezervat, nu se plateste costul tichetului de
rezervare.

(6) In cazul suspendarii circulatiei unui tren, dac acest
fapt nu a fost facut cunoscut inainte de plecarea din statia de
pornire, iar caldtorul nu doreste sa continue calatoria cu alte
trenuri sau pe alte rute, operatorul de transport feroviar este
obligat sa- aduca inapoi la statia de plecare, cu primul tren in
circulatie, fara plata, restituindu-i-se tarifele platite pentru
transportul neefectuat.

Norme Uniforme Calatori 21

21.1. Cand cdlatorul cere inapoierea sa si a bagajelor sale la
Statia de pornire, célatoria se efectueazad pe baza legitimatiei
de dus. In acest caz agentul operatorului de transport feroviar
public de calatori din stafia de intrerupere va face valabila
legitimatia de célatorie pentru inapoiere. Restituirea tarifelor
pldtite pentru distanta neefectuatd se face la statia de pornire,
conform prevederilor din tarifele operatorului de transport
feroviar public de calatori.

21.2. Daca din cauza suspenddrii circulatiei unui tren,
legédtura nu mai poate avea loc si cdlatorul doreste sa-si
continue cdlatoria, operatorul de transport feroviar public de
calatori este obligat sa il transporte cu bagajele sale, fara plata
diferentelor, cu un tren care circuld in aceeasi directie chiar pe
rutd ocolitoare, cu respectarea prevederilor de la Norme
Uniforme Calatori 20.

Norme Uniforme Calatori 22

22.1. Imediat ce s-a produs o intrerupere de circulatie,
agentul operatorului de transport feroviar public de calatori din
stafia unde s-a produs intreruperea trebuie sa informeze
calatorii sosifi in aceastd stafie cu privire la posibilitatile
existente pentru continuarea célatoriei si despre modul cum
este organizata vizarea legitimatiilor de célatorie.

22.2. Legitimatiile de célatorie trebuie s& poarte una din
urmatoarele vize, sub semnétura agentului operatorului de
transport feroviar public de calatori si stampila rotundd sau o
altd stampild special destinata acestui scop:

a) “Intrerupt circulatia, telegrama nr..... din........ ,
pentru inapoiere la statia de pornire”;

valabil

b) "intrerupt circulatia, telegrama nr..... din........, valabil pe
ruta..... sau cu trenul..... din..........

¢) "Intrerupt circulatia, telegrama nr...... din......., se va restitui
costul pentru distanta ...............

(7) Daca intreruperea sau suspendarea circulatiei unui
tren a fost anuntata in ziua anterioara plecarii din statia de
pornire, calatorii vor plati tarifele aferente rutei ocolitoare.

Norme Uniforme Calatori 23

23.1. Operatorii de transport feroviar public de calatori sunt
obligali sa-i anunte pe célatori, inainte de plecare, despre
intreruperile de circulatie produse pe refea sau suspendarea
circulatiei trenurilor pe anumite parcursuri. Anuntarea se face
prin afige la ghigeele de bilete si prin alte mijloace - televiziune,
radio - si alte modalitati de avizare.

23.2. Célatorii care posedd legitimatii de cdlatorie eliberate
anticipat datei cand s-a intrerupt circulafia trenurilor, vor fi
fransportati la statia de destinatie pe noua ruta de circulatie a
frenului fard plata diferentei de ruta, legitimaiile de célatorie
fiind valabile la trenul respectiv.

(8) In cazul cand circulatia trenurilor de calatori se
intrerupe ca urmare a starii necorespunzatoare a infrastructurii
feroviare, administratorul/gestionarii infrastructurii feroviare vor
organiza, in condijile tehnice existente, un serviciu de transport
pentru calatori si bagaje cu alte vehicule pe cheltuiala lor, pana
la destinatie sau péana la primul punct de legatura pentru
continuarea calatoriei cu trenul. Dupa constatarea cauzei care
a condus la fintreruperea circulatiei, administratorul /
gestionarii infrastructurii feroviare Tsi vor recupera cheltuielile cu
transportul calatorilor si al bagajelor acestora de la cei
responsabili de deteriorarea infrastructurii.

(9) Calatorul poate amana calatoria daca prezinta
legitimatia pentru viza de aménare in termenul prevazut in
Normele uniforme. Daca se utilizeaza un tren sau servicii cu
tarife mai mari, calatorul va plati diferenta de tarif.

Norme Uniforme Calatori 24

24.1. Aménarea cdlatoriei impune prezentarea obligatorie a
legitimatiei de calatorie, in termen de cel mult o ord dupa
plecarea trenului pentru care aceasta a fost emisd, la agentul
operatorului de transport feroviar public de calatori, pentru
obtinerea vizei aferente.

24.2. Aménarea cdlatoriei la agentiile de voiaj CFR impune
prezentarea legitimatiei de cdalatorie, inainte de ora de plecare
a trenului pentru care aceasta a fost emisd, la ghiseul special
afectat pentru aceasta, din agentia de voiaj, sau la seful de
agentie, pentru obtinerea vizei aferente.

(10) Calatorul poate renunta la calatorie daca prezinta
legitimatia pentru viza de neutilizare in termenul prevazut in
Normele uniforme.

Norme Uniforme Calatori 25

Renunfarea la célatorie impune prezentarea obligatorie a
legitimatiei de calatorie, in termen de cel mult o ord de la
plecarea trenului din stafie, la ghiseul special afectat pentru
aceasta, din statie sau agentie de voiaj/biroul voiaj sau la
agentul operatorului de transport feroviar public de célatori /
seful agentiei de voiaj, pentru obtinerea vizei aferente.

ARTICOLUL 11 - Legitimatiile de calatorie si durata
valabilitatji lor
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(1) Orice legitimatie de calatorie trebuie sa contind mentjunile
prevazute in Normele uniforme.

Norme Uniforme Calatori 26

Orice legitimatie de cdlatorie trebuie sa confind, in mod
obligatoriu, urmatoarele mentiuni:

26.1. seria, numdrul si elemente de securizare;

26.2. parcursul;

26.3. clasa;

26.4. tariful;

26.5. datele de valabilitate - anul, luna, ziua, eventual timpul
si altele asemenea.

Norme Uniforme Calatori 28

28.1. Fiecare operator de transport feroviar public de calatori
isi va stabili modele proprii de legitimatii de calatorie, legitimatii
care trebuie sd respecte mentiunile obligatorii prevazute de
prezentele Norme Uniforme Calatori.

28.2. Legitimatile de calatorie sunt valabile de la data
indicata de casier prin compostare, vizare sau inscriere pentru
inceperea céldtoriei si panad in momentul cand trenul cu care s-
a inceput cdlatoria - respectiv ultimul tren direct de legatura -
ajunge in statia de destinafie, valabilitatea prelungindu-se cu
timpul de intrerupere la care, eventual, da dreptul legitimatia de
caldtorie respectiva.

(2) Legitimatiile de calatorie se obtin de la statii, agenti,
de la agenti autorizatj, de la agentii operatorilor de transport din
trenuri sau prin mijloace electronice, in conditiile stabilite de
operatorul de transport feroviar.

(3) Tarifele pentru legitimatiile de calatorie, obtinute de la
agentii operatorilor de transport din trenuri, pot fi mai mari decat
cele de la casele de bilete din statji, in conditiile stabilite de
operatorul de transport feroviar.

(4) Calatorul trebuie sa verifice pe loc, la primirea
legitimatiei de calatorie, daca aceasta corespunde cererii sale.

(5) Revinderea legitimatilor de calatorie de catre
persoane neautorizate nu este permisa. Legitimatile de
calatorie gasite in aceste cazuri vor fi anulate, iar calatorii vor fi
considerati ca fara legitimatie de calatorie si tratat]
corespunzator. Persoanele neautorizate care revand legitimati
de calatorie vor fi tratate drept contraveniente.

(6) Cedarea legitimatiilor de calatorie nominale sau cu
tarife reduse altor persoane care nu au dreptul la acestea este
interzisa. Persoanele care cedeaza legitimatile de calatorie
sunt considerate contravenienti. Legitimatiile gasite in aceasta
situatie sunt refinute de personalul de tren, iar calatorii in cauza
vor fi considerati fara legitimatie de calatorie si tratafi
corespunzator.

(7)  Operatorul de transport feroviar va face publice
normele de utilizare si duratele de valabilitate a legitimatjilor de
calatorie.

ARTICOLUL 12 - Ocuparea si rezervarea locurilor

(1) Calatorul poate ocupa loc in tren, respecténd dreptul la
clasa si serviciile asigurate prin legitimatia sa de calatorie.

(2) La trenurile cu regim de rezervare a locurilor, calatorul
poate ocupa numai locurile Tnscrise in legitimatia de calatorie.

(4) In conditile stabilite prin Normele uniforme sau prin
reglementarile proprii ale operatorilor de transport feroviar,
calatorul poate sa utilizeze un loc la o clasa superioara, servicii

superioare ori un tren de categorie superioara celor indicate pe
legitimatia de calatorie sau poate cere sa i se modifice
itinerarul, cu achitarea diferentelor tarifare.

Norme Uniforme Calatori 29

29.1. Pentru calatoria cu loc rezervat la trenurile de calatori
cu regim de rezervare a locurilor, calatorul trebuie s& posede
legitimatie de calatorie valabila la rangul de tren respectiv,
pentru clasa si relatia pe care circuld, si tichetul de rezervare a
locului.

29.2. Cand un calator utilizeaza mai mult de un tren cu regim
de rezervare pentru deplasarea intre stafia de cale ferata de
plecare si statia de cale ferata de destinatie, se va tarifa cate
un tichet de rezervare a locului pentru fiecare tren cu regim de
rezervare la care se asigura loc rezervat.

Norme Uniforme Calatori 30

30.1. Calatorii pot solicita calatoria:

* la 0 clasa superioara;

* pe o rutd mai lunga;

* CU un tren de rang superior;

* cu plata diferentei de clasd, a diferenfei de rutd, respectiv
a diferentei de rang de tren, numai la trenurile operatorului de
transport feroviar public de cdlatori la care are valabild
legitimatia de cél&torie.

30.2. Diferentele de ftarif pot fi cerute la stafia de cale
feratd de pornire, la o stafie de cale feratd din parcurs sau la
agentul operatorului de transport feroviar public de célatori care
deserveste acel tren.

(5) Calatorul care nu poate obtine loc si nu consimte sa
calatoreasca in picioare are dreptul sa ceara restituirea
contravalorii legitimatiei de célatorie pentru parcursul
neefectuat, améanarea calatoriei sau sa plateasca diferenta
pentru calatoria la o clasa superioara, conform prevederilor
Normelor uniforme ori ale reglementarilor proprii ale operatorilor
de transport feroviar.

Norme Uniforme Calatori 31

31.1. In cazul pierderii trenului sau al lipsei locului in trenul
respectiv, calatorul are dreptul sa ceard restituirea tarifului
plétit, viza pentru amanarea céldatoriei sau célatoria la o clasa
superioard cu achitarea diferentelor tarifare, cu respectarea
conditiilor prevazute in reglementérile proprii ale operatorului de
transport feroviar public de calatori.

31.2. De asemenea, in cazul in care cdlatorul doreste sa
caldtoreasca cu un ftren care circuld inainte de trenul pentru
care si-a procurat legitimatia de célatorie, are dreptul s& ceard
viza pentru anticiparea célatoriei, indiferent de data pentru care
aceasta a fost emisa.

31.3. Viza pentru aménarea sau anticiparea calatoriei nu
anuleaza dreptul de intrerupere dat de legitimatia de célatorie
respectiva.

a. Prin aménarea cdlatoriei nu se prelungeste termenul de
valabilitate a legitimatiilor cu durata fixa - bilet de célatorie grup,
bilet de céalatorie circuit, bilet de cdlatorie dus/intors etc.;

b. Viza de anticipare nu se acordd pentru legitimatiile de
cdlatorie cu durata fixa - abonamente, cartea VSD etc.

(6)  n cazul in care caltorul nu poate ocupa locul rezervat
potrivit legitimatiei de célatorie, agentul operatorului de
transport feroviar este obligat sa i asigure alt loc, in limita
locurilor disponibile din tren. In cazul in care nu se poate
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asigura loc, se va face restituirea tarifului tichetului de
rezervare. Cererea de restituire se adreseaza operatorului de
transport feroviar, care suportad si cheltuielile de transmitere a
acestuia prin posta.

Norme Uniforme Calatori 32

In situatiile in care operatorul de transport feroviar public de
célatori este nevoit, datorita situatiilor din exploatare, sé
modifice compunerea trenurilor de célatori sau tipul vagoanelor
/ automotoarelor din compunerea trenurilor, acesta este obligat
sd redistribuie, pe locuri libere, calatorii care au procurat deja
legitimatii de calatorie. Agentul operatorului de transport
feroviar public de calatori va inscrie pe verso legitimaiei de
calatorie noul loc ocupat de céldtor, urmat de mentiunea
Jredistribuit”.

(7) La trenurile fara regim de rezervare, in conditiile
Normelor uniforme sau ale reglementarilor proprii ale
operatorilor de transport feroviar, se pot rezerva compartimente
intregi.
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33.1. In staiile de indrumare a trenurilor fard regim de
rezervare pe intreaga distantd sau a vagoanelor directe se pot
rezerva, daca posibilitdtile traficului permit, compartimente
intregi. Compartimentele rezervate se eticheteazd de stafia
respectiva indicandu-se legitimatia emisa. Persoanele care
ocupa efectiv locuri in compartimentul rezervat pot prezenta
orice fel de legitimatie de calatorie - gratuite, cu reducere, tarif
integral - valabile la trenul respectiv, insa completarea pand la
numédrul de locuri din compartiment se face numai cu achitarea
tarifului integral valabil la trenul si clasa respectiva.

33.2. Daca compartimentul nu se ocupd pénd in momentul
plecdrii trenului, rezervarea facutd se considera anulata.
Locurile din compartiment se pun la dispozitie publicului calator
imediat dupd plecarea trenului.

33.3. Pentru trenurile care circula cu regim de rezervare
facultativa a locurilor pe o anumita distanta, se pot rezerva
locuri cu urcare din stafiile de pe parcursul pe care trenul
circuld fard regim de rezervare, cu achitarea tichetului de
rezervare. Rezervarea locului se poate face in perioada de
anticipare a vanzarii, mai putin ziua plecarii trenului.

ARTICOLUL 13 - Reduceri din tarifele de calatori

(1) Copiii pana la varsta de 5 ani impliniti, pentru care nu
se cere un loc separat, se transporta gratuit, fara legitimatie de
calatorie.

(2) Copiii pana la varsta de 10 ani impliniti platesc 50% din
tariful de transport, avand drept la loc separat. La trenurile cu
locuri rezervate platesc si tariful integral al tichetului.

(3) Operatorul de transport feroviar poate acorda reduceri
comerciale, reglementate prin tarife si aduse la cunostinta
publicului calator prin publicare.
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Operatorul de transport feroviar public de céldtori poate
acorda gi alte reduceri de tarife, care constau in ,oferte
speciale” de célatorie pe perioade limitate de timp sau cu
ocazia unor evenimente deosebite, reduceri ce se stabilesc de
fiecare operator de transport feroviar public de calatori in parte
si sunt aduse la cunogtinta publicului calator.

(4) Nici o reducere acordata de operatorul de transport

feroviar nu se mai poate aplica legitimatjilor de calatorie care se
bucura deja de o reducere din tariful intreg.

(5) Céalatorii care beneficiazd de reduceri trebuie sa prezinte,
la cererea agentului operatorului de transport, dovada ca pot
beneficia de reducerile respective. Calatorii care nu fac dovada
ca pot beneficia de reducerile respective vor fi considerat]
contravenienti si sanctionafi in conformitate cu prevederile
legale.

ARTICOLUL 14 - Dreptul la transport

(1) Calatorul trebuie sa posede o legitimatie de calatorie
valabild la data, trenul, clasa si serviciul utilizat, obtinutd
conform reglementarilor in vigoare. Celor care contravin acestei
prevederi, operatorul de transport feroviar nu le recunoaste nici
un drept si nu raspunde de eventualele daune suferite de
acestia.

(2) Calatorul este obligat sa pastreze legitimatia de
calatorie asupra sa in tot timpul calatoriei si s& o prezinte,
pentru verificare, la cerere, agentului operatorului de transport
feroviar imputernicit in acest scop.

(3) Legitimatile de calatorie care prezinta modificari
necertificate, conform prevederilor Normelor uniforme sau ale
reglementérilor proprii ale operatorilor de transport feroviar, nu
sunt valabile si sunt retrase de agentii operatorului de transport
feroviar.
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35.1. Sunt admise ca modificari certificate pe legitimatiile de
calatorie de catre agentul operatorului de transport feroviar
public de cdlatori cele facute in legdturd cu anticiparea /
aménarea cdlatoriei, valabilitatea pe altd rutd, in conditiile
prezentelor norme sau a reglementarilor proprii ale operatorilor
de transport feroviar public de caldtori.

35.2. Cdldtorii care prezintd legitimatii de calatorie cu alte
modificari, decét cele prezentate la pct. 35.1, sunt considerati
ca fiind fara legitimatie de calatorie i vor fi tratati dupa tariful
biletelor de calatorie cu taxare in tren.

(4) Calatorul care nu prezintd in tren o legitimatie de
calatorie valabila este obligat sa plateasca tariful de taxare in
tren. in cazul in care refuza plata tarifului de taxare in tren, este
considerat contravenient i tratat potrivit legii.

(5) Calatorii contravenienti care nu pot fi legitimati pentru
intocmirea procesului-verbal de contraventie se predau
organelor de ordine publica in prima statie de pe traseu, unde
acestea exista, pentru identificare si sanctionare.

(6) Verificarea legitimatiilor de calatorie in tren, in timpul
stationarii in statji, se reglementeaza prin reglementarile proprii
ale operatorilor de transport feroviar.

ARTICOLUL 15 - intreruperea clatoriei

(1) Legitimatia de calatorie da dreptul, de reguld, la o
singura intrerupere a calatoriei, care trebuie sa se incadreze in
minimum 24 de ore de la plecarea trenului cu care a sosit
calatorul sau de la plecarea primului tren de legatura de acelasi
rang. Exceptiile sunt prevazute in reglementarile proprii ale
operatorilor de transport feroviar.
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Prin intreruperea célatoriei nu se prelungegte termenul de
valabilitate a legitimafiilor cu durata fixd - abonamente, cartea
VSD etc.

(2) Conditiile in care se acorda intreruperea calatoriei sunt
stabilite prin reglementari proprii ale operatorilor de transport
feroviar.

ARTICOLUL 16 - Reguli pentru calatori

(1) in incinta statiilor, agentilor si in trenuri trebuie
respectate prevederile prezentului regulament.

(2) Sunt interzise si constituie contraventii, in masura in
care nu constituie infractiuni, urmatoarele fapte:

a) calatoria pe acoperisul vagoanelor, pe scari, pe
tampoane, intre vagoane si in alte locuri care nu sunt destinate
calatorilor;

b) urcarea si calatoria in trenuri de marfa, de lucru, de
interventie, in vagoane cu afectare anumita afisata pe ele, in
vagoane de bagaje, de mesagerie, de coletarie, postale si in
cabina locomotivei, automotorului sau a ramei electrice;

c) fumatul in vagoane, sali de asteptare, holuri, cu exceptia
locurilor unde fumatul este permis si acest lucru este afisat;

d) urcarea sau coborarea din trenuri in miscare, aplecarea
in afard sau rezemarea de usi, respectiv deschiderea usilor in
timpul mersului trenului;

e) aruncarea obiectelor pe ferestrele sau usile vagoanelor;

f) urcarea sau coborérea bagajelor si persoanelor pe
ferestrele vagoanelor;

g)deteriorarea vagoanelor, cladirilor sau instalatiilor prin
distrugere sau sustragere a pieselor sau dotarilor din inventarul
acestora;

h) neeliberarea locului ocupat in vagon, care nu corespunde
cu cel prevazut in legitimatia de calatorie, la solicitarea celui
indreptatit;

i) exercitarea comerfului in trenuri sau in statii de cale ferata
fara autorizatie eliberata de operatorul de transport feroviar sau
administratorul/gestionarul infrastructurii feroviare, dupa caz;

j) lipirea de afise in trenuri sau in statji fara acordul scris al
operatorului de transport feroviar sau al administratorului
/gestionarului infrastructurii feroviare, dupa caz;

k) traversarea liniilor prin alte locuri decat cele special
amenajate pentru calatori;

) intrarea sau stationarea in incinta unitatilor, acolo unde
accesul publicului este interzis prin afise sau pictograme
corespunzatoare;

m) practicarea cergetoriei sau practicarea de jocuri de noroc
in trenuri sau statii de cale ferata;

n) tulburarea linistii calatorilor prin producerea de zgomote;

0) provocarea de scandal in trenuri sau in incinta statiilor de
cale ferata;

p) stationarea in vagonul restaurant dupa ora de inchidere a
acestuia;

r) actionarea semnalului de alarma sau a franei de mana
pentru motive nejustificate;

s) murdarirea vehiculelor si a spatiilor afectate publicului,
inclusiv a celor dintre linii, inscriptionarea neautorizata a
peretilor vagoanelor sau ai cladirilor stafiilor de cale ferata,
dezlipirea fara drept a afigelor;

s) transportul in vagoanele de calatori a obiectelor sau a
substantelor inflamabile, explozibile, radioactive, otravitoare si

rau mirositoare care, potrivit legii si reglementarilor operatorului
de transport feroviar, nu sunt permise la transport;

t) prejudicierea intereselor celorlalii calatori, impiedicarea
liberei circulaii a acestora, incalcarea normelor de protectie a
mediului si a normelor de prevenire si stingere a incendiilor.

(3) Calatorilor care contravin prevederilor alin.(2) operatorul
de ftransport feroviar sau administratorul /gestionarul
infrastructurii feroviare nu le recunoaste nici un drept, de nici o
natura, si nu raspunde de nici 0 dauna ce eventual ar suferi.

(4) Calatorul care, prin faptele sale, a adus prejudicii de
orice fel operatorului de transport feroviar sau administratorului
| gestionarului infrastructurii feroviare este obligat la plata
despagubirilor corespunzatoare.

(5) Constatarea abaterilor de la regulile de calatorie se face
de cétre agentii imputerniciti de operatorul de transport feroviar
sau de catre administratorul/gestionarul infrastructurii feroviare
ori de catre organele de ordine publica, dupa caz, si se
sanctioneaza conform legii.

ARTICOLUL 17 - Bagaje de mana

(1) Calatorul poate sa ia cu el in vagoanele de célatori, in
mod gratuit, bagaje de mana. Bagajele de mana trebuie sa fie
usor de manipulat, bine ambalate, astfel incat sa nu fie posibila
scurgerea continutului, avarierea sau murdarirea vagoanelor ori
incomodarea celorlaltj calatori.

(2) Fiecare calator dispune, pentru bagajele sale de mana,
doar de spatjul situat deasupra locului pe care il ocupa sau de
un spatiu echivalent in boxa pentru bagaje a vagoanelor. Masa
totala a bagajelor de ména admisa pentru fiecare loc ocupat
este de 30 kg.
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In vagoanele de clasa a 2-a calitorul poate s&-si ia, in plus,
si 0 pereche de schiuri, dacd nu ii incomodeaza pe ceilalti
calatori.

(3) nvagoanele de calatori nu pot fi introduse ca bagaje:

a) materiile si obiectele excluse de la transportul de bagaje;

b) obiectele de natura sa stanjeneasca sau sa incomodeze
calatorii ori sa cauzeze o paguba calatorilor, operatorului de
transport feroviar sau administratorului /gestionarului de
infrastructura feroviara;

c) obiectele interzise prin
autoritafilor administrative;
d) vietatile, potrivit art. 18.

(4) Operatorul de transport feroviar are dreptul sa se
asigure pentru motive intemeiate, in prezenta calatorului, de
natura obiectelor introduse in vagoanele de calatori sau in
spatiile acestuia. Aceasta nu da dreptul operatorului de
transport feroviar sa perchezitioneze bagajele calatorului, decat
cu acordul acestuia din urma. Dacd nu este posibil sa se
identifice persoana definatoare a obiectelor supuse verificarii,
operatorul de transport feroviar efectueaza verificarea in
prezenta organelor de ordine publica.

(5) Supravegherea obiectelor pe care calatorul le ia cu el in
vagon revine acestuia.

(6) Calatorul este raspunzator de orice paguba cauzata de
obiectele si vietatile pe care le ia cu el in vagon.

actele normative ale
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(8)Bagajele de méana care depasesc conditiile impuse prin
alin.(2) se trateaza conform reglementarilor proprii ale
operatorilor de transport feroviar

(9)Reglementarile privind bagajele uitate in tren vor fi
cuprinse in Normele uniforme, precum si in reglementarile
proprii ale operatorului de transport feroviar, care vor fi aduse la
cunostinta calatorilor, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.
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Bagajele uitate in tren si gasite de agentii operatorilor de
transport feroviar public de calatori, vor fi depuse la statia de
domiciliu, respectiv stafia finald a ftrenului, cu respectarea
reglementarilor privind modul de pastrare si valorificare care
sunt prevézute in reglementarile proprii ale operatorilor de
transport feroviar public de célatori

ARTICOLUL 18 - Transportul vietatilor in vagoanele de
calatori

(1) Animalele, pasarile, reptilele, pestii, insectele vii nu pot fi
transportate, de regula, in vagoanele de calatori.

(2) Exceptiile de la prevederile alin.(1) se stabilesc prin
Normele uniforme.
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In vagoanele de célitori pot fi primiti Ia transport céini insotiti

39.1. Transportul céinilor insotiti, este admis numai pentru cei
prevazuti cu botnita, tinufi in lesd pe podeaua vagonului, in
compartimente, in vagoane la clasa a 2-a, dacd nici un célator
nu protesteaza. In caz de obiectii ridicate de calitori agentul
operatorului de transport feroviar public de calatori sau organul
de control, in cazuri bine justificate, poate interzice célatoria cu
aceste animale.

39.2. Calatorul, proprietar al cainelui, este obligat s& mentina
curédtenia pe toata durata célatoriei, avand asupra sa materiale
de igienizare, in caz contrar va fi tratat conform reglementarilor
legale in vigoare.

39.3. Conditiile si tarifele pentru transportul vietdtilor in
vagoanele de célatori sunt stabilite de fiecare operator de
transport feroviar public de calatori in reglementarile proprii.
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Cainii, pisicile si animalele mici, purtate pe brate, precum si
pdsdirile mici in colivii se pot transporta, fara platd, daca nici un
célator nu protesteaza. In caz de obiectii ridicate de célatori,
agentul operatorului de transport feroviar public de calatori sau
organul de control, in cazuri bine justificate, poate interzice
calatoria cu aceste animale.

ARTICOLUL 20 - Informarea calatorilor. Mersul trenurilor
de calatori

(1) Administratorul /gestionarul infrastructurii feroviare va
afisa la loc vizibil, in stafii, Mersul trenurilor de calatori.
Administratorul /gestionarul infrastructurii feroviare va anunta
pentru calatori, prin statiile de amplificare, sosirea, stafionarea
si plecarea trenurilor din statie. Operatorul de transport feroviar
va afisa la loc vizibil tarifele de transport pentru calatori.
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42.1. Afisarea in statii a mersului trenurilor se va face la loc
vizibil pe peronul central. Tabloul cu afisarea mersului trenurilor
va cuprinde nr. trenului, categoria acestuia, relafia pe care

circuld, ora de sosire, ora de plecare, linia de garare, minute
stationare si alte informatii referitoare la circulafia trenurilor -
circuld cu ordin special, circula in perioada.... etc.

42.2. Trenurile suplimentare sunt trenuri neprevdzute in
tabloul de afisare a mersului trenurilor. Acestea vor fi afigate
separat, sub mersul de tren, sub titlul ,trenuri suplimentare”, la
loc vizibil, in mod similar trenurilor prevazute in mersul de tren,
mentiondndu-se in plus, perioada pe care acestea circula.
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43.1. In statiile de indrumare a trenurilor de cél&tori, precum
si in statiile cu opriri mai mari de 5 minute, inainte de plecarea
trenurilor, célatorii sunt avizafi prin statia de amplificare sau
verbal asupra orelor de plecare a fiecarui tren.

43.2. In acelasi mod se face avizarea si pentru trenurile care
sosesc, indicdndu-se numdrul trenului, directia de circulatie,
precum si linia de sosire. In cadrul avizarii la sosirea sau
plecarea trenurilor, cdlatori vor fi informafi si despre
compunerea, ordinea vagoanelor si despre numerotarea
vagoanelor.

(2) In statiile de calatori trebuie sa existe ghiseu de informati,
panouri de informatii care afiseaza compunerea trenurilor,
principalele legaturi intre trenuri si alte informatji utile calatorilor.
Statiile cu ghiseu de informatji se stabilesc de operatorul de
transport feroviar sau de administratorul/  gestionarul
infrastructurii feroviare, dupa caz.
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44.1. Informarea cdlatorilor despre posibilitatea de orientare
in statie, despre trenul care ii intereseazd, precum si despre
alte condifii de calatorie se face cu ajutorul indicatoarelor,
tablourilor de sosire si de plecare a trenurilor, avizelor scrise,
anunturilor prin statia de amplificare sau verbal. In incinta
stafiilor de cale ferata si a agentiilor de voiaj trebuie sa fie
afisate tablouri cu Mersul trenurilor de calatori.

44.2. Informatiile care se transmit prin staia de amplificare
trebuie sd fie formulate din timp si transmise clar, la momentul
potrivit, iar pentru trenurile internationale, informatiile se vor
transmite si in una sau mai multe limbi de circulatie
internationala.

44.3. Informatiile verbale se transmit de cdtre agentii
administratorului / gestionarului de infrastructura feroviara si /
sau de operatorii de transport feroviar public de calatori, iar in
statiile cu trafic intens si de cétre salariali anume insarcinati cu
informarea calatorilor.

44.4. In statiile cu trafic intens de célatori functioneaza birouri
de informatii, incadrate cu salariai avdnd o pregatire
corespunzdtoare, care, pe langd informarea calatorilor, aplica i
vize pe legitimatiile de calatorie.

(3) Trenurile care circuld cu ordin special, care se pun sau
se retrag din circulatie in conditiile stabilite de operatorul de
transport feroviar se afiseazd in spatiul rezervat Mersului
trenurilor de calatori.

(4) Tn statiile in care fluxul de calatori este mare, trebuie s&
existe cel putin un ghiseu special de eliberare a legitimatjilor de
calatorie pentru: femeile gravide, femeile cu copii in brate,
persoane care din motive de sanatate nu pot astepta la rand
pentru eliberarea legitimatiei, calatorii al caror tren pleaca in
mai putin de 20 de minute. Operatorul de transport feroviar va
aduce la cunostinta calatorilor, prin mijloace specifice de
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informare, existenta acestor ghisee speciale.

ARTICOLUL 21 - Restituirea contravalorii incasate a
transportului neefectuat integral sau partial

Restituirea contravalorii incasate a transportului neefectuat
integral sau partial se face conform prevederilor Normelor
uniforme si reglementarilor proprii ale operatorilor de transport
feroviar.
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Tariful de transport se restituie in totalitate sau partial, cand:

a) legitimatia de calatorie nu a fost utilizata sau a fost utilizata
partial;

b) datoritd lipsei de loc, legitimatia a fost utilizata intr-o clasa
sau un tren de categorie inferioard celei mentionate pe
legitimatie, excepténd cazurile cand célatorul solicitéd de buné
voie cdlatoria intr-o clasa sau cu un tren de categorie inferioara.
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46.1. Tariful de transport se restituie integral, inclusiv tichetul
de rezervare, in cazurile in care trenul pentru care s-a emis
legitimatia de cél&torie nu mai circuld, sau in situatii de forta
majora.

46.2. Tarifele de transport se restituie partial, in cazuri de:

a. Intreruperi de circulatie,

b. suprimdri de trenuri;

c. pierderea legéturilor;

d. imbolnavire in parcurs;

e. renuntare la efectuarea célatoriei integrale,

insd numai pentru portiunea de traseu neparcursa.

46.3. Pentru situatiile prevadzute la pct. 46.2 Iit. d si e la
calculul tarifelor de restituit se retine tariful de procesare care
reprezintd 10% din tariful de transport rdmas de restituit.
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47.1. Tariful legitimatiilor de célatorie emise de stafii sau
agentii de voiaj se restituie cu refinerea tarifului de procesare
care reprezintd 10% din tariful de transport. Restituirea se face
la cererea verbald a cdlatorului, indiferent de motive, cu
condifia de a prezenta legitimatia de cdlatorie la agentul
operatorului de transport feroviar public de calatori din unitatea
emitenta in termen de maximum 1 (una) ord de la plecarea
trenului pentru care a fost eliberatd. Legitimatiile de célatorie
eliberate de agentiile de voiaj se pot prezenta pentru restituire
sefului agentiei de voiaj respective, in termen de maximum 2
(doud) ore de la plecarea trenului.

47.2. Legitimatiile de calatorie emise pentru trenurile care
pleacd dupd ora de inchidere a agentiilor de voiaj trebuie
prezentate, in termen de 1 (una) ora de la plecarea trenului,
agentului operatorului de transport feroviar public de céldtori din
statia cf, pentru a fi vizate de neutilizare, apoi sefului agentiei
de voiaj pentru aprobarea restituirii, in prima zi lucrétoare, in
termen de 2 (doud) ore de la deschiderea agentiei.

47.3. Tariful tichetului de rezervare nu se restituie.
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48.1. Dupa expirarea acestor termene, restituirea se poate
solicita numai pe baza de cerere scrisa, la care se anexeaza
legitimatia, vizata sau nu de neutilizare — dupd caz, precum §i
un act oficial din care sa rezulte cd persoana respectiva a fost
in imposibilitate de a se prezenta la timp, pentru aplicarea vizei
de neutilizare sau pentru solicitarea restituirii, din cauzad de

boala, accident, a fost refinutd de autoritati sau din alte
asemenea cauze.

48.2. Cererea se prezintd la agentului operatorului de
transport feroviar public de cdalatori din unitatea emitenta,
respectiv sefului agentiei de voiaj pentru legitimatiile de
calatorie emise de agentiile de voiaj in termen de 3 (trei) zile de
la plecarea trenului pentru care a fost emisa legitimatia de
calatorie. Cererile prezentate dupd expirarea acestui termen se
rezolva de catre organele ierarhice superioare ale subunitatilor
aratate mai sus, restituirea fdcandu-se pe cale de ordonantare,
dupa ce s-a stabilit temeinicia motivului cererii de restituire.

48.3. Comisionul incasat de agentiile de voiaj, de requld, nu
se restituie. In anumite cazuri conducerea operatorului de
transport feroviar public de cdlatori poate aproba restituirea
acestuia.
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49.1. Tariful suplimentul de pat / cusetd se restituie in
urmatoarele cazuri:

a) cand vagonul de dormit / cugetd pentru care a fost emis
suplimentul nu mai circuld pe intreaga distan{a;

b) cénd calatorul s-a imbolnavit, a suferit vreun accident sau
a fost retinut de autoritati;

¢) cand calatorul renuntd la célatorie;

d) cand calatorul amand plecarea si cere preschimbarea
suplimentului de pat / cuseta pentru alta zi.

49.2. Pentru cazurile prevazute la pct. 49.1 lit. a) si lit. b)
restituirea se face integral, pe baza cererii scrise a calatorului,
la care se anexeaza suplimentul de pat / cusetd si un act oficial
din care sa rezulte ca a fost in unul din cazurile enumerate la it. b).

49.3. Pentru cazurile prevazute la pct. 49.1 lit. ¢) si lit. d)
tariful suplimentului de pat / cuseta se restituie in urmdtoarele
conditji:

a) dacd suplimentul se prezintd cel mai tarziu cu o zi inainte
de plecarea trenului, ftariful suplimentului se restituie cu
refinerea tarifului de procesare care reprezintd 10% din tariful
suplimentului de pat / cugetd;

b) dacé suplimentul se prezintd mai tarziu, cu cel mult o ord
inainte de plecarea trenului din statia de formare, se restituie
numai 50% din tariful incasat;

¢) dupd expirarea termenului prevazut la pct. 49.3 lit. b) tariful
suplimentului de pat / cugeta nu se mai restituie.

49.4. Dacd locul platit nu se ocupd in interval de 1 (una) orad
de la plecarea trenului din statia de indrumare sau din statia din
parcurs indicatd pe suplimentul de pat / cusetd, locul se
considera liber.

49.5. Cererile de restituire a suplimentelor de pat / cusets,
pentru cazuri neprevazute mai sus, vor fi rezolvate de cétre
organele ierarhic superioare unitatilor emitente, numai cu avizul
societdtii comerciale prestatoare de servicii privind vagoanele
de dormit, cusetd si restaurant, care urma sd efectueze
prestatia.

Norme Uniforme Calatori 50

50.1. Regulile privind restituirea tarifelor de transport vor fi
aduse la cunostinta publicului calator.

50.2. Legitimatiile de cdlatorie vizate cu valabilitate pentru alt
tren decat cel la care acestea au fost emise, respectiv vizate de
anticipare, amanare sau intrerupere a célatoriei, care nu se mai
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utilizeaza, se vor trata ca si cand ele au fost emise pentru
trenul la care au fost facute valabile prin viza aplicata.

50.3. Restituirea partiald, numai pentru parcursul neefectuat,
se face de:

a) statia unde s-a intrerupt calatoria, atunci cand calatorul nu
doregte inapoierea in stafia de plecare;

b) unitatea de unde s-a procurat legitimatia de calatorie
respectivd, in baza vizei de neutilizare partiald, inscrisd pe
legitimatia de calatorie de catre seful statiei de intrerupere, in
cazul in care calatorul doreste inapoierea in stafia de plecare.

Calcularea tarifului pentru parcursul nestrabatut se face
scdzéndu-se din tariful total al calatoriei, tariful pe distanta
strabatutd, din suma rezultatd retinandu-se 10 % ca tarif de
procesare.

50.4. Legitimatiile de célatorie emise pe baza de cecuri sau
de alte instrumente de plata se restituie numai prin organele
lerarhice superioare unitafii, pe cale de ordonantare, in contul
agentului economic sau persoanei fizice care le-a cumparat,
numai dacd sunt prevézute cu viza de neutilizare totald sau
partiald aplicatd pe legitimatiile respective de seful statiei de
plecare sau intrerupere.

Norme Uniforme Calatori 51

In cazul trenurilor care circulau pe rutd ocolitd, cand se reia
circulatia pe portiunile de linie care au fost inchise accidental,
restituirile diferentelor de ruta solicitate de calatori, pentru
legitimatiile de calatorie procurate pe ruta ocolitoare, anticipat
redeschiderii traficului pe ruta initiald, se fac astfel:

a) in situatia in care célatorul solicité restituirea diferentei de
rutd inainte de inceperea cdlatoriei, restituirea se va face in
baza solicitérii verbale a calatorului facutd la unitatea care a
emis legitimatia de célatorie, tariful de restituit calculdndu-se ca
diferenta dintre tariful incasat initial pe ruta ocolitoare si tariful
legitimatiei de caldtorie pe ruta redeschisd, retinandu-se
legitimatia emisa initial si inmanand célatorului o legitimatie de
calatorie valabila pe ruta redeschisd. Legitimatia retinuta se va
trata conform prevederilor proprii ale operatorului de transport
feroviar public de calatori;

b) in situatia in care caldtorul solicita restituirea diferentei de
rutd dupd efectuarea cdldtoriei pe ruta redeschisd in baza
legitimatiei emise pe ruta ocolitoare, restituirea se va face pe
baza cererii scrise a calatorului, depusa la agentul operatorului
de transport feroviar public de célatori desemnat cu aceastd
sarcind sau la agentia de voiaj de destinatie, la care va anexa
legitimatia de célatorie in baza careia a calatorit. Restituirea se
efectueazd cu respectarea prevederilor de la lit. a) de organele
lerarhic superioare unitafii care a emis legitimatia, suma
rezultatd a fi restituitd fiind transmisa cu mandat postal, cu
suportarea de cdtre operatorul de transport feroviar public de
calatori a cheltuielilor cu spezele postale.

“Regulile si conditiile de restituire mentionate mai sus se
refera numai la legitimatiile de calatorie emise de statii cf si
de agentii de voiaj CFR.

Biletele de tren Online au conditii speciale de restituire /
modificare contract de transport, prevazute pe site-ul
oficial al CFR Calatori www.cfrcalatori.ro .”

ARTICOLUL 29 - Reclamatii administrative

(1) In cazurile in care se aplicd prezentul regulament,
actiunea privind raspunderea, cu orice titlu ar fi, se poate
intemeia si pe dispozitiile dreptului comun.

(2) Reclamatjile administrative rezultate din contractul de
transport sunt obligatorii si trebuie adresate in scris operatorului
de transport feroviar, in termen de 3 luni de la termenele
prevazute la alin.(3)-(5) ale art.33, in afara cazurilor prevazute
la alin.(1) al art.33.

(3) Dreptul de a reclama aparine persoanei care are dreptul
de a actiona operatorul de transport feroviar, conform art.30.

(4) n cazul restituirilor sau desp&gubirilor privind transportul
de calatori, cel indreptait anexeaza la reclamatie legitimatiile
de calatorie, in copii. in caz de aprobare a reclamatiei,
documentele se vor preda in original operatorului de transport
feroviar, la lichidarea drepturilor, inainte de efectuarea platilor.

(5) Reclamatjile trebuie sa fie motivate.

ARTICOLUL 33 - Prescriptia dreptului la actiune privind
transportul de calatori

(1) Actiunile  pentru  daune-interese, intemeiate  pe
raspunderea operatorului de transport feroviar de calatori in caz
de deces si de ranire a calatorilor, se prescriu:

a) pentru caldtori, in termen de 3 ani socotifi din ziua
urmatoare celei in care s-a produs accidentul;

b) pentru celelalte persoane indreptatite, in termen de 3 ani
socotifi din ziua urmatoare celei in care s-a produs decesul
calatorului.

(2) Celelalte actjuni care izvorasc din contractul de transport
sunt prescrise dupa trecerea unui an.

(3) Prescriptia prevazuta la alin.(2) curge pentru actiunea:

a) privind plata sau restituirea tarifului de transport, a tarifelor
accesorii ori a tarifelor suplimentare sau privind rectificarea in
caz de aplicare incorecta a unui tarif ori de greseala de calcul
sau de ncasare, din ziua platii sau, daca nu s-a facut plata, din
ziua in care plata ar trebui sa fie facuta;

b) privind plata unui supliment de tarif reclamat de organele
vamale sau de alte organe abilitate prin lege, din ziua cererii
acestora;

c) in toate celelalte cazuri privind transportul calatorilor din
ziua expirarii valabilitatji legitimatiei de calatorie.

(4) Ziua indicata ca punct de incepere a prescriptiei nu este
niciodata cuprinsa in termen.

(5) In caz de reclamatie adresatd operatorului de transport
feroviar, in conformitate cu art.29, insotitd de documentele
justificative necesare, prescriplia se suspenda pana la
rezolvarea reclamatjei sau pana la expirarea termenului de 30
de zile in care ar fi fost obligat sa o rezolve:

a) 1in ziua in care operatorul de transport feroviar respinge in
scris reclamatia acesta ii restituie documentele. In caz de
acceptare partiala a reclamatiei, prescriptia reincepe sa curga
pentru partea de reclamatje care ramane in litigiu;

b) dovada primirii reclamatiei sau a raspunsului, precum si a
restituirii documentelor revine in sarcina partji care invoca acest
fapt;

€) dupa incetarea suspendarii, prescriptia isi reia cursul,
socotindu-se si timpul curs Tnainte de suspendare;
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d) prescriptia nu se va implini totusi Tnainte de expirarea
unui termen de 6 luni, socotit de la incetarea cauzei de
suspendare.

(6) Reclamatiile ulterioare avand acelasi obiect nu
suspenda prescriptia.

(7) Daca un termen trebuie sa ia sfarsit intr-o sémbata ori
duminica sau intr-o zi de sarbatoare legala, expirarea lui se
prelungeste pana la prima zi lucratoare care urmeaza.

ARTICOLUL 76 - Contraventii
Cuantumul contraventiilor savérsite de persoanele fizice si
juridice, si prevazute in prezentul regulament se stabileste prin
hotarére a Guvernului.”
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