Termeni si Conditii Generale
de vdnzare si de utilizare a site-ului
https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro

Preambul

CFR Calatori propune spre vanzare pe sSite prestatii feroviare care constau in bilete internationale de
tren pentru célatoria cu trenul in traficul international.

Biletele de tren pentru calatoriile internationale se pot cumpdra prin intermediul site-ului
https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro

1.Generalitati

Prestatia feroviara disponibila pe acest site este cea angajatd de catre CFR Cilatori in cadrul
colaborarii internationale din domeniu de activitate cu ceilalti transportatori feroviari straini.
Prestatiile feroviare sunt vandute in numele si sub responsabilitatea CFR Calatori.

Definitii

Comanda - toate cererile de bilete si rezervari efectuate si validate de catre utilizator pe site-ul
https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro;

Termeni si Conditii Generale - prezentele Conditii Generale de vanzare si utilizare;

Termeni si Conditii Specifice - Conditiile Specifice prestatiilor feroviare, disponibile pe site inaintea
validarii oricarei comenzi;

Prestatie feroviara - bilete internationale si rezervarile de locuri aferente pentru calatoria cu trenul;
Termenul bilet internayional este echivalent cu legitimatie de caldtorie;

Utilizator - orice persoana care acceseaza Site-ul https:/bileteinternationale.cfrcalatori.ro;

Termenul Utilizator este echivalent cu dumneavoastra.

2. Utilizare site

2.1. Conditii utilizare site

Va rugam sa cititi cu atentie prezentele Conditii Generale care trebuie acceptate la crearea contului
de utilizator.

Se recomanda descarcarea si/sau imprimarea si pastrarea unei copii.

Comanda prestatiei feroviare poate fi finalizata numai de catre utilizatorii inregistrati care au luat la
cunostintd si au acceptat prezentele Conditii Generale, precum si Conditiile Specifice prezentate
utilizatorului inainte de efectuarea platii.

Fara acceptarea Conditiilor, continuarea procesului de cumparare este imposibil.

Accesul la site https:/bileteinternationale.cfrcalatori.ro este fara restrictii.

Utilizatorul trebuie sa aiba varsta de cel putin 18 ani pentru a fi capabil din punct de vedere juridic sa
contracteze si sa utilizeze acest site conform prezentelor Conditii Generale.

Dumneavoastra sunteti responsabil financiar de utilizarea site-ului facuta atat in nume propriu cat si
de catre terti Tn numele dumneavoastra, inclusiv de minori, exceptie fiind situatia in care Se
demonstreaza ca utilizarea frauduloasa nu este rezultatul greselil sau neglijentei dumneavoastra.
Dumneavoastra garantati veridicitatea si exactitatea informatiilor furnizate de dumneavoastra sau de
catre orice tert care va utilizeaza datele pe acest site.

Este in responsabilitatea dumneavoastra s vad asigurati ca informatiile (identitate, adresa email,
adresa postala, etc.) pe care le comunicati pentru comanda dumneavoastra sunt corecte.

Utilizarea frauduloasa a acestui site sau care contravine Conditiilor Generale va avea drept consecinta
refuzul la accesul dumneavoastra pe acest site.
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2.2. Anularea Comenzii

Anularea comenzii se face din meniul de utilizator numai de catre utilizatorul autentificat.

Toate conditiile de anulare a comenzii si de restituire a pretului platit sunt definite in Conditiile
Specifice.

Atragem atentia asupra faptului ca anumite prestatii feroviare nu permit anularea, restituirea pretului
si nici modificarea acestora.

In caz de anulare si restituire a pretului se retin taxe (comisioane).

2.3. Livrare
Biletele internationale de tren, respectiv documentele de caldtorie, emise in baza unei prestatii
feroviare comandate pe site pot fi:
- ridicate din statia CFR Calatori mentionata la comanda
- expediate, numai in Romania, prin curier la adresa de livrare mentionata la comanda
- primite pe email in format .pdf (A4) - optiune disponibila doar pentru anumite relatii
Tariful de transport prin curier se plateste la destinatie, in momentul livrarii biletelor.
Livrarea prin curier nu se asigura in zilele de sdmbata si duminica.
In cazul in care livrarea nu este posibild din vina dumneavoastra, tariful de transport curier, atat pentru
livrare cat si pentru retur, sunt retinute din valoarea prestatiei feroviare ce va fi restituita.

2.4. Dovada

In mod obligatoriu trebuie ca, exceptie in cazul unei erori a https:/bileteinternationale.cfrcalatori.ro,
datele inregistrate de sistemul informatic al CFR Calatori, mai precis datele mesageriei electronice si
ale sistemului electronic international de véanzare, au valoare probatorie atat pentru comanda
efectuatd cat si pentru executarea obligatiilor partilor.

Datele pe suport informatic sau electronic inregistrate si pastrate de catre CFR Calatori constituie
probe, si, daca ele sunt furnizate ca mijloace de proba de catre CFR Calatori in orice litigiu sau alta
situatie, vor firefolosite, valabile si opozabile partilor in acelasi mod, in aceleasi conditii si cu aceeasi
forta probanta ca orice document care ar fi fost intocmit, primit sau Inregistrat in scris.

3. Conditii Generale aplicabile prestatiilor feroviare disponibile pe site

Prestatiile feroviare sunt vandute in numele si sub responsabilitatea CFR Calatori.

Toate Conditiile Specifice privind furnizarea prestatiilor feroviare sunt accesibile in momentul
comenzii dumneavoastrd. Aceste Conditii Specifice fac parte integranta din prezentele Conditii
Generale si trebuie sa fie citite cu atentie integral si acceptate inaintea finalizarii oricarei comenzi.

3.1. Vanzare online - bilete internationale

Prin intermediul site-lui se vand bilete internationale pentru calatoria cu trenul in trafic international.
Se pot cumpdra bilete internationale de calatorie pentru relatii origine — destinatie cu rezervarea
obligatorie a locului. Calatoria cu trenurile regionale se efectueaza fara rezervarea locurilor.
Biletele internationale permit calatoria internationald cu unul sau mai multe trenuri, inclusiv trenuri
interne 1n legatura cu trenurile internationale.

Biletele internationale se pot cumpdra atat pentru adulti cat si pentru copii. Varsta copilului
considerata este cea din prima zi a calatoriei.

Printr-o comanda se pot cumpara bilete si rezervari pentru un numar maxim de 5 persoane. Un copil
se considerad 0 persoana.

Posesorii de facilitati la calatoria cu trenul pe teritoriul Romaniei nu le pot utiliza la cumpararea
biletelor online pentru traficul international.

3.2. Vanzare online — cumpirare cu anticipatie
Cumpararea online a biletelor internationale se poate realiza numai la trenurile disponibile in
aplicatia de vanzare, CU 0 anticipatie maxima de 3 luni, exceptie cazul in care calatoria aleasa include
trenuri interne (trenuri cu statia de plecare si sosire in Romania) pentru care anticipatia va fi de maxim
30 zile, insa nu mai tarziu de:
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- 30 de minute inainte de inceperea calatoriei - ora de plecare a primului tren - daca se alege
primirea biletelor prin email,

- 2 ore inainte de Inceperea calatoriei - ora de plecare a primului tren - daca se alege ridicarea
biletelor de la o statie CFR Calatori;

- 8 zile Tnainte de inceperea calatoriei - ora de plecare a primului tren - daca se alege livrarea
biletelor prin curier.

3.3. Rezervare

Biletele internationale cumparate online sunt cu rezervare obligatorie a locurilor. Copilul pana la 4
sau 6 ani, in functie de relatie, calatoreste gratuit dar fara loc rezervat. Daca doriti loc separat pentru
copilul sub 4 sau 6 ani (in functie de relatie) trebuie sa va adresati unui birou de vanzare de legitimatii
de calatorie in trafic international. Copilul care nu calatoreste gratuit se considera copil (calator)
platitor.

La cumpararea online a biletelor internationale, rezervarea locurilor este obligatorie atat pentru adulti
cat si pentru copiil platitori, la toate categoriile de loc din tren.

Numarul rezervarilor de locuri dintr-o comanda este identic cu numarul calatorilor platitori. Pozitia
locului/ patului este atribuita automat de catre sistemul de rezervare si nu se poate alege de catre
utilizator.

Nu se fac rezervari prealabile.

3.4. Ridicarea si primirea biletelor internationale

Pentru calatoria cu trenul este necesara ridicarea biletelor internationale cumparate online, fie de la
un ghiseu din statie fie de la curier, in functie de alegerea dumneavoastra in momentul efectuarii
comenzii.

Pentru unele relatii, in functie de alegerea dumneavoastra in momentul efectuarii comenzii, biletele
se primesc prin email in format .pdf (A4).

4. Conditii financiare pentru prestatia feroviara

4.1. Preturi

Pentru fiecare prestatie feroviara comandata de utilizator se precizeaza tariful de transport si tariful
de rezervare a locului care sunt incluse in pret.

Preturile sunt indicate in Lel.

Preturile pot fi modificate in functie de conditiile comerciale si tarifare internationale aplicabile
biletelor pentru céldtoriile internationale.

4.2. Plata — comert electronic

Plata prestatiei feroviare cumparata online se efectueaza direct catre CFR Calatori in momentul
realizarii comenzii, prin introducerea datelor aferente cardului dumneavoastra bancar prin sistemul
de plata securizat.

Tipurile de carduri acceptate sunt: MAESTRO, MASTERCARD, VISA si VISA ELECTRON.

In cazul in care se constatd ci plata este in nereguld, incompletd sau inexistentd, dintr-un motiv
imputabil dumneavoastra, vanzarea prestatiei feroviare va fi anulatd, cheltuielile care decurg din
aceasta sunt in sarcina dumneavoastra, eventual si o actiune civild/penala ar putea fi intreprinsa
impotriva dumneavoastra.

5. Moneda de plata

Toate tranzactiile efectuate prin intermediul https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro se fac numai in Lei.
Pentru cardurile bancare emise in alta moneda, conversia in Lei se face la cursul de schimb stabilit
de catre banca emitenta a cardului.

6. Facturare
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Prestatiile feroviare achizitionate de pe site pot face obiectul unei facturari.

Se pot emite facturi pentru toata prestatia feroviara asociata unei comenzi. Nu este posibild emiterea
facturii doar pentru o parte din prestatia feroviara asociata unei comenzi.

Facturarea poate fi solicitata de catre utilizator din profilul propriu, cel mai tarziu pana pe data de 15
a lunii urmatoare lunii in care s-a achizitionat prestatia. Factura poate fi salvata si tiparita.

7. Formalitati

Pentru efectuarea unei caldtorii internationale cu trenul sunteti responsabil de respectarea
formalitatilor administrative de trecere a frontierei (vama, politie, sanitare, etc.).

Va atragem atentia ca sunteti responsabil sd cunoasteti si sa respectati formalitatile administrative
impuse de cdldtoria dumneavoastrd In ceea ce priveste pasaportul, cartea nationald de identitate,
autorizare parentala, viza, etc.

In timpul ciltoriei adultul insotitor garanteaza varsta copilului si 0 va dovedi printr-un document
oficial.

8. Informatii si reclamatii

Toate solicitarile de informatii, de precizari si de efectuare a unei comenzi trebuie sa fie adresate
serviciului Call Center, prin email la international@cfrcalatori.ro sau tel 0731990129 zilnic intre
orele 08:00 si 20:00.

Reclamatiile se pot adresa Serviciului Relatii cu Clientii, email petitii@cfrcalatori.ro sau prin posta
la adresa: CFR Calatori, B-dul Dinicu Golescu, nr. 38, sector 1, cod 010873, Bucuresti — ROMANIA.

9. Responsabilitati si garantii

9.1.Pentru utilizarea site-ului https:/bileteinternationale.cfrcalatori.ro

CFR Calatori nu garanteaza ca site-ul https://bileteinternationale.cfrcalatori.ro va fi lipsit de anomalii
sau erori neimputabile CFR Calatori, nici ca acestea vor putea fi corectate, nici ca site-ul va functiona
fara intrerupere sau fard intreruperi accidentale.

In intervalul orar 01:15 - 03:00 (noaptea), serviciul de autentificare este indisponibil (suspendat)
datorita operatiilor de mentenanta ale sistemului. Prin urmare, in acest interval, nu se pot cumpara,
restitui sau genera bilete.

Datorita multitudinii de sisteme de operare mobile nu se garanteaza functionarea fara deficiente
pentru toate tipurile de dispozitive mobile (android, iOS, windows mobile, etc).

Dumneavoastra afirmati cunoasterea caracteristicilor si limitelor internetului, in special
performantele tehnice, timpii de raspuns pentru consultare, interogare sau transfer de date si riscurile
legate de securitatea comunicatiilor.

9.2. Pentru prestatia feroviara

Prestatia feroviard achizitionatd constd in legitimatii de calatorie internationald si reprezinta
contractul de transport dintre célator si transportatorii feroviari angajati in asigurarea calatoriei.
CFR Cilatori nu este responsabila de anomaliile survenite in cursul unei comenzi in caz de forta
majora (anomalii datorate logisticii sau conexiunii utilizate, etc.).

10. Date cu caracter personal

Informatiile pe care le comunicati pe site permit tratarea si executarea comenzii cerute de
dumneavoastra.

Datele furnizate de catre dumneavoastra sunt strict confidentiale.

CFR Cilatori se angajeaza fatd de utilizatorii sdi sa nu furnizeze aceste date unor terte persoane
neautorizate si sa le utilizeze strict pentru procesele implicate de comanda dumneavoastra.
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