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RAPORT DE EVALUARE

a implementirii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2022

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Spegi;alist Relatii Publice

(i

Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare, in anul 2022, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicérii procedurilor de
acces la informatii de interes public, prin care apreciez ci activitatea specificd a instituiei a fost:

Foarte buna
imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2022:
L Resurse si proces

1. Cum apreciafi resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?
Suficiente

2. Apreciati ca resursele material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public
sunt:
Suficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea
accesului la informatii de interes public:
Foarte buna

IL. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu

I. Institutia dumneavoastri a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr. 544/2001, cu modificarile i completérile ulterioare?

Pe pagina de internet www.cfrealatori.ro

Pe pagina de facebook a companiei https://www.facebook.com/C FRCalatori.ro

Pe paginile_de Instagram si LinkedIn ale companiei

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
Da




3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institujia dumneavoastrd
le-a aplicat?

a) Imbunatatirea accesibilitatii paginii web a CFR Calatori.

b) Crearea paginilor de Instagram si LinkedIn.

¢) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate i raspunsuri pentru presa.

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
prevazute de lege?
Da. Acestea au fost:

oferte comerciale si servicii de transport — (aplicatia mobild - CFR Clatori mersul trenurilor si
bilete online; programul de transport estival Trenurile Soarelui 2022, reducere de 5% la cumpérarea
online; tren direct Halkali, Varna, Sofia; programul trenurilor de Paste si 1 Mai; Trenurile Zapezii
2022; bilet unic pentru zona Bucuresti — Ilfov; introducere trenuri noi pe ruta Bucuresti Nord —
Urziceni; linie directd autobuz inre Gara Brasov si Poiana Brasov, suplimentéri trenuri pe fondul
caniculei, suplimentéri trenuri Untold, opriri trenuri la Bontida pentru Electric Castle, circulatia pe
ruta Oravita —Anina, reduceri Interrail, noutati mers tren 2022-2023, Ziua Libertitii de Miscare 2022,
Extinderea véanzirii online cu 0 minute inainte de plecarea trenului, Campania Train to skate,
parteneriat CFR Cilatori si Alpha Bank Roménia, Implementarea sistemului xSell-mobile, proiectul
—,,Biblioteca pe roti”, Wi-Fi la viteza 4G furnizat de Orange Business Services, etc);
modificiiri/perturbiri in circulatia trenurilor- (lucrari planificate la infrastructura feroviarg,
comunicate/informari generate de starea vremii — caniculd/furtuni/zdpada; deranjamente
infrastructuri /deraieri trenuri marfa cu implicatii in circulatia trenurilor; accidente la trecere la nivel,
comunicate/informari generate de defectiuni ale materialului rulant cu consecinte in circulatie —
intarzieri; situatia célatorilor din trenuri cu probleme; degajéri fum/incendiu locomotive si intarzieri;
deraiere tren la Cojocna etc);

operationale — (trecerea activitatii la ora de var#d/iarnd; informéri despre CCM; preciziri despre
CCM/ declaratii sindicate; conditii de calatorie; climatizarea din trenuri; ordin ministru reparatii
material rulant; reducerea trenurilor spre/dinspre Aeroport; aplicarea ordinului de ministru privind
majorarea tarifelor de la 1 iulie; comunicate/informdari despre transportul persoanelor refugiate,
preciziri despre comportamentele neadecvate ale personalului feroviar, transport dizabilitati motorii,
preciziri controale ANPC, anulare contract inchiriere locomotivd eveniment Tren Regal, etc).

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

Da

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati s le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de
seturi de date in format deschis?

A. Extinderea colaboririi cu alte institutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea
intocmirii de materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte,
grupuri tinte, actualizarea site-ului ori de céte ori este nevoie, publicarea tuturor informatiilor de interes pe
paginile de: Facebook, Instagram si LinkedIn, solicitari directe si argumentate cétre departamentele din
companie pentru furnizarea de informatii complete.

B. Informatii furnizate la cerere

.

5 In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
I. Numarul total de
solicitéri de informatii|de la persoane de la pe suportipe suport| .
de interes public fizice PEISOANe 1 artie electronic | 0 08
juridice
61 15 46 0 59 2

Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii,
cheltuieli etc.)




b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei
publice: Obs: Diverse aspecte din activitatea CFR

Calatori — trafic, tarife, oferte, mers tren, material 17
rulant, etc.

¢) Acte normative, reglementdri 8
d) Activitatea liderilor institutiei 0

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completarile|l
ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora: treceri la nivel
cu calea feratd, energia electrica de tractiune; bilete
/ trenuri/ masuri cu privire la transportul
persoanelor refugiate din Ucraina; Trenurile
Zapezii; Trenurile Soarelui; situatia materialului
rulant; contracte reparatii material rulant -
vagoane, automotoare Desiro; majorare bilete de la
| iulie; BVC 2022; vagoane dezafectate; ajutor de
stat urmare pandemie Covid; despre trenurile de
Aeroport si biletul unic de célatorie; diminuarea
trenurilor de Aeroport; intarzieri/defectiuni/
servicii  trenuri  internationale;  intarzieri/
defectiuni/ perturbiri in circulatie privind trenurile
in trafic intern; climatizare / caldura din trenuri/
recomandiri caniculd; masuri caniculd; contract
agentie de voiaj Constanta; montare panou
zgomot; traverse rupte; sistem ticketing; filmare
Oravita, Videle, Sinaia; introducere trenuri IC;
contracte presa; masuri incélzire trenuri in sezonul
rece; clarificari referitor inchiriere locomotiva
eveniment Tren Regal; noutdtile din mersul de
tren; situatia vagoanelor restaurant si a serviciului
de alimentatie publicd; locomotive tractiune
externd; transportul animalelor de companie la
vagonul de dormit; prime de sdrbatori; transport
mobilitate redusa; validatoare STB trenuri; punct
de vedere referitor reactii sindicate; restituire

29

bilete, etc.
Termen de raspuns Modul de comunicare |Departajate pe domenii de interes
Inform
agi
5 Utiliz pe.
i modu
Numéll Solic %;ena“ %\/locllu de
r tota ¢ et [itdri e aplicar
. .|Soluti [Soluti or . G
de . |Redirect onate |onate [PEPY Comu publi indepl Acte Activile . alajele
solicit |ionate £ Comu | Comu |, inire a tatea |Legii
= % avora |favora 8 nicare | ci o “Inormat [¢°. (se
art  [cétre bil inlbil inlcare |nicare o nicare (contr atribu s lideril |nr. iz
soluti [alte term |electro verbal iilor 2 or 544/20 |Pre¢
. -. . lterme [terme i format | acte, . reglem P eaza
onate |institutii i deln de enul [nicd hartie |2 invest |INstitu] oLt | institu 01, cu care)
favora|in 5 zile | ,i1c |30 zi1e|@ fOSE i, |Hel tiei  |modifi
bil ziie | S0 218 depa ’ 141, [public carile
; cheltu :
it ieli  |° 4
i) com |
i etarile
ulterio
are
61 11 59 2 0 59 0 2 6 17 8 0 ] 29




3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu a fost cazul.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvatd?
4.1. Nu a fost cazul.

Motivul respingerii

Departajate pe domenii de interes

Informatii
Utilizarea |Modul de Foic
: Alte . 7 » modul  de
o, Bnts motive bins b SEEplRIE Acte aplicare a
total de|Exceptate |Informatii publici € : Activitate | P Altele (se
P . (cu ... (normative, . |Legil nr. .
solicitdri |, conform |inexistent ; (contracte, |atributiilo > |a liderilor precizeaz
: : precizare |. b reglementar (. .~ .. (544/2001, cu|,
respinse |legii e investitii, |r . institufiei . .. |a care)
a R g modificarile
cheltuieli |institutiei :
acestora) etc) dblice si
' P completarile
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate):
Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instan{d

6.1. Numarul de reclamatii administrative la
adresa institutiei publice in baza Legii nr.
544/2001, cu modificdrile si completérile

6.2. Numirul de plangeri in instantd la

adresa

institutiei

in

baza

Legii

nr.

544/2001, cu modificarile si completérile

ulterioare ulterioare

Solutionate : In curs de Solutionate ; In curs de
favorabil Respirise solutionare Total favorabil RESpinge solutionare Lot
0 | 0 | 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1.Costuri
; m ontravaloarea %

Costuri  totale de ?u v ; : S Care este documentul care sté la

; incasate din|serviciului de e i
functionare ale - . baza  stabilirii  contravalorii

: ; serviciul  de|copiere p ;
compartimentului : A i serviciului de copiere?
copiere (lei/paginé)

0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de
date de interes public ?

Da

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatétite la nivelul institutiei dumneavoastra
pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

¢) Enumerati misurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:




- Informarea in timp real utilizdnd canale moderne de comunicare existente
(aplicatii de avertizare) a detaliilor cu privire la situatiile de criza realizarea si
difuzarea de comunicate de presd pentru informarea pasagerilor;

- realizarea de raspunsuri clare si in termen la solicitarile mass-media;

- solicitare informatii suplimentare de la departamentele interne la redactarea
materialelor de presd;

- aplicare metodologie Legea 544/2001.

- mentinerea unei relatii bune cu presa in vederea mediatizirii informatiilor de
interes public;

- actualizari periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei;

- preciziri si interventii clare i prompte in situatii de criza in functie de deciziile
Conducerii;

- promovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente
publice, organizarea de evenimente comune cu alte institutii;

- crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor in baza Legii

544/2001

- evidentierea intr-un mod cat mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii,

- reducerea timpului de rispuns la solicitari prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile;

- actualizarea paginilor web si social media (Facebook, Instagram si LinkedIn).
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