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OFERTA DE TRANSPORT
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CFR Calatori

Trenuri circulate in medie pe zi in cadrul OSP
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In anul 2022, volumul
serviciilor oferite (trenuri
circulate medie/zi) a inregistrat
o crestere cu 6% fata de anul
2021.

Parcursul calatorilor (exprimat
in calatori km), in anul 2022
este cu 33% mai mare decat in
anul 2021.

La nivelul companiei au fost
adoptate si implementate in
mod operativ, masuri adecvate
pentru mai buna satisfacere a
nevoii de transport, cu
incadrarea in obligatia de
serviciu public asumata pentru
anul 2022.

-

MOBILITATE IN SIGURANTA!

In anul 2022 activitatea CFR Cilatori a fost in continuare influentati de evolutia pandemiei COVID 19. Urmare reducerii sau anularii treptate a restrictiilor impuse de
autoritati prin intermediul Decretelor Prezidentiale si al Ordonantelor militare pentru preintampinarea raspandirii COVID-19, treptat, in anul 2022, la nivelul CFR Calatori

s-a inregistrat 0 crestere a traficului.

www.cfrcalatori.ro

TRAFIC DE CALATORI

www.facebook.com/CFRCalatori.ro/
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CFR Calaio__ CEL MAI PRIETENOS PENTRU MEDIUL INCONJURATOR: > '+~ CFR -Caldtor™ SA

TRENUL » de 9 ori mai putine emisii CO, fata de celelalte mijloace de transport.

gementul societatii deruleaza programe avand drept scop reducerea consumului de
ie electriea si de motorina in activitatea de manevra si remorcare a trenurilor de calatori,
stionarea optima a materialului rulant motor precum si prin continuarea aplicarii

Analize monitorizare factori de mediu in anul
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Monitorizarea factorilor de mediu se realizeaza prin efectuarea de analize asupra
indicatorilor fizico-chimici impusi prin autorizatiile de mediu ale punctelor de lucru ale 400
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CALATORUL ESTE PLASAT IN CENTRUL DECIZIILOR COMPANIEI SNTFC ,,CFR Calatori” SA

Sacietniea Hafional te Trans)

CFR Calatori

Comunicam eficient si permanent cu publicul calator prin mai multe canale, pe cale electronica petitii@cfrcalatori.ro; contact@cfrcalatori.ro;
bileteonline@cfrcalatori.ro; office@cfrcalatori.ro; si de asemenea prin corespondenta sau fax.

1n 89% din cazuri, calea de intrare a petitiilor/solicitarilor a fost on line, la adresa de e-mail dedicata si prin modulul de reclamatii si sesizari al site-ului nostru.
Restul de 11 % au fost directionate prin corespondenta sau fax.

La 26% dintre petitii, CFR Calatori a raspuns intr-un interval de timp foarte scurt, de pana la 10 zile calendaristice.

Timpul de raspuns la petitii L _ . o T
Toate petitiile au fost tratatate conform prevederilor legale din OG. nr.27/2002 — privind reglementarea activitatii de
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T °/ 1121 ZILE publicului larg cu privire la indeplinirea de citre companie a misiunii sale de a realiza serviciul public de transport
22 -31 ZILE feroviar de cilitori in conditii corespunzitoare de siguranti si confort.
Timpul de raspuns la solicitarile mass- Comunicate/informari difuzate in anul 2022
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Totodats, pasagerii au 69% 2022 : . : s . :
» pasag Pagina de Instagram si Pagina de LinkedIn au rolul de a facilita comunicarea cu o larga categorie

posibilitatea de a-si exprima
opinia, care este foarte
importantd pentru noi.

de public si de a oferi informatii privind ofertele aflate in derulare precum si aplicatiile puse la
dispozitie.
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PROIECTE SNTFC ,,CFR Calatori” SA

VAGOANE SPECIAL COMANDATE /

PROGRAME DERULATE CU TRENURI CHARTER

Dupi ce in perioada afectati de pandemia COVID 19 numirul de pasageri a inregistrat 0 scadere semnificativa, in anul

2022 se constata o crestere a traficului si de asemenea, o reorientare a publicului, multe persoane renunténd la a cilatori cu
microbuzul sau autobuzul. Acestia au ales trenul, considerandu-l un mijloc de transport mai sigur, care ofera spatiu si

libertatate de miscare.

Transport metropolitan

CFR Calatori participa activ la procesul de implementare/dezvoltare a transportului
metropolitan de scurt parcurs, care sa contribuie la imbunitatirea sigurantei
cetateanului, reducerea congestiei traficului din zonele urbane si a impactului asupra
mediului, cresterea intermodalititii si a calititii transportului feroviar. CFR Cilitori
opereaza 24 perechi trenuri pe ruta Bucuresti Nord - Parc Mogosoaia - Patinoar PO -

Aeroport H. Coanda

VAGOANE SUPLIMENTARE

PROGRAME CU TRENURI CHARTER / VAGOANE SPECIALCOMANDATE /| VAGOANE SUPLIMENTARE

Descopeva
Rovrnmania cu
trenrul!

e Vizitarea unui oras

* Ruta vinului
e Dracula’s train

www.cfrcalatori.ro

Eveninmente pe
cave rmnu vver sa
le rate=i!

e Ziua orasului

= Concerte
 Evenimente sportive

SI ACTIVITATI iN TR EN

Reuneste echlpa
T juvrul tau!

e Team building

 Recompensare
angajati

Evenirnmente
rviermmovrabile T
viata ta!

= Petreceri de nunta in
tren

e Aniversari

PENTRU PUBLICUL CALATOR

Copiii rmevrg cu

trenrnul!

« Excursii tematice
pentru elevi

e Trenul lui Mos
Craciun

www.facebook.com/CFRCalatori.ro/




