Manual de utilizare - solicitare online servicii de asistenta pentru persoanele cu dizabilitate

Manual de utilizare

Solicitarea online de servicii
pentru persoane cu mobilitate redusa

Cuprins:
1. Autentificare
2. Conditii solicitare asistentda PRM
3. Metodologia de inregistrare a unui solicitari de servicii de asistenta pentru
persoanele cu dizabilitate
3.1 Completare cerere, fira rezervarea locurilor
3.2 Completare cerere asigurare servicii si de rezervare a locurilor
3.3 Fara Autentificare
4. Verificare stare cerere
5. Renuntare cerere



Aplicatia de solicitare servicii de asistenta

1. Autentificare

Pentru crearea unui cont este necesara completarea informatiilor despre utilizator, precum si acceptarea conditiilor de utilizare
a website-ului si a politicii GDPR.

Dupa completarea informatiilor si validarea acestora se va selecta optiunea Trimite. Utilizatorul va primi un email de
confirmare a contului impreuna cu parola necesara autentificarii. Contul dumneavoastra va deveni activ numai dupa ce veti da
click pe link-ul primit in email.

Utilizatorii care si-au creat cont de utilizator in website-ul de cumparare bilete Tn trafic local pot cumparare bilete si in trafic
international, nefiind necesara crearea unui alt cont.

o Crearea contului de utilizator in pagina https://bilete.cfrcalatori.ro.

o +40731990129 (L-D 8-20)

Aute nt |ﬁ Cat |'Vé @ bileteonline@cfrealatori.ro

Utilizator (email)
Parold

Retine contul

Conectare

Creati un cont de utilizator!
Adi uitat parola?

@ positive


https://bilete.cfrcalatori.ro/

o +40731990129 (L-D 8-20)

Tn I'eg ISTI'a re @ bileteonline@cfrealatori.ro

Creaza un cont si cumpara cu usurinta bilete online

Prenume * Dupa transmiterea cererii (prin actionarea butonului "Trimite"), veti
primi un email cu un link (pe adresa de email declarata in acest
formular). Contul dvs. va deveni activ numai dupa ce veti da click pe

link-ul primit in email.
Nume de familie *

Email *

Numar de telefon *
Parola *
Confirmare parola *

« Doresc sa fiu notificat prin SMSin legatura cu comenzile mele
Accept politica de confidentialitate *
Accept termenii si conditiile *

Doresc sa fiu informat ocazional despre ofertele promotionale CFR
Calatori prin email

Tn cazul n care un utilizator si-a uitat parola este necesara completarea cdmpului Nume utilizator (email) si apasarea butonului
Trimite. In cazul in care numele de utilizator este valid, 0 noua parola va fi trimisa la adresa de email specificata.
Tn cazul n care se doreste modificare date cont de utilizator acest lucru se poate realiza in fereastra de Modificd datele

contului. Dupi actualizarea informatiilor se va apasa pe butonul Salveaza modificarile.

Pentru schimbarea parolei se va accesa fereastra Schimbd parola, unde se vor completa cAmpurile:Parola veche, Parola noua
si Confirmare parold noud. Dupa completarea si validarea cdmpurilor se va selecta optiunea Schimbd parola.



2. Conditii pentru a solicita asistenta PRM

e Pentru a beneficia de serviciile de asistenta PRM pe calea ferata, este necesar sa le solicitati cel mai tarziu cu 36 ore
Tnainte de data cilétoriei, cu precizarea tuturor detaliilor necesare (date de identificare, dizabilitate,servicii necesare,

etc.).

e Pentru a efectua 0 comanda online trebuie autentificare ca utilizator.
e Cererea de asistenta PRM se poate solicita cu sau fara autentificare.
e Conectarea la pagina de web - Utilizatorul acceseaza pagina https://bilete.cfrcalatori.ro, apoi apasa fereastra

Asistentd PRM”.

Rute + cumpara

Dela

E Statie de plecare

Info

Pana

la

E Statie de sosire

Data plecarii

El 27.10.2022

erioard H Maine

Afiseaza campurile avansate
Cauta

Mersul trenurilor astazi

Rute trenuri Bucuresti Nord - Constanta
Rute trenuri Constanta - Bucuresti Nord
Rute trenuri Bucuresti Nord - Cluj-Napoca
Rute trenuri Cluj-Napoca - Bucuresti Nord
Rute trenuri Bucuresti Nord - lasi

Rute trenuri lasi - Bucuresti Nord

Rute trenuri Bucuresti Nord - Bragov
Rute trenuri Bragov - Bucuresti Nord
Rute trenuri Bucuresti Nord - Timisoara Nord
Rute trenuri Timisoara Nord - Bucuresti Nord
Rute trenuri Bucuresti Nord - Craiova
Rute trenuri Craiova - Bucuresti Nord

& Rute + cumpara

Pentru a afla trenurile dintr-o
statie in alta, sunteti in pagina
potrivitd. Tastati statiile,
selectati data calatoriei si
apasati pe "Cauta".

8 Trenul meu

Calatoriti cu un tren anume si
vreti sa-i aflati timpii de oprire
in statii sau parcursul in timp
real (intarzierea)?

Continua

& Asistentd PRM

Aveti nevoie de ajutor la
imbarcarea in tren sau la
deplasarea in gara?
Completati o cerere de
asistenta.

Continua

e Compeltarea formularului online se deschide urmatoarea pagina:

Asistenta PRM

o +40731990129 (L-D 8-20)
@ bileteonline@cfrealatori.ro

= Comenzi
Vizualizati toate biletele

dumneavoastra online si
administrati-le.

Continua

Q Plecari/sosiri

Vreti 52 aflati toate trenurile
care vin si pleacé dintr-o
statie anume? Accesati
aceasta pagina.

Continud

= Inregistrare student;
bilete online

Completati un formular online
si dupa ce universitatea va
confirma cé& sunteti student,
puteti cumpara online sau de
la automate.

Continua

o +40731990129 (L-D 8-20)
@ bileteonline@cfrealatori.ro

Pentru a completa si vedea mai ugor cererile dumneavoastrd, va sfatuim sa va autentificati in contul CFR Calatori sau s3 va creati unul.

Cumpéra un bilet online cu cerere
PRM inclusé&

Completati o cerere PRM in timp ce
cumpdrati un bilet online. La pasul 7,
"Datele pasagerilor", alegeti optiunile de
asistentd PRM. La acest moment,
facilitatile legii 448/2006 sunt disponibile
doar la casa de bilete.

Cumpéra + Adauga

Cerere PRM noud pentru un bilet
existent sau care se va cumpara
ulterior

Completati o cerere PRM daca aveti deja
un bilet (online sau de la casa de bilete)
sau dacd doriti s& va cumpdrati ulterior un
bilet de la casa de bilete.

Vizualizare cerere individuala

Vizualizati o cerere PRM deja completata.


https://bilete.cfrcalatori.ro/

3. Metodologia de inregistrare a unui solicitiri de servicii de asistenti pentru persoanele cu dizabilitate

1.1 Completare cerere, fara rezervarea locurilor

Atunci cand se doreste asigurarea asistentd PRM pentru un bilet existent sau care se va cumpara ulterior apasati butonul
»Adauga”.

Cerere PRM noua pentru un bilet
existent sau care se va cumpara
ulterior

Completati o cerere PRM daca aveti deja
un bilet (online sau de la casa de bilete)
sau dacé doriti s& vd cumpdrati ulterior un
bilet de |a casa de bilete.

e Dizabilitate (se va alege din lista tipul de dizabilitate)

o +40731990129 (L-D 8-20)

AS i Ste nté P R M @ bileteonline@cfrcalatori.ro

Pasi

1. Dizabilitati si serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet 4. Confirmarea cererii

Ce fel de dizabilitate aveti?
Dizabilitate motorie
Dizabilitate mentala
Dizabilitate auditiva
Dizabilitate vizualda

e In functie de dizabilitate se va selecta/completa informatiile solicitate de citre formular (modalitatea de deplasare,
serviciile oferite, numar bagaje, greutatea, alte memtiuni daca este cazul — prin selectarea casutei dorite, mentiuni) apésati
butonul — Pasul urmdtor.



1. Dizabilitéti si serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet 4. Confirmarea cererii

Ce fel de dizabilitate aveti?

# Dizabilitate motorie
Dizabilitate mentala
Dizabilitate auditiva
Dizabilitate vizuala

Modalitatea de deplasare:
Fard scaun rulant

® Cu scaun rulant nepliabil
Cu scaun rulant pliabil

Greutatea scaunului:
<100 kg

4

Serviciile oferite:

# Imbarcarea si debarcarea a bagajelor, daca este cazul
Imbarcarea si debarcarea scaunului cu rotile nepliabil, cu calator
Imbarcarea si debarcarea scaunului cu rotile nepliabil, fara célator

Doresc vagon cu locuri speciale PRM
Numar de bagaje:
0
Mentiuni:

Mentiuni

Ve
. Datele de contact a persoanei cu dizabilitate respectiv a Tnsotitorului (acolo unde este cazul) apésati butonul — Pasul
urmdtor.
. - oF +40731990129 (L-D 8-20)
AS | Ste nta P R M @ bhileteonline@cfrealatori.ro
Pasi

1. Dizabilitati si serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet 4. Confirmarea cererii
Arata detalii

Prenume: Certificat/carnet care atestd dizabilitatea (optional):
Prenume Numér carnet dizabilitate

Nume: Nume persoanid de contact (optional):
Nume Nume perscana de contact

Numar de telefon: Numarul de telefon al persoanei de contact (optional):
Numar de telefon Numarul de telefon al persoanei de

Email: MNumar insotitori (optional):
Email 0 v

Pasul urméator

o Opriuni de cumparare bilet



fmi voi cumpira un bilet ulterior in trafic intern — apasati butonul Pasul urmdtor

o/ +40731990129 (L-D 8-20)

AS i Ste nté P R M @ bileteonline@cfrcalatori.ro

Pasi

1. Dizabilitati si serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet 4. Confirmarea cererii
Arata detalii

Detalii bilet

Daca doriti 54 achizitionati si un bilet online, va rugadm s3 cumpdrati initial biletul, iar la pasul 7 "Datele pasagerilor” puteti bifa optiunea de asistenta
PRM. La acest moment, facilitatile oferite de legea 448/2006 nu sunt disponibile online.

Am bilet online in trafic intern
Am bilet de la casa de bilete in trafic intern

® Imi voi cumpéra un bilet ulterior in trafic intern
Calatoresc in trafic international

Pasul urmator

Pentru a planifica o calatorie va redirectioneaza in pagina Rute unde se va completa statia de plecare/sosire, data de circulatie
prin selectia din calendar,continund prin butonul Cautd, redirectionandu-va in pagina unde puteti selecta trenul cu care doriti
sa célatoriti, daca doriti calatoria dus-intors selectati oferta biletul dus-intors, clasa de circulatie, dupa finalizarea acestor pasi se
afiseaza cererea PRM cu toate detaliile selectate, pentru finalizarea cereri de asigurare asistentd PRM dupa o verificare prealabila

a serviciilor selectate apasati butonul - Transmitere.
o/ +40731990129 (L-D 8-20)

AS | Ste I’lté P R M @ bileteonline @cfrealatori.ro

1. Dizabilitéti si serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet

Prenume: |

Nume: |

Telefon: 0000000000
Email: mail@gmail.com

Dizabilitati: Serviciile necesare: Numar de bagaje: 3
-» Dizabilitate motorie - Imbarcarea si debarcarea a bagajelor, dac3 este cazul Greutatea bagajelor (kg): 50 kg
@ Trenuri & Serviciile statiilor:

04.11.2022 7:20 Bucuresti Nord Bucuresti Nord:

IR 1581 -» Asistenta persoane cu mobilitate redusa (PRM)

Clasaa?2-a - Rampa (PRM)

# Vagon -2 Loc -
04.11.2022 9:31 Constanta

& Pasageri
(adult)

Punctul de intélnire in statia de plecare:

Sef Tura - Ghiseul 27

Puteti cumpara biletul pana la:
03.11.2022 7:20:00

- Scaun cu rotile pliabil (PRM)
Q@ Punctul de intélnire : Sef Tura - Ghiseul 27

Constanta:

- Asistenta persoane cu mobilitate redusad (PRM)
- Rampa (PRM)

= Scaun cu rotile pliabil (PRM)

@ Punctul de intélnire : Holul caselor de bilete

Data si ora intalnirii:
04.11.2022 6:50:00

Data si ora pana la care se poate renunta la cerere:
03.11.2022 7:20:00

Veti primi pe mailul declarant la autentificare, cererea de asigurare asistentd PRM cu detaliile solicitate.



v
i

Am bilet online Tn trafic intern
Am bilet de la casa de bilete in trafic intern

Atunci cand aveti bilet de calatorie cumparat de la orice statie de cale feratd sau online trebuie si introduceti corect seria
biletului si ora de plecare a trenului sau a primului tren din ruta daca calatoriti cu mai multe trenuri successive.



o +40731990129 (L-D 8-2))

ASIStenté PRM @ bileteonline@cfrealatorio

Pasi

1. Dizabilitati si serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet 4. Confirmarea cererii
Arata detalii

Detalii bilet

Daca doriti s achizitionati si un bilet online, va rugam sa cumparati initial biletul, iar la pasul 7 "Datele pasagerilor” puteti bifa optiunea de asistenta
PRM. La acest moment, facilitétile oferite de legea 448/2006 nu sunt disponibile online.

® Am bilet online in trafic intern

0 Am bilet de la casa de bilete in trafic intern

© Imi voi cumpéra un bilet ulterior in trafic intern
© Caldtoresc in trafic international

Id-ul biletului online

Id-ul biletului online

Ora si minutul plecérii
primului tren

Ora Minut

Pasul urmator

Pentru biletul online (seria ID bilet si ora le regdasiti conform exemplului de mai jos)
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o +40731990129 (L-D 8-20)
@ bileteonline@cfrealatori.ro

Vizualizare bilet
Operatii pentru biletul: 7105896

Tip: Bilete/oferte standard A

Cumpdrat in 18.10.2022
Cél&torie in 20.10.2022
De la Bucuresti Nord
Pana la lasi

Stare: Pl&tita

B Vezi ca PDF

@' Modifica biletul

B Factura

€@ Renuniare la célatorie

€ inapoi la Rute + cumpéara

@ Trenuri
20.10.2022 6:24 Bucuresti Nord
IR 1661
Clasaa 2-a
# vagon 1L Loc 63
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CFR Calatori

o +40731990129 (L-D 8-20)
@ bileteonline@cfrealatori.ro

Vizualizare bilet
Operatii pentru biletul: 7105896

Tip: Bilete/oferte standard
| Unde sa gasiti data si ora plecarii primului tren din pagina bileti
Calatorie in 20.10.2022
De la Bucuresti Nord
Pana la lasi
Stare: Platita

I8 Vezi ca PDF
@' Modifica biletul
B Factura

€ Renuniare la célatori
€ inapoi la Rute + cum

@ Trenuri
20.10.2022 6:24 Bucuresti Nord
IR 1661
Clasaa 2-a

- Pentru biletul electronic(seria biletului si ora le regasiti conform exemplului de mai jos)
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Vi fi redirectionat in pagina de finalizare cererea de asigurare asistentda PRM dupd o verificare prealabila a serviciilor selectate

apasati butonul- Transmitere.
| |

TRAFIC INTERN  Q, Planificare cl3

M Suport ~

o2 +40731990129 (L-D 8-20)

Asistenté PRM @ tileteonline @cfrealatoriro

1. Dizabilitati i serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet

Prenume: lvan

Nume: iuliana

Telefon: +40747113148

Email: iulianandreealé@gmail.com

Dizabilitati: Serviciile necesare:
<> Dizabilitate motorie - imbarcarea sl debarcarea a bagajelor, daci este cazul

Id-ul biletului online: 7105981

@ Trenuri & Serviciile statiilor:
28.10.2022 7:20 Bucuresti Nord Bucuresti Nord:
IR 1581 - Asistenta persoane cu mobilitate redusa (PRM)
ClasaaZa = Rampa (PRM)
# Vagon 2@ Loc 65 - Scaun cu rotile pliabil (PRM)
28.10.2022 9:31 Constanta @ Punctul deintalnire : Sef Tura - Ghiseul 27
& Pasageri Constanta:
A A (adult) -» Asistenta persoane cu mobilitate redusa (PRM)

Asistentd PRM 633

Punctul de intalnire in statia de plecare:
Sef Tura - Ghiseul 27

Data si ora pand la care se poate renunta la cerere:
27.10.2022 7:20.00

- Rampa (PRM)
- Scaun cu rotile pliabil (PRM)
@ Punctul de intalnire : Helul caselor de bilete

Data si ora intalnirii:
2B.10.2022 6:50-00

Veti primi pe mailul declarant la autentificare, cererea de asigurare asistentid PRM cu detaliile solicitate.



Calatoresc in trafic international
Se va completa din lista statia de plecare/sosire Tn trafic international, data calatoriei,ora, minutul,trenul, vagonul si locul.
Daca aveti bilet in trafic international si se doreste asistentd asigurare PRM si in trafic intern atunci se apasa pe butonul
Adauga un tren nou in calatorie — Pasul urmator. Dupa finalizarea acestor pasi trebuie sa finalizati cererea de asigurare
asistentd PRM dupa o verificare prealabila - Transmitere

Am bilet online in trafic intern

Am bilet de la casa de bilete in trafic intern

imi voi cumpara un bilet ulterior in trafic intern
& Calatoresc in trafic international

Tren #1
Statie de plecare

Budapest-Keleti
Statie de sosire

Bucuresti Nord

Numérul trenului

378

Tren #2
Statie de plecare

Bucuresti Nord
Statie de sosire
Constanta

Numérul trenului

1581

l Elimina tren din calatorie I

l Adaugé un tren nou in calatorie l

Pasul urmator

Data plecérii din statie
03.11.2022

Data sosirii in statie
04.11.2022

Serviciu

Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Data plecérii din statie
04.11.2022

Data sosirii In statie
04.11.2022

Serviciu

Clasa a 2-a (loc pe scaun)

Ora si minutul plecarii trenului

12 0

Ora si minutul sosirii trenului

15 30

Numdr vagon si locuri (separate prin ,)

425 33

Ora si minutul plecarii trenului

17 0

Ora si minutul sosirii trenului

19 0

Numar vagon si locuri (separate prin )



o/ +40731990129 (L-D 8-20)

AS i Ste nté P R M @ bileteonline@cfrealatori.ro

1. Dizabilitati si serviciile necesare 2. Date de contact 3. Date bilet

Prenume: |

Nume: |

Telefon: 0000000000
Email: mail@gmail.com

Dizabilitati: Serviciile necesare: Numér de bagaje: 3
-» Dizabilitate motorie - Imbarcarea si debarcarea a bagajelor, dacd este cazul Greutatea bagajelor (kg): 50 kg

Bilet international

@ Trenuri & Serviciile statiilor:
03.11.2022 12:00 Budapest-Keleti Budapest-Keleti:
Tren 378 =» Lipsa informatii servicii PRM
Clasaa2-a

Bucuresti Nord:

Vagon 425& Loc 33
#Vag @ - Asistentd persoane cu mobilitate redusa (PRM)

04.11.2022 15:30 Bucuresti Nord

- Rampa (PRM)
04.11.2022 17:00 Bucuresti Nord -» Scaun cu rotile pliabil (PRM)
Tren 1581 Q Punctul de intalnire : Sef Tura - Ghiseul 27
Clasaa 2-a Constanta:
# Vagon -2 Loc - o . )
04.11.2022 19:00 Constanta > Asmteﬂn‘ga persoane cu mobilitate redusa (PRM)
' -» Rampa (PRM)
& Pasageri =» Scaun cu rotile pliabil (PRM)
(adult) @ Punctul de intalnire : Holul caselor de bilete
Punctul de intélnire in statia de plecare: Data si ora intalnirii:

- 03.11.2022 11:30:00

Data si ora pana la care se poate renunta la cerere:
02.11.2022 12:00:00

Veti primi pe mailul declarant la autentificare, cererea de asigurare asistentd PRM cu detaliile solicitate.

1.2 Completare cerere asigurare servicii si de rezervare a locurilor

ATENTIE!La achizitionarea biletului online nu beneficiati de reducerea in baza Legii 448/2006, iar locurile rezervate
sunt aleatorii(nu ofera loc destinat persoanelor cu dizabilitate motorie)

»Cumpara + Adauga” atunci cand se doreste asigurarea asistentd PRM si achizitionarea legitimatiei de caldtorie.

Cumpara un bilet online cu cerere PRM inclusa

Completati o cerere PRM in timp ce cumpdrati un bilet online. La pasul
7, "Datele pasagerilor", alegeti optiunile de asistentd PRM. La acest
moment, facilititile legii 448/2006 sunt disponibile doar la casa de
hilete.

Cumpara + Adauga

- Tn cAmpul Statie se va introduce statia de plecare/sosire din lista
- In cdmpul Data se va selecta data de circulatie din calendar
- Se apasi pe butonul Cautd



Rute + cumpara

Dela

m Statie de plecare

Pana la

E Statie de sosire

Data plecdrii

Afiseazad campurile avansate

Mersul trenurilor astazi

» Rute trenuri Bucuresti Nord - Constanta

= Rute trenuri Constanta - Bucuresti Nord

» Rute trenuri Bucuresti Nord - Cluj-Napoca
» Rute trenuri Cluj-Napoca - Bucuresti Nord
» Rute trenuri Bucuresti Nord - lasi

» Rute trenuri lasi - Bucuresti Nord

» Rute trenuri Bucuresti Nord - Bragov
» Rute trenuri Brasov - Bucuresti Nord
» Rute trenuri Bucuresti Nord - Timisoara Nord
» Rute trenuri Timisoara Nord - Bucuresti Nord
» Rute trenuri Bucuresti Nord - Craiova
» Rute trenuri Craiova - Bucuresti Nord

- Se va alege trenul dorit prin apasarea butonului Cumpard

Info

& Rute + cumpard

Pentru a afla trenurile dintr-o
statie in alta, sunteti in pagina
potrivita. Tastati statiile,
selectati data calatoriei si
apdasati pe "Cautd".

8 Trenul meu

Calatoriti cu un tren anume si
vreti s&-i aflati timpii de oprire
in statii sau parcursul in timp
real (intarzierea)?

Continua

& Asistentd PRM

Aveti nevoie de ajutor la
imbarcarea in tren sau la
deplasarea in gard?
Completati o cerere de
asistenta.

Continua

o +40731990129 (L-D 8-20)
@ bileteonline@cfrecalatori.ro

= Comenzi

Vizualizati toate biletele
dumneavoastra online si
administrati-le.

Continua

Q Plecéri/sosiri

Vreti sa aflati toate trenurile
care vin si pleacé dintr-o
statie anume? Accesati
aceasta pagina.

Continua

= Inregistrare studenti
bilete online

Completati un formular online
si dupé ce universitatea va
confirma cé sunteti student,
puteti cumpdra online sau de
la automate.

Continud

- Se va alege Clasa de circulatie in functie de compunere trenului - accesati fereastra ,, Pasul urmdtor”
- Selectati calatorii va alege numarul de cilatori (se va selecta ,,Adult” accesand + , daca aveti si insotitor/insotitorii tot in
campul — Adult se va adauga 1,2...1nsotitori accesand + ) - Pasul urmdtor

- Va va informa despre Pretul legitimatiei de calatorie ,,Aveti de platd” — Pasul urmadtor

- Autentificare prin utilizatorul si parola declarata la crearea contului — Conectare - Pasul urmdtor
- Selectia dumneavoastra in cdmpul Confirm selectia - Confirmarea selectiei s-a realizat cu success!— Pasul urmdtor
- In cAmpul Datele cdldtorului se va introduce numele/prenumele solicitantului si se va bila casuta — Asistentd PRM



o +40731990129 (L-D 8-2

Cumpéré bilete @ bileteonline@cfrcalatori

Pasi
1. Rute 2. Clase si oferte 3. Numarul si tipul de célatori 4. Pretul 5. Contul dvs. 6. Confirmarea 7. Datele célatorilor 8. Plata

Selectia curenta este de la Bucuresti Nord la Constanta, pentru 29.10.2022, cu plecare la 7:20 si sosire la 9:31.
Pentru a finaliza completarea datelor pasagerilor, aveti la dispozitie 14 min 48 sec.

Informatiile vor fi verificate in tren

#1 Bilet adult

Prenume

Nume

Asistenta PRM &

[ Salveaza datele in preferinte

Spre platd <

- In cAmpul Asistentd PRM se va selecta dizabilitatea, modalitatea de deplasare, serviciile oferite, numar bagaje, greutatea,
alte memtiuni daca este cazul — selectati casuta Adauga

Asistentd PRM

Ce fel de dizabilitate aveti?
) Dizabilitate motorie

[ Dizabilitate mentala

[0 Dizabilitate auditiva

[ Dizabilitate vizuald

- Selectati campul Spre platd,va directioneaza citre plata biletului online unde veti primi pe mailul declarant la autentificare,
biletul online, confirmarea plati online si cererea de asigurare asistentd PRM cu detaliile solicitate.



Va multumim pentru comanda! X

Plata biletului a fost efectuata cu succes. In tren,
transmiteti conductorului Id-ul de comanda

Sperdm s& aveti parte de o céltorie placutd in 29.10.2022
de la Bucuresti Nord |la Constanta cu trenurile CFR Calatori!

ad

Tn toate cazurile enumerate mai sus solicitantul va primi pe adresa de mail declarati, un mesaj cu
Numdrul inregistrarii cererii si parola cu care va putea consulta starea cererii PRM.

2. Verificare stare cerere

Cu datele primite pe mail, respectiv: numar cerere si parola, solicitantul poate afla starea in care se afla
cererea.

O cerere poate avea urmatoarele stari posibile:

- Procesare, cererea a fost inregistrata si data spre analiza catre responsabilii CFR Calatori

- Aprobata, cererea a fost aprobata

- Anulatd, cererea NU a fost aprobata(anulatad de catre solicitant sau de catre responsabilii CFR
Calatori)

“Consultare Cerere” din bara de meniu Contul Meu se deschide fereastra “Asistenta PRM”

Vizualizare cerere individuald Vizualizati toate cererile

Vizualizati o cerere PRM deja completata. Vedeti cererile de asistentd PRM depuse din acest cont.

m Lista cererilor

Vizualizare cerere individual, Tn aceasta fereastra, solicitantul va introduce:
- Numarul primit pe e-mail de nregistrarare a cereri

- E-mailul de utilizator

- Parola primita pe e-mail

Cererile n starea Procesata, Aprobata, solicitantul va primi pe e-mail confirmarea asigurarii solicitate/sau
alte date relevante in legdtura cu serviciile de asigurare PRM.

Vizualizati toate cererile, va afisa toate cererile introduse de catre solicitant din contul de utilizator.
3. Renuntare cerere

Renuntarea la cerere se face cu cel putin 12 ore inainte de inceperea calitoriei.
Daca ati achizitionat online legitimatii de calitorie in trafic intern, se va introduce si cerere pentru
restituirea contravalorii legitimatiei de calatorie prin:
- Autentificare- Comenzi (pe bara de sus a ecranului), Lista biletelor, selectare ID bilet online
din stanga ecranului, renuntare la calatorie.



Daca se doreste renuntarea la serviciile de asistenta solicitate, calatorul poate renunta prin
prin apasarea butonului “Renuntda la cerere” astfel:

Direct din mailul declarant la autentificare

Sistemul afiseaza toate informatiile despre cererea PRM introdusa, inclusiv starea in care se afld cererea.
Daci accesati link-ul urmator pentru a vizualiza cererea in website: Apasati aici “, cererea se va putea
anuld prin apasarea butonul Renuntare la cerere.

Din contul meu ,, Asistentd PRM “ vizualizare cerere individual/toate cererile

Vizualizare cerere individualad Vizualizati toate cererile

Vizualizati o cerere PRM deja completata. Vedeti cererile de asistentd PRM depuse din acest cont.

(o

Vizualizare cerere individuala
- Renuntarea la cerere , Se va introduce 1D cerere, mail, codul primite pe mail declarat.

. ] J +40731000120 (L-D 8-20)
Vizualizare cerere PRM @ ileteonline@cfrcalatori 1o
Cautare bazata pe Id Cautare bazata pe codul de acces

Id cerere Email

Codul primit pe email

Le gasiti pe mail in forma:

Cererea cu numarul de inregistrare 111 a fost transmisa cu succes! Statusul acesteia este Aprobat. Puteti
verifica in continuare eventualele modificari ale starii cererii prin autentificarea cu ajutorul email-ului si
parolei: 999933. Va multumim si va mai asteptam.

Vizualizati toate cererile
- Renuntarea la cerere, se face prin apasarea butonului Lista cererilor.

Dupa ce se deschide lista cererilor introduse de cdtre solicitant se va alege cererea pe care doriti sd o
anulati cu numarul de inregistrare primit pe mailul declarant.

Cererea cu numarul de inregistrare 111 a fost transmisa cu succes! Statusul acesteia este Aprobat. Puteti
verifica in continuare eventualele modificari ale starii cererii prin autentificarea cu ajutorul email-ului si
parolei: 999933. Va multumim si va mai asteptam.

Pentru oricare din forma de renuntare a cereri PRM optati, veti primi automat pe mail mesajul : Cererea cu
numarul de Inregistrare 111 a fost anulata. Va multumim!


https://bilete-test.cfrcalatori.ro/ro-RO/Prm/Application/623?emailAddress=iuliana.ivan@cfrcalatori.ro&password=964033

Confirmati actiunea X

Confirmati renuntarea la cererea PRM?
Puteti anula solicitarea PRM péné la 28.10.2022 16:30.

Dupa renuntarea la cerere, biletul de cal&torie va continua
54 fie valabil.

Renunta la cerere

1.3 Fara Autentificare

In aceasta caz puteti si depuneti doar solicitare asigurare cerere PRM cu toate detaliile cerute de aplicatie
(nume,prenume,telefon, adresd de mail) unde veti primi pe mail declarant detaliile, starea cereri PRM si
ID biletului de calatorie in urma caruia se vor achizitiona legitimatiile de calatorie de regula din statia de
plecare cu cel putin 12 ore naintea de data calatoriei.

ID biletului in urma caruia se vor achizitiona legitimatiile de calatorie se poate transmite si citre o alta
statie doar prin solicitarea in scris de catre solicitant la rubrica ,,Mentiuni”.

In cazul in care solicitantul doreste cumpirarea de bilete online si solicita si introducerea de cerere PRM,
sistemul nu permite acest lucru doar daca aveti un cont de autentificare.



