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CAPITOLUL I
INTRODUCERE

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori ,,C.F.R. Calatori” -S.A., denumita
in continuare C.F.R. Cilatori sau Societatea, cu sediul in municipiul Bucuresti, Bulevardul Dinicu
Golescu, nr. 38, sectorul 1, infiintatd prin H.G. nr. 584/1998, cu modificarile si completarile
ulterioare este persoana juridica romana, cu capital integral de stat, avand forma juridica de
societate pe actiuni, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile romane, inclusiv dar
fara a se limita la Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu completarile si modificarile
ulterioare (,,Legea 31/1990”) si Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare
(,OUG 109/2011”) si cu Actul Constitutiv in vigoare.

C.F.R. Calatori, potrivit obiectului sau de activitate, impreuna cu Compania Nationala de
Cai Ferate ,,CFR” -S.A., denumita in continuare CNCF ,,CFR” - S.A., asigura desfasurarea
traficului feroviar de calatori in conditii de siguranta a circulatiei, exercitand atributiile care-i
revin potrivit legii.

Transportul feroviar de caldtori se organizeaza si se efectueaza pe principii comerciale de
piata.

Situatiile financiare ale Societatii sunt elaborate in conformitate cu reglementarile in
vigoare si auditate de catre auditori statutari, persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile
legii. Situatiile financiare anuale, auditate potrivit legii, se depun la autoritatile competente.

Auditul statutar va fi exercitat in conditiile prevazute de Legea nr. 162/2017, cu modificarile
si completarile ulterioare. Societatea organizeaza auditul intern in conformitate cu dispozitiile
Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare.
Auditorii interni raporteaza direct Consiliului de Administratie.

Patrimoniul C.F.R. Calatori este gestionat prin structura centrala si sucursale.

In exercitarea dreptului de proprietate, C.F.R. Calitori poseda, foloseste si dispune, in mod
autonom, de bunurile pe care le are in patrimoniu pentru realizarea obiectului sau de activitate si
beneficiaza de rezultatele utilizarii acestora.

Obligatiile reciproce ale C.F.R. Calatori si ale Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
in vederea realizarii serviciului public social de transport feroviar de calatori de catre C.F.R.
Calatori, se stabilesc pe baza contractului de servicii publice, incheiat intre Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii - in numele statului si C.F.R. Calatori.

CAPITOLUL 11
OBIECTUL DE ACTIVITATE AL SOCIETATII

C.F.R. Cilatori desfasoara activitati de interes public national, social si pentru satisfacerea
nevoilor de apdrare a tarii si are, In principal, ca obiect de activitate efectuarea transportului
feroviar public de célatori.

Activitatea principald a Societatii constd in transporturi interurbane de célatori pe calea
ferata cu Codul CAEN 4910.

Societatea desfasoara si urmatoarele activitati secundare, in conformitate cu Codul CAEN:

2562 — Operatiuni de mecanica generala

2599 — Fabricarea altor articole de metal n.c.a.

3311 — Repararea articolelor fabricate din metal

3312 — Repararea masinilor

3313 — Repararea echipamentelor electronice si optice
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3314 — Repararea echipamentelor electrice
3317 — Repararea si intretinerea altor echipamente de transport n.c.a.
3320 — Instalarea masinilor si echipamentelor industriale
3700 — Colectarea si epurarea apelor uzate
3811 — Colectarea deseurilor nepericuloase
3812 — Colectarea deseurilor periculoase
3831- Demontarea (dezasamblarea) masinilor si echipamentelor scoase din uz pentru
recuperarea materialelor
3832 — Recuperarea materialelor reciclabile sortate
4212 — Lucrari de constructii a cailor ferate de suprafata si subterane
4332 — Lucrari de tamplarie si dulgherie
4322 — Lucrari de instalatii, de incalzire si de aer conditionat
4669 — Comert cu ridicata al altor masini si echipamente
4671 — Comert cu ridicata al combustibililor solizi. Lichizi, gazosi si al produselor derivate
4677 — Comert cu ridicata al deseurilor si resturilor
4690 — Comert cu ridicata nespecializat
4711 — Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vanzare predominanta de produse
alimentare, bauturi si tutun
4721 — Comert cu amanuntul al fructelor si legumelor proaspete, in magazine specializate
4722 — Comert cu amanuntul al carnii si al produselor din carne, in magazine specializate
4723 — Comert cu amanuntul al pestelui, crustaceelor si molustelor, in magazine specializate
4724 — Comert cu ananuntul al painii, produselor de patiserie si produselor zaharoase, in
magazinele specializate
4725 — Comert cu amanuntul al bauturilor, in magazine specializate
4726 — Comert cu amanuntul al produselor din tutun, in magazine specializate
4779 — Comert cu amanuntul al bunurilor de ocazie vandute prin magazine
4791 — Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet
4799 — Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor
4920 — Transporturi de marfa pe calea ferata
4931 — Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori
4939 — Alte transporturi terestre de calatori n.c.a.
4941 — Transporturi rutiere de marfuri
5210 — Depozitari
5221 — Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre
5223 — Activitati de servicii anexe transporturilor aeriene
5224 — Manipulari
5229 — Alte activitati anexe transporturilor
5320 — Alte activitati postale si de curier
5590 - Alte servicii de cazare
5610 — Restaurante
5621 — Activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente
5629 — Alte servicii de alimentatie n.c.a.
5630 — Baruri si alte activitati de servire a bauturilor
5811 — Activitati de editarea cartilor
6499 — Alte intermedieri financiare n.c.a.
6399 — Alte activitati de servicii informationale n.c.a.
6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate
7120 — Activitati de testari si analize tehnice
7311 — Activitati ale agentiilor de publicitate
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7490 — alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.
7711 — Activitati de inchiriere si leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere usoare
7911 — Activitati ale agentiilor turistice
7912 — Activitati ale tur-operatorilor
7990 — Alte servicii de rezervare si asistenta turistica
8010 — Activitati de protectie si garda,
8129 — Alte activitati de curatenie
8220 — Activitati ale centrelor de intermediere telefonica ( call center )
8230 — Activitati de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor
8299 - Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.
8559 — Alte forme de invatamant n.c.a
9609 — Alte activitati de servicii n.c.a.
Obiectul de activitate al Societatii poate fi modificat sau completat prin hotarare a adunarii
generale extraordinare a actionarilor, cu respectarea legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL I
ORGANIZAREA SOCIETATII

Organizarea C.F.R. Calatori corespunzatoare structurii organizatorice valabile cu data de
01.06.2023 este constituita pe urmatoarele niveluri structurale:
» conducerea societatii.
» centralul societatii care cuprinde directii, oficii, servicii si compartimente.
» la nivel teritorial: servicii teritoriale subordonate centralului societatii si sucursale cu
subunitati de Intretinere si exploatare C, T, V.
Activitatea centrala este structurata pe formatiuni si subdiviziuni organizatorice
subordonate directorului general, dupa cum urmeaza:
A. Formatiuni / subdiviziuni organizatorice n directa coordonare a Directorului General:
e Serviciul Intern de Prevenire si Protectie
Revizoratul General de Siguranta Circulatiei
Directia Dezvoltare
Directia Achizitii.
Oficiul Resurse Umane.
Cabinet Director General
Serviciul Reprezentare Juridica
Serviciul Audit Public Intern
Compartiment Informatii Clasificate si Probleme Speciale
e Serviciul Control Financiar de Gestiune
B. Formatiuni / subdiviziuni organizatorice in directa coordonare a Directorului General Adjunct
la Departamentul Productie :
e Directia Material Rulant
e Directia Operational
e Oficiul Marketing si Comunicare
C. Formatiuni / subdiviziuni organizatorice in directa coordonare a Directorului Financiar —
Contabil :

e Serviciul Financiar Salarii
e Serviciul Buget
e Serviciul Decontari

e Serviciul Plati — Casierie
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e Compartiment Asistenta si Avizare Juridica — Financiar Contabilitate
e Directia Contabilitate
D. Formatiuni / subdiviziuni organizatorice exterioare locale, in directa coordonare a centralului
societatii:

= Compartimentul Comanda personalului de Deservire Vagoane de Dormit si Cuseta

in subordinea Serviciului Deservire Vagoane Speciale.

= Compartimentul Alimentatie Publica si Deservire Vagoane Restaurant/Bar in

subordinea Serviciului Deservire Vagoane Speciale.

= Compartimentul Distribuire Legitimatii In subordinea Serviciului Legitimatii de

Calatorie

= Compartimentul Logisticd in subordinea Serviciului Administrativ si Logistica.

E. Formatiuni / subdiviziuni exterioare teritoriale, in directa coordonare a centralului societatii:

= 6 Servicii Receptie Tehnica Material Rulant subordonate Serviciului Receptii
Tehnice Material Rulant;

= 8 Servicii Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern in subordinea Serviciului
Verificare Venituri ;.

= Serviciul Depozitare si Desfacere n subordinea Serviciului Aprovizionare;

= 8 Servicii Teritoriale Control Financiar de Gestiune in subordinea Serviciului
Control Financiar de Gestiune.

Activitatea comerciald, de intretinere si exploatare feroviard a Societatii in teritoriu este
asigurata de 8 sucursale, denumite Sucursale Regionale de Transport Feroviar de Calatori in
subordinea directa a Directorului General.

Sucursalele sunt: SRTFC Bucuresti, SRTFC Craiova, SRTFC Timisoara, SRTFC Cluj,
SRTFC Brasov, SRTFC Iasi, SRTFC Galati si SRTFC Constanta, acestea fiind conduse de
directorii de sucursala care au atributii de conducere si coordonare a activitatii care se desfasoara
n aria teritoriala de competenta a sucursalei.

Deservirea calatorilor si activitatea de intretinere si exploatare feroviara se realizeaza in
statii de calatori, agentii de voiaj, depouri si revizii de vagoane, acestea fiind subunitati
subordonate si direct coordonate de sucursale.

CAPITOLUL IV

CONDUCEREA SOCIETATII SI ATRIBUTIILE EI

Organele care asigura controlul si conducerea C.F.R. Calatori sunt Adunarea Generala a
Actionarilor, Consiliul de Administratie, Directorul General si Directorul Financiar-Contabil, ale
caror competente si atributii sunt prevazute de lege, de Actul Constitutiv si de reglementarile
interne ale Societatii.

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a Societatii Si
raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului de Administratie,
Directorului General si Directorului Financiar-Contabil, cu puteri delegate de conducere si
reprezentare a Societatii.

IV.A. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarile Generale ale Actionarilor sunt ordinare si extraordinare si se desfasoard cu
participarea Actionarului unic, in conditiile legii.
Atributiile Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor
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In afara de dezbaterea altor probleme inscrise pe ordinea de zi, adunarea generala ordinara

a actionarilor hotaraste:
cu privire la consiliul de administratie si director/directori:

(@)

(b)
(©)

(d)
(€)
(f)
@)

(h)
(i)

cup

desemneaza si revocd membrii consiliului de administratie in conditiile legii si le aproba
contractele de mandat in care sunt prevazute drepturile si obligatiile membrilor Consiliului
de administratie, inclusiv indemnizatia fixa lunara si componenta variabil;
aproba profilul consiliului si profilul candidatului, dupa ce a fost avizat de catre Actionarul
unic;
poate decide, daca este cazul, completarea sau revizuirea planului de administrare elaborat
de cétre consiliul de administratie, daca acesta nu prevede masurile pentru realizarea
obiectivelor cuprinse in contractele de mandat si nu cuprinde rezultatele prognozate care
sa asigure evaluarea indicatorilor de performanta stabiliti in contracte;
aproba indicatorii de performantd financiari si nefinanciari rezultati din planul de
administrare;
se pronuntd asupra gestiunii membrilor consiliului de administratie, le evalueaza
performantele si da descarcare de gestiune acestora, in conditiile legii,
evalueaza activitatea administratorilor anual, dupa caz, cu sprijinul unor experti in astfel
de evaluari;
hotaraste cu privire la actionarea in justitic a membrilor consiliului de administratie, a
directorului/directorilor cu puteri delegate si a auditorului statutar, pentru pagubele
pricinuite Societatii,
aproba strategiile si planurile de actiune elaborate de catre consiliului de administratie in
domenii specifice activitatii Societatii;
aproba strategia globala de dezvoltare, retehnologizare, modernizare si restructurare
economico-financiara a Societatii, la propunerea consiliului de administratie;

rivire la auditorul statutar:

(a) numeste, inainte de incheierea exercitiului financiar, auditorul statutar declarat castigator,

in urma organizarii procedurilor de achizitie publica, pe durata si la valoarea contractului
adjudecat.
cu privire la aspectele financiare:

(a) stabileste bugetul de venituri si cheltuieli si, dupa caz, programul de activitate pe exercitiul

financiar urmator;

(b) discuta, aproba sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de

consiliul de administratie si de auditorul statutar si fixeaza dividendul.
cu privire la alte activitati ale Societatii:

(a) hotaraste gajarea, inchirierea ori desfiintarea uneia sau a mai multor unitati ale Societatii

(sucursala, agentie sau punct de lucru din cadrul Societatii care se caracterizeaza printr-un
anumit grad de autonomie operationala si financiara).

Actiunea in raspundere contra administratorilor, auditorului statutar si directorului/

directorilor cu atributii delegate apartine adunarii generale a actionarilor. Adunarea generala a
actionarilor desemneaza persoana insarcinata sa exercite actiunea in justitie.

Atributiile Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor
Adunarea generala extraordinara a actionarilor are urmatoarele atributii:

(@) schimbarea formei juridice a Societatii,
(b) mutarea sediului Societatii;

(c) schimbarea obiectului de activitate al Societatii;
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(d) infiintarea sau desfiintarea unor filiale si/sau sedii secundare: sucursale, agentii,
reprezentante sau alte asemenea unitati fara personalitate juridica;
(e) majorarea capitalului social;
(f) reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi actiuni;
(9) fuziunea cu alte societati sau divizarea Societatii,

(h) dizolvarea anticipata a Societatii;

(i) conversia actiunilor nominative in actiuni la purtitor sau a actiunilor la purtator in
actiuni nominative;

(j) conversia actiunilor dintr-o categorie in cealalta;

(k) conversia unei categorii de obligatiuni in alta categorie sau in actiuni;

(I) emisiunea de obligatiuni;

(m)participarea la constituirea de noi persoane juridice ori la asociere cu alte persoane fizice
sau juridice;

(n) aproba rezultatele reevaluarii patrimoniului;

(0) vanzarea de active constand in imobile si eventuale active neamortizate in totalitate;

(p) asocierea in participatiune, aportul la capitalul social al unei societati, leasingul
imobiliar si constituirea uzufructului, avand ca obiect activele Societatii,

(g) contractarea de imprumuturi bancare;

(r) stabileste competentele consiliului de administratie si nivelul de contractare de catre
acesta a imprumuturilor bancare, a operatiunilor de leasing, a creditelor comerciale si a
garantiilor, potrivit legii; consiliul de administratie va putea delega aceste atributii catre
directorul/directorii Societatii;

(S) oricare alta modificare a actului constitutiv sau oricare altd hotarare pentru care este
ceruta aprobarea adunarii generale extraordinare.

(s) aproba documentatia pe baza careia urmeaza sa se elaboreze certificatul de atestare a
dreptului de proprietate asupra terenurilor in conformitate cu prevederile H.G. nr.
834/1991, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Criteriului comun nr.
2665/311/1992 privind stabilirea si evaluarea terenurilor aflate in patrimoniul
societatilor comerciale cu capital de stat emis de Ministerul Finantelor Publice si

Ministerul Lucrarilor Publice si Amenajarii Teritoriului.

(t) aproba orice tranzactie daca aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii incheiate,
o0 valoare mai mare de 10% din valoarea activelor nete ale intreprinderii publice sau mai
mare de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice potrivit ultimelor situatii
financiare auditate, cu administratorii ori directorii, cu angajatii, cu actionarii care detin
controlul asupra societatii sau cu o societate controlatd de acestia, precum si tranzactiile
incheiate de acestia cu sotul sau sotia, rudele ori afinii pana la gradul 1V inclusiv.

IV.B. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

C.F.R. Calatori este administrata, in conformitate cu dispozitiile OUG 109/2011, de un
Consiliu de Administratie format din 7 membri (administratori), persoane fizice sau juridice,
Cu experienta in activitatea de administrare/management a/al unor intreprinderi publice profitabile
sau a/al unor societati profitabile.
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Consiliul de Administratie are, in principal, urmatoarele atributii si competente:
Consiliul de administratie va avea, in principal, urmatoarele atributii si competente:
cu privire la adunarea generala a actionarilor:

(a) convoaca adunarea generala a actionarilor ori de cate ori este nevoie, in conditiile legii; in

cazuri

justificate, la solicitarea consiliului de administratie, Actionarul unic va tine adunarea

generald a actionarilor si va lua orice hotdrare de competenta adunarii fard respectarea

formalitatilor cerute pentru convocarea ei;
(b) pregateste raportul anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea

hotararilor acesteia;

(c) analizeaza si propune spre aprobare, potrivit legii, adunarii generale a actionarilor:

modificari ale actului constitutiv;

reducerea sau majorarea capitalului social;

infiintarea sau desfiintarea de filiale, precum si fuzionarea, divizarea, participarea la
constituirea de noi persoane juridice ori pentru asocierea cu alte persoane fizice sau
juridice, In conformitate cu reglementarile n vigoare;

infiintarea ori desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, puncte de lucru,
reprezentante sau alte asemenea unitati fara personalitate juridica;

bugetul de venituri si cheltuieli al Societétii;

lista cheltuielilor de amortizare nerecuperate in cazul scoaterii din evidenta a unor
imobilizari corporale ale Societatii.

(d) rezolva orice alte probleme stabilite de adunarea generala a actionarilor.
cu privire la activitatea CFR Calatori:

(@)

(b)

(©)

(d)
(e)
(f)
(9)
(h)

@)

elaboreaza si aproba planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata
mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele
de mandat;

aproba componenta de management a planului de administrare pe durata mandatului
elaborata de catre directorul/directorii Societétii, ce contine strategia de conducere pentru
atingerea obiectivelor si criteriilor de performantad stabilite Tn contractul/contractele de
mandat;

stabileste masuri pentru administrarea, In conditii legale si de eficientd a intregului
patrimoniu al Societdtii;

stabileste regulile aplicabile in privinta inchirierii oricaror active ale Societatii;

stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii;

elaboreaza strategii si planuri de actiune in domenii specifice activitatii Societatii;

aprobad Regulamentul intern al Societatii si Codul etic al personalului C.F.R. Célatori;
aprobad mandatul (confidential) directorului general de negociere si semnare a contractului
colectiv de munca;

aproba structura organizatorica centrala si teritoriald a Societdtii si Regulamentul de
Organizare si Functionare al Societétii;

aprobad metodologiile de gradare ale subunitatilor Societatii;

Page 11 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.
ECFR—

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
(k) numeste si revoca directorul/directorii cu puteri delegate si aproba forma contractului de

mandat in care sunt prevdzute drepturile si obligatiile directorului/directorilor si le
stabileste remuneratia In conformitate cu prevederile legale in vigoare;

(I) aproba facilitati si gratuitati de Calatorie pentru persoanele fizice sau juridice, in conditiile
legii;

(m) elaboreaza raportul administratorilor in conformitate cu prevederile pct. 15-17 din Anexa
nr.l la O.M.F.P. nr. 2844/2016 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind

situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate.
cu privire la activitatea financiar contabila:

(a) stabileste sistemul de control financiar si aproba planificarea financiara;

(b) notifica adunarea generala a actionarilor in legatura cu situatiile posibile de neindeplinire
a bugetului de venituri si cheltuieli si propune adunarii generale a actionarilor, spre
aprobare, variante alternative ale acestuia;

(c) organizeaza controlul pentru asigurarea integritatii gestiunii Societatii.

(d) aproba vanzarea activelor Societatii, cu exceptia vanzarilor care revin adundrii generale
extraordinare a actionarilor;

(e) decide, in limita mandatului, cu privire la imprumuturile bancare si operatiunile de leasing
necesare desfasurdrii activittii curente, a creditelor comerciale si a garantiilor, conform
competentelor stabilite de adunarea generala a actionarilor;

(f) aproba modul de efectuare a operatiunilor de incasari si plati potrivit competentelor
acordate si prevederilor bugetului de venituri si cheltuieli aprobate anual;

(9) aproba actele si faptele economice propuse de directorul/directorii Societatii, precum
amortizarea, scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe etc., cu exceptia celor
delegate catre director/directori;

(h) avizeaza situatiile financiare anuale.
cu privire la alte activitati:

(a) alege presedintele consiliului de administratie, din randul membrilor consiliului de
administratie;

(b) stabileste componenta si desemneaza presedintele fiecarui comitet consultativ;

(c) aproba Regulamentul de organizare si functionare al comitetelor;

(d) alege membrul consiliului de administratie care inlocuieste presedintele;

(e) atunci cand este cazul, introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei
Societatii, potrivit Legii nr. 85/2014, cu modificarile ulterioare;

(f) rezolva orice alte probleme in legatura cu administrarea Societatii.

Consiliul de Administratie aproba Conditiile minime de angajare Si promovare a
personalului SNTFC C.F.R. Calatori.

Consiliul de Administratie deleaga conducerea Societatii unuia sau mai multor directori,
numind pe unul dintre ei Director General. Directorul General va reprezenta Societatea in relatia
cu tertii si in justitie, conform atributiilor sale.

Consiliul de Administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea societatii, nu mai
tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publica
pe pagina de internet a societatii.
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Limitele de competentd ale Directorului General sunt stabilite de catre Consiliul de
Administratie, in cadrul prevazut de reglementarile legale, Actul constitutiv al Societatii si
contractul de mandat.

IVV.C. ATRIBUTIILE DIRECTORULUI GENERAL

(1) Directorul general conduce activitatea curentd a Societatii, in scopul realizarii obiectului de
activitate si pentru indeplinirea deciziilor consiliului de administratie si ale adundrii generale

a actionarilor.

(2) Directorul general reprezinta C.F.R. Calatori in raporturile cu tertii.

(3) Directorul general raporteaza consiliului de administratic despre principalele masuri si
decizii luate 1n perioada dintre doua sedinte ale consiliului de administratie.

(4) Tn exercitarea atributiilor sale, directorul general emite decizii, instructiuni, informari si
orice alte acte necesare indeplinirii atributiilor sale.

(5) In conditiile legii si ale prezentului act constitutiv, directorul general poate delega, prin
decizie/imputernicire, o parte din atributiile sale catre terte persoane.

Directorul General are, in principal, urmatoarele atributii:

(@) aplica strategia si politicile de dezvoltare ale CFR Calatori;

(b) elaboreaza planul de management ce contine strategia de conducere pentru atingerea
obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractul de mandat;

(c) angajeaza, promoveaza si concediaza personalul Societatii;

(d) numeste, suspenda sau revoca persoanele incadrate in functia de director executiv (in
baza unui contract de munca) si le fixeaza salariile;

(e) negociaza si semneaza contractul colectiv de munca la nivelul Societatii, precum si
actele aditionale la acesta, In limitele mandatului aprobat de Consiliul de administratie;

(f) aproba Regulamentul de Organizare si Functionare pentru structurile teritoriale;

(@) aproba gradul de organizare al subunitatilor Societatii si semneaza organigramele
acestora;

(h) aproba Statul de functii pentru structura centrala si teritoriala si modificarile la statul
de functii;

(i) 1incheie acte juridice, in numele si pe seama C.F.R. Calatori, in limita mandatului
acordat;

() aproba operatiunile de vanzare si cumparare de bunuri, potrivit competentelor
acordate;

(k) aproba operatiunile de incasari si plati, potrivit competentelor acordate;

(I)  indeplineste orice alte atributii potrivit competentelor acordate;

(m) aproba Planul obiectivelor de investitii si dotéri independente cu finantare din fonduri
proprii ~ si Planul  lucrarilor de reparatii si intretinere, precum = si
completarile/modificarile ulterioare aferente, cu incadrarea in valoarea totala aprobata
in cadrul BVC al Societatii;

(n) aproba tarifele si conditiile particulare de transport internationale pentru serviciile de
transport proprii;

(0) aproba introducerea/modificarea/anularea de oferte comerciale pe perioade limitate
pand la 6 luni consecutive in traficul de célatori, cu obligativitatea informarii
Consiliului de administratie asupra acestor oferte;

(p) stabileste si adapteaza, In conditiile legii, tarifele pentru prestatii si servicii auxiliare din
domeniul de activitate al Societatii.

Directorul general supune aprobarii consiliului de administratie orice tranzactie din categoria
celor prevazute la art. 26 alin. (4) daca acesta are, individual sau intr-o serie de tranzactii o valoare
de cel putin echivalentul in lei a 50.000 euro. Pentru a decide asupra tranzactiei, consiliul de
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administratie poate dispune efectuarea unei expertize independente, pentru a verifica dacd
tranzactia este corectd in raport cu ofertele de acelasi tip existente pe piata.

Directorul general elaboreaza trimestrial si prezinta consiliului de administratie un raport in
care sunt prezentate informatii privind executia mandatului sdu, schimbarile semnificative in
situatia afacerilor si in aspectele externe care ar putea afecta performanta Societdtii sau
perspectivele strategice.

Directorul general aproba comisiile de inventariere si de scoatere din evidentad a elementelor
din patrimoniul C.F.R. Calatori.

Directorul general are obligatia sa transmitd Ministerului Finantelor Publice si, dupa caz,
autoritatii publice tutelare sau actionarilor care detin mai mult de 5% din capitalul social,
trimestrial si ori de cate ori se solicitd, fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte
informatii referitoare la activitatea societdtii, in formatul si la termenele stabilite prin ordine sau
circulare ale beneficiarilor.

IV.D. ATRIBUTIHLE DIRECTORULUI FINANCIAR-CONTABIL

1. Elaboreaza si implementeaza politicile contabile ale Societatii, conform prevederilor legale
n vigoare, impreuna cu Directia Contabilitate.

2. Coordoneaza elaborarea proiectului bugetului de venituri si cheltuieli pe care 1l supune
aprobarii potrivit prevederilor legale.

3. Coordoneaza defalcarea bugetului de venituri si cheltuieli pe sucursale si urmareste modul
in care sucursalele se incadreaza in program.

4. Coordoneaza si avizeaza documentatia de fundamentare pentru subventia necesara
desfasurarii activitatii de transport feroviar public de célatori. Urmareste utilizarea corecta
a subventiei primite de la stat si justificarea modului de utilizare a acesteia.

5. Coordoneaza activitatea de intocmire lunara a ,,Notei privind fundamentarea si justificarea
utilizarii surselor primite de la bugetul de stat destinate realizarii lucrarilor cu finantare
externd, rambursari de credite externe si plati de dobanzi si comisioane, precum si a anexelor
prevazute in Normele comune ale MT si MFP.

6. Emite decizia de inventariere a patrimoniului aprobata de Directorul General si urmareste
punerea in aplicare a prevederilor acesteia.

7. Organizeaza si urmareste activitatea de control financiar preventiv conform dispozitiilor

legale n vigoare.

Avizeaza notele privind estimarea preturilor unitare la produse/servicii si lucrari.

9. Coordoneaza si urmareste activitatea de intocmire a documentatiei pentru fundamentarea
majordrii de tarife.

10. Coordoneaza si urmareste activitatea de decontare a prestatiilor in trafic international si
decontarea prestatiilor reciproce cu celelalte societati.

11. Nominalizeaza membrii apartindnd serviciilor din subordine, functie de obiectul de
activitate in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate de acestea.

12. Organizeaza si coordoneaza activitatea desfasurata de personalul din cadrul serviciilor si
compartimentelor direct subordonate.

13. Initiaza elaborarea de reglementari interne specifice activitatii coordonate.

14. Avizeaza propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal direct
subordonat.

15. Aproba programarile concediilor de odihna pentru personalul direct subordonat.

16. Conduce, coordoneaza si raspunde de activitatea financiard din centralul Societatii.
Urmadreste ca aceasta sd se desfasoare cu respectarea prevederilor legale in vigoare,
analizeaza situatiile financiare intocmite la nivelul sucursalelor.

o
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CAPITOLUL V

DISPOZITII GENERALE PENTRU TOATE
FORMATIUNILE SI SUBDIVIZIUNILE ORGANIZATORICE

Atributii de management

1.

Salariatii cu functie de conducere organizeaza, urmaresc si raspund de implementarea
strategiilor sectoriale stabilite prin Planul de Administrare si Planul de Management al
Societatii, ce le revin potrivit specificului activitatii proprii si a sarcinilor dispuse de
conducerea Societatii.

Salariatii cu functie de conducere respecta reglementarile interne in vigoare, privind modul
de evidentiere, urmarire, analiza si raportare a indicatorilor din activitatea C.F.R. Calatori.

Atributii in domeniul economic

3.

4.

9.

Salariatii cu functie de conducere raspund de incadrarea in BVC si execufia bugetara
corespunzator domeniului de activitate.
Salariatii cu functie de conducere, In conformitate cu reglementarile interne in vigoare ale
C.F.R. Calatori, acorda viza ,,Certific In vederea Controlului Financiar Preventiv”’ pe
documentele si actele justificative privind activitatea proprie, confirmind astfel realizarea
cantitativa si calitativa a obiectivelor cuprinse 1n acestea.
Sefii formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General
/aproba documentele privind initierea procedurilor de atribuire inclusiv, caictele de
sarcini/documentatii descriptive aferente achizitiei de produse/ servicii/ lucrari pentru
sectorul de activitate condus; sefii serviciilor de specialitate avizeaza si specialistii din
cadrul serviciilor de specialitate le elaboreaza.
Sefii formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice si specialistii din cadrul subdiviziunilor
organizatorice de specialitate care avizeaza si Intocmesc documentele privind initierea
procedurilor de atribuire, inclusiv caietele de sarcini/documentatii descriptive, participa in
comisiile de estimare a preturilor pentru sectorul de activitate din care fac parte.
Salariatii responsabili de transmiterea informatiilor care urmeaza a fi postate in sistemul
online, rdspund de autenticitatea, veridicitatea si actualizarea permanentd a informatiilor
respective.
Formatiunile si subdiviziunile organizatorice de specialitate (initiatoare de contract)
transmit Serviciului Monitorizare Contracte si Investitii:

a) copie a modalitatii de constituire a garantiei de buna executie

b) copiile contractelor incheiate
Responsabilii de contract din cadrul formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice introduc
in aplicatia e-contracte, datele aferente fiecarui contract/ acord cadru.

Atributii privind activitatea de control intern/managerial

10.

11.

Sefii formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General,
membri ai  Comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a
implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern/managerial, coordoneaza procesul
de actualizare a obiectivelor generale si specifice, a activitatilor procedurale, a procesului
de gestionare a riscurilor, a sistemului de monitorizare a performantelor, a situatiei
procedurilor si a sistemului de monitorizare si raportare.

Sefii formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General/
Directorului Financiar-Contabil membri ai Comisiei de monitorizare, elaboreaza Programul
de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial, care se actualizeaza anual si
desemneaza, la nivelul formatiunii/subdiviziunii organizatorice coordonate, un responsabil
cu riscurile, pentru asigurarea unui management eficient al riscurilor, la toate nivelurile.
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Salariatii cu functie de conducere, la nivelul fiecarei formatiuni/subdiviziuni organizatorice,
sunt membrii ai Echipei de gestionare a riscurilor — EGR si au atributiile prevazute in
anexa atasata la decizia de numire EGR.
Salariatii cu functie de conducere-EGR, transmit secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare masurile de control pentru riscurile semnificative, in vederea elaborarii
Planului de implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative, la nivelul
societatii.
Salariatii cu functie de executie participa la elaborarea, implementarea, actualizarea i
mentinerea sistemului de control control intern/managerial.
Responsabilul de risc — RdR la nivelul formatiunii/sudiviziunii organizatorice, este
desemnat prin decizia Directorului General si indeplineste atributiile pe linie de
management al riscului, prevazute in anexa atasata la decizia de numire RdR, anexa la fisa
postului.

Atributii privind managementul calitatii

16.

17.

18.

19.

20.

Salariatii cu functie de conducere coordoneaza in calitate de responsabili de procese
actiunile de elaborare, implementare, mentinere, actualizare, imbunatatire si supraveghere
a Sistemului de Management al Calitatii (SMC); avizeazd/aproba documentele SMC
elaborate la nivelul formatiunilor/ subdiviziunilor organizatorice pe care le conduc; aplica,
respecta, lucreaza cu documentele in vigoare ale SMC si controleaza respectarea lor.
Salariatii cu functie de conducere, potrivit principiului leadership in functie de specializarea
si domeniul de activitate, coordoneaza (pentru subdiviziuni organizatorice aflate Tn directa
coordonare) sau colaboreaza cu formatiunile organizatorice de specialitate (pentru
subdiviziunile care nu se afla in directa coordonare) la elaborarea/ actualizarea PO/IL
specifice cu modul de lucru real, conform reglementarilor in vigoare, resurselor disponibile,
responsabilitatilor specifice alocate si metodologiilor de lucru aprobate, aplicabile in mod
unitar, de la nivel central pand la nivel de subunitdti, din punct de vedere al problematicii
de fond (proiecteaza arhitectura procesului si perfectioneaza procesul); coordoneaza pe
orizontala si dispun salariatilor din subordine, elaborarea de PO/IL pentru noile procese
specifice domeniului condus si actualizarea PO/IL in vigoare aprobate conform
modificarilor structurilor organizatorice si reglementarilor in vigoare; coordoneaza actiunile
de punere in aplicare a masurilor dispuse in urma controalelor efectuate de organele
competente interne/externe in ceea ce priveste elaborarea PO/IL specifice domeniului de
activitate.

Salariatii cu functie de conducere, potrivit standardului de referinta SR EN ISO 9001:2015
participd sau desemneaza salariati din subordine in calitate de personal de specialitate in
domeniul auditat pentru care este solicitat de catre conducatorul echipei de audit din cadrul
SMC sau in calitate de auditori nominalizati in Lista auditorilor formati si autorizati n
echipele de audit intern (pentru SMQ cerinta 9.2.1 din SR EN ISO 9001:2015 organizatia
trebuie sd efectueze audituri interne) si pentru SMSF, SIVF si dupa caz, daca este necesar,
la solicitarea sefului formatiunii/subdiviziunii organizatorice interesate, in echipele de audit
extern (pentru SMQ cerinta 8.4.2 litera b din SR EN ISO 9001:2015 tipul si amploarea
controlului la furnizori) ale sistemelor de management al calitdtii sau alte sisteme de
management SMSF, SIVF.

Salariatii cu functie de executie participa la elaborarea, implementarea, mentinerea,
actualizarea, Tmbunatatirea si supravegherea SMC; verificd/avizeaza dupd caz, si aplica,
respecta, lucreaza cu documentele in vigoare ale SMC.

Salariatii cu functie de executie participa in echipe de audit intern si/sau extern (dupa caz)
ale sistemelor de management, in calitate de personal de specialitate in domeniul auditat

Page 16 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

21.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

pentru care este solicitat de catre conducatorul echipei de audit din cadrul SMC sau in
calitate de auditori nominalizati in Lista auditorilor formati si autorizati in echipele de audit.
Responsabilul cu managementul calitatii - RMC la nivelul formatiunii/subdiviziunii
organizatorice este desemnat prin decizia Directorului General/Directorului sucursalei ca
responsabil cu managementul calitatii pentru formatiunea/subdiviziunea organizatorica pe
care o reprezinta si indeplineste atributiile pe linie de management al calitatii, prevazute in
anexa la decizia de numire RMC (anexa atasata la fisa postului). Colaboreaza la elaborarea
/actualizarea (cand nu este desemnat un alt salariat din cadrul formatiunii/subdiviziunii
organizatorice de catre seful ierarhic superior) a PO/IL la nivelul formatiunii/subdiviziunii
organizatorice la care este desemnat in caliatate de RMC. Asigura parcurgerea etapelor de
analiza, verificare, aprobare (pana la nivelul de functiilor de sef serviciu Managementul
Calitatii si  Director General) si difuzare controlata a PO/IL la nivelul
formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice din central C.F.R. Calatori implicate n
procesul descris si Compartimentelor Managementul Calitatii din cadrul sucursalelor.

Atributii privind managementul sigurantei feroviare

22.

23.

24,

Salariatii cu functiede conducere coordoneaza actiunile de elaborare, implementare,
mentinere actualizare, Tmbunatatire si supraveghere a sistemului de management al
sigurantei feroviare la nivelul formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice pe care le
conduc.

Salariatii cu functie de executie participd la actiunile de elaborare, implementare, mentinere,
actualizare, Tmbunatatire si supraveghere a sistemului de management al sigurantei
feroviare.

Responsabilul cu managementul sigurantei feroviare - RMSF la nivelul la nivelul
formatiunii/subdiviziunii organizatorice este desemnat prin decizie a Directorului General/
Directorului sucursalei ca responsabil managementul sigurantei feroviare pentru
formatiunea/subdiviziunea organizatorica pe care o reprezinta si indeplineste atributiile pe
linie de management al sigurantei feroviare, prevazute in anexa la decizia de numire RMSF
(anexa atasata la fisa postului).

Atributii privind sistemul de intretinere a vehiculelor feroviare (SIVF), conform OMT nr.
635/ 08.05.2015

25.

26.

Salariatii cu functie de conducere coordoneazd actiunile de implementare, mentinere,
actualizare, imbunatatire si supraveghere a sistemului de intretinere vehicule feroviare
motoare / tractate (SIVF) la nivelul formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice pe care le
conduc.

Salariatii cu functie de executie participd la actiunile de implementare, mentinere,
actualizare, imbunatatire si supraveghere a sistemului de intretinere vehicule feroviare
(SIVF).

Atributii privind stategia nationala anticoruptie

217.

28.

29.

Sefii formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General,
coordoneaza actiunile de monitorizare si implementare a Strategiei Nationale Anticoruptie,
a inventarului masurilor de transparentd institutionald si de prevenire a coruptiei, a
indicatorilor de evaluare precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes
public, in scopul actualizarii Planului propriu de integritate.

Presedintele Comisiei interne pentru prevenirea si combaterea coruptiei, desemnat prin
decizie a Directorului General, raporteaza anual Ministerului Transporturilor implementarea
Planului de integritate si a inventarului masurilor de transparentd institutionald si de
prevenire a coruptiei precum si indicatorii de evaluare.

Membrii Comisiei interne pentru prevenirea si combaterea coruptiei, au atributiile prevazute
in anexa la decizia de constituire a Comisiei (anexa atasata la fisa postului).
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30. Salariatii cu functie de executie, responsabili cu implementarea masurilor de prevenire si
combatere a coruptiei si monitorizare a activitatilor cu factori de risc, monitorizeaza
inventarul masurilor de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei, in scopul
indeplinirii masurilor din Planul de integritate.

Atributii privind fisele de post

31. Salariatii cu functie de conducere raspund de organizarea si intocmirea fiselor postului
pentru intreaga formatiune/subdiviziune organizatoricd pe care 0 coordoneaza si de
cuprinderea, in fisele postului ale salariatilor, a tuturor atributiilor prevazute in ROF la
capitolul:

a) dispozitii generale pentru toate formatiunile si subdiviziunile organizatorice

b) dispozitii generale pentru toate formatiunile si subdiviziunile organizatorice care au
acces la / prelucreaza date cu caracter personal

corespunzator formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice coordonate si urmaresc si

raspund de aducerea la cunostinta titularilor, a fiselor de post.

32. Salariatii cu functie de conducere imputerniciti de Directorul General, aproba fisele de post
pentru personalul subordonat mentionat in imputernicire.

Atributii privind evaluarea profesionala a salariatilor

33. Salariatii cu functie de conducere, desfasoara activitatea de evaluare a performantelor
profesionale individuale ale salariatilor direct subordonati, in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului Intern si Deciziei Directorului General.

34. Salariatii cu functie de conducere stabilesc, obiectivele profesionale individuale, pentru
fiecare salariat direct subordonat, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului Intern si
Deciziei Directorului General.

Atributii privind formarea profesionala

35. Salariatii cu functie de conducere evalueaza necesarul de formare profesionala, propun tipul
de formare profesionala si se asigura de realizarea formarii profesionale de catre personalul
din cadrul formatiunii/subdiviziunii organizatorice pe care o coordoneaza.

Atributii privind foile colective de prezenta

36. Sefii formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General
desemneaza salariatul/ salariatii cu atributii prin fisa postului privind intocmirea foilor
colective de prezenta si raspund de intocmirea Documentului reglementat de Regulamentul
Intern, cu precizarea regimului de munca (zilnic, zilnic pe baza de grafic de serviciu, tura,
turnus, exploatare cf) al activitdtii desfasurate si numarul condicilor de prezentd, in
formatiunea/ subdiviziunea organizatoricd coordonata .

37. Sefii formatiunilor/subdiviziunilor organizatorice direct subordonate Directorului General
verifica si raspund de respectarea programului de lucru si a prezentei la serviciu si de
completarea corespunzatoare a documentelor:

a) condica de prezenta

b) foaia colectiva de prezenta

38. Salariatul responsabil cu intocmirea foii colective de prezenta:

a) raspunde de starea condicii de prezentd si completarea acesteia si semnalarea
neregulilor superiorului ierarhic cu competentd de aprobare a foii colective de
prezenta.

b) raspunde de intocmirea corectd a foii colective de prezenta conform formularului, de
obtinere a aprobarilor si transmiterea la timp serviciului/biroului/compartimentului cu
activitate in domeniul financiar, pentru calculul salariilor.

c) tine evidenta efectuarii concediilor de odihnd conform programarii /reprogramarii
anuale, a concediilor medicale, a concediilor fara plata si a altor forme de concedii
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pentru personalul Tnscris in condica de prezenta pe care o gestioneaza, precum si a
absentelor nemotivate inregistrate de acesta.

d) inaiteaza serviciului/compartimentului cu activitate in domeniul administrare personal,
la cerere, evidenta efectuarii concediilor de odihna conform programarii/
reprogramarii anuale, a concediilor medicale, a concediilor fara plata, a altor forme de
concedii si a absentelor nemotivate pentru personalul pentru care a intocmit foile
colective de prezenta.

e) tine in conformitate cu reglementarile interne, evidenta nominald a orelor efectuate
peste durata normald a timpului de munca si a soldului de ore suplimentare si o
prezintd lunar conducerii formatiunii/subdiviziunii organizatorice.

37. Salariatii cu functie de conducere imputerniciti sa aprobe foi colective de prezenta, raspund
de tratarea orelor efectuate peste durata normald a timpului de munca inregistrate de
personalul subordonat, conform prevederilor legale si Acordului incheiat cu organizatiile
sindicale/ CCM 1n vigoare.

Atributii privind sinitatea si securitatea in munca si situatiile de urgenta

38. Salariatii cu functie de conducere asigura efectuarea instructajului la locul de munca si a

instructajului periodic in domeniile SSM si SU, pentru personalul direct subordonat.
Atributii privind Regulamentul Inten

39. Salariatii cu functie de conducere solicitd, pe domeniul propriu de activitate, modificarea/
actualizarea Regulamentului Intern in concordanta cu legislatia si reglementarile interne in
vigoare.

40. Salariatii cu functie de conducere raspund de aducerea la cunostinta a Regulamentului
Intern, personalului direct subordonat.

Atributii privind legislatia si reglemetarile interne

41. Salariatii cu functie de conducere/executie executa si alte sarcini in legatura cu activitatea

desfasurata care decurg din prevederi legale si din decizii ale conducerii Societatii.
Atributii privind arhivarea

42. Salariatii cu functie de conducere organizeazd si raspund de arhivarea dosarelor/
documentelor specifice locului de munca pe care il conduc, in conformitate cu prevederile
procedurilor si reglementarilor interne /externe in vigoare. Desemneaza si aloca, dupa caz,
atributii si responsabilitdti, personalului din subordine, consemnate in fisa postului,
referitoare la inregistrarea, mentinerea si arhivarea documentelor.

43. Salariatii cu functie de executie care elaboreaza/ redacteaza, emit si primesc documente, au
obligatia inregistrarii acestora in registrele de intrare/ iesire a documentelor, in conformitate
cu prevederile procedurilor si reglementarilor interne/ externe in vigoare.

44. Salariatii cu functie de executie indosariaza, pastreaza si grupeaza inregistrarile solutionate,
in dosarele/ bibliorafturile de la locul de muncd, asigurandu-le conditiile de pastrare,
integritate si lizibilitate, pand la predarea acestora in arhiva societatii, In conformitate cu
prevederile procedurilor si reglementarilor interne / externe specifice, in vigoare.

45. Salariatii cu functie de executie asigura operatiunile de pregatire a dosarelor in vederea
predarii lor in arhiva societatii, conform organizarii activitatilor de arhiva stabilite de catre
supriorul ierarhic, cu respectarea prevederilor procedurilor si reglementarilor
interne/externe aprobate, indeplinind urmatoarele sarcini:

a) numeroteaza toate filele din dosar, cu consultarea creatorilor initiali;

b) verifica si asigura completarea integrala a opisului de dosar;

c) Inchide dosarele in vederea predarii lor in arhiva, finalizdnd completarea tuturor datelor

necesare de pe coperta dosarului;
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d) intocmeste inventarele si procesele verbale de predare primire aferente, necesare
predarii in arhiva societatii, a unitatilor arhivistice constituite Tn acest scop, cu respectarea
prevederilor procedurilor in vigoare;

e) asigurd operatiunile de preluare/ temporara din/in arhiva a unitatilor arhivistice, pentru
consultare temporara si de redepunere a acestora (daca acest lucru este determinat de
necesitatile activitatii sale curente, sau i-a fost solicitat de catre supriorul ierarhic),
conform reglementarilor interne/externe si procedurilor specifice, aprobate in vigoare.

CAPITOLUL VI

DISPOZITII GENERALE PENTRU TOATE
FORMATIUNILE SI SUBDIVIZIUNILE ORGANIZATORICE
CARE AU ACCES LA / PRELUCREAZA DATE CU CARACTER
PERSONAL

Personal cu functie de conducere

1.

2.

Salariatii cu functie de conducere au obligatia sa cunoasca si sd respecte legislatia si
reglementarile interne In domeniul procesarii si protectiei datelor cu caracter personal.
Salariatii cu functie de conducere au obligatia de a stabili personalul din subordine care este
autorizat sa utilizeze date cu caracter personal in indeplinirea sarcinilor de serviciu si sa
stabileasca nivelul de acces pentru acestia, impreuna Responsabilul cu Protectia Datelor cu
Caracter Personal (DPO) din cadrul Compartimentului GDPR, Secretariat AGA si CA.
Salariatii cu functie de conducere au obligatia sa cuprinda in fisele postului ale personalului
direct subordonat cu acces la date cu caracter personal, atributii specifice stabilite de
formatiunea/ subdiviziunea organizatoricd de specialitate.

Salariatii cu functie de conducere au obligatia sa informeze conducerea Societdtii si
formatiunea/ subdiviziunea organizatorica de specialitate, cu privire la iminenta producerii
sau producerea unor incdlcdri ale prevederilor legale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

Salariatii cu functii de conducere care utilizeaza, prelucreaza, stocheaza etc., date cu caracter
personal colaboreaza pe linie GDPR cu Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter
Personal (DPO) din cadrul Compartimentului GDPR, Secretariat AGA si CA.

Personal cu functie de executie

6.

7.

8.

Salariatii cu functie de executie au obligatia sd cunoascd si sa respecte legislatia si
reglementarile interne Tn domeniul procesdrii si protectiei datelor cu caracter personal.
Salariatii cu functie de executie au obligatia sa acceseze datele cu caracter personal, conform
nivelului de acces detinut si sa nu divulge aceste date catre persoane neautorizate.
Salariatii cu functie de executie au obligatia sd informeze seful ierarhic direct, conducerea
Societatii si formatiunea/subdiviziunea organizatorica de specialitate, cu privire la iminenta
producerii sau producerea unor incalcari ale prevederilor legale in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.
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CAPITOLUL VI

ATRIBUTII FORMATIUNI ORGANIZATORICE
DIRECT SUBORDONATE DIRECTORULUI GENERAL

VI1.1 SERVICIUL INTERN DE PREVENIRE SI PROTECTIE

1. Asigura identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare componentd a
sistemului de munca, respectiv executant, sarcina de muncd, mijloace de munca/
echipamente de munca si mediul de munca pe locuri de munca/posturi de lucru;

2. Asigura elaborarea, indeplinirea, monitorizarea si actualizarea planului de prevenire
si protectie, asigura elaborarea de instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea
reglementdrilor de securitate si séndtate in muncd, tinand seama de particularitatile
activitatilor si ale unitatii, precum si ale locurilor de muncé/posturilor de lucru, si
difuzarea acestora in teritoriu numai dupd ce au fost aprobate de cétre angajator.

3. Propune atributiile si raspunderile in domeniul SSM si SU, ce revin lucratorilor,
corespunzator functiilor exercitate, care se consemneaza in fisa postului, cu aprobarea
angajatorului;

4. Asigura elaborarea tematicii pentru toate fazele de instruire, stabilirea, Tn scris, a
periodicitatii instruirii adecvate pentru fiecare loc de muncd in instructiunile proprii,
asigura informarea si instruirea lucrétorilor in domeniul securitatii si sdnatatii In munca si
al situatiilor de urgenta si verifica insusirea si aplicarea de catre lucratori a informatiilor
primite;

5. Asigura elaborarea programului de instruire-testare la nivelul SNTFC ”CFR Calatori” SA
si/sau unitatii cf;

6. Asigura intocmirea planului de actiune Tn caz de pericol grav si iminent si urmareste ca
toti lucratorii sa fie instruiti pentru aplicarea lui;

7. Tine evidenta zonelor cu risc ridicat si specific;

8. Tine evidenta meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia specifica, pentru care este
necesara autorizarea exercitarii lor;

9. Tine evidenta posturilor de lucru care necesita examene medicale suplimentare;

10. Tine evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii,
necesita testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic;

11. Monitorizeaza functionarea sistemelor si dispozitivelor de protectie, a aparaturii de masura
si control, precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalatii pentru controlul
noxelor in mediul de munca;

12. Efectueaza controale interne la locurile de muncé, cu informarea, in scris, a angajatorului
asupra deficientelor constatate si asupra masurilor propuse pentru remedierea acestora;

13. intocmeste rapoartele si/sau a listele previzute de hotirarile de guvern care stabilesc
cerinte minime de SSM aplicabile, inclusiv cele referitoare la zgomot si santiere
temporare si mobile;

14. Identifica echipamentele individuale de protectic necesare pentru posturile de lucru
din SNTFC ”CFR Calatori” SA si intocmeste lista de dotare a lucratorilor cu
echipament individual de protectie Si urmareste intretinerea, manipularea si depozitarea
adecvata a acestora;

15. Asigura comunicarea, cercetarea, inregistrarea si raportarea evenimentelor si intocmirea
evidentelor conform prevederilor legale si elaboreaza rapoartele privind accidentele de
munca suferite de lucratorii SNTFC ”CFR Calatori” SA, in conformitate cu prevederile
art. 12 alin. (1) lit. d) din legea nr. 319/2006;
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23.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Urmareste realizarea masurilor dispuse de catre inspectorii de munca si reprezentantii ISU
cu prilejul vizitelor de control si al cercetarii evenimentelor;
Colaboreaza cu lucratorii si/sau reprezentantii lucratorilor, serviciile externe de prevenire
si protectie, medicul de medicina muncii, in vederea coordonarii masurilor de prevenire
si protectie;
Urmareste actualizarea planului de avertizare, a planului de protectie si prevenire, a
planului de evacuare si a planului de organizare a apararii impotriva incendiilor;
Propune clauze privind securitatea si sanatatea In munca si apararea impotriva incendiilor
la incheierea contractelor de prestari de servicii cu alti angajatori, inclusiv la cele Tncheiate
CuU angajatori straini;
Tine evidenta echipamentelor, zonarea corespunzétoare, asigurarea/urmérirea ca
verificarile si/sau ncercarile periodice ale echipamentelor de munca sé fie efectuate la
timp si de cétre persoane competente ori alte activitati necesare, potrivit prevederilor
HG nr. 1058/2006 privind cerintele minime pentru imbunatatirea securitatii si protectia
sanatatii lucratorilor care pot fi expusi unui potential risc datorat atmosferelor explozive;
Organizeaza periodic intalniri de lucru cu membrii acestuia, in scopul perfectionarii
pregatirii profesionale, evaluarii activitatii SSM/SU si stabilirii masurilor de prevenire
adecvate;
Asigura secretariatul Comitetului de Securitate si Sanatate a Muncii la nivelul SNTFC
,,CFR Calatori® SA;
Controleaza, organizeaza si indruma activitatea pe linie de aparare impotriva incendiilor
si de securitate si sandtate Tn munca n toate structurile organizatorice ale SNTFC
,,CFR Calatori” SA, astfel incat aceste activitati sa se desfasoare Th mod unitar, conform
legislatiei Tn vigoare;
Elaboreaza raportul anual privind situatia accidentelor de munca si a incendiilor catre
organismele internationale interesate;
Evidentiaza riscurile probabile la nivelul zonei de dispunere a companiei prin schimb
reciproc de informatii cu Serviciul de situatii de urgenta din minister, Serviciul de
situatii de urgenta al sectorului 1 a Municipiului Bucuresti , cu personalul companiei si
alte persoane interesate sau implicate;
Informeaza personalul companiei privind riscurile identificate si de modul de comportare
in caz de situatii de urgenta;
Colaboreaza cu structurile organizatorice din subordinea SNTFC “CFR Calatori” S.A.
in monitorizarea si coordonarea actiunilor aferente gestionarii situatiilor de urgenta
pentru indeplinirea functiilor de sprijin specifice repartizate de catre minister si pentru
indeplinirea sarcinilor si responsabilitatilor ce revin companiei in domeniul situatiilor de
urgenta;
Monitorizeaza, prin structurile organizatorice subordonate companiei situatiile de urgenta
si informeaza operativ conducerea companiei si Centrul Operativ din MT;
Efectueaza examinarea periodica a competentelor profesionale ale inspectorilor All si SSM
Tnainte de fixarea pe post, a celor in functie si a altor categorii de personal in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;
Realizeaza diagnoze organizationale la nivelul formatiunilor organizatorice din cadrul
“C.F.R. CALATORI”, in scopul identificarii factorilor psihologici care perturba
performanta profesionala si siguranta circulatiei (deficiente la nivel cognitiv, atitudinal si
de personalitate, deficiente la nivelul instruirii si comunicdrii organizationale, stres
profesional, oboseald, abateri de natura deontologica etc) ;
Efectueazi evaluarea psihologici a salariatilor SNTFC ,,CFR CALATORI” - SA,
implicati in producerea de accidente/incidente feroviare/ abateri si, dupa caz, propune
trimiterea lor la examinarea suplimentara medicala si/sau psihologica ;
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32. Aplica programe de interventie psihologica la nivelul personalului feroviar, in vederea
prevenirii si ameliorarii disfunctiilor sesizate si optimizarii comportamentului profesional;

33. Analizeaza periodic activitatea de aparare Tmpotriva incendiilor si propune masuri pentru
imbunatatirea acestei activitati;

34. Tine evidenta tuturor evenimentelor All pe baza datelor operative primite de la structurile
organizatorice ale SNTFC ,,CFR Calatori” SA;

35. Organizeaza si coordoneaza activitatea privind elaborarea si actualizarea ordinelor,
dispozitiilor, instructiunilor de serviciu, regulamentelor si a altor reglementari n
legatura cu sanatatea In munca si apararea impotriva incendiilor, respectiv avizeaza noile
reglementari sau modificari ale acestora la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” SA,

36. Asigura managementul tipurilor de risc pentru situatii de urgenta repartizate
SNTFC ,CFR Calatori” SA de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii,
corespunzator domeniului de activitate si indeplinirea functiilor de sprijin specifice, in
baza prevederilor Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul
National de Management al Situatiilor de Urgenta, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale Hotararii Guvernului nr. 557/2016 privind managementul tipurilor de risc
in vederea repartizarii principalelelor functii de sprijin pe care le asigura ministerele,
celelalte organe centrale si organizatiile neguvernamentale privind prevenirea si
gestionarea situatiilor de urgenta.

37. Participa la exercitii si aplicatii pe linia situatiilor de urgenta.

38. Stabileste modul de testare periodica a mecanismelor de interventie in caz de situatii
de urgenta, pe care le actualizeaza atunci cand este necesar.

VIL.2 REVIZORATUL GENERAL DE SIGURANTA CIRCULATIEI

REVIZOR GENERAL SC

Conduce, coordoneaza, organizeaza si raspunde de activitatea de control, la nivelul
societatii urmarind atenta aplicare a legislatiei, actelor normative si reglementarilor in
vigoare, avand in principal urmatoarele atributii:

1. Cordoneaza activitatea Revizoratului General de Siguranta Circulatiei, a Compartimentului
Asistenta si Avizare Juridica — Revizorat, a Compartimentului Audit Sistem de Management
al Sigurantei, a Serviciului Control Trenuri, si a Serviciului Managementul Calitatii din
cadrul Societatii si este imputernicit de catre Directorul General ca responsabil cu Sistemul
de Management al Sigurantei Feroviare. Coordoneaza metodologic si administrativ
activitatea Serviciului Intern de Prevenire si Protectie.

2. Organizeaza, conduce si efectueaza actiuni de control in unitatile C.F.R. Célatori, privind:

a) respectarea prevederilor referitoare la siguranta feroviara;

b) securitatea si sandtatea in munca si situatiile de urgenta;

c) modul de organizare a pregatirii profesionale;

d) legalitatea calatoriei si confortul publicului care utilizeaza serviciile oferite de C.F.R.
Calatori;

e) prestatia executatd de personalul ce deserveste vagoanele de célatori (clasa, dormit,
cusetd, restaurant), a posesorilor de autorizatii cu mentiunea ,,Control” si
»Supracontrol” si a personalului din statiile cf.

3. Coordoneaza si controleaza activitatea care implicd situatiile de urgentd in transportul
feroviar de calatori, urmdrind implementarea masurilor dispuse si a reglementarilor
specifice.
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Coordoneaza activitatea activitatea de prevenire si tratare a accidentelor si incidentelor
feroviare, produse in transportul feroviar de calatori, a accidentelor de munca si, din ordinul
Directorului General, participd direct la investigarea unor accidente si incidente feroviare.
Dispune activitatea de organizare si urmdrire a evidentei accidentelor si incidentelor
feroviare, a accidentelor de muncd si a situatiilor de urgentd, de intocmire in termen a
dosarelor de investigare a accidentelor si incidentelor feroviare, produse in transportul
feroviar de calatori.
Coordoneaza activitatea de control si optimizare a starii de disciplind, specifice personalului
cu responsabilitdti in siguranta circulatiei, respectiv cunoasterea, respectarea si aplicarea de
catre acesta a legislatiei in vigoare, a ordinelor, a dispozitiilor, a instructiilor de serviciu, a
regulamentelor si altor acte normative care reglementeaza activitatea la C.F.R. Célatori.
Controleazda modul cum sunt indeplinite prevederile legilor, hotararile de guvern,
dispozitiile si ordinele conducerii Ministerului Transporturilor, C.F.R. Calatori, de catre
serviciile si unitatile societatii.
Analizeaza si informeaza conducerea C.F.R. Calatori asupra aspectelor rezultate in urma
actiunilor de control efectuate, masurilor disciplinare propuse cu aceasta ocazie, precum §i
asupra masurilor organizatorice ce se impun a fi luate pentru deasfasurarea transportului
feroviar de calatori in conditii de siguranta.
Raspunde de organizarea si efectuarea controalelor la nivelul Revizoratului General de
Siguranta Circulatiei, In conformitate cu prevederile Deciziei de Control a conducerii
C.F.R. Calatori privind efectuarea controlului in unitati.
Réspunde de executarea in termen a programului de control propriu si a programelor de
control aprobate ale salariatilor din subordine.
Analizeaza periodic eficienta activitatii de control si prelucreaza abaterile privind siguranta
pe calea feratd, potrivit procedurilor specifice proprii.
Organizeazd periodic analiza activitatii de siguranta a circulatiei feroviare, sanatate si
securitate a muncii si situatii de urgenta, potrivit propriilor proceduri specifice.
Urmareste cercetarea si tratarea sesizarilor, contestatiilor si reclamatiilor, primite din partea
persoanelor fizice sau juridice, ce vizeazd activitatea specificd, propunand masuri in
consecinta si rdspunzand la termenul legal.
Avizeaza documentatiile tehnico-economice si verificd modul cum au fost respectate
prevederile normelor, normativelor si prescriptiilor tehnice referitoare la activitatea
specifica.
Coordoneaza si urmdreste activitatea serviciilor corespondente din cadrul sucursalelor.
In colaborare cu directiile implicate, coordoneazi activitatea de incheiere a Conventiei intre
C.F.R. Calatori si Autoritatea Feroviara Roména respectiv AGIFER, ce are ca obiect
efectuarea de catre AFER a activitdtilor de control si a inspectiei de stat, respectiv
investigarea si cercetarea accidentelor feroviare, precum si a altor incidente in conformitate
cu prevederile legale in vigoare de catre AGIFER.
Coordoneaza activitatea de aplicare a programelor de interventie psihologicd asupra
personalului feroviar, in vederea identificarii si eliminarii factorilor psihologici perturbatori
pentru performanta profesionald si siguranta circulatiei, a prevenirii/ ameliorarii
disfunctiilor si a optimizarii comportamentului profesional.
Executa atributiile legale, ce revin conducerii societdtii privind aplicarea masurilor de
protectie civild a cetatenilor si bunurilor materiale in timp de rdzboi si in alte situatii
speciale, in colaborare cu serviciul administrativ al “Palatului CFR”, intocmeste si
analizeazd, In conformitate cu metodologia stabilita prin lege de Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgentd, Planul de protectie civild, Planul de evacuare, Planul de aparare
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impotriva dezastrelor, elaboreaza si organizeaza masurile tehnico-economice de punere in
aplicare, atunci cand este necesar, a planurilor mentionate mai sus.
Coordoneaza actiunile de elaborare, implementare, mentinere, certificare, recertificare si
supraveghere a Sistemului de Management al Sigurantei Feroviare la nivelul C.F.R.
Calatori.
Participd la conferinte, congrese, reuniuni, interne si internationale pe diverse teme, in baza
mandatului dat de Directorul General si interesul C.F.R. Calatori.
Sesizeaza Directorul General atunci cand existd indicii rezonabile constatate in afara
mandatului, cu privire la incalcari ce contravin normelor legale in vigoare.
Coordoneaza metodologic si administrativ Serviciul Intern de Prevenire si Protectie.

REVIZORATUL GENERAL DE SIGURANTA CIRCULATIEI

Revizoratul General de Siguranta Circulatiei organizeaza, conduce si executd
controlul activitatii de siguranta circulatiei, in transportul feroviar de calatori.

Tn scopul realizarii obiectului sau de activitate exercitd atributii la nivelul tuturor
subunitatilor din structura C.F.R. Calatori, in limita competentelor rezultate din prevederile
»Regulamentului de investigare a accidentelor si a incidentelor, de dezvoltare si
imbunatatire a sigurantei feroviare pe cdile ferate si reteaua de transport cu metroul din
Romania” si imputernicirilor aprobate de Directorul General al SNTFC “C.F.R. Calatori”
S.A., astfel:

Coordoneaza si controleazd activitatea de siguranta circulatiei, urmarind implementarea
masurilor dispuse si a reglementarilor specifice. In realizarea obiectului sdu de activitate,
exercitd atributii la nivelul tuturor unitatilor si subunitétilor din structura C.F.R. Calatori,
in limita competentelor rezultate din prevederile "Regulamentului de investigare a
accidentelor si a incidentelor de dezvoltare si imbunatatire a sigurantei feroviare pe caile
ferate si reteaua de transport cu metroul din Romania" i a imputernicirilor aprobate de
Directorul General al C.F.R. Calatori.

Coordoneaza si raspunde de activitatea de siguranta circulatiei la nivelul societatii in care
scop controleaza modul de aplicare si de respectare a prevederilor legislatiei in vigoare, a
ordinelor, dispozitiilor, instructiilor de serviciu, regulamentelor si a altor normative care
reglementeaza activitatea la C.F.R. Calatori;

Actioneazad pentru prevenirea cauzelor care afecteaza siguranta circulatiei in transportul
feroviar de calatori;

Efectueaza cercetari referitoare la sesizarile/petitiile repartizate de Directorul General,

La solicitarea Directorului General, participa la elaborarea proiectelor de acte normative,
acte administrative, metodologii sau instructii, precum si a studiilor de fundamentare care
privesc imbundtdtirea organigramelor sau R.O.F-urilor centralului societatii si structurilor
teritoriale, in scopul imbunatatirii activitatii societatii.

Efectueaza cercetdri disciplinare din dispozitia Directorului General si propune, dupa caz,
masuri de aplicare a raspunderii materiale, disciplinare, contraventionale sau penale
impotriva persoanelor gasite vinovate de Incdlcarea prevederilor legale, respectiv de o
eventuala prejudiciere patrimoniald a societatii.

Organizeaza, conduce si efectueaza controale pe bazd de program aprobat de catre
Directorul General al C.F.R. Calatori, in toate subunitatile din structura C.F.R. Calatori,
precum si la serviciile din cadrul sucursalelor, in legaturd cu activitatea de siguranta
circulatiei.
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Verifica in cadrul actiunilor de control starea tehnica si de confort a materialului rulant in
staii si in parcurs si prezintd Directorului General, rapoarte privind constatarile facute si
In functie de complexitatea cazurilor cercetate, dupa caz, in echipele de control pot fi
cooptati si alti specialisti din cadrul societatii pe temele controlate.
Propune masuri, termene si responsabilidfi in vederea prevenirii accidentelor/incidentelor
feroviare, cat si in vederea Imbunatatirii disciplinei personalului din cadrul C.F.R. Calatori;
Indruma, coordoneazi si controleazi modul cum se desfasoara investigarea, cercetarea si
tratarea accidentelor si incidentelor feroviare produse la materialul rulant propriu, conform
prevederilor HG 117/2010, intocmeste notele de prezentare a dosarelor de investigare si le
inainteaza spre aprobare Directorului General al C.F.R. Calatori,
Urmareste si controleaza activitatea personalului cu responsabilitafi in siguranta circulatiei
privind insusirea, aplicdrea §i respectarea legislatiei in vigoare, a ordinelor, dispozitiilor,
instructiilor de serviciu, regulamentelor si a altor acte normative care reglementeaza
activitatea la C.F.R. Calatori.
Efectueaza cercetarea si tratareca sesizarilor, contestatiilor si reclamatiilor ce vizeaza
activitatea specifica, primite spre tratare din partea conducerii C.F.R. Calatori, propune
masuri in consecintd si transmite raspunsul in termenul legal.
Informeaza Directorul General al socitatii asupra accidentelor si incidentelor feroviare
produse pe reteaua cf, asupra abaterilor salariatilor, precum si asupra altor deficiente majore
produse in activitatea C.F.R. Calatori.
Analizeaza periodic activitatea privind siguranta circulatiei si propune masurile necesare a
fi luate pentru imbunatatirea activitatii, responsabilitatile, precum si termene de solutionare.
Avizeaza documentatiile tehnico-economice si verifica modul cum au fost respectate
prevederile normelor, normativelor si prescriptiilor tehnice referitoare la activitatea
specifica.
Tine evidenta accidentelor, incidentelor feroviare produse pe infrastructura publica sau in
unitatile proprii, in care este implicat personal si/sau materialul rulant, mijloace fixe
apartindnd C.F.R. Calatori.
Face propuneri de modificare a actelor normative si a reglementarilor din activitatea de
control (M/C, V,T), in scopul cresterii eficientei acesteia.
Analizeaza periodic eficienta activitatii de control a personalului cu sarcini in acest sens.
Prelucreaza prin materialele educative accidentele si incidentele feroviare, precum si
abaterile produse in activitatea de transport feroviar in legdtura cu siguranta circulatiei.
Pastreaza confidentialitatea programelor si datelor in legatura cu derularea activitatii proprii

SERVICIUL CONTROL TRENURI

Efectueaza controlul privind modul de respectare a drepturilor calatorilor conform
prevederilor Regulamentului (CE) nr.1371/2007, astfel:

e Coordoneaza activitatea de verificare a legalitatii calatoriei a beneficiarilor de transport;

e Controleaza calitatea serviciilor oferite de C.F.R. Calatori in legaturd cu confortul din
trenuri;

¢ Controleaza modul de informare si deservire a calatorilor in statiile cf.;

o Efectueaza controlul prestatiei executate de personalul ce deserveste vagoanele de calatori
(clasa, dormit, cuseta, restaurant) si a posesorilor de autorizatii cu mentiunea ,,Control’’/
,»Supracontrol” ;

e Controleaza modul cum se furnizeazd persoanelor cu dizabilitati sau persoanelor cu
mobilitate redusa asistenta la bordul trenului si la urcarea si coborarea din tren;
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e Controleaza modul de solutionare a petitiilor cu privire la dreptul calatorilor formulate de

beneficiarii de transport.
Urmareste deservirea corespunzatoare a publicului calator, indeplinirea intocmai si la timp
a obligatiilor de serviciu cuprinse in reglementarile legale in vigoare, de cétre personalul ce
deserveste vagoanele de calatori (clasa, dormit, cuseta, restaurant), personalul din statii si
punerea in legalitate a calatorilor fard legitimatie de calatorie.
Controleaza si coordoneazad activitatea desfasurata la nivelul retelei feroviare, de catre
structurile de specialitate de la nivelul sucursalelor.
Verifica activitatea desfasuratd de personalul ce deserveste vagoanele de calatori (clasa,
dormit, cuseta, restaurant) in legatura cu asigurarea unui serviciu de calitate Tn sprijinul
calatorului si al legalitatii calatoriei in trenurile de calatori.
Monitorizeaza si verificd modul de deservire a publicului calator prin activitatea de emitere
a legitimatiilor de calatorie in trenuri si statii.
Intocmeste periodic raportul activitatii de control in trenurile de calatori la nivelul C.F.R.
Calatori, propunand conducerii societatii masuri de imbunatatire a activitatii.
Controleaza activitatea de control trenuri, desfiasuratd de posesorii de autorizatii cu
mentiunea ,,Control’’ si ,,Supracontrol’’, altii decat cei din compartimentele specializate in
activitatea de control trenuri, si propune masuri de imbunatatire a activitafii acestora in
conformitate cu prevederile legale.
Verifica activitatea personalului de tren si a personalului de la casele de bilete din statii
privind buna servire a caldtorilor si respectarea drepturilor acestora, prin aplicarea
prevederilor tarifare la incasarea contravalorii legitimatiilor de calatorie si supune aprobarii
conducerii C.F.R. Calatori propunerile de cercetare disciplinara a salariatilor pentru cazurile
de incalcare a prevederilor tarifare si instructionale in vigoare.
Verifica modul in care personalul CFR Calatori isi desfasoara activitatea in legatura cu
respectarea drepturilor calatorilor - informarea si acordarea de asistenta calatorilor prin
aplicarea reglementarilor specifice in situatii speciale de trafic (afluentd de calatori,
intreruperi temporare ale traficului generate de diverse cauze, intarzieri mari survenite in
trafic, situatii de urgenta in legatura cu siguranta si securitatea calatorilor C.F.R. Calatori
etc.).
Verifica tinuta si comportamentul salariatilor din activitatea de control in trenurile de
calatori, a personalului de tren, a personalului de deservire a vagoanelor restaurant si de
dormit, a posesorilor de autorizatii cu mentiunea ,,Control”/,,Supracontrol” si a personalului
ce deserveste casele de bilete din statii, fata de publicul calator.
Cerceteaza sesizarile publicului referitoare la incélcarea a drepturilor calatorilor care i-au
fost repartizate si propune conducerii C.F.R. Calatori masurile de cercetare disciplinara
impotriva personalului vinovat, precum si masurile organizatorice care se impun.
Verifica prin actiuni de control in retea, modul cum se realizeazd incasarea veniturilor
societdtii prin tratarea cdlatorilor depistati in neregula din punct de vedere al legalitatii
calatoriei §i propune spre aprobare conducerii societatii, masuri de cercetare disciplinard
impotriva personalului vinovat, inclusiv pentru posesorii de autorizatii cu mentiunea
,,Control” / ,,Supracontrol” depistati cu nereguli care au favorizat tratarea neinstructionala
sau la tarife incorecte a acestor cdldtori sau care nu au luat masurile care se impun pentru
tratarea corespunzatoare a calatorilor in neregula.
Verifica indeplinirea obligatiilor de serviciu in legaturd cu inregistrarea sumelor de bani
personali la intrarea In serviciu a personalului de tren si organelor de control si propune
conducerii C.F.R. Calatori masuri de tratare disciplinara in cazurile de incdlcare a
prevederilor legale specifice, In vigoare, precum si a personalului care favorizeaza astfel de
incalcari.
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Propune conducerii C.F.R. Calatori, masuri organizatorice si de tratare a personalului
depistat cu deficiente in activitate.
Verifica activitatea de instruire a salariatilor posesori de legitimatii cu mentiunea ,,Control”
si ,,Supracontrol” de la nivelul sucursalelor, inclusiv prin participarea la sedintele de
instruire teoretica. Propune conducerii C.F.R. Calatori, masuri organizatorice si de tratare a
personalului depistat cu deficiente in activitate.
Verifica prin sondaj, cu ocazia controalelor in retea, pregatirea si asigurarea conditiilor
minime de confort, conform reglementarilor in vigoare a garniturilor trenurilor de calatori
si avizeaza conducerile regionalelor despre neregulile constatate, solicitand transmiterea
modului de remediere si tratare a personalului vinovat de deficientele constatate.
Organizeaza, coordoneza si participa impreuna cu lucratorii Politiei Transporturi Feroviare
la actiuni comune de control pe sectiile, la statiile si in trenurile la care se inregistreaza
permanent un numar important de célatori in nereguld din punct de vedere al legalitatii
calatoriei, precum si la alte actiuni avand ca scop cresterea sigurantei §i securitdfii
calatorilor.
Centralizeaza si urmdreste permanent cazuistica neregulilor din activitatea personalului de
tren, a casierilor cf, a organelor de control. Urmareste intocmirea si actualizarea permanenta
de catre fiecare structura de specialitate din retea a situatiilor pe sectii, statii si trenuri la care
se inregistreaza permanent calatori fara legitimatii de calatorie. Propune conducerii C.F.R.
Calatori masuri de cercetare disciplinara si/sau masuri organizatorice pentru eliminarea
acestora.
Verifica in teritoriu modul cum sunt duse la indeplinire dispozitiile conducerii C.F.R.
Calatori privind activitatea personalului de tren, a activitatii de indrumare si control a
personalului cu astfel de sarcini din cadrul structurilor de specialitate din cadrul
sucursalelor.
Participd la elaborarea Deciziei Directorului General prin care sunt stabilite functiile
salariatilor din cadrul C.F.R. Calatori, posesori de legitimatii de ,,Supracontrol” si
,,Control”.
Organizeaza controale incrucisate cu personal din cadrul structurilor de specialitate din
sucursale, la nivelul retelei.
Participa impreund cu personalul comercial la actiuni §i instructaje in vederea combaterii
fraudelor la titlurile de transport. Tn activitatea de control, urmareste depistarea falsurilor si
ia masurile care se impun pentru stoparea acestora.
Face propuneri de modificare a actelor normative si a reglementdrilor din activitatea de
control trenuri, in scopul cresterii eficientei acesteia, elaborareaza reglementarile, normele
st metodologia de control a trenurilor de calatori.
Asigura intocmirea, In colaborare cu serviciile de specialitate implicate, a reglementarilor
privind legalitatea calatoriei, controlul personalului ce deserveste vagoanele de calatori
(clasa, dormit, cusetd, restaurant), conditiile de buna servire si respectarea drepturilor
calatorilor in statii si trenuri, asigurarea conditiilor minime de confort ale publicului calator.
Analizeaza, Tmpreund cu reprezentantii serviciilor de specialitate din cadrul Societatii
propunerile de imbunatatire a activitatii de transport calatori, stabileste prioritatile, tinandu-
se cont de fluxurile de calatori pe sectii de circulatie, confortul calatoriei acestora si le
prezintd spre avizare Revizorului General SC si Directorului General al Societatii spre
aprobare.
Verifica, analizeaza si face propuneri privind solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si
cererilor referitore la conditiile de calatorie si confortul publicului care utilizeaza transportul
pe calea feratd cu mijloacele C.F.R. Calatori.
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In timpul exercitarii sarcinilor de serviciu, este reprezentantul societitii conform atributiilor
din fisa postului si/sau mandatului acordat de Directorul General.
Organizeaza, conduce, coordoneaza si efectueaza controale pe baza de program aprobat de
catre Revizorul General SC in toate subunitatile din structura C.F.R. Calatori, precum si la
structurile din aparatul central al sucursalelor, in legatura cu activitatea de control trenuri.
Controleaza modul cum se desfasoarda cercetarea si tratarea personalului ce deserveste
vagoanele de célatori (clasd, dormit, cugetd, restaurant) si al personalului posesor de
autorizatii cu mentiunea ,,Control” vinovat in legatura cu incalcarea reglementarilor privind
calatoria pe calea ferata.
Pastreaza confidentialitatea programelor si datelor in legatura cu derularea activitatii de
control in trenuri si statii.
Colaboreaza cu COLPOFER privind fraudarea legitimatiilor de calatorie internationale in
vederea depistarii acestora.
Centralizeaza datele statistice primite de la sucursale privind activitatea de control trenuri si
intocmeste rapoarte statistice conform dispozitiilor in vigoare.
Participd in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru achizitii de
produse si servicii potrivit specificului activitatii proprii. Propune spre nominalizare membri
in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate, functie de obiectul achizitiei.
Urmareste incadrarea in plafonul de cheltuieli aprobat si realizarea veniturilor stabilite,
specific domeniului de activitate, prin organizarea efectudrii in principal a urmatoarelor
activitati:

a) urmdrirea incasarilor efectuate de catre personalul de tren si personalul de control
posesor de gestiune, in vederea realizarii normelor stabilite, precum si propunerea de
masuri organizatorice §i/sau corective unde este cazul.

b) urmarirea gradului de utilizare a trenurilor controlate si elaborarea de propuneri
operative privind adaptarea compunerii trenurilor dupa fluxurile de calatori.

C) urmarirea utilizarii in mod eficient a personalului de tren si de control in programul de
lucru, in vederea eliminarii orelor suplimentare/festive/noapte/cap sectie efectuate
nejustificat.

Propune criterii de selectie a personalului din activitatea de control trenuri pentru
concursurile de ocupare a posturilor vacante sau pentru cursurile de formare profesionala.

SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATII

Coordoneaza intreaga activitate ce are drept scop elaborarea, implementarea,
mentinerea, imbundtitirea, certificarea, supravegherea si recertificarea Sistemului de
Management al Calitatii, in conformitate cu standardul de referintd SR EN ISO 9001:2015
la nivelul intregii societati (central Societate, SRTFC 1+8 inclusiv subunitéti cfr, structuri
organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul societatii.

Pentru documentarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea permanenta a Sistemului
de Management al Calitatii in cadrul C.F.R. Calatori, stabileste si coordoneaza actiunile
referitoare la modul de functionare a Sistemului de Management al Calitatii de catre
structurile organizatorice proprietare de procese implicate, a documentelor Sistemului de
Management al Calitatii

Propune spre aprobare, Declaratia privind politica in domeniul managementului calitatii,
asumatd de catre Directorul General al C.F.R. Calatori, asigurd coordonarea actiunilor de
urmarire a modului Tn care este cunoscuta si insusitd de catre intreg personalul salariat al
societdtii si prelucreaza sub semnatura in procesele verbale de prelucrare a Declaratiei
privind politica in domeniul calitatii.
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Propune spre aprobare, obiectivele generale ale societdtii, asumate de catre Directorul
General al C.F.R. Calatori, prin Declaratia privind politica in domeniul calitatii
Coordoneaza activitatile de comunicare, cu privire la alocarea autoritatilor, sarcinilor si
responsabilitatilor, pentru toate functiile si nivelurile relevante din cadrul C.F.R. Calatori,
in ceea ce priveste activitatea de management al calitatii.
Initiaza si solicita Responsabililor de procese (desemnati prin decizie de numire aprobata de
catre Directorul General al C.F.R. Calatori), functiilor de conducere de la nivelul tuturor
structurilor organizatorice din C.F.R. Calatori central nominalizarea responsabililor cu
managementul calitatii ce vor fi desemnati prin decizie de numire aprobata de catre
Directorul General al C.F.R. Calatori. Intocmeste, mentine si actualizeaza permanent lista
centralizatoare a Responsabililor de procese a responsabililor cu managementul calitatii
desemnati si centralizeaza nominalizarile responsabililor la nivel de central Societate.

a) Urmareste intocmirea, actualizarea de cate ori este cazul, centralizarea, pastrarea
Deciziilor Responsabililor de procese, RMC si evidenta certificatelor si atestatelor in
domeniul calitatii, cu ocazia desfasurarii auditurilor interne de la nivelul structurilor
din centralul societatii (directii, revizoratul general de siguranta circulatiei, oficii,
servicii, birouri, compartimente), structurile teritoriale direct coordonate de centralul
C.F.R. Calatori.

b) Coordoneaza aceste activitati la nivel teritorial SRTFC1+8 inclusiv subunitati cfr, prin
personalul specializat din cadrul Compartimentelor Managementul Calitatii /
responsabili MC, existente la SRTFC1+8.

Evalueaza tinerea sub control (monitorizare, mentinere, analiza si actualizare) a sarcinilor
si responsabilitatilor in domeniul calitatii, cu ocazia desfasurarii auditurilor interne la nivel
central (inclusiv la structurile teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori) si la
nivel de sucursala.

Centralizeaza necesitatile de instruire interna si instruire cu furnizori externi in domeniul
managementului calitatii, propune temele de instruire. Efectueaza instruirea salariatilor
potrivit programului anual de instruire interna in domeniul calitatii, instruirea salariatilor
desemnati ca RMC cat si a intregului personal . Efectueaza achizitia furnizorilor externi
pentru instruirea salariatilor desemnati ca RMC cat si a intregului personal in domeniul
calitatii.

Efectueaza monitorizarea  si evaluarea activitdfilor de  instruire in domeniul
managementului calitatii, Tn cadrul auditurilor interne, externe ale sistemului de
management al calitatii si ale altor sisteme (SMSF, SIVF, alte sisteme de management) la
nivel central (inclusiv la structurile teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori)
si la nivel de SRTFC1+8 inclusiv subunitati cfr .

Monitorizeaza la nivel Central SNTFC intocmirea listelor in domeniul calitatii pe anul in
curs, de RMC impreund cu seful ierarhic i intreg personalul formatiunii/subdiviziunii
organizatorice din care fac parte. Listele se transmit (anual) Serviciului MC, pana la data
de 31 Martie in format editabil ,,word/excel” (pentru centralizare), precum si scanate (dupa
ce au fost inregistrate, datate si semnate cf. formularelor specifice prevazute in PO-0-7.5-
01 Elaborarea si actualizarea MC/PGS/PS/PO/IL), PGS-6.1, MC-4.3 etc.pentru:

a) Lista obiectivelor specifice pentru anul in curs, cod F-PGS-7.5-02 (fara coloana 8
completatd);

b) Lista obiectivelor specifice pentru anul anterior, cod F-PGS-7.5-02 ( inclusiv coloana
8 completata privind modul de realizare a obiectivelor specifice);

c) Lista proceselor interne, cod F-PGS-7.5-04;

d) Lista proceselor externalizate, cod F-PGS-7.5-05;

e) Lista documentelor interne de referinta, cod F-PGS-7.5-06;
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f) Lista documentelor externe de referinta, cod F-PGS-7.5-07;

g) Matricea comunicarilor, cod F-PGS-7.5-09;

h) Lista procedurilor in vigoare aplicate, cod F-PGS-7.5-08;

i) Matricea SWOT (dupa caz pe domeniu / formatiune organizatorica cf dispozitiilor
Directorului de specialitate), cod F-PGS-6.1-01;

j) Lista privind intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate (dupa caz pe
domeniu si formatiune organizatorica cf dispozitiilor Directorului de specialitate), cod
F-MC-4.3-04,

k) Fisa de identificare indicator, cod F-MC-4.3-05 prezentat in Anexa nr. 39 din MC;

I) Nomenclator indicatori pe directie cod F-MC-4.3-06 prezentat in Anexa nr. 40 la
MC-4.3

m) Nomenclator indicatori pe SNTFC cod F-MC-4.3-07 prezentat in Anexa nr. 41 la
MC-4.3.

n) Raport monitorizare procese F-MC-4.3-08
Listele in domeniul calititii sunt stabilite anual la nivelul tuturor structurilor

organizatorice din centralul C.F.R. Caldtori (directii, revizoratul general de siguranta
circulatiei, oficii, servicii, birouri, compartimente), structuri teritoriale direct coordonate de
centralul C.F.R. Calatori, SRTFC 1+8 si subunitatile aferente acestora si ori de cate ori se
schimba structura organizatorica. Centralizeazd in mod direct si posteaza pe site-ul
ftp://sma.calatori.local listele in domeniul calitatii pe anul in curs, la nivel central C.F.R.
Calatori. La nivel teritorial SRTFC 1+8 - inclusiv subunitati cfr si structuri organizatorice
teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori, personalul specializat din cadrul
Compartimentelor Managementul Calitatii existente la SRTFC 1+8 urmareste centralizarea
acestor liste.

10. Elaboreaza documentatia Sistemului de Management al Calitatii ce 1i revine in mod exclusiv

11.

(Manualul Calitatii, proceduri generale de sistem) si partial (proceduri de sistem, proceduri
operationale — la care se regdseste ca proprietar de proces).

Coordoneaza activitatea de elaborare, modificare si actualizare permanentd si difuzarea
controlata de catre structurile organizatorice proprietare de procese din centralul C.F.R.
Calatori, respectiv urmareste respectarea modelul cadru de elaborare PO/IL in vigoare,
postat pe site-ul ftp://smqg.calatori.local., pentru procedurilor operationale si instructiuni de
lucru, prin care se descriu procesele, subprocesele specifice, relationarea
intercompartimentala, desfasurate la nivelul structurilor din centralul societatii (directii,
revizoratul general de siguranta circulatiei, oficii, servicii, birouri, compartimente),
structurilor teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori, SRTFC1+8 inclusiv
subunitatile cfr, astfel:

a) Centralizeaza in Registrul de codificare al PO/IL —-R-PO-0-7.5-01-01 de la
Responsabilii de procese (desemnati prin decizie de numire aprobata de catre
Directorul General al C.F.R. Cilatori), functiile de conducere de la nivelul tuturor
structurilor organizatorice din C.F.R. Calatori central solicitdrile de elaborare a
procedurilor specifice formatiunii/subdiviziunii organizatorice pe care o reprezinta in
calitate de proprietar de proces/elaborator: Serviciul Managementul Calitatii
centralizeaza datele  din Cererile de elaborare PO F-PO-7.5-01-01, Fisa
identificare proces-F-MC-4.3-03 si diagrama flux, pentru luare in evidentd,
acordare cod si avizare, inregistrare in Registrul codurilor PO si colaboreaza cu RMC
si cu personalul desemnat pentru elaborarea PO .

b) Centralizeaza in mod direct, si posteaza ,,Formularele de observatii in folderul
Ancheta PO SMQ” si pe site-ul ftp://smg.calatori.local Cererile de modificare a
procedurilor operationale si instructiunilor de lucru, Fise de modificare, elaborate la
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nivelul structurilor din centralul societatii (directii, revizoratul general de siguranta
circulatiei oficii, servicii, birouri, compartimente), de structurile teritoriale direct
coordonate de centralul C.F.R. Calatori, iar la nivel teritorial SRTFC1+8 inclusiv
subunitatile cfr, urmareste centralizarea acestor documente, de catre personalul
specializat din Compartimentele Managementul Calitatii, existente n cadrul
SRTFC1+8 .

c) Evalueaza conformitatea ,,Cererilor de modificare a procedurilor operationale si
instructiunilor de lucru, Fiselor de modificare si Formularelor de observatii, cu
cerintele din standardul de referinta SR EN ISO 9001:2015 si urmareste aplicarea
acestora, cu ocazia desfasurarii auditurilor interne la nivel central (inclusiv structurile
teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori) si la nivel de SRTFC1+8 .

d) Asigura efectuarea tuturor actiunilor de tinere sub control si postarea pe site-ul
ftp://smq.calatori.local a documentelor Sistemului de Management al Calitatii ( PO/IL
cereri de modificare, actualizare, difuzare). Centralizeaza toate PO/IL aprobate si fise
de modificare/anulare in Corelatia dintre procese-harta proceselor-PGS/PS/PO/IL
si proprietaroii de procese F-MC-4.3-02. Centralizeaza toate formularele si
registrele din S.N.T.F.C CFR CALATORI SA, codificate in PO/IL in Evidenta
formularelor si registrelor R-PGS-7.5-01.

Avizeaza intreaga documentatie a Sistemului de Management al Calitatii C.F.R. Calatori
(Manualul Calitatii, proceduri generale de sistem, proceduri de sistem, proceduri
operationale / instructiuni de lucru), elaborata in cadrul C.F.R. Calatori (centralul societatii,
structuri organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul societatii, SRTFC1+8 si
subunitati), asigurand conformitatea cu cerinta 7.5 Controlul informatiilor documentate din
standardul de referintda SR EN ISO 9001:2015 si pastreazd exemplarele originale ale
documentelor elaborate de Serviciul Managementul Calitatii, de structurile organizatorice
de la nivel central de la nivel teritorial. Verificd pastrarea de catre Compartimentele
Managementul Calitatii din SRTFC1+8 a xerocopiilor/ fisierelor in format electronic
Word si scanate a documentelor sistemului de management al calitatii elaborate la nivel
teritorial si evidenta lor la nivelul fiecarei structuri organizatorice prin intocmirea Listei
documentelor in vigoare ale Sistemului de Management al Calitaii.

Coordoneaza derularea tuturor proceselor de administrare, gestionare, actualizare a bazei de
date si a documentelor Sistemului de Management al Calitatii din cadrul societatii, aflate pe
site-ul ftp://smg.calatori.local/ si in locatia proprie, in regim de back-up (copii de
sigurantd), cu respectarea cerintelor de tinere sub control, specificate in standardul de
referinta SR EN ISO 9001:2015 si a prevederilor Legii 8/1996 - privind drepturile de autor
s1 servicii conexe, cu completdrile si modificarile ulterioare.

Creeaza formatele electronice (de tip ,,pdf” si ,,word”, avand caracter de autenticitate - prin
scanare) a documentatiei Sistemului de Management al Calitatii, elaborate la nivelul intregii
societati. realizeaza tinerea sub control a acesteia, in vederea accesarii pe site-ul
ftp://sma.calatori.local/_, de catre toti utilizatori implicati in procesele descrise.
Coordoneaza toate actiunile necesare difuzarii controlate a procedurilor actualizate, prin
xerocopii, fax, e-mail, elaborate la nivel central / teritorial si centralizeaza listele de difuzare
raport confirmare e-mail transmitere si citire primite de la structurile organizatorice
proprietare de procese prin RMC desemnati din central C.F.R. Calatori. Evalueaza modul
de realizare a difuzarii controlate a documentatiei Sistemului de Management al Calitatii -
in conformitate cu cerintele standardului de referintda SR EN ISO 9001:2015 cu ocazia
desfasurarii auditurilor interne la nivel central (inclusiv la structurile teritoriale direct
coordonate de centralul C.F.R. Calatori) si la nivel de sucursala.
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Urmareste modul de coordonare, de catre personalul specializat din Compartimentele
Managementul Calitatii existente in cadrul SRTFC 1+8 inclusiv subunitati cfr, a actiunilor
necesare difuzarii controlate a documentatiei actualizate a Sistemului de Management al
Calitatii, elaborate la nivel teritorial (sucursale si structuri organizatorice teritoriale direct
coordonate de centralul C.F.R. Calatori, evalueaza modul de realizare a difuzarii controlate
a documentatiei actualizate a Sistemului de Management al Calitatii - Tn conformitate cu
cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015, cu ocazia desfasurarii auditurilor interne,
externe (secunda parte) la nivel teritorial.
Coordoneaza activitatile organizatorice, in vedereca desfasurarii ,,Analizei anuale de
management”, efectuate la nivel C.F.R. Calatori central, realizand si activitatile de
secretariat, prin intocmirea si pastrarea documentelor aferente Programul de lucru F-PS-
9.3-01, Convocatorul sedintei F-PS-9.3-02, , Proces verbal F-PS-9.3-03 , Propuneri de
imbunatatire F-PS-9.3-04 conform PS-9.3 ,,Analiza efectuata de management”. urmareste
realizarea ,,Analizei anuale de management” la nivel teritorial, prin evaluarea efectuata cu
ocazia auditurilor interne la nivel de sucursald si centralizarea rezultatelor analizelor
efectuate de management in SRTFC 1-8.
Intocmeste si supune_ aprobarii Directorului General, Programul anual de audit intern al
sistemului de management al calitatii-F-PGS-0-9.2-01, pentru anul in curs.

a) propune componenta echipelor de audit intern al Sistemului de Management al
Calitatii, aprobate prin Decizie a Directorului General, plan de audit intern F-PGS-0-
9.2-05 si realizeaza auditurile interne, conform programului aprobat.

b) supune aprobarii Directorului General, modificarile intervenite fatd de ‘“Programul
anual de audit intern”, aprobat initial.

Organizeaza si efectueaza auditurile interne ale Sistemului de Management al Calitatii la
nivel central (inclusiv la structurile organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul
societatii) si la nivel de sucursald, conform ,,Programului anual de audit intern al calitatii”
aprobat, in vederea evaluarii conformitatii Sistemului de Management al Calitatii - elaborat,
implementat si mentinut, precum si stabilirea directiilor de imbunatatire continud a
sistemului de mangement al calitatii.

Participa in calitate de conducatori de echipe de audit sau auditori al sistemului de
management al calitatii in echipele de audit intern/ extern conform programului anual de
audit intern, extern al sistemului de management al sigurantei feroviare, al sistemului de
intretinere vehicule feroviare, alte sisteme de management intocmite in colaborare cu
revizoratul general de siguranta circulatiei, cu directia de specialitate sau responsabilul
sistemului de management, deciziei si planului de audit intern, extern al sistemului de
management aprobate de Directorul General. Participa in echipele de audit intern, extern in
colaborare cu membrii ai revizoratului general de siguranta circulatiei si revizoratul regional
de siguranta circulatiei sau directia de specialitate sau divizia de specialitate personal de
specialitate Tn domeniu auditat , T/ V / MC / alte specializari pentru care este solicitat de
catre conducatorul echipei de audit din cadrul SMC, T / V / MC / alte specializari si in
calitate de auditori nominalizati in Lista auditorilor formati si autorizati din SMC/CMC sau
alte structuri organizatorice pentru realizarea programelor de audit intern, extern al
sistemului de management al calitatii si al altui sistemului de management inplementat in
SNTFC CFR Calatori, etc.

21.Intocmeste si pastreaza inregistririle aferente auditurilor interne ale Sistemului de

Management al Calitatii planificate prin ,,Programul anual de audituri interne al sistemului
de management al calitatii” aprobat si audituri neplanificate de procese sau produse, dispuse
de Directorul General. al SNTFC CFR Calatori, conform PGS 9.2,,Auditul sistemelor de
management .
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22.Urmadreste si coordoneaza remedierea si inchiderea neconformitatilor identificate si
consemnate in cadrul auditurilor interne / externe, de catre auditati (directori executivi, sefi
servicii sau alte persoane care au delegari de competentd, de la nivel central C.F.R. Calatori,
responsabile cu inchiderea neconformitatilor identificate in Planurile de masuri asumate).
coordoneaza personalul specializat din Compartimentele Managementul Calitatii 1+8, n
vederea realizarii acelorasi activitati la nivel de sucursald si structuri organizatorice
teritoriale direct coordonate de centralul societatii si il evalueaza in cadrul auditurilor interne
desfasurate la nivel central (inclusiv structurile teritoriale) si de sucursala.

23.Urmareste prin Analiza auditurilor interne si stadiul implementarii actiunilor corective /
preventive la nivelul societatii si le centralizeaza in cadrul ,,Raportului de urmarire a
actiunilor corective / preventive”, care se constituie ca date de intrare pentru ,,Analiza anuala
efectuata de management” la nivel central C.F.R. Calatori. analizeaza eficacitatea actiunilor
corective / preventive Intreprinse, in vederea inchiderii neconformitatilor identificate si
consemnate de cdtre echipele de audit intern ale Sistemului de Management al Calitatii,
desemnate de conducerile SRTFC 1+8 si coordonate de Compartimentele Managementul
Calitatii 1+8.

24 .Seful de serviciu managementul calitatii participa in calitate de reprezentant al sistemului
de management al calitatii al SNTFC CFR Calatori SA, alaturi de functiile si nivelurile
relevante din Societate, la auditurile efectuate de catre organismul de certificare, audituri
externe (de terta parte) la nivel central si de sucursala. coordoneaza actiunile de inchidere a
neconformitatilor constatate la nivelul intregii societati - cu pastrarea dovezilor de inchidere
a acestora.

25.Comunica permanent cu responsabilii managementului calitdtii desemnati la nivelul
structurilor organizatorice din centralul C.F.R. Calatori pentru situatii referitoare la modul
de functionare al Sistemului de Management al Calitatii.

26.Coordoneaza i monitorizeaza permanent, activitatea personalului din cadrul
Compartimentelor Managementul Calitatii din SRTFC 1-8, in vederea aplicarii unitare a
deciziilor adoptate in domeniul managementului calitdtii, decizii ce privesc intreaga
Societate, referitoare la modul de functionare a Sistemului de Management al Calitatii
(elaborarea, implementarea, mentinerea, imbunatatirea, certificarea, supravegherea si
recertificarea Sistemului de Management al Calitatii, in conformitate cu standardul de
referintd SR EN ISO 9001:2015, la nivelul intregii societati).

27.Coordoneaza actiunile necesare, referitoare la monitorizarea, colaborarea si comunicarea
permanentd cu responsabilii In domeniul managementului calitatii, desemnati la nivelul
structurilor organizatorice din centralul C.F.R. Calatori, in vederea realizarii tuturor
actiunilor necesare functionarii §i Tmbunatatirii continue a unui sistem de management al
calitatii eficace.

28.Asigurd reprezentarea societdtil/ Directorului General al C.F.R. Calatori, pe linie de
management al calitatii Tn baza autoritatilor si competentelor acordate de catre Directorul
General al C.F.R. Calatori, in vederea colaborarii cu Directorii SRTFC 1+8 si cu
organismele, organizatiile de profil din tard si strdinatate, sau cu alte organizatii implicate
in proiecte comune cu C.F.R. Calatori.

29 .Nominalizeazd in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate de Serviciul
Managementul Calitatii, membrii apartinand serviciului, in functie de obiectul contractului.

COMPARTIMENT AUDIT SISTEM DE MANAGEMENT AL SIGURANTEI

1. Anual, face evaluarea eficacitatii sistemului de management al sigurantei in cadrul
S.N.T.F.C.,,CFR Calatori” S.A. si stabileste prioritatile de urmat;
2. Analizeaza cazurile de neconformitate considerate ca fiind inacceptabile (acele cazuri
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care conduc la neincadrarea in criteriile de acceptare a riscurilor la nivel European).
Aceste cazuri sunt Thaintate structurilor a caror activitate este vizata, in vederea htocmirii
planurilor de actiuni corective pentru eliminarea neconformitatilor inacceptabile.
Participd la elaborarea, modificarea si actualizarea permanenta a documentatiei Sistemului
de Management al Sigurantei Feroviare;
Verifica si avizeaza procedurile si reglementarile care fac parte din Sistemul
de Management al Sigurantei.
Tine sub control documentele si evidentele specifice SMS.
Pastreaza originalul documentelor SMS.
Elaboreaza strategia privind monitorizarea si gestionarea efectiva a sigurantei feroviare.
Planifica implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a SMS adoptat.
Participa in comisiile de identificare evaluare si de stabilire a masurilor de control
a riscurilor de siguranta feroviara.

. Propune spre aprobare, Declaratia privind politica in domeniul sigurantei feroviare,
. Stabileste impreund cu structurile organizatorice din centralul “CFR Calatori” (directii,

oficii, servicii, birouri, compartimente) obiectivele calitative si cantitative ale Sistemului

de Management al Sigurantei Feroviare la nivelul SNTFC “CFR Calatori” si le propune

spre aprobare.

Intocmeste informarea conducerii companiei privind rezultatele actiunilor de audit intern

SMS.

Propune programe de instruire specifice SMS.

Propune spre aprobare conducerii companiei documentele SMS elaborate sau actualizate.

Analizeaza si evalueaza actiunile corective/preventive propuse in urma actiunilor de audit

intern.

Elaboreaza strategia de siguranta feroviara in conformitate cu solicitarea conducerii

companiei.

Efectueaza audit intern privind activitatea de management a sigurantei feroviare, a modului

de aplicare si de respectare a legislatiei in vigoare, a prevederilor legilor, hotararilor

de guvern, a dispozitiilor si ordinelor conducerii Ministerului Transporturilor si

Infrastructurii, precum si a instructiunilor de serviciu, regulamentelor, a altor reglementari

privind siguranta feroviara.

Colaboreaza la elaborarea si actualizarea reglementarilor in legatura cu siguranta feroviara,

respectiv verifica si avizeaza noile reglementari sau modificari ale acestora.

Centralizeaza, tine evidenta si nainteaza catre ASFR reglementarile elaborate/ actualizate

de SNTFC “CFR Calatori” S.A. - SA in legatura cu managementul sigurantei feroviare.

Colaboreaza la elaborarea sau modificarea reglementarilor (instructii, ordine, dispozitii,

metodologii, etc.).

Intocmeste programul anual de audit intern al SMS desfasurat in centralul SNTFC “CFR

Calatori” S.A. si al SRTFC 1-8.

Efectueaza auditul intern al SMS la nivelul structurilor din centralul SNTFC “CFR

Calatori” S.A. si al SRTFC 1-8.

Urmareste, n cadrul auditurilor interne, modul in care au fost implementate

recomandarile de siguranta emise de AGIFER in rapoartele de investigare a accidentelor

si incidentelor feroviare.

Participa Tn comisii de cercetare disciplinara a salariatiilor SNTFC “CFR Calatori” S.A.

si/sau Tn comisii de investigare a accidentelor/incidentelor feroviare, propune masuri

in consecintd si/sau  stabileste actiuni preventive/corective in domeniul sigurantei

feroviare.

Intocmeste, cu participarea structurilor organizatorice din centralul SNTFC “CFR

Calatori” S.A., documentatia necesarad obtinerii certificatului de siguranta si a licentei de
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transport, in conformitate cu legislatia specifica.
Monitorizeaza aplicarea corecta si eficacitatea proceselor si procedurilor Sistemului de
Management a Sigurantei feroviare, inclusiv a masurilor tehnice, operationale si
organizationale in materie de control al riscurilor, propundnd masuri preventive si/sau
corective adecvate an cazul detectdrii oricdrui caz relevant de neconformitéti relevante.

COMPARTIMENT ASISTENTA SI AVIZARE JURIDICA - REVIZORAT

Analizeaza, avizeaza si raspunde pentru legalitatea, contractelor/conventiilor/protocoalelor sau
actelor aditionale gestiontate de RGSC, precum si pentru rezilierea sau rezolutiunea acestora.
Asigurd asistenta juridica cu privire la Incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau
incetarea contractelor gestionate de RGSC.

Analizeaza, avizeaza si raspunde pentru legalitatea deciziilor, instructiunilor si oricaror alte
acte cu caracter dispozitiv initiate de RGSC.

Analizeaza, avizeaza si raspunde asupra legalitatii dosarelor de cercetare intocmite de catre
personal din cadrul RGSC.

Participa, din dispozitia Revizorului General SC, la cercetari repartizate spre solutionare la
RGSC.

Tntocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate.
Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare.

Intocmeste impreuni cu serviciile/compartimentele de specialitate din cadrul RGSC si avizeaza
proiecte de acte normative privind activitatea de transport feroviar de calatori.

Organizeaza evidenta actelor normative (publicate in monitorul oficial, partea I) care privesc
activitatea din serviciile/compartimentele interesate din cadrul RGSC ale SNTFC ,,CFR
CALATORI” - S.A..

Analizeaza, avizeaza si raspunde pentru legalitatea notelor de prezentare in Consiliul de
Administratie si in Adunarea Generala a Actionarilor, la cererea serviciilor/compartimentelor
de specialitate din cadrul RGSC.

Avizeaza, pentru legalitate, la cererea serviciilor/compartimentelor de specialitate din cadrul
RGSC Deciziile Directorului General.

Participa atunci cand este cazul 1n cadrul comisiilor de evaluare in procedurile de atribuire a
contractelor de achizitie publica, gestionate de RGSC.

Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic dispuse de Revizorul General S.C.

VI11.3 DEPARTAMENT PRODUCTIE

VI11.3.1 DIRECTORUL GENERAL ADJUNCT PRODUCTIE

Coordoneaza activitatea de exploatare, intretinere, reparatie si modernizare a
materialului rulant, activitatea comerciald, de comunicare, promovare si reprezentare
externd In conformitate cu strategia si politica generald a CFR Calatori, astfel:

Coordoneaza elaborarea reglementarilor in domeniul materialului rulant, comercial, de
promovare, comunicare, marketing si reprezentare externa si urmareste aplicarea acestora
prin intermediul directorilor executivi si/sau a sefului de oficiu marketing-comunicare, aflati
in directa subordonare.

Coordoneaza activitatea de intretinere, reparatie si modernizare a parcului de material rulant
si propune programe de investitii, in conformitate cu politica generald de dezvoltare a CFR
Calatori, in scopul asigurarii conditiilor optime de transport in trenurile de célatori din
traficul intern si international, conform cerintelor impuse prin reglementdri aferente
domeniului feroviar si/sau a publicului calator.
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Coordoneaza si raspunde de demararea si finalizarea programului de investitii in limitele
bugetului de venituri si cheltuieli ale companiei pentru parcul de material rulant si stabileste
masurile prioritare pe care le supune aprobarii conducerii CFR Calatori, in functie de
necesitatile companiei.
Coordoneaza si organizeaza activitatea de pregatire tehnico-sanitara a parcului de vagoane
de calatori si a materialului rulant motor( locomotive, rame si automtoare), urmarind
realizarea conditiilor optime de transport la bordul trenurile de calatori din traficul intern si
international.
Coordoneaza activitatea de gestionare si aplicare in cadrul societatii a reglementarilor si
normelor aferente transportului de calatori.
Coordoneaza elaborarea politicii tarifare si comerciale a companiei in trafic intern si
international.
Coordoneaza si urmareste incheierea contractelor aferente derularii activitatii comerciale a
companiei.
Coordoneaza si organizeaza activitatea de elaborare a planului de mers de tren de célatori.
Coordoneaza si urmareste desfasurarea continud si in bune conditii privind circulatia si
compunerea trenurilor de caldtori, respectiv activitatea de manevra.
Coordoneaza activitatea de instruire a personalului din sector miscare-comercial, tractiune
si vagoane.
Coordoneaza elaborarea punctelor de vedere ale C.F.R. Calatori si urmareste derularea
Contractului de acces pe infrastructura feroviara incheiat intre C.F.R. Calatori si CNCF
,CFR” -S.Alalti gestionari ai infrastructurii feroviare, a Contractului de Servicii Publice si
a Planului de Mers de Tren, Tn scopul realizarii serviciilor de transport feroviar de calatori.
Reprezinta C.F.R. Célatori in relatia cu Autoritatea de Reforma Feroviara (ARF).
Coordoneaza si urmareste realizarea unor prestatii, in limita legislatiei si a reglementarilor
interne, care sda conducd la obtinerea de venituri suplimentare(trenuri special comandate,
inchirierea materialului rulant propriu, etc).
Coordoneaza propunerile de negociere, semnare, aprobare a intelegerilor, acordurilor sau
conventiilor internationale la nivelul societatii.
Urmadreste realizarea si derularea activitatii de elaborare a studiilor de piata si a analizelor
interne care stau la baza realizarii Planului de Mers de Tren. Stabileste masuri de aplicare a
rezultatelor acestor studii.
Vizeaza si supune aprobdrii conducerii companiei, propunerile de acordarea a unor oferte
comerciale pentru trenurile operate de catre C.F.R. Calatori in cadrul Planului de Mers de
Tren.
Urmadreste si raspunde ca materialele de promovare realizate prin intermediul structurilor
din subordinea sa fie In concordantd cu politica generald de prezentare a companiei si sa
contribuie la Tmbunatatirea imaginii acesteia.
Organizeazd si coordoneazd activitatea desfasurata de personalul din cadrul
Departamentului Productie. Urmareste folosirea eficientd a fortei de munca. Avizeaza sau
propune modificarea structurii de personal din activitatea coordonata.
Aproba programele de control si programarile concediilor de odihna, pentru personalul aflat
in coordonare.
Analizeazd Tmpreund cu reprezentangii directiilor de specialitate din cadrul societatii
propunerile de imbundtatire a activitatii, stabileste prioritatile {indnd cont de fondurile
disponibile din bugetul de venituri si cheltuieli si le prezintd spre aprobare directorului
general.
Reprezinta pe bazd de mandat societatea si implicit directorul general in
tratativele/negocierile cu organismele interne si/sau internationale.
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VI11.3.2 DIRECTIA MATERIAL RULANT
DIRECTOR DIRECTIA MATERIAL RULANT

Conduce, coordoneaza, organizeaza si raspunde de activitatea de exploatare, la nivelul
Directiei Material Rulant, urmarind corecta aplicare a legislatiei, a actelor normative si a
reglementarilor in vigoare; coordoneaza, organizeaza si raspunde de punerea in aplicare a
politicii companiei cu privire la reparatia/revizia planificatd, constructia si modernizarea
materialului rulant, mentenanta materialului rulant, servicii care se efectueaza de catre
structurile proprii ale C.F.R. Calatori sau de operatori economici autorizati/certificati
(societati comerciale reparatoare/constructoare de material rulant), astfel:

Coordoneaza si raspunde de punerea in aplicare a politicii C.F.R. Calatori cu privire la
activitatea de elaborare caiete de sarcini/ documentatii descriptive pentru reparagii
planificate, modernizare, dotdri cu noi tipuri de material rulant si dezvoltare spatii de
productie material rulant.

Coordoneaza activitatea de pregatire tehnico-sanitara a trenurilor de calatori si derularea
procesului de achizitie a serviciului de salubrizare material rulant, la nivel central.
Coordoneaza si urmareste desfagurarea continua si in bune conditii a activitatii privind
circulatia trenurilor de calatori, a activitatii de manevra operativa, respectiv a reparatiilor
curente ale parcului de locomotive, vagoane, automotoare si rame electrice apartinand
C.F.R. Calatori.

Raspunde de intocmirea programului anual de achizitii al Directiei Material Rulant in
conformitate cu BVC - ul Societatii.

Aproba propunerile de repartizare a prestatiilor, de repartizare a materialului rulant pe
subunitati, in vederea asigurarii resurselor necesare CFR Calatori

Efectueaza analize periodice pe linie de exploatare, mentenanta, reparatie, modernizare
material rulant, stabileste masurile ce se impun pentru imbunatatirea activitatii.

Urmadreste, coordoneaza si raspunde de folosirea eficientd a fortei de munca din activitatea
de exploatare si a fortei de munca implicate Th procesul de intretinere a parcului de material
rulant si dispune masuri pentru optimizarea activitatii.

Avizeaza propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal din activitatea
coordonata de Directia Material Rulant

Initiaza elaborarea de reglementari interne specifice activitatii Direciei Material Rulant

. Nominalizeaza dupa caz, in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate sau in

comisiile de omologare, membri apartinand serviciilor din subordine.

Raspunde de executia bugetara corespunzatoare domeniului de activitate si coordoneaza,

in limitele fondurilor alocate, pe baza necesarului de parc, a scadentelor la reparatii/revizii

planificate, a solicitarilor.

Coordoneaza elaborarea programului de reparatii material rulant conform solicitarilor

directiilor implicate si propune spre semnare acorduri cadru/contractele cu societatile

reparatoare de material rulant in raport cu procedurile de achizitie; Raspunde de asigurarea

conditiilor de calitate.

Urmareste activitatea de reparatii, modernizare/constructie a materialului rulant in societati
comerciale reparatoare/constructoare.

Coordoneaza activitatea de instruire a personalului din cadrul subunitatilor de material
rulant.

Coordoneaza si urmareste activitatea serviciilor/ birourilor de receptie tehnica material
rulant 1n societdtile comerciale constructoare/ reparatoare.
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Coordoneaza si urmareste activitatea de avizare de catre AFER, vizeaza, dupa caz,
specificatiile tehnice specifice activitatii de reparatii planificate si modernizare a
materialului rulant.
Organizeaza si coordoneaza activitatea desfasuratd de personalul din cadrul Direcfiei
Material Rulant, aproba programele de control si programarile concediilor de odihna, pentru
personalul din subordine.
Coordoneaza activitatea de elaborare a documentelor specifice In vederea initierii
procedurilor de achizitie de produse/servicii/lucrari specifice Directiei Material Rulant
pentru produse/ servicii/lucrari achizitionate la nivel centralizat.
Coreleaza si adapteaza activitatea de mentenanta in depouri in functie de necesitatile de
exploatare si prioritatile societatii.
Stabileste masuri pentru realizarea indicatorilor de cantitate si de calitate din activitatea de
exploatare si mentenanta a parcului de material rulant
Coordoneaza activitatea de contractare a serviciilor de mentenanta a parcului de vehicule
motoare cu filiala SCRL Brasov.
Coordoneaza la nivelul Directiei Material Rulant intocmirea proiectului program anual de
achizitii servicii de mentenanta vehicule si reparatii agregate in functie de B.V.C alocat,
conform solicitarilor directiilor implicate si propune spre semnare acorduri cadru/contracte
Cu societati reparatoare de specialitate in raport cu procedurile de achizitie.
Coordoneaza la nivelul Directiei Material Rulant intocmirea planului anual al obiectivelor
de investitii si le supune dupa caz aprobarii CTE si/sau CA.
Urmareste activitatea SRTFC 1-8, privind stadiul realizarii obiectivelor aprobate cu privire
la lucrarile de reparatii si investitii necesare mentinerii si/sau imbunatatirii functionarii
utilajelor si instalatiilor existente in subunitati
Analizeaza periodic si intreprinde demersuri in legatura cu modernizarea si retehnologizarea
spatiilor din unitati pe baza datelor transmise din SRTFC 1-8 si urmareste stadiul realizarii
obiectivelor aprobate.
Avizeaza dosarele de defectare material rulant, precum si cele rezultate ca urmare a
abaterilor de la graficul de circulatie.
Reprezinta interesele Societatii, la nivel intern si international, In limita competentelor
acordate de Conducerea Societatii.

SERVICIUL EXPLOATARE TRACTIUNE

Urmadreste s1 raspunde de asigurarea remorcarii trenurilor de cdldtori in conformitate cu
graficul de circulatie si la manevra in statiile unde activitatea este asiguratd cu material
rulant motor propriu.

Coordoneaza activitatea de exploatare a parcului de material rulant motor §i a personalului
de locomotiva ce remorca trenuri de calatori si din activitatea de manevra.

Stabileste necesarul parcului de material rulant motor la trenuri de calatori si manevra
repartizat pe subunitdti de tractiune si adapteaza permanent aceastd repartizare, conform
nevoilor reale ale traficului de calatori, urmarind utilizarea rationald si propunand masurile
necesare in vederea imbunatatirii acesteia.

Stabileste principiile de intocmire a turnusurilor pentru materialul rulant motor si personal
de locomotiva.

Ia masuri de optimizare a activitatii de exploatare a materialului rulant motor.

Indrumi, coordoneazi si controleaza activitatea personalului din sectorul exploatare
tractiune, urmarind aplicarea prevederilor instructionale i a reglementarilor in vigoare.
Stabileste evidente specifice activitafii de exploatare tractiune, reglementeaza, organizeaza
si urmareste modul de aplicare a acestora.
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Verifica aplicarea sistemului de conducere a trenurilor pe baza fiselor de tren, BAR.
Urmareste si dispune masuri privind realizarea indicatorilor de utilizare a materialului rulant
motor la trenurile de calatori si de la manevra, a consumurilor de combustibil si energie
electrica.
Urmareste efectuarea determinarilor consumurilor de combustibil pe sectii de remorcare si
pe tipuri de material rulant motor la fiecare schimbare de turnus sau sistem de remorcare.
Intocmeste lunar situatia privind consumul de energie electrica de tractiune si o transmite la
SC Electrificare SA in vederea calcularii contravalorii energiei electrice de tractiune.
Intocmeste contracte pentru inchirierea materialului rulant si urmareste derularea acestora.
Analizeaza in functie de parcul de material rulant motor existent posibilitatile de optimizare
a turnusurilor de material rulant motor care remorca trenurile de calatori cu scopul reducerii
consumului de combustibil si a orelor neproductive realizate de personalul de locomotiva.
Propune reactualizarea regulamentelor si instructiunilor de serviciu aferente sectorului in
concordanta cu specificul activitatii.
Dupa caz, dispune masuri de intocmire, urmareste si avizeaza tratarea dosarelor privind
intarzierea trenurilor de calatori.
Analizeaza regimul de munca al personalului din sectorul de exploatare tractiune, urmarind
permanent tncadrarea in regimul lunar, respectiv eliminarea orelor suplimentare si reducerea
orelor neproductive (regie, rezerva, asteptare) si a orelor cap de sectie.
Dispune detasari ale materialul rulant motor de exploatare pentru fiecare subunitate de
tractiune in functie de necesitati.
Tine evidenta materialului rulant motor inchiriat.
Elaboreaza si supune aprobarii: cerinte, norme, specificatii tehnice, caiete de sarcini si
reglementdri ce trebuie respectate in ceea ce priveste efectuarea salubrizarii, dezinsectia si
deratizarea automotoarelor si ramelor electrice precum si spalarea exterioara a
locomotivelor si verifica cu ocazia controalelor in subunitati respectarea acestora.
Elaboreaza reglementdri interne ce trebuie respectate in ceea ce priveste efectuarea
salubrizarii automotoarelor si ramelor electrice, efectuarea spalarii exterioare a
locomotivelor si verifica cu ocazia controalelor In subunitati respectarea acestora.
Urmareste modul de intocmire a necesarului de automotoare si rame electrice de salubrizat
inainte de expirarea valabilitatii acordurilor cadru si a contractelor subsecvente.
Gestioneaza intocmirea documentatiei necesare pentru demararea procedurilor de achizitie
a serviciilor de salubrizare a automotoarelor si ramelor electrice precum si serviciilor de
spalare la exterior a locomotivelor in depouri si a altor servicii si produse, la nivel central.
Urmareste derularea activitatii de salubrizare in concordanta cu prevederile contractelor si
ale caietelor de sarcini.
Participa in comisiile, dispuse prin Decizia Directorului General al C.F.R. Calatori, pentru
procedurile de achizitii prestari servicii pentru activitatea de salubrizare a materialului rulant
motor.
Dispune in functie de parcul din dotare tipul de material rulant motor pe anumite sectii de
circulatie, In concordanta cu cerintele de transport.
Tine evidenta cheltuielilor si veniturilor rezultate din prestatiile efectuate intre
C.F.R.Calatori si alti OTF privind activitatea de exploatare tractiune.
Asigurd participarea la intrunirile internationale pe probleme de exploatare a locomotivelor,
n trafic international, in baza mandatului acordat de conducerea societatii.
Propune pe baza analizei prestatiilor efectiv realizate si supune spre aprobare conducerii
C.F.R. Calatori, infiintarea respectiv desfiintarea unor subunitati de tractiune in colaborare
cu directiile implicate din centralul societatii.
Solutioneaza sesizarile si reclamatiile repartizate de conducerea societatii.
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Colaboreazd cu celelalte servicii din centralul societatii la intocmirea studiilor pentru
elaborarea planurilor anuale si de perspectiva, privind dezvoltarea sectorului de exploatare
tractiune.
Elaboreaza propuneri pentru instructiuni si reglementari specifice privind exploatarea
materialului rulant motor nou introdus in parcul C.F.R. Calatori sau impuse de conditiile din
exploatare.
Coordoneaza instruirea personalului incadrat in functiile: mecanic de locomotiva-
automotor, mecanic ajutor locomotiva-automotor, sef tura si revizor locomotiva-automotor
privind activitatea de exploatare locomotive.
Participa la elaborarea planurilor cadru de instruire Tmpreuna cu organismul de certificare a
competentelor profesionale.
Intocmeste planul cadru de instruire pentru functiile sef turd si revizor locomotivi
locomotivd-automotor.
Propune conducerii societatii masuri cu implicatii in instruirea personalului care sa
imbunatateasca activitatea de siguranta circulatiei.
Elaboreaza reglementarile specifice activitatii de instruire din sectorul de activitate, In
functie de necesitatile aparute si propune conducerii C.F.R.Cilatori anularea unor
reglementdri si ordine specifice depasite.
Verifica efectuarea evaluarilor personalului si autorizarea acestuia in functie de tipul de
prestatie efectuata, conform reglementarilor in vigoare.
Controleaza modul de aplicare si respectare a regulamentelor, instructiunilor, ordinelor si
dispozitiilor specifice transportului feroviar de calatori.
Colaboreaza cu serviciile interesate din centralul C.F.R.Calatori, pentru elaborarea de
lucrari cu implicatii in pregéatirea, formarea si perfectionarea personalului.
Participa la elaborarea sau reactualizarea regulamentelor si instructiunilor in concordanta cu
reglementdrile interne si internationale In vigoare.
Participa la sedintele si intdlnirile stabilite de catre AFER si CENAFER 1in legatura cu
activitatea de exploatare, respectiv de instruire a personalului de locomotive.
Verifica efectuarea proceselor tehnologice de alimentare si echipare a locomotivelor.
Verifica modul de respectare a graficului de intrari-iesiri stabilit cu statia, iesirea mijloacelor
de remorcare la timp si in perfecta stare, cu realizarea unor costuri minime §i respectarea
conditiilor de calitate si siguranta circulatiei, conform instructiunilorr in vigoare.
Urmareste si verifica reactualizarea la schimbarea de mers sau in timpul anului cand este
cazul, a graficului de intrari-iesiri.
Coordoneaza activitatea de examinare profesionald periodica si autorizarea in functie,
conform reglementarilor in vigoare, a personalului cu responsabilitati in siguranta circulatiei
s altor categorii de personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport
pe caile ferate din Romania.
Controleazd modul in care se desfasoard activitatea de instruire teoretica si practica a
personalului, inclusiv prin participari la sedintele de instruire si analize SC, conform
reglementarilor in vigoare.
Urmareste si verificd modul de intocmire a documentelor necesare activitagii de formare
profesionald continua.
Asigurd decadal transmiterea Buletinelor de Avizare a Restrictiilor de viteza (BAR) catre
SRTFC in vederea multiplicarii acestora.
Coordoneaza activitatea de formare a mecanicilor de locomotiva conform legislatiei in
vigoare
Intocmeste programele de formare pentru materialul rulant motor pe care mecanicul de
locomotiva-automotor 1l va conduce, categoriile de conducere pentru care mecanicul de
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locomotiva-automotor va fi autorizat sd conducad si infrastructura feroviard pe care
mecanicul de locomotiva-automotor va conduce.

Verifica efectuarea formarii mecanicilor de locomotive-automotor.
Efectueaza controale in subunitatile de tractiune din teritoriu.

SERVICIUL INTRETINERE SI REPARATII TRACTIUNE
Coordoneaza si urmareste din punct de vedere tehnic derularea activitatii de
intretinere, revizii planificate si reparatii neprogramate a parcului de vehicule feroviare
motoare, care se efectueaza de catre operatori economici autorizati, in conformitate cu
politica generald de dezvoltare a C.F.R. Calatori, in scopul asigurarii conditiilor de transport
in trenurile de calatori in trafic intern si international.
Elaboreaza proiectul programului anual de achizitii servicii de mentenanta vehicule motoare
si reparatii agregate, in conformitate cu politica C.F.R. Calatori, cu incadrarea in prevederile
bugetului de venituri si cheltuieli, pe baza necesitatilor de parc, a scadentelor la reparatii, a
solicitarilor si a datelor puse la dispozitie de catre SRTFC 1 — 8.
Tine evidenta parcului inventar de material rulant motor; intocmeste evidente cu privire la
agregatele defecte rezultate din exploatare si dupa caz dispune introducerea acestora in
societdtile reparatoare autorizate, conform clauzelor contractuale si a dispozitiilor in vigoare
referitoare la starea tehnica cu ocazia intrarii in reparatie.
Urmareste derularea si finalizarea contractelor de revizii si reparatii agregate in societatile
reparatoare din punct de vedere cantitativ si a termenelor de livrare si propune masuri de
corelare cu prevederile din contracte.
Participa - ca parte tehnica - in comisiile de evaluare cu ocazia organizarii procedurilor de
atribuire initiate pentru achizitia serviciilor de reparatii agregate si analizeaza din punct de
vedere tehnic ofertele depuse.
Colaboreaza cu compartimentele de exploatare la elaborarea ordinelor si instructiilor de
serviciu pentru personalul de exploatare care efectueaza serviciu pe materialul rulant motor.
Urmareste starea tehnica a agregatelor ce au iesit din societatile reparatoare si stabileste
masuri tehnice impreuna cu unitatile reparatoare sau constructoare, pentru elimarea
neconformitatilor.
Executa din dispozitia directorului Directiei Material Rulant, control la subunitati si
serviciile de receptie tehnica, privind respectarea clauzelor contractuale, a conformitatii
produselor/serviciilor cu cerintele caietelor de sarcini, a documentatiei de referinta si
standardelor nationale si europene specifice produsului/serviciului verificat.
Verifica si, dupa caz, vizeaza situatiile centralizate de Serviciul Aprovizionare referitoare
la:
a) necesarul de produse destinate materialului rulant motor solicitat de catre STFC 1-8;
b) fundamentarea necesarului previzionat pentru a fi aprovizionat centralizat in scopul
corelarii cu programele de mentenanta, defectiuni accidentale sau alte inregistrari
referitoare la consumul de produse destinate materialului rulant motor;
c) distribuirea produselor achizitionate centralizat catre unitatile de material rulant motor,
conform solicitarilor emise de catre SRTFC si Serviciul Aprovizionare;
d) oportunitatea aprovizionarii centralizate cu anumite produse destinate materialului
rulant motor.
Propune masuri si participa in comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare,
regulamentelor, instructiilor de revizii si reparatii la materialul rulant motor.
In baza convocarilor emise de catre AFER si aprobarii/imputernicirii directorului Directiei
Material Rulant participa dupa caz impreuna cu Serviciul Receptie Tehnica Material Rulant
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
in comisiile de omologare tehnica a serviciilor de reparatii agregate utilizate la materialul
rulant motor. Aceste imputerniciri se transmit la Serviciul Avizare Documentatii Tehnice
pentru aplicarea in conformitate cu tariful intern de Calatori a devizului de calcul
corespunzator si comunicarea acestuia catre agentul economic/ furnizorul feroviar.
Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant, la verificarea documentatiei
privind consumurile estimate de materiale si manopera elaborate de Serviciul Receptie
Tehnica Material Rulant, in baza nomenclatoarelor de lucrari, pentru serviciile de reparatii
agregate.
Intocmeste si transmite directiei de specialitate solicitarea pentru elaborarea preturilor
unitare estimate pentru serviciile de reparatii agregate, participa in comisia de estimare a
preturilor unitare pentru achizitia de servicii de reparatii agregate, certificand prin
semnatura conformitatea din punct de vedere tehnic a serviciilor cu cele solicitate in caietele
de sarcini si nomenclatoare de lucrari.
Participa, in baza deciziilor conducerii societatii, la activitatea de receptie tehnica calitativa
si cantitativa la furnizorii si subfurnizorii C.F.R. Calatori, inclusiv pentru produse destinate
tertilor pe baza de contract, produse care pot afecta securitatea transporturilor, in
conformitate cu documentatiile avizate si reglementarile in vigoare.
Coopereazd, Impreuna cu celelate servicii de specialitate implicate din cadrul Directiei
Material Rulant din C.F.R. Calatori S.A., cu serviciul ERTMS din cadrul CNCF “CFR” -
S.A. pentru coordonarea in comun, la nivelul C.F.R. Calatori S.A. si CN C.F.R. S.A,, a
activitatilor specifice sistemelor ERTMS (ETCS si GSM-R).
Colaboreaza cu celelate servicii de specialitate din cadrul Directiei Material Rulant din
C.F.R. Calatori S.A. la elaborarea propunerilor privind instructii, instructiuni si reglementari
noi privind sistemele ERTMS (ETCS si GSM-R).
Participa la elaborarea propunerilor privind reglementarile si solutiile tehnice pentru
cresterea sigurantei circulatiei feroviare.
Stabileste, impreuna cu furnizorul echipamentelor/sistemelor noi, a reglementarilor pentru
verificarea §i intretinerea in exploatare si revizia periodica a echipamentelor/sistemelor si
transmiterea acestora la serviciile interesate din centralul C.F.R. Calatori S.A. si SCRL
Brasov.
Urmareste realizarea programului de revizii planificate si a reparatiilor accidentale in
depouri in vederea repunerii in functie a vehiculelor feroviare motoare.
Urmareste starea tehnica a parcului de material rulant motor ce a iesit din revizii planificate
si reparatii accidentale, analizeazd cauzele defectarilor cu subunitatile de tractiune si
stabileste masuri tehnice si organizatorice.
In baza situatiilor transmise de catre SRTFC 1 — 8 ( depouri, SELC) intocmeste situatia
privind evidenta osiilor de rezerva (defecte/bune) la materialul rulant motor . coordoneaza
activitatea de tratare a osiilor defecte CUS.
In baza situatiilor transmise de catre SRTFC 1 — 8 ( depouri, SELC) intocmeste evidente
centralizate cu necesarul pentru achizitii de servicii de reparatii agregate de material rulant
motor.
Intocmeste situatia privind evidenta agregatelor de rezerva (defecte/bune) pentru materialul
rulant motor.
Intocmeste si supune aprobarii documentatiile necesare pentru contractarea serviciilor de
mentenanta si reparatii agregate.
Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant la intocmirea/
elaborarea/actualizarea caietelor de sarcini/ documentatiilor descriptive/ nomenclatoarelor
de lucrari pentru servicii de reparatii agregate.
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Intocmeste si raspunde de modul de intocmire si centralizare a evidentelor/scadentarului
parcului de material rulant motor.
Coordoneaza modul de pregatire a parcului de material rulant motor pentru sezonul rece,
respectiv pentru sezonul cald.
Dispune intocmirea, analizeaza §i avizeaza dosarele de cercetare Intocmite in urma
abaterilor de la graficul de circulatie pentru materialul rulant motor.
Centralizeaza si urmareste evolutia indicatorului ,,km intre doua defectari” pentru material
rulant motor, la nivelul C.F.R. Calatori.
Stabileste evidente specifice activitagii de intretinere a materialului rulant motor,
reglementeaza, organizeaza si urmareste modul de aplicare a acestora.
Intocmeste documentatia pentru obtinerea avizelor tehnice pentru prelungirea duratei
normale de functionare a materialului rulant motor, inscrierea materialului rulant motor in
Registrul National al VVehiculelor (RNV);
Participa la intocmirea documentatiei pentru obtinerea certificatului de siguranta al
C.F.R.Calatori.

SERVICIUL MODERNIZARI TRACTIUNE

Coordoneaza si urmareste din punct de vedere tehnic derularea activitatii de reparatii
planificate si modernizare a parcului de material rulant motor (locomotive, rame electrice si
automotoare), care se efectueazd de catre operatori economici autorizati (societati
comerciale reparatoare/constructoare de material rulant), in conformitate cu politica
generala de dezvoltare a C.F.R. Caldtori, in scopul asigurarii conditiilor de transport in
trenurile de calatori in trafic intern si international.

Elaboreaza programul de modernizari vehicule si reparatii planificate la materialul rulant
motor, in conformitate cu politica C.F.R. Calatori, cu incadrarea in prevederile bugetului de
venituri si cheltuieli, pe baza necesitatilor de parc, a scadentelor la reparatii, a solicitarilor
si a datelor puse la dispozitie de catre Serviciul Exploatare Tractiune respectiv Serviciul
Intretinere si Reparatii Tractiune.

In colaborare cu Serviciul Intretinere si Reparatii Tractiune nominalizeaza materialul rulant
motor pentru efectuarea reparatiilor planificate si urmareste introducerea acestora in
societdtile reparatoare autorizate, conform clauzelor contractuale si a dispozitiilor in
vigoare referitoare la starea tehnica cu ocazia intrarii in reparatie.

Urmareste derularea si finalizarea contractelor, reparatii si modernizari/constructii in
societatile reparatoare/constructoare din punct de vedere cantitativ si a termenelor de livrare
si propune masuri de corelare cu prevederile din contracte.

Participa - ca parte tehnica - in comisiile de evaluare cu ocazia organizarii procedurilor de
atribuire initiate pentru achizitia serviciilor de reparatii planificate / modernizari, respectiv
de furnizare material rulant motor si analizeaza din punct de vedere tehnic ofertele depuse.
Preda Serviciului Avizare Documentatii Tehnice, la incheierea contractelor privind achizitia
de material rulant motor, documentatia specifica.

Avizeaza ,,in vederea CFP” facturile de reparatii si modernizari/constructii material rulant
motor, confirmand astfel realizarea cantitativa, termene de predare si existenta
documentelor anexa la factura prevazute in contract.

Urmareste starea tehnica a parcului de material rulant motor ce au iesit din societatile
reparatoare, sau alte societati de profil, stabileste masuri tehnice impreuna cu unitatile
reparatoare sau constructoare, pentru elimarea neconformitatilor.

Propune masuri si participa in comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare,
regulamentelor, instructiilor de revizii si reparatii la materialul rulant motor.
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In baza convocarilor emise de catre AFER si aprobarii/imputernicirii Directorului Material
Rulant participa dupa caz impreuna cu Receptiile Tehnice Material Rulant in comisiile de
omologare tehnica. Aceste imputerniciri se transmit la Serviciul Avizare Documentatii
Tehnice pentru aplicarea in conformitate cu tariful intern de calatori a devizului de calcul
corespunzator si comunicarea acestuia catre agentul economic/ furnizorul feroviar.
Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant, la verificarea documentatiei
privind consumurile estimate de materiale si manopera elaborate in baza nomenclatoarelor
de lucrari, pentru serviciile de reparatii/modernizari material rulant motor.
Obtine de la furnizori documentatia de utilizare In exploatare pentru materialul rulant motor
nou sau modernizat, la intrarea in parc a primului vehicul de alt tip decat cele utilizate pana
la data respectiva.
Urmareste intocmirea de catre furnizori a documentelor privitoare la autorizarea de punere
in functie in vederea exploatarii a materialului rulant motor nou/modernizat.
Intocmeste si transmite Directiei de specialitate solicitarea pentru elaborarea preturilor
unitare pentru serviciile de reparatii/modernizari initiate si demararea procedurilor
participand Tn comisia de estimare a preturilor unitare pentru achizitia de servicii de reparatii
material rulant motor, certificand prin semnatura conformitatea din punct de vedere tehnic
a serviciilor cu cele solicitate in caietele de sarcini si nomenclatoare de lucrari.
Participa, in baza deciziilor conducerii societatii, la activitatea de receptie tehnica calitativa
si cantitativa la furnizorii si subfurnizorii C.F.R. Calatori, inclusiv pentru produse destinate
tertilor pe bazd de contract, produse care pot afecta securitatea transporturilor, in
conformitate cu documentatiile avizate si reglementarile In vigoare.
Participa impreuna cu celelate servicii de specialitate implicate la activitatile complexe si
multidisciplinare legate de interoperabilitate, in sensul Directivelor Uniunii Europene, din
punct de vedere al subsistemelor de Comanda, Control si Semnalizare la bordul materialului
rulant.
Coopereaza, impreuna cu celelate servicii de specialitate implicate din cadrul Directiei
Material Rulant din C.F.R. Calatori S.A., cu serviciul ERTMS din cadrul CNCF “CFR” -
S.A.pentru coordonarea in comun, la nivelul C.F.R. Calatori S.A. si CNCF ,,CFR” -S.A., a
activitatilor specifice sistemelor ERTMS (ETCS si GSM-R).
Elaboreazd propuneri privind strategia de implementare a sistemelor ERTMS (ETCS si
GSM-R) la bordul materialului rulant al C.F.R. Célatori nou construit sau modernizat.
Colaboreaza cu celelate servicii de specialitate din cadrul Directiei Material Rulant din
C.F.R. Calatori S.A. la elaborarea propunerilor privind instructii, instructiuni si reglementari
noi privind sistemele ERTMS (ETCS si GSM-R).
Participa la grupurile de lucru din cadrul UIC, IEC/CEIL CEN si CENELEC care desfasoara
activitati de elaborare fise, standarde si reglementari specifice precum si la proiectele UIC
si europene, analiza lor s1 implementarea in reteaua C.F.R.
Participa la elaborarea propunerilor privind reglementarile si solutiile tehnice pentru
cresterea sigurantei circulatiei feroviare.
Convenirea impreund cu conducerea SCRL a personalului responsabil cu activitatile
specifice legate de ERTMS la nivelul subunitatilor.
Intocmeste si supune aprobarii documentatiile necesare pentru contractarea serviciilor de
reparatii/modernizari la materialul rulant motor.
Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant la intocmirea/ elaborarea/
actualizarea caietelor de sarcini/documentatiilor descriptive/ no-menclatoarelor de lucrari
pentru: reparatii planificate, modernizari, dotari cu noi tipuri de material rulant motor.
Stabileste evidente specifice activitatii de reparatii material rulant motor, reglementeaza,
organizeaza si urmareste modul de aplicare a acestora.
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Analizeaza si propune masuri de eficientizare a activitatii specific serviciului in vederea
cresterii continue a calitatii serviciilor contractate.
Efectueaza, in baza deciziilor conducerii societatii, controale in subunitatile C.F.R.Calatori.

SERVICIUL CAIETE DE SARCINI MATERIAL RULANT

In conformitate cu politica generala de dezvoltare a CFR Cilitori, in scopul asigurarii
conditiilor de transport in trenurile de calatori in trafic intern si international, Serviciul
Caiete de Sarcini Material Rulant coordoneaza activitatea de elaborare caiete de sarcini/
documentatii descriptive pentru reparatii planificate, modernizare, dotari cu noi tipuri de
material rulant, servicii de reparatii agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri si
achizitie piese de schimb pentru materialul rulant.

In scopul realizarii obiectului de activitate Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant
are urmatoarele atributii:

In baza solicitarilor Serviciilor/ Directiilor de specialitate si in colaborare cu serviciile de
specialitate din cadrul Directiei Material Rulant elaboreaza/ actualizeaza caiete de sarcini/
documentatii descriptive pentru reparatii si revizii planificate, modernizare si dotari cu noi
tipuri de material rulant. Dupa caz, face demersurile pentru obtinerea avizelor AFER.

In baza solicitarilor Serviciilor/ Directiilor de specialitate sau din dispozitiile conducerii
Societdtii si in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul Directiei Material Rulant
elaboreaza/ actualizeaza caiete de sarcini/ documentatii descriptive pentru sevicii de
reparatii agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri si achizitie piese de schimb
pentru materialul rulant. Dupa caz, face demersurile pentru obtinerea avizelor AFER.
Solicita subunitatilor din cadul CFR Calatori si SCRL Brasov transmiterea sau intocmirea
specificatiilor/ datelor tehnice (parametri functionali, dimensiuni, desene, schite etc.)
necesare, in vederea finalizarii caietelor de sarcini si/sau a documentatiilor descriptive.
Pune la dispozitia Serviciilor/ Directiilor de specialitate caietele de sarcini intocmite pentru
reparatii planificate, modernizare, dotari cu noi tipuri de material rulant, servicii de reparatii
agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri si achizitie piese de schimb in vederea
initierii procedurilor de achizitie.

Verifica impreuna cu serviciile de specialitate din cadrul Directiei Material Rulant
documentatia privind consumurile estimate de materiale si manopera intocmita de Serviciile
Receptii Tehnice Material Rulant in baza nomenclatoarelor de lucrari pentru serviciile de
reparatii/ modernizari material rulant sau agregatele acestora.

Pune la dispozitia compartimentului/ serviciului initiator, documentatia tehnica elaborata,
in vederea continuarii etapelor legale necesare derularii procesului de achizitie publica
produse/ servicii.

Participd in comisia de estimare a preturilor unitare pentru achizitia de servicii si produse
pentru materialul rulant, certificind prin semnatura conformitatea din punct de vedere tehnic
a produselor si serviciilor cu cele solicitate in caietele de sarcini s1 nomenclatoarele de
lucrari.

Participd ca parte tehnicd in comisiile de evaluare cu ocazia organizarii procedurilor de
atribuire initiate pentru achizitia serviciilor de reparatii planificate/ modernizari, respectiv
furnizare de material rulant precum si subansambluri, echipamente, instalatii ale acestora si
analizeaza din punct de vedere tehnic ofertele depuse, fara a avea competente economice,
comerciale sau juridice.

Tn baza caietelor de sarcini intocmite de CFR Cilatori si in conformitate cu prevederile in
vigoare, in colaborare cu Serviciul Avizare Documentatii Tehnice, si serviciile de
specialitate din cadrul Directiei Material Rulant, analizeaza specificatii tehnice pentru
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material rulant (exclusiv salubrizare de material rulant) in concordanta cu parametrii tehnico
functionali ai materialului rulant din parcul CFR Calatori si, dupa caz, propune avizarea
acestora.
In baza convocarilor emise de citre AFER si aprobarii/ imputernicirii Directorului Material
Rulant, participa in comisiile de omologare tehnica a serviciilor de reparatii si modernizari/
constructii de material rulant, precum si la omologarile agregatelor, echipamentelor etc,
utilizate la materialul rulant. Aceste imputerniciri se transmit la Serviciul Avizare
Documentatii Tehnice pentru aplicarea in conformitate cu tariful intern de calatori a
devizului de calcul corespunzator si comunicarea acestuia catre agentul economic/
furnizorul feroviar.
Colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul SRTFC 1-8/ Depourile si/sau Reviziile
de Vagoane la intocmirea de caiete de sarcini/ specificatii tehnice pentru servicii de reparatii
agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri pentru materialul rulant.
Colaboreaza cu serviciile de specialitate din cadrul SRTFC 1-8/ Depourile si/sau Reviziile
de Vagoane la intocmirea de caiete de sarcini/specificatii tehnice pentru servicii de furnizare
agregate, echipamente, ansambluri, subansambluri, piese de schimb pentru materialul
rulant.
Tine evidenta bazei de date privind caietele de sarcini intocmite in cadrul CFR Calatori
pentru materialul rulant, respectiv pe tipuri de servicii.
In vederea elaborarii caietelor de sarcini efectueazid documentare tehnicd in toate
subunitatile si filialele CFR Calatori.
In baza dispozitiilor primite intocmeste diverse documentatii tehnice si le prezinta
conducerii CFR Calatori.

. Analizeaza si supune aprobarii Directei Material Rulant propunerile SRTFC 1-8 privind

dezvoltarea spatiilor de productie din subunitatile de material rulant.

Stabileste 1n colaborare cu serviciile de specialitate din centralul CFR Calatori, lucrarile de
modernizare si dezvoltare a spatiilor de productie din subunitatile de material rulant pe baza
propunerilor primite de la conducerea SRTFC 1-8.

Urmare solicitarilor primite din partea SRTFC 1-8, propune achizitia la nivel centralizat de
utilaje si instalatii pentru dezvoltarea spatiilor de productie din subunitdtile de material
rulant.

Efectueaza control de specialitate in SRTFC 1-8 si subunitatile arondate acestora din
dispozitia Directorului General, Directorului General Adjunct sau Directorului Material
Rulant.

Propune elaborarea de dispozitii interne de lucru specifice activitdtii de care raspunde.
Organizeaza analize periodice pe probleme specifice subunitatilor de material rulant si
stabileste masurile ce se impun pentru Tmbunatatirea activitatii.

SERVICIUL RECEPTII TEHNICE MATERIAL RULANT

in conformitate cu politica generald de dezvoltare a SNTFC ”C.F.R. Cilitori” S.A.,
in scopul asigurdrii conditiilor de transport la trenurile de calatori in trafic intern si
international, Serviciul Receptii Tehnice Material Rulant coordoneaza activitatea de
reparatii planificate/ modernizari/ constructii material rulant feroviar destinat
transportului de calatori si constructii similare si dupa caz subansamble, echipamente,
instalatii i piese de schimb destinate acestora, organizeaza activitatea de receptie tehnica
calitativ si cantitativa in relatiile cu unitatile constructoare si reparatoare, Serviciul
Receptii Tehnice Material Rulant are urmatoarele atributii :

Urmareste si coordoneaza, prin serviciile 1-6 de Receptie Tehnica Material Rulant
subordinate, activitatea de reparatii programate in unitati specializate si modernizari a
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materialului rulant ce deserveste trenurile de calatori in conditii de siguranta circulatiei si
eficienta economica;
Coordoneaza si urmareste activitatea Receptiilor Tehnice Material Rulant organizate ca
servicii/ birouri /puncte de lucru din societatile comerciale constructoare/ reparatoare de
vagoane, automotoare, rame electrice si locomotive;
Avand in vedere repartizarea teritoriala vasta a receptiilor tehnice, atat in ramura tractiune
cat si in ramura vagoane, asigura coerenta fluxului informational tehnic in vederea
mentinerii standardelor tehnice raportate la acelas nivel de exigenta;
Asigura gestionarea cu rigurozitate a convocarilor emise de catre AFER pentru comisiile de
omologare tehnica, pentru diversi agenti economici/furnizori feroviar, inclusiv pentru
serviciile de reparatii agregate.
Verifica si asigura aplicarea intr-o maniera unitara a modului de respectare a clauzelor
contractuale, a conformitatii produselor/serviciilor cu cerintele caietelor de sarcini, a
documentatiei de referinta si standardelor nationale si europene specifice
produsului/serviciului  verificat. Urmareste modul de respectare a conformitatii
produselor/serviciilor cu cerintele caietelor de sarcini, a documentatiei de referinta si
standardelor nationale si europene specifice produsului/ serviciului verificat.
Urmareste Incadrarea in reparatii a materialul rulant/vehiculelor feroviare, a subansamblelor
si echipamentelor, precum si la schimbarea categoriei de incadrare a materialul
rulant/vehiculelor feroviare de calatori, ca urmare a constatarilor efectuate pe fluxul de
reparatii si la stabilirea lucrarilor necesare pentru expedierea in circulatie, in conditii
corespunzatoare, a locomotivelor, automotoarelor, ramelor electrice, vagoanelor de calatori
si similare.
Urmareste imobilizarea materialului rulant in reparatii planificate / constructii / modernizari,
conform normativelor si/sau clauzelor contractuale si stabileste de comun acord cu
furnizorul masuri de incadrare in valorile norma. Intocmeste situatia lunara a incadrarii in
timpii de imobilizare stabiliti contractual.
Colaboreaza la nivel central cu toate structurile CFR Calatori pentru intocmirea
documentatiilor necesare achizitiilor de produse si servicii in cadrul societatii.
Supravegheaza in sistem centralizat modul de respectare a conformitatii
produselor/serviciilor cu cerintele caietelor de sarcini, a documentatiei de referinta si
standardelor nationale si europene specifice produsului/ serviciului verificat.
Colaboreaza la nivel central cu structurile CFR Calatori referitor la  verificarea
documentatiei privind consumurile estimate de materiale si manopera, in baza
nomenclatoarelor de lucrari, pentru serviciile de reparatii/modernizari material rulant.
Urmareste ca aspectele si obiectivele prezentate sa fie aplicate pentru materialul rulant CFR
Calatori, inclusiv pentru prestatiile efectuate de catre SCRL Brasov, pentru C.F.R. Calatori.
Urmareste evidenta defectelor in termen de garantie si, dupa caz, in baza celor constatate
din analiza defectarilor in termen de garantie face propuneri de imbunatatire a documentatiei
tehnice scrise si desenate. Evidentierea defectelor in termen de garantie si concluziile
analizei cauzelor de aparitie a acestora se Tnainteaza la servicilor de specialitate din cadrul
Directiei Material Rulant.
Participa, la dispozitia conducerii SNTFC ”C.F.R. Calatori” S.A., in comisiile de tratare in
termen de garantie.
Urmareste, organizeaza si participa, dupd caz si in limita mandatului aprobat, la activitatea
de receptie tehnica calitativa si cantitativa la furnizorii si subfurnizorii SNTFC ”C.F.R.
Calatori” S.A., inclusiv pentru produse destinate tertilor pe baza de contract, produse care
pot afecta securitatea transporturilor, in conformitate cu clauze contractuale, documentatii
avizate si reglementari in vigoare.
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In baza deciziilor/dispozitiilor emise de conducerea SNTFC ”C.F.R. Calatori” S.A.,
participa in comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare, regulamentelor,
instructiilor, instructiunilor specifice pentru repararea planificatd a vagoanelor clasa de
calatori si a subansmblelor, echipamentelor, instalatiilor, pieselor aferente.
Urmadreste realizarea programului fizic contractat cu societatile comerciale reparatoare /
constructoare si stabileste masuri de corelare a acestuia cu prevederile din contracte.
Efectueaza control de specialitate in SRTFC 1-8 si subunitatile arondate acestora la
dispozitia Directorului General sau Director Material Rulant.
Propune elaborarea de dispozitii interne de lucru specifice activitdtii de care raspunde.
Organizeaza analize periodice pe probleme specifice sectorului de Receptii Material Rulant,
stabileste masurile ce se impun pentru imbunatatirea activitatii.

RECEPTII TEHNICE MATERIAL RULANT 1-6
(subdiviziuni organizatorice teritoriale exterioare )

Receptiile Tehnice Material Rulant organizate ca servicii/ birouri /puncte de lucru,

asigurd urmadrirea deruldrii si realizarii contractelor de reparatii planificate/ modernizari/
constructii material rulant feroviar destinat transportului de calatori si constructii similare si
dupa caz subansamble, echipamente, instalatii si piese de schimb destinate acestora,
organizeaza activitatea de receptie tehnica calitativ si cantitativa in relatiile cu unitatile
constructoare si reparatoare.
Desfasoara activitatea de receptie tehnica in totalitate, in bune conditii pentru asigurarea
controlului tehnic al calitatii productiei, controlul calitatii la furnizorii si subfurnizorii
C.F.R. Calatori, inclusiv pentru produse destinate tertilor pe baza de contract, dar care pot
afecta securitatea transporturilor, in conformitate cu documentatiile avizate si reglementarile
in vigoare. Pentru fiecare serviciu/produs receptionat se va intocmi proces verbal de receptie
tehnica.

. Impreuni cu operatorul economic stabileste etapele pe care le va parcurge materialul

rulant/vehiculul feroviar si/sau ansamblul, subansamblul, echipamentul, instalatia, piesele
de la data punerii la dispozitie, fazele de receptie, modul in care se desfasoard receptia,
documentele care se vor incheia cu aceastd ocazie.

Verifica modul in care tehnologia aplicatd de operatorul economic respectd conformitatea
cu caietul de sarcini/parte a caietului de sarcini, nomenclatorul de lucrari, respectiv cu
documentatia tehnica.

Verifica conformitatea documentatiei tehnice elaborata de catre operatorul economic pentru
realizarea produsului respectiv si/sau prestarea serviciului care face obiectul receptiei
tehnice. Avizeaza serviciile de specialitate asupra neconfomitatilor constatate.

Verifica documentele referitoare la provenienta pieselor, reperelor, materiilor prime si
materialelor utilizate de catre operatorul in procesul tehnologic din punct de vedere al
certificatului de calitate §i garantie, conformitate si dupa caz agrement/omologare tehnica
sau certificat CE pentru constituentii de interoperabilitate. Avizeaza serviciile de specialitate
asupra neconfomitatilor constatate.

Verifica documentele referitoare la atestarea standurilor utilizate in procesul tehnologic si
avizele metrologice pentru SDV. Avizeaza serviciile de specialitate asupra neconfomitatilor
constatate.

Participa, la dispozitia conducerii C.F.R. Calatori, in comisiile de tratare n termen de
garantie.

Tine evidenta defectelor in termen de garantie si, dupa caz, in baza celor constatate din
analiza defectarilor in termen de garantie face propuneri de imbunatatire a documentatiei
tehnice scrise si desenate. Evidenta defectelor in termen de garantie si concluziile analizei
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cauzelor de aparitie a acestora se Tnainteaza la servicilor de specialitate din cadrul Directiei
Material Rulant
Raspunde de defectarile in termen de garantie cand se constata ca se datoreaza receptiei, prin
neglijenta, instruirea defectuoasa a receptionerilor sau organizarea necorespunzatoare a
muncii.
Tine evidenta aprobarilor de documentatie in vigoare si aduce la cunostinta serviciilor de
specialitate din cadrul Directiei Material Rulant eventualele abateri, cu propuneri de masuri
corective. Personalul receptiilor nu are competenta de a admite neconformitati si abateri de
la prevederile documentatiei tehnice avizate de beneficiar.
Tine evidenta lucrarilor efectuate la materialul rulant/vehiculele feroviare de calatori detaliat
pe fiecare contract — intocmita cu ocazia reparatiilor planificate, modernizari, constructie
noua de material rulant. In acest sens toate lucrarile efectuate, asupra materialului rulant, pe
parcursul procesului tehnologic vor fi consemnate 1n fise de urmarire, fise tehnice, registre
de evidenta sau alte formulare, conform procedurilor specifice existente.
Tine evidenta custodiei de materiale, materii prime, piese de schimb, instalatii si
echipamente si a deseurilor rezultate in urma efectuarii reparatiilor la materialul rulant.
Lunar prezinta situatia acestora serviciilor de specialitate din cadrul Directiei Material
Rulant
Urmareste imobilizarea materialului rulant in reparatii planificate / constructii / modernizari,
conform normativelor si/sau clauzelor contractuale si stabileste de comun acord cu
furnizorul masuri de incadrare in valorile norma. Intocmeste situatia lunara a incadrarii in
timpii de imobilizare stabiliti contractual.
Participa la receptiile de materiale, materii prime, piese de schimb, instalatii si echipamente
la furnizorii acreditati sau la terti, dupa caz, in vederea asigurarii conformitatii in
concordanta cu cerintele din documentatia de atribuire a produsului/serviciului.
Participa la 1ncadrarea in reparatii a materialul rulant/vehiculelor feroviare, a
subansamblelor si echipamentelor, precum si la schimbarea categoriei de incadrare a
materialul rulant/vehiculelor feroviare de célatori, ca urmare a constatarilor efectuate pe
fluxul de reparatii si la stabilirea lucrarilor necesare pentru expedierea in circulatie, n
conditii corespunzatoare, a locomotivelor, automotoarelor, ramelor electrice, vagoanelor de
calatori si similare.
Incheie procese verbale de constatare pe fluxul tehnologic, impreuni cu reprezentantii
operatorului economic referitor la neconformitatile constatate, privind piese de schimb,
instalatii, echipamente, materii prime si materiale.
Intocmeste estimiri privind manopera si materialele necesare pentru realizarea serviciilor de
constructie noud / modernizare / reparatii planificate la materialul rulant/vehiculele feroviare
de calatori.
Verifica conformitatea lucrarilor efectuate cu prevederile documentatiei tehnice si
prevederile contractuale si in cazul conformitatii va semna procesul verbal de receptie finala.
Confirma materialele si manopera la lucrarile efectuate in cadrul contractului de servicii,
produse Tncheiat.
Analizeaza si face propuneri de imbunatatire a documentatiei tehnice scrise si desenate.
Concluziile acestor analize se inainteaza serviciilor de specialitate din cadrul Directfiei
Material Rulant
Seful receptiei tehnice este reprezentantul intereselor C.F.R. Calatori in relatiile contractuale
cu Societatea reparatoare/constructoare, urmareste si raspunde de derularea activitatii din
punct de vedere contractual si aplicarea clauzelor contractuale.
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SERVICIUL EXPLOATARE VAGOANE

Coordoneaza si urmareste activitatea de pregatire tehnico-sanitara si intretinere in
exploatare a parcului de vagoane de calatori urmarind realizarea conditiilor de transport in
trenurile de calatori din trafic intern si international, precum §i asigurarea compunerii
garniturilor de tren in conformitate cu livretele de mers si planurile de compunere stabilite
prin planul de mers de tren. Pentru atingerea acestui scop, indeplineste urmatoarele atributii:
Reglementeaza si controleaza modul de organizare si desfasurare a proceselor tehnologice
de efectuare a reviziilor tehnice (inclusiv probelor de frana) si pregatirea tehnico-sanitara a
trenurilor de calatori din trafic intern si international.

Urmareste respectarea compunerii trenurilor in care se gasesc vagoane de calatori
apartinand C.F.R. Calatori.
Stabileste masuri de optimizare a activitatii de exploatare a vagoanelor de calatori care
apartin C.F.R. Calatori.
Efectueaza periodic analize operative cu serviciile corespondente din cadrul sucursalelor,
precum si cu subunitatile de vagoane si stabileste masuri cu privire la:

a) problemele de siguranta circulatiei;

b) respectarea turnusurilor grafice si asigurarea parcului de vagoane pentru compunerea

trenurilor de calatori;
) trenurile de calatori care inregistreaza abateri de la graficul de circulatie ca urmare a
defectarii la indrumare sau in parcurs a vagoanelor;

d) prelucrarea abaterilor personalului de vagoane in legatura cu circulatia trenurilor;

e) ordine si dispozitii specifice.
Efectueaza controale in subunitatile de bazd conform reglementarilor si dispozitiilor in
vigoare.
Coordoneaza si urmareste activitatile de intretinere in exploatare a parcului de vagoane de
calatori din trafic intern si international din reviziile de vagoane (revizii tehnice, probe de
frana, pregatire tehnica sanitara si pregatire tehnica radicala) si raspunde de asigurarea
parcului necesar pentru compunerea garniturilor conform livretelor de circulatie.
Participa in comisia constituitd prin Decizia Directorului General al C.F.R. Calatori,
impreuna cu reprezentantii serviciilor de specialitate, la elaborarea planului de mers al
trenurilor de calatori.
Furnizeaza Directiei Operational date cu privire la vagoanele active aflate in parcul de
inventar, timpii necesari pentru realizarea proceselor tehnologice de pregétire tehnica si
sanitard a garniturilor trenurilor de céldtori in statiile de compunere, timpii necesari pentru
efectuarea reviziilor tehnice in tranzit i a probelor de frana la trenurile de calatori formate
din vagoane.
Urmareste modul in care se aplica reglementdrile specifice pregatirii tehnico-sanitare
radicale a parcului de vagoane de calatori.
Intocmeste si supune aprobarii Directorului Material Rulant caietele de prestatii pentru
revizia i pregdtirea tehnico-sanitard a trenurilor de céldtori in trafic international, intercity
si interregio apartindnd C.F.R. Célatori.
Analizeaza prestatiile efectuate in zona de exploatare in subunitatile de vagoane din
subordine si propune masuri de optimizare a activitatii si de utilizare rationala a personalului
precum si a cheltuielilor in functie de prestatii.
Colaboreaza cu Directia Dezvoltare - Serviciul Avizare Documentatii Tehnice si avizeaza
specificatii tehnice corespunzator domeniului sau de activitate.
Elaboreaza proiectul program de achizitii si servicii anual pentru activitatea din cadrul
serviciului si raspunde de incadrarea in valorile aprobate de conducerea Societdtii in vederea
demararii procedurilor de achizitie.
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Supune aprobarii Directorului Material Rulant repartitia parcului de vagoane si stabileste
statia de domiciliu.
Tine evidenta parcului de vagoane de calatori apartinand C.F.R. Calatori in colaborare cu
Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane.
Colaboreaza cu serviciile implicate in procesul de disponibilizare a parcului de vagoane
apartinand C.F.R. Calatori.
Functie de solicitarile structurilor de profil asigura compunerea trenurilor cu vagoane
restaurant, Bar Bistro si BR (89-87);
Dispune intocmirea dosarelor de abatere de la graficul de circulatie si a dosarelor de
cercetare pentru personalul din subunitatile de vagoane si din cadrul serviciilor
corespondente din sucursale ca urmare a neregulilor constatate de catre personalul
serviciului.
Elaboreaza si supune aprobarii: cerinte, norme, specificatii tehnice, caiete de sarcini si
reglementdri ce trebuie respectate in ceea ce priveste efectuarea salubrizarii, dezinsectia si
deratizarea vagoanelor de calatori si verifica cu ocazia controalelor in subunitati respectarea
acestora.
Elaboreaza reglementdri interne ce trebuie respectate in ceea ce priveste efectuarea
salubrizarii vagoanelor si verifica cu ocazia controalelor in subunitati respectarea acestora.
Urmareste modul de intocmire a necesarului de vagoane de salubrizat pe fiecare tip de tren,
pentru fiecare unitate In parte, Tnainte de expirarea valabilitatii acordurilor cadru si a
contractelor subsecvente.
Gestioneaza intocmirea documentatiei necesare pentru demararea procedurilor de achizitie
a serviciilor de salubrizare vagoane de calatori in reviziile de vagoane si a altor servicii si
produse, la nivel central.
Participa in comisiile, dispuse prin Decizii ale Directorului General, procedurilor de achizitii
prestari servicii pentru activitatea de salubrizare si spalat lenjerie de pat vagoane de dormit,
cuseta si restaurant.
Urmareste derularea activitatii de salubrizare si spalat lenjerie de pat vagoane de dormit,
cuseta si restaurant in concordanta cu prevederile contractelor si a caietelor de sarcini.
Colaboreaza cu Oficiul Marketing si Comunicare privind raspunsurile la sesizarile ce au ca
obiect propria activitate.
Coordoneaza si verifica activitatea instructorilor regionali cu specialitatea vagoane din
serviciile corespondente din cadrul sucursalelor si a instructorilor tehnici din subunitétile
de vagoane.
Coordoneaza si urmareste instruirea personalului la toate nivelele.
Intocmeste planurile tematice cadru de instruire pentru alte categorii de personal din
reviziile de vagoane care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe calea
ferata.
Verifica planurile specifice de instruire si programarile calendaristice de desfasurare a
instruirii profesionale teoretice si a instruirii practice de serviciu cu ocazia controalelor
efectuate.
Participa in comisiile de elaborare a planurilor cadru pentru personalul cu responsabilitati
in siguranta circulatiei.
Gestioneaza si propune reactualizarea instructiilor de serviciu specifice activitdfii in
concordantd cu specificatiile tehnice de exploatare, intretinere si reparatii vagoane nou
construite sau modernizate.
Tine evidenta centralizata a dosarelor de tratare a lipsurilor si degradarilor la vagoanele de
calatori in conformitate cu reglementarile cuprinse in Instructiunile in vigoare.
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Propune conducerii societatii masuri cu implicatii in instruirea personalului care sa
imbunatateasca activitatea de siguranta circulatiei.
Urmareste si verifica modul de intocmire a documentelor necesare activitatii de formare
profesionala continua.
Organizeaza anual sedinte de analizd a activitatii de exploatare, respectiv activitatii de
formare profesionala continua.
Urmareste si verificd modul de aplicare in subunitatile de vagoane a tehnologiilor de
intretinere in exploatare pentru vagoanele nou construite sau modernizate.
Organizeazd urmadrirea comportdrii in exploatare a vagoanelor, a echipamentelor si
instalatiilor noi montate pe vagoane, sintetizeaza si transmite informatiile compartimentelor
interesate.
Face propuneri de imbundtatire a performantelor tehnice ale subansamblurilor sau
ansamblurilor care nu sunt fiabile sau nu asigura un grad de confort corespunzator.
Urmareste realizarea indicatorilor specifici ramurii vagoane.
Urmareste asigurarea conditiilor minime de confort in trenurile de calatori formate din
vagoane, conform contractului de servicii publice incheiat cu Ministerul Tansporturilor si
dispune masuri de remediere si/sau cercetarea disciplinara a personalului pentru neregulile
constatate.

. Analizeaza, regularitatea circulatiei trenurilor in activitatea specificd, defectarile

accidentale, refuzuri la transmiterea vagoanelor de calatori in frontierele de stat, stabilind
masuri operative cu subunitatile din subordine si Servicul Intretinere si Reparatii Vagoane.
Tn colaborare cu Directia Operatioanl participa la reuniunile internationale organizate de
forurile internationale F.T.E. si W.M.P.S. stabilind compunerile trenurilor internationale si
a turnusului garniturilor.

Tn colaborare cu Directia Operational participa la intocmirea manualului E.W.P. (tabloul
european al serviciilor directe) stabilind caracteristicile tehnice a vagoanelor de calatori
apartinand C.F.R. Calatori din compunerile trenurilor internationale.

Raspunde si urmareste respectarea si punerea in aplicare a prevederilor R.1.C.

Participa la intrunirile internationale pe probleme de exploatare tehnicd a vagoanelor de
calatori in trafic international, inclusiv in ceea ce priveste reglementarile R.I.C. si
conventiile de frontiera - partea tehnica.

Analizeaza situatia vagoanelor IF (operatorilor feroviari) straine defecte pe reteaua CFR si
a celor proprii defecte pe alte retele de cale ferata si dispune masuri de tratare a acestora
conform reglementarilor internationale - R.I.C..

Urmareste situatia vagoanelor proprii care circuld in trafic international.

Intocmeste conventii si reglementiri specifice activitatii de exploatare la vagoanele de
calatori cu reprezentanti ai IF (operatorilor feroviari) straine pe care circula trenurile
internationale cu vagoane de calatori apartinand C.F.R. Calatori.

Verifica si supune aprobarii Directorului Material Rulant solicitarile subunitatilor de
vagoane privind vizarea si reactualizarea autorizarilor, agrementelor si atestatelor specifice
activitatii de explotare.

Tine evidenta contractelor incheiate la nivelul serviciului inclusiv introducerea acestora in
aplicatia ’e_contracte”.

Propune pe baza analizei prestatiilor efectiv realizate si supune spre aprobare conducerii
C.F.R. Calatori, infiintarea respectiv desfiintarea unor subunitati de vagoane.
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SERVICIUL INTRETINERE SI REPARATII VAGOANE

Coordoneaza si urmareste activitatile de intretinere si reparare a parcului de vagoane
de calatori in unitatile de vagoane de pe raza SRTFC 1-8, apartinand C.F.R.Calatori, sau de
operatori economici autorizati, In scopul mentinerii in stare de functionare a vagoanelor de
calatori.

Pentru indeplinirea acestui scop Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane are
urmatoarele atributii:

Urmareste si tine evidenta vagoanelor care efectueaza revizii planificate tip RTI in unitatile
de vagoane ale C.F.R.Cilatori.
Urmareste si tine evidenta vagoanelor care au efectuat reparatii/revizii planificate (RP,
RTG, RTILetc.) in societatile comerciale reparatoare, in vederea stabilirii scadentelor la
reparatii.
Urmareste si fine evidenta reparatiilor la vagoanele defecte accidental ce efectueaza in
cadrul unitatilor de vagoane ale C.F.R.Calatori.
Urmareste modul de evidentiere a imobilizarii vagoanelor de calatori in reparatii cu detasare
si dispune masuri operative pentru diminuarea timpilor de imobilizare in reparatii a
vagoanelor.
Reglementeaza si controleaza activitatea de reparatii defecte accidentale (D.A.) precum si a
efectudrii reviziilor tehnice intermediare (RTI) la vagoanele de caldtori, in unitatile de
vagoane.
Efectueaza periodic analize impreuna cu serviciile corespondente din cadrul sucursalelor,
precum si cu subunitatile de vagoane stabilind masuri de optimizare cu privire la:

a) activitatea de reparatii a defectelor accidentale;

b) activitatea de revizii tehnice intermediare;

C) activitatea de pregatire a vagoanelor in vederea indrumarii la uzinele reparatoare pentru

efectuare RP/RTG,;

d) alte activitati de intretinere a vagoanelor de calatori.
Tine evidenta parcului inventar de vagoane de calatori apartinand C.F.R.Calatori,
Furnizeaza date referitoare la structura parcului inventar de vagoane ca urmare a solicitdrilor
primite de la alte Directii din cadrul C.F.R.Célatori.
Intocmeste evidentele necesare si documentele privitoare la inregistrarea in RNV a parcului
de vagoane apartinand C.F.R.Calatori, cu ocazia efectuarii reparatiilor/reviziilor planificate
in cadrul societatilor comerciale reparatoare de profil.
Intocmeste evidentele necesare si documentele privitoare la prelungirea duratei de
functionare a parcului de vagoane apartinand C.F.R.Caldtori, cu ocazia efectuarii
reparatiilor/reviziilor planificate in cadrul societdtilor comerciale reparatoare de profil.
Pune la dispozitia Serviciului Modernizari Vagoane necesarul de vagoane defalcat pe serii
constructive pentru efectuarea reviziilor si reparatiilor planificate in societati comerciale
reparatoare, in conformitate cu solicitarile Serviciului Exploatare Vagoane.
Initiaza, coordoneaza si verificd activitatea de pregatiri de iarnd a parcului de vagoane.
Initiaza, coordoneaza si verificd activitatea de pregatiri de primavara a parcului de vagoane.
Initiaza, coordoneaza si verifica activitatea de pregatire a vagoanelor in vederea indrumarii
la uzinele reparatoare pentru efectuare RP/RTG.
Aproba solicitarile de indrumare a vagoanelor de calatori la uzinele reparatoare pentru
efectuare RP/RTG conform cantitatilor prevazute in contractele de prestari servicii in
vigoare.
Urmareste alimentarea uzinelor reparatoare cu cantitatile de vagoane stipulate in contractele
de prestari servicii in vigoare.
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Organizeaza, urmareste modul de efectuare si centralizeazd rezultatele activitatii de
inventariere a parcului de vagoane apartinand C.F.R. Calatori.
Colaboreaza cu serviciile implicate si actualizeaza rezultatele disponibilizarii parcului de
vagoane apartinand C.F.R. Calatori.
Verifica si supune aprobarii Directorului Material Rulant solicitarile unitatilor de vagoane
privind obtinerea si vizarea autorizarilor, agrementelor si atestatelor specifice activitatii de
reparatii, respectiv a certificarii ca Entitatea Responsabila cu Intretinerea(ERI).
Elaboreaza propuneri privind strategia de mentenanta a vagoanelor pe termen mediu si lung
referitor la reviziile de vagoane, posturile de revizii i punctele de lucru In conformitate cu
tehnologiile de reparatii si intretinere vagoane, normele si reglementarile in vigoare,
politicile companiei.
Elaboreaza proiectul program anual de achizitii servicii de mentenanta si reparatii agregate
pentru activitatea din cadrul serviciului cu incadrarea in prevederile bugetului de venituri si
cheltuieli aprobat de conducerea societatii, pe baza necesitatilor de parc, a scadentelor la
reparatii, a solicitarilor si a datelor puse la dispozitie de catre SRTFC 1 — 8.
Tine evidenta contractelor incheiate la nivelul serviciului si urmareste executia bugetului
corespunzator activitatii coordonate.
Urmareste derularea activitatilor de reparatii accidentale a vagoanelor de calatori in
concordantd cu prevederile contractelor incheiate la nivelul serviciului si a caietelor de
sarcini aferente.
Asigura participarea in comisiile de omologare, a serviciilor si produselor specifice
activitatii de exploatare si reparatii vagoane.
Colaboreaza cu Serviciul Avizare Documentatii Tehnice si avizeaza specificatii tehnice
corespunzator domeniului sau de activitate.
Intocmeste in colaborare cu Serviciul Modernizari Vagoane si Serviciul Exploatare
Vagoane tehnologii de fintretinere si reparatie pentru vagoanele nou construite sau
modernizate si le transmite unitatilor de vagoane; urmareste si verificd modul de aplicare al
acestora.
Urmareste in colaborare cu Serviciul Exploatare Vagoane modul de functionare a
vagoanelor nou construite si modernizate, a echipamentelor si instalatiilor noi montate pe
vagoane, sistematizeaza si transmite informatiile sectoarelor interesate.
Face propuneri de imbunatatire a performantelor tehnice ale subansamblurilor sau
ansamblurilor care nu sunt fiabile sau nu asigura un grad de confort corespunzator.
Colaboreaza la elaborarea, reactualizarea sau completarea regulamentelor si instructiilor de
serviciu specifice activitafii In concordanta cu specificatiile tehnice de exploatare,
intretinere §i reparatii vagoane nou construite sau modernizate.

30.Propune masuri cu implicatii in instruirea personalului care sa imbunatateasca calitatea

reparatiilor la vagoanele de calatori.

SERVICIUL MODERNIZARI VAGOANE

Coordoneaza si urmareste din punct de vedere tehnic activitatea de revizii/reparatii
planificate si de modernizare a parcului de vagoane (vagoane clasa si vagoane speciale) si a
sistemelor speciale care se efectueaza de catre operatori economici autorizati/certificati
(societati comerciale reparatoare/constructoare de material rulant) si propune dotarea
societdtii cu noi tipuri de vagoane clasa de calatori, In conformitate cu politica generala de
dezvoltare a C.F.R. Calatori, in scopul asigurarii conditiilor de transport in trenurile de
calatori.

Tn categoria vagoane speciale sunt incluse vagoane destinate transportului feroviar de
calatori, definite - conform normativelor AFER - ca vagoane similare (vagoane de dormit si
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cusetd, vagoane restaurant si bar-bistro, vagoane furgon pentru transport autoturisme etc.).
Prin sisteme speciale se inteleg echipamentele si instalatiile din dotarea vagoanelor din
parcul C.F.R. Calatori aflate in compunerea trenurilor de calatori, care asigura cerintele
normelor europene de interoperabilitate in domeniu.
Elaboreaza programul anual de revizii/reparatii planificate pentru parcul de vagoane in
societati reparatoare autorizate/certificate, clasificat pe serii si tip de vehicule, pe baza
solicitarilor si datelor puse la dispozitie de Directia Material Rulant prin Serviciul
Exploatare Vagoane respectiv si Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane si cu incadrarea
in prevederile bugetului de venituri si cheltuieli alocat; coordoneaza si urmareste realizarea
programelor aprobate si contractate Tn domeniu.
Participa la elaborarea programelor de dotare cu constructii noi / modernizare a parcului de
vagoane apartinand C.F.R. Calatori SA, pe baza strategiei de dezvoltare a societatii si cu
incadrarea in bugetele de investitii alocate; coordoneaza si urmareste realizarea programelor
aprobate si contractate in domeniu.
Urmareste imobilizarea vagoanelor societatii in reparatii/revizii planificate/ constructie/
modernizare, conform normativelor si/sau clauzelor contractuale si stabileste masuri.
Din dispozitia conducerii C.F.R. Calatori executa control la serviciile de receptie tehnica
MR, privind respectarea conformitatii produselor/serviciilor cu cerintele caietelor de sarcini,
a documentatiei de referinta si standardelor nationale si europene specifice produsului/
serviciului verificat.
Urmadreste realizarea programului fizic contractat cu societatile comerciale reparatoare /
constructoare si stabileste masuri de corelare a acestuia cu prevederile din contracte.
Pune la dispozitia Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane, dupa ce au fost semnate,
contractele de modernizari si reparatii/revizii planificate vagoanele pentru nominalizarea si
introducerea acestora in societatile reparatoare, conform clauzelor contractuale si a
dispozitiilor in vigoare referitoare la starea tehnica cu ocazia intrarii in reparatie
Verifica si avizeaza ,,in vederea CFP” facturile de reparatii planificate, constructii noi /
modernizari vagoane clasd de célatori si, dupa caz, subansambluri sau instalatii specifice,
emise de societdtile comerciale reparatoare, confirmand astfel conformitatea realizarii
calitative si cantitative a programului contractat.
Pe baza referintelor transmise de Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane, analizeaza
comportarea in exploatare a ,,seriei zero” de vagoane nou construite si a celor cu modificari
constructive in vederea trecerii la productia de serie. Dupa caz, stabileste masuri pentru
inlaturarea deficientelor constatate.
Pe baza referintelor transmise de Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane, analizeaza
comportarea in exploatare a prototipurilor si a produselor de serie (vagoane clasa de calatori,
subansamble, echipamente, instalatii, piese aferente). Dupa caz, propune solutii / trateaza
deficiente constatate.
In baza informatiilor primite de la Serviciul Intretinere si Reparatii Vagoane si de la
servicii/birouri receptie tehnica material rulant, analizeaza periodic calitatea reparatiilor
planificate si a constructiilor / modernizarilor de vagoane, asigurd cadrul de reglementare
pentru tratarea defectarilor in termen de garantie si stabileste masurile de prevenire ce se
impun.
In colaborare cu Serviciul Avizare Documentatii Tehnice Si cu Serviciul Caiete de Sarcini
Material Rulant avizeaza specificatii tehnice / proiecte privind: executia de constructii noi /
modernizdri / modificari constructive/ reparatii planificate de vagoane, reparatii
subansamble/ instalatii/ echipamente destinate acestora, respectiv piese de schimb.
La finalizarea contractelor de achizitie de vagoane nou construite / modernizate, preda
Serviciului Avizare Documentatii Tehnice Si Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant
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documentatia tehnica cu partea scrisd si desenata pusa la dispozitie de furnizor, precum si
clauzele referitoare la dreptul de proprietate intelectuala asupra documentatiei, stabilite prin
contract.
In baza convocarilor emise de catre AFER si aprobarii/imputernicirii Directorului Material
Rulant participa impreuna cu Receptiile Tehnice Material Rulant in comisiile de omologare
tehnica, a serviciilor de reparatii si modernizari/constructii de material rulant motor
remorcat, precum si la omologarile agregatelor, echipamentelor etc, utilizate la materialul
rulant remorcat. Aceste imputerniciri se transmit la Serviciul Avizare Documentatii Tehnice
pentru aplicarea in conformitate cu tariful intern de calatori a devizului de calcul
corespunzator si comunicarea acestuia catre agentul economic/ furnizorul feroviar.
In colaborare cu Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant avizeaza-documentatii tehnice,
caiete de sarcini si nomenclatoare de lucrari pentru reparatii planificate / modernizari /
constructii noi vagoane, precum si, dupa caz, subansamble, echipamente, instalatii si piese
destinate acestora, conform obiectului de activitate.
Colaboreaza cu Serviciul Caiete de Sarcini Material Rulant, la verificarea documentatiei
privind consumurile estimate de materiale si manopera elaborate de Receptiile Tehnice
Material Rulant, in baza nomenclatoarelor de lucrari, pentru serviciile de reparatii/
modernizari vagoane de calatori.
Intocmeste si supune aprobarii documentatiile pentru initierea procedurilor de achizitii
privind contractarea serviciilor de reparatii planificate / modernizare, respectiv de furnizare
a vagoanelor precum si, dupa caz, de subansamble, echipamente, instalatii, piese si materiale
aferente.
Intocmeste si transmite directiei de specialitate solicitarea pentru elaborarea preturilor
unitare pentru serviciile de reparatii planificate/modernizari/constructii noi, participand n
comisia de estimare a preturilor unitare pentru achizitia de servicii de reparatii planificate /
modernizare, respectiv de furnizare de vagoane, dupa caz de subansamble, echipamente,
instalatii, piese si materiale aferente acestora conform obiectului de activitate, certificand
prin semnatura conformitatea din punct de vedere tehnic a produselor si serviciilor cu cele
solicitate in caietele de sarcini si nomenclatoare de lucrari.
In baza deciziilor/dispozitiilor emise de conducerea C.F.R. Calatori, participa - ca parte
tehnica - In comisii cu ocazia organizarii procedurilor de atribuire initiate pentru achizitia
serviciilor de revizii/reparatii planificate, modernizari, respectiv de furnizare de vagoane,
precum si, dupa caz, de subansamble, echipamente, instalatii, piese si materiale aferente
conform obiectului de activitate si analizeaza din punct de vedere tehnic ofertele depuse.
In baza deciziilor/dispozitiilor emise de conducerea C.F.R. Calatori, participa in comisiile
de revizuire a normativelor tehnice feroviare, regulamentelor, instructiilor, instructiunilor
specifice pentru repararea planificatd a vagoanelor clasa de calatori si a subansmblelor,
echipamentelor, instalatiilor, pieselor aferente.
Urmareste, organizeaza si participa, dupd caz si in limita mandatului aprobat, la activitatea
de receptie tehnicad calitativa si cantitativd la furnizorii si subfurnizorii C.F.R. Calatori,
inclusiv pentru produse destinate tertilor pe baza de contract, produse care pot afecta
securitatea transporturilor, in conformitate cu clauze contractuale, documentatii avizate si
reglementdri n vigoare.
Propune masuri de implementare a normelor europene si a specificatiilor tehnice de
interoperabilitate aprobate, in cazul constructiilor noi/ modernizarilor de vagoane si
urmareste realizarea acestora.
Analizeaza si propune masuri de eficientizare a activitatii specifice serviciului in vederea
cresterii continue a calitdfii serviciilor/ produselor contractate si optimizarea costurilor
aferente.
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Colaboreaza cu Serviul Modernizari Tractiune la activitatile specifice sistemelor ERTMS
(ETCS si GSM-R) on board.

VIIL.3.3 DIRECTIA OPERATIONAL

DIRECTOR DIRECTIA OPERATIONAL

Coordoneaza si raspunde de punerea in aplicare a politicii C.F.R. Calatori cu privire
la activitatea specifica directiei.
Raspunde de intocmirea programului anual de achizitii al Directiei Operational in
conformitate cu BVC-ul Societatii. Raspunde ca initierea procedurilor de achizitie ale
directiei sa fie in concordanta cu programul aprobat.
Avizeaza propunerile de venituri si cheltuieli, aferente activitatii coordonate de Directia
Operational care se inainteaza Serviciului Buget pentru analiza si cuprindere a acestora in
proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al Societatii.
Urmareste Incadrarea in programele stabilite privind indicatorii de cantitate si de calitate din
activitatea operationala.
Organizeazd si coordoneazd activitatea desfasurata de personalul din cadrul Directiei
Operational. Urmareste folosirea eficienta a fortei de munca.
Avizeaza sau propune modificarea structurii de personal din activitatea coordonata de
Directia Operational.
Aproba programele de control si programadrile concediilor de odihna, pentru tot personalul
Directiei Operational.
Nominalizeaza in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire, membrii apartinand
compartimentelor/serviciilor din subordine, functie de obiectul contractului.
Propune masuri si participd in comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare,
regulamentelor, instructiilor, instructiunilor specifice necesare in activitatea desfasurata de
catre structurile din cadrul directiei. Initiaza elaborarea de reglementari interne specifice
activitatii Directiei Operational.
Efectueaza analize periodice si stabileste madsurile ce se impun pentru imbunatatirea
activitatii.
Participa la reuniuni internationale si sustine interesele C.F.R. Calatori in conformitate cu
mandatul acordat.
Organizeaza si raspunde de desfasurarea continua si in bune conditii a conducerii activitatii
operative privind circulatia si compunerea trenurilor de célatori, respectiv a activitatii de
manevra.
Urmareste si raspunde de derularea Contractului de acces pe infrastructurd feroviara incheiat
intre C.F.R. Calatori si CNCF ,,CFR”- S.A./alti gestionari ai infrastructurii feroviare, a
Contractului de Servicii Publice si a Planului de Mers de Tren, in scopul realizarii serviciilor
de transport feroviar de calatori.
Reprezintd C.F.R. Calatori in relatiile operative cu CNCF ,,CFR” - S.A./alti gestionari ai
infrastructurii feroviare.
Analizeaza si aproba modificarea circulatiei trenurilor in vederea adaptarii la conditiile reale
ale infrastructurii feroviare in baza solicitarilor primite de la CNCF ,,CFR”- SA/SRTCF 1-
8 alti gestionari ai infrastructurii feroviare sau, dupa caz, SRTFC 1-8 (anularea circulatiei
unor trenuri sau circulatia pe ruta deviatd urmare starii tehnice ale infrastructurii, etc).
Informeaza Directorul General Adjunct cu privire la modificarile efectuate.
Operativ dispune asupra introducerii in circulatie a unor trenuri de cdlatori pentru preluarea,
punctuald, de fluxuri de cilatori. In acest sens in numele C.F.R. Calatori, prin intermediul
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Serviciului Dispecerat Central, efectueaza toate demersurile necesare. Informeaza
Directorul General Adjunct cu privire la modificarile dispuse.
Operativ dispune asupra Indrumarii intarziate din statie a unor trenuri de calatori pentru
asigurarea intregirii cdldatoriei, pe fondul neincadrarii in graficul de circulatie a anumitor
trenuri. In acest sens in numele C.F.R. Calatori, prin intermediul Serviciului Dispecerat
Central efectueaza toate demersurile necesare. Informeaza Directorul General Adjunct cu
privire la modificarile dispuse.
Trateazd cu caile ferate strdine toate problemele legate de introducerea in circulatie a
trenurilor internationale de célatori, Tn baza mandatului acordat.
In vederea asigurarii programelor de circulatic dispune operativ asupra indrumdrii
materialului rulant intre diferite statii feroviare, indiferent de subunitatea care are arondat
materialul rulant.
Coordoneaza distribuirea cétre unitatile interesate a reglementarilor tarifare si comerciale
din trafic intern $i international.
Coordoneaza si organizeaza activitatea de aprovizionare cu bilete de caldtorie pentru
gestiunile societatii, in vederea asigurdrii activitatii de emitere a legitimatiilor de calatorie
in trafic intern si international.
Urmadreste respectarea actelor normative privind acordarea facilitatilor de calatorie pe calea
feratd, precum si incheierea contractelor/conventiilor bilaterale aferente acestora.
Organizeazd si urmareste modul de acordare a facilitatilor de calatorie in trafic
international, a salariatilor, membrilor de familie si pensionarilor feroviari.
Initiaza elaborarea de reglementari interne specifice activitatii Directiei Operational.
Coordoneaza, organizeaza si urmareste activitatea de exploatare a sistemelor electronice de
emitere a legitimatiilor de calatorie (bilete si rezervari), precum si a activitatilor conexe (de
informare mers de tren, contare electronicd a legitimatiilor emise manual, etc.) in trafic
intern si international.
Coordoneaza si urmareste activitatea de colectare, contabilizare si control a veniturilor
realizate din vanzarea legitimatiilor de cdldtorie in trafic intern si international.
Coordoneaza si urmdreste activitatea de vanzare a legitimatiilor internationale, de
verificare a veniturilor internationale, de Intocmire si verificare decont international.
Coordoneaza activitatea de gestionare a contractelor de acreditare pentru véanzarea
legitimatiilor internationale, incheiate de catre C.F.R. Calatori.
Coordoneaza activitatea sucursalelor din punct de vedere al exploatarii comerciale, astfel
incét serviciile si prestatiile efectuate de catre personalul comercial implicat in activitatea
de vanzare a legitimatiilor de calatorie sa corespunda cu indicatorii stabiliti pentru aceasta
activitate, precum si cu cerintele impuse de legislatia si reglementarile in vigoare.
Coordoneaza activitatea de urmarire si elaborare a propunerilor de actualizare a tarifelor
maximale de cdldtori ce se supun spre aprobare conform legislatiei in vigoare, avand la
baza situatiile transmise de catre Serviciul Marketing si Relatii cu Mass Media din cadrul
Oficiului Marketing si Comunicare, referitoare atit la eficienta serviciilor de transport
public de calatori, rezultate din veniturile inregistrate din care se scad cheltuielile eligibile,
cat si a costurilor medii rezultate pe kilometru si rang de tren.
Urmareste aplicarea legislatiei europene in domeniul transportului feroviar de calatori si
transpunerea acesteia in reglementari comerciale nationale.
Coordoneaza activitatea privind stabilirea despdgubirilor catre persoanele vatamate/
persoanele indreptatite in caz de accident feroviar pe reteaua C.F.R., precum si activitatea
de solutionarea a cererilor de acordare a despagubirilor pentru intarzierea/ anularea unui
tren sau In cazul pierderii ultimei legdturi a zilei, in conformitate cu prevederile
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Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului (CE) nr. 1371/ 2007 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar, CGT — CIV/ PRR si AIV
Organizeazd si urmareste desfasurarea activitatii de asigurare a serviciilor pentru
persoanele cu mobilitate redusd, solicitate de acestia la calatoria in trafic intern si
international, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 1371/2007, precum si a
reglementdrilor stabilite la nivelul societatii.

Coordoneaza elaborarea periodica de sinteze privind activitatea de vanzari pe sucursale
comparativ cu perioadele anterioare si propune masuri de imbunatatire a acestora, pe care
le supune aprobarii conducerii societatii.

Propune masuri si participd In comisiile de revizuire a normativelor feroviare,
regulamentelor, instructiilor, instructiunilor specifice necesare in activitatea de emitere a
legitimatiilor de calatorie (bilete si rezervari), a activitatilor conexe (de informare mers de
tren, contare electronica a legitimatiilor emise manual etc.), precum si in activitatea de
exploatare a sistemelor electronice de emitere a legitimatiilor de calatorie 1n trafic intern si
international.

Coordoneaza organizarea programelor de instruire pentru personalul societatii, specifice
activitatii comerciale, precum si pentru utilizarea sistemelor electronice de emitere a
legitimatiilor de calatorie 1n trafic intern si international.

Dispune cercetarea neregulilor constatate in activitatea personalului din subordine; propune
cercetarea neregulilor personalului societatii in ce priveste activitati specifice directiei.
Organizeazd si urmadreste verificarea activitatilor desfasurate de catre sucursale si
subunitdtile aferente si conformitatea acestora cu actele normative, dispozitiile,
reglementarile, instructiile si procedurile operationale specifice activitatii comerciale.
Asigurd buna colaborare cu alte Intreprinderi feroviare de transport din straindtate, pentru
promovarea traficului feroviar international si armonizarea politicii de transport.
Urmareste participarea societdtii la organizatiile si asociatiile profesionale internationale i
nationale si coordoneaza, in domeniul sdu de responsabilitate, activitdtile care decurg din
aceasta.

Reprezinta societatea in relatiile cu organismele si organizatiile profesionale internationale
(UIC, CIT, SERG, grupuri de lucru specifice, etc.) in limitele mandatului aprobat si
coordoneaza activitatile care rezultd din participarea societatii la acestea.

Coordoneaza si organizeazd activitatea de verificare si contabilizare a documentelor
interne si internationale pentru deconturilor internationale, conform Fisei UIC 301,
provenite atat din activitatea de vanzare a legitimatiilor internationale de célatorie de catre
C.F.R. Calatori cat si de catre Intreprinderile feroviare straine.

Coordoneaza activitatea de implementare a politicii tarifare si comerciale aplicabila in
traficul international de caldtori, ca urmare a cooperarii cu celelalte intreprinderi feroviare,
la nivel european si/sau multilateral.

Coordoneaza aplicarea regulamentelor si acordurilor comerciale care transpun dreptul de
transport international comunitar si extra comunitar.

Propune participarea societdtii la diverse oferte tarifare convenite in cadrul organismelor
internationale feroviare, organizatiilor feroviare regionale sau a intelegerilor internationale
tarifare si multilaterale potrivit competentelor acordate.

Coordoneaza si urmareste intocmirea in timp util a propunerilor privind planul anual de
achizitii pentru anul urmaétor, specific domeniului de activitate.

Analizeaza, impreund cu directiile de specialitate din cadrul societdtii, propunerile de
imbunatatire a activitatii, stabileste prioritatile tindnd cont de fondurile disponibile din
bugetul de venituri si cheltuieli si le prezinta spre aprobare conducerii societatii.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Coordoneaza asigurarea bunei deserviri a publicului cédldtor in domeniul de activitate
specific.
Coordoneazd activitatea de intocmire a caietelor de sarcini si a documentatiilor
corespunzatoare pentru organizarea procedurilor de achizitii necesare in activitatea de
vanzari precum si in cea de exploatare a sistemelor electronice de emitere a legitimatiilor
de calatorie in trafic intern si international.
Asigura respectarea cerintelor Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date in activitatea comerciala a C.F.R. Calatori si coordoneaza implementarea
masurilor aprobate de Conducerea Societatii.
Semneaza actele/raspunsurile citre petenti cu privire la stabilirea drepturilor de célatorie
pe cdile ferate romane conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.112/1999 privind
calatoriile gratuite in interes de serviciu si in interes personal pe caile ferate romane.
Aproba solicitérile de eliberare a legitimatiilor de calatorie in interesul serviciului in trafic
international (FIP, TCDD, OSJD), in baza ordinelor/dispozitiilor/deciziilor de deplasare.
Aproba solicitarile de anulare a legitimatiilor de calatorie in trafic international in interes
personal.
Aproba solicitdrile de emitere a cartilor de calatorie conform ofertei comerciale in vigoare.
Raspunde de executia bugetarda urmarind incadrarea in plafonul de cheltuieli aprobat si
realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea
efectudrii In principal a urmatoarelor activitati:

a) verificarea si urmarirea incadrarii in sumele stabilite pentru derularea acordurilor cadru
si contractelor repartizate de conducerea societatii in responsabilitatea directiei.

b) asigurarea utilizarii in mod eficient a resurselor umane si materiale in cadrul activitatii
de vénzare a legitimatiilor de célatorie.

C) analizarea periodica a modului cum este folositd forta de munca specifica activitatii
comerciale in cadrul sucursalelor si subunitatilor subordonate si dispunerea
conducerii sucursalelor de masuri de redistribuire a acesteia in corelare cu volumul
de activitate.

d) urmarirea veniturilor realizate din activitatea de vanzare si elaborarea in colaborare cu
celelalte directii de specialitate din centralul societatii, de propuneri in vederea
cresterii acestora.

SERVICIUL DISPECERAT CENTRAL

Coordoneazd, urmareste si verificd desfasurarea continua si in bune conditii a
conducerii activitatii operative privind circulatia si compunerea trenurilor de calatori,
respectarea turnusului, elaborand si transmitand dispozitii unitatilor interesate privind
adaptarile operative la program.

Pentru realizarea obiectivelor de activitate, ii revin urmatoarele atributii si
responsabilitati:

Urmareste si verifica activitatea serviciilor cu activitate corespondentd din SRTFC 1-8.
Efectueaza zilnic analize operative si stabileste masuri cu privire la:

a) asigurarea parcului de material rulant;

b) compunerea trenurilor de calatori;

C) regularitatea circulatiei trenurilor de célatori;

d) prelucrarea abaterilor personalului in legatura cu circulatia trenurilor;

e) respectarea turnusului;

f) ordine, dispozitii.

Page 61 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Urmareste regularitatea circulatiei, face analiza intarzierilor la trenurile de calatori,
informeaza operativ serviciile interesate, intocmeste indicatorii zilnici, lunari §i anuali
privind circulatia trenurilor de caldtori, analizeaza cauzele care au condus la intarzierea
trenurilor de calatori si stabileste masuri.
Operativ, pune in aplicare si dispune masuri privind modificarea circulatiei trenurilor in
vederea adaptarii la conditiile reale ale infrastructurii feroviare si ale starii materialului
rulant aflat in exploatare.
Pune in aplicare si dispune operativ masuri asupra introducerii in circulatie a unor trenuri
de calatori pentru preluarea fluxurilor de calatori, efectuand toate demersurile necesare
(solicitd la gestionarului infrastructurii feroviare trasd si emiterea telegramelor, emite
dispozitii privind compunerea acestor trenuri, etc).
In vederea asigurdrii programelor de circulatie dispune operativ asupra indrumdrii
materialului rulant intre diferite statii feroviare, urmareste asigurarea materialului rulant
necesar trenurilor de calatori indiferent de subunitatea care are arondat materialul rulant si
stabileste masuri operative.
Aproba, in caz de forta majora, solicitarile Serviciilor Managementul Traficului din
sucursale privind punerea la dispozitia CFR Calatori a locomotivelor apartinand altor
operatori de transport feroviar, pentru asigurarea in bune conditii a remorcarii trenurilor de
calatori proprii.
Tn cazul intarzierilor de trenuri de calatori, pentru asigurarea intregirii calatoriei, dispune
operativ asupra tinerii la legatura a unor trenuri de calatori, efectuand toate demersurile
necesare.
Urmareste si intocmeste indicatorii zilnici, lunari si anuali privind circulatia trenurilor de
calatori, analizeaza cauzele care au condus la Intarzierea trenurilor de calatori.
Urmareste asigurarea mijloacelor de remorcare si circulatia trenurilor de calatori in situatii
deosebite ca: evenimente de cale ferata, inzapeziri, calamitati naturale.
Operativ si in situatiile impuse de sarbatori legale, vacante scolare, perioadele cu flux
sporit/redus de caldtori dispune adaptarea trenurilor de calatori la traficul de calatori
existent, in functie de materialul rulant disponibil .
Dispune masuri de intocmire a dosarelor de cercetare privind intarzierea trenurilor de
caldtori si transmite Directiei Material Rulant, pentru a urmari modul de finalizare al
dosarelor.
Intocmeste documentatia necesara si organizeaza cursurile de instruire pentru formare
profesionala pentru functia operatori calatori.
Trateazd cu serviciile cu activitate corespondenta din cadrul sucursalelor, problemele cu
privire la dirijarea vagoanelor si locomotivelor de célatori si transmite operativ dispozitiile
stabilite de conducerea Directiei Operational.
Primeste avizari si informatii cu privire la cazurile produse pe linie de siguranta circulatiei,
apdrarea impotriva incendiilor, protectia muncii si informeazd conducerea societatii.
Urmareste zilnic materialul rulant refuzat in statiile de frontiera de stat.
Dispune masuri privind asigurarea solicitarilor circulatiei indicativelor militare.
Verifica si da acordul la solicitarile CNCF C.F.R. SA — Directia Linii privind circulatia
vagoanelor laborator si AM pentru masurarea instalatiilor de cale.
Transmite la Serviciul Verificare Venituri datele privind circulatia vagoanelor laborator si
AM pentru masurarea instalatiilor de cale.
Dirijeaza vagoanele si locomotivele/automotoarele defecte la atelierele reparatoare, la
solicitarea serviciilor interesate, respectiv a serviciilor cu activitate corespondenta din cadrul
sucursalelor.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

Primeste si emite acorduri internationale privind circulatia vagoanelor de calatori
(suplimentari, anulari in trafic international).
Primeste, emite si asigura respectarea prevederilor acordurilor privind restrictiile de trafic
in transportul international de calatori (anulari / suplimentari trenuri, circulatie pe ruta
deviata a trenurilor de calatori internationale).
Emite dispozitii unitatilor din structura C.F.R. Calatori, cat si unitatilor interesate, privind
Primeste de la CNCF CFR SA solicitarile privind inchiderile de linii programate. Analizeaza
situatiile create, alege varianta cu cele mai mici repercursiuni in circulatia trenurilor de
calatori si transmite la Serviciul Contracte Transport implicatiile asupra circulatiei
trenurilor de calatori pentru varianta aleasa.
Transmite la Serviciul Contracte Transport modificarile aparute in circulatia trenurilor de
calatori (trenuri de calatori anulate, trenuri de calatori suplimentare, etc) aparute ca urmare
aunor situatii de fortd majora, defectari de material rulant si inchideri programate in vederea
initierii unor eventuale demersuri necesare pentru adaptarea Contractului de Servicii Publice
la noua situatie.
Confirma intarzierile trenurilor si cauzele care le-au generat in vederea intocmirii dosarelor
de despagubire.
Coordoneaza activitatile privind:

a) constituirea comandamentului operational de iarna,

b) trecerea de la ora Europei orientale la ora oficiala de vara, respectiv trecerea de la ora

oficiala de vara la ora Europei orientale;

Stabileste in caz de fortd majora, impreuna cu serviciile cu activitate corespondenta din
cadrul sucursalelor si CNCF ,,C.F.R.” - S.A,, trenurile care vor fi anulate/suplimentate,
precum si eventualele modificari de rute ce pot sd apara.
Verifica si urmareste modul de derulare si functionare al aplicatiilor informatice FOCUS,
ATLAS-RU, FOCUS-RU, SIM-TUI, INFO-RU.
Urmareste circulatia trenurilor de calatori utilizand aplicatiile informatice FOCUS si INFO-
RU.
Efectueaza actiuni de control la serviciile cu activitate corespondentd, respectiv Formatiile
RC, din sucursale.
Pune in practica si urmareste derularea contractelor de transport cu trenuri si vagoane special
comandate pentru traficul intern si international incheiate in cadrul SNTFC .
Participd la sedintele si reuniunile de lucru privind circulatia trenurilor de calatori prin
frontierele de stat.
Transmite, prin mesaje telefonice, personalului stabilit de directiile interesate si conducerea
societatii, informarile cu privire la devierile de la graficul de circulatie al trenurilor de
calatori.
Intocmeste planul cadru de instruire pentru functiile: dispecer circulatie Il din cadrul
Serviciului Dispecerat Central si operatori I si I din cadrul serviciilor cu activitate
corespondentd din SRTFC 1 — 8 si Formatiilor RC.
Efectueaza instruirea teoretica si practica a personalului din functia de dispecer circulatie 11
din cadrul Serviciului Dispecerat Central.
Controleazd modul in care se desfasoara activitatea de instruire teoretica i practica a
personalului subordonat din SRTFC 1 — 8, inclusiv prin participari la sedintele de instruire,
conform reglementarilor in vigoare.
Verifica planurile specifice de instruire si programarile calendaristice de desfasurare a
instruirii profesionale teoretice §i a instruirii practice de serviciu cu ocazia controalelor
efectuate.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Intocmeste planurile specifice de instruire si programarile calendaristice de desfasurare a
instruirii profesionale teoretice si a instruirii practice de serviciu pentru dispecerii circulatie
I1 din Serviciul Dispecerat Central.
Coordoneaza si verifica activitatea organelor cu atributii de instruire si control din serviciile
cu activitate corespondenta din cadrul sucursalelor.
Urmareste si verifica modul de intocmire a documentelor necesare activitatii de formare
profesionald continua la nivelul sucursalelor.
Verifica modul in care se efectuecaza evaludrile personalului participand direct la
examinarile profesionale, conform reglementarilor in vigoare.
Controleaza modul de aplicare si respectare a regulamentelor, instructiunilor, ordinelor si
dispozitiilor specifice transportului feroviar de calatori la serviciile cu activitate
corespondenta din cadrul sucursalelor.
Colaboreaza cu serviciile interesate din centralul C.F.R. Calatori, pentru elaborarea de
lucrari cu implicatii in pregatirea, formarea si perfectionarea personalului.
Participa la elaborarea sau reactualizarea regulamentelor si instructiunilor in concordanta cu
reglementdrile interne si internationale 1n vigoare.
Organizeaza trimestrial sedinte de analizd a regularitatii circulatiei si a regimului de
performanta a trenurilor de calatori.
Coordoneaza si verificd activitatea instructorilor regionali cu specialitatea managementul
traficului.
Efectueaza modificari in ceea ce priveste compunerea si circulatia trenurilor de calatori, in
vederea adaptarii la starea tehnica a infrastructurii feroviare, pentru respectarea cerintelor
de trafic.
Intocmeste lunar: grafic de lucru, pontaje, regimul de munca, situatiile privind acordarea
bonurilor de masa pentru personalul serviciului propriu.
Intocmeste rapoartele de activitate lunare, trimestriale si anuale proprii.
Emite dispozitii pentru punerea in practica si derularea contractelor de transport, pentru
transportul in trafic local si international a materialului rulant pe baza unei comenzi ferme
primite din partea unei societati constructoare/ reparatoare de material rulant sau
reglementata intr-un contract incheiat cu C.F.R.Calatori.
Analizeaza zilnic si lunar cazurile de anulari, suplimentari si intarzieri ale trenurilor care fac
obiectul Regimului de Performantd, prevazute in aplicatia imcomm.infofer.ro, verificand
cazurile Tmpreuna cu SRTFC 1 — 8 in vederea incheierii Minutei Tn baza careia se va
confirma factura fiscald privind Regimul de Performanta.

SERVICIUL CONTRACTE TRANSPORT

Are ca principal obiect de activitate incheierea si urmarirea derularii Contractului de
Acces pe infrastructura feroviara si a Contractului de servicii publice si elaborarea
contractelor de transport pentru trenurile special comandate ale C.F.R. Calatori. Pentru
realizarea obiectivelor de activitate, i revin urmatoarele atributii si responsabilitati:
Coordoneaza activitatea de centralizare a datelor in vederea incheierii si derularii
Contractului de Acces pe infrastructura feroviara intre C.F.R. Calatori si CNCF ,,C.F.R.” -
S.A./ alti gestionari ai infrastructurii feroviare, in scopul realizarii serviciilor de transport
feroviar de calatori cu respectarea conditiilor de siguranta impuse prin instructii i
reglementari in vigoare. Raspunde de derularea Contractului de Acces pe infrastructura
feroviara intre C.F.R. Calatori si CNCF ,,C.F.R.” -S.A./ alti gestionari ai infrastructurii
feroviare.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

a) Primeste de la CNCF CFR SA /alti gestionari ai infrastructurii feroviare, distribuie
catre sucursale si verifica impreuna cu Serviciile Managementul Traficului din cadrul
SRTFC 1-8 prestatiile lunare carora li se aplica TUL

b) Dupa convenirea cu CNCF CFR SA a neconformitatilor constatate, confirma si
certifica prestatiile lunare carora li se aplica TUI pe baza confirmarilor SRTFC si
transmite la CNCF CFR SA lunar aceasta confirmare.

c) Coordoneaza activitatea de evaluare a prestatiilor non TUI conform prevederilor
contractului de acces anual si centralizeaza documentele in vederea incheierii actelor
aditionale la Contractul de acces

d) Centralizeaza situatia facturilor corespunzatoare Regimului de performanta anexat la
Contractul de acces pe infrastructura feroviard, a facturilor pentru prestatiile TUI si
non TUL.

e) Transmite lunar valoarea indicatorului tren-km realizat catre Departamentul
Financiar Contabilitate si Directia Dezvoltare.

Coordoneaza activitatea de incheiere si raspunde de derularea contractului de servicii
publice — CSP prin care se stabilesc obligatiile reciproce ale C.F.R. Cilatori si ale
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii — Autoritatea de Reforma Feroviara in vederea
realizarii serviciului public de transport feroviar de calatori de catre C.F.R. Calatori.
Coordoneaza activitatea de incheiere a conventiei cu AFER avand ca obiect ““ Efectuarea
activitatilor de control, inspectie de stat, audit de siguranta feroviara si investigare accidente/
incidente feroviare, in conformitate cu prevederile reglementarilor specifice in vigoare”.
Coordoneaza activitatea de incheiere a contractului cu AGIFER avand ca obiect
“Imbunititirea sigurantei feroviare prin investigarea accidentelor/incidentelor, inclusiv ale
defectiunilor subsistemelor structurale sau ale constituentilor de interoperabilitate ai
sistemului feroviar i emiterea recomandarilor de siguranta”

Transmite lunar catre AFER si AGIFER datele lunare referitoare la indicatorul trenkm
realizat conform conventiei/contractului incheiat. Certificd prestatiile pentru taxele
corespunzatoare conventiei/contractului incheiat cu AFER si AGIFER si centralizeaza
Situatia facturilor emise de AFER si AGIFER.

Analizeaza solicitarile de transport pentru trenuri si vagoane special comandate in trafic
local si international, stabileste cu beneficiarul detaliile de derulare ale programului solicitat,
elaboreaza oferte de pret si transmite raspunsuri referitoare la conditiile tehnice de realizare
si la oferta de pret.

Intocmeste contracte de transport pentru trenuri si vagoane special comandate in trafic local
si international, emite dispozitiile necesare deruldrii contractului.

Intocmeste si promoveazi spre avizare/aprobare in structurile de conducere ale societitii
(CTE, CA, AGA), proiecte privind strategiile C.F.R. Calatori in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.

SERVICIUL PLANIFICARE SI PROGRAMARE TRANSPORT

Are ca principal obiectiv de activitate intocmirea planului de mers al trenurilor de
calatori, intocmirea lucrarilor necesare trecerii de la un plan de mers la altul si efectuarea
modificarilor ulterioare, pe perioada nedeterminata, la planul de mers. Asigura baza de date,
primara, privind indicatorul tren-km, pentru anexa la Contractul de Servicii Publice,
colaboreaza cu Serviciul Contracte Transport pentru definitivarea acesteia.

Pentru realizarea obiectivelor de activitate, 1i revin urmatoarele atributii si
responsabilitati:

Acceseaza si selecteaza datele si informatiile necesare de la directiile/ compartimentele/
subunitatile societatii, in vederea elaborarii planului de mers.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Stabileste principii si reguli in elaborarea planului de mers de tren i urmareste realizarea
acestora de catre serviciile de specialitate din cadrul sucursalelor.
Propune si participa la initierea de acte normative care sa reglementeze diverse aspecte ale
activitatii societatii in ceea ce priveste transportul feroviar public de calatori in trafic intern
si international.
In baza rapoartelor primite de la serviciile cu atributii in domeniu, face propuneri de
modificare a traselor de circulatie si a compunerii trenurilor.
Analizeaza graficul de circulatie, identifica si propune masuri de optimizare, desfasoara
activitati in scopul implementarii acestor masuri.
Analizeaza turnusurile garniturilor pentru trenurile IR si R, identifica si propune masuri de
optimizare.
Intocmeste Decizia de elaborare a Planului de Mers si Decizia de punere in aplicare a
Planului de Mers.
Desfasoara activitatea de intocmire a proiectului planului de mers pentru trenurile
internationale, IR si R interregionale si coordoneaza activitatea de intocmire a proiectului
planului de mers pentru trenurile regio.
Urmareste proiectarea traselor astfel incat sa fie respectate prevederile legale si prevederile
Contractului de activitate al C.F.R. Calatori.
Colaboreaza cu CFR SA in scopul optimizarii traselor trenurilor de calatori si respectarii
termenelor de elaborare a planului de mers in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Intocmeste propunerile pentru proiectul planului de mers al trenurilor internationale, IR si
R interregionale in baza datelor de trafic, studiilor de piata si disponibilului de material
rulant in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Supune aprobarii Directorului General propunerile privind planul de mers al trenurilor
internationale, IR si R interregionale, aceste propuneri constituind cererea C.F.R. Calatori
catre C.F.R. SA privind alocarea capacitatii de infrastructura feroviara.
Supune aprobarii Directorului General proiectele privind planul de mers al trenurilor Regio
primite de la sucursalele CFR Calatori dupa verificarea respectarii normei de tren/km.
Supune aprobarii Directorului General solicitarile referitoare la modificari pe perioada
nedeterminata la planul de mers.
Urmareste realizarea materialelor (ordine, dispozitii, livrete, telegrame etc.) privind
demararea planului de mers.
Intocmeste si tehnoredacteaza Planul de compuneri si diagrame al trenurilor de calatori cu
regim de rezervare in trafic international si intern.
Intocmeste documentatia necesara in vederea tiparirii brosurii Planul de compuneri si
diagrame al trenurilor de calatori cu regim de rezervare in trafic international si intern.
Urmareste realizarea brosurii Planul de compuneri si diagrame al trenurilor de calatori cu
regim de rezervare in trafic international si intern si repartizarea catre catre directiile si
sucursalele C.F.R. Calatori interesate.
Concentreaza necesarul de livrete, dispozitii si planuri de compunere necesare desfasurarii
in bune conditii a activitatii de exploatare.
Urmareste achizitionarea si distribuirea materialelor tiparite de CNCF “CFR” -SA catre
toate directiile si sucursalele C.F.R. Calatori interesate.
Urmareste solicitdrile de transport ale beneficiarilor, sesizarile publicului calator cu privire
la mersul de tren.
Asigurd coordonarea traselor trenurilor internationale de calatori cu celelalte retele
feroviare prin participare la reuniunile organizate de forurile internationale FTE si WMPS.
Stabileste compunerea trenurilor internationale si intocmeste turnusul garniturilor.
Stabileste compunerea trenurilor IR si R interregionale si intocmeste turnusul garniturilor.
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Administreaza dosarele trenurilor internationale in programul PCS.
Intocmeste balanta de plati KV, propune masuri de echilibrare a acesteia.
Participa la intocmirea manualului EWP prin verificarea sectiunilor redactate de alte cai
ferate care cuprind relatii ce includ C.F.R. si prin redactarea sectiunii XXII.
Intocmeste masuri de coordonare pentru trecerea de la un plan de mers la altul pentru
trenurile internationale, IR si R interregionale.
Gestioneaza Planul de compuneri si diagrame al trenurilor de calatori cu regim de rezervare
in trafic international si intern si Livretul Central.
Aloca locuri pentru curierii SRI in conformitate cu prevederile contractului C.F.R. Calatori-
SRI.
Colaboreaza cu CNCF CFR SA privind modul de lucru in planurile Routes si actualizarea
acestora.

SERVICIUL DESERVIRE VAGOANE SPECIALE

Asigura deservirea si exploatarea vagoanelor speciale in vederea asigurarii conditiilor
optime pentru publicul calator care doreste sa beneficieze de serviciile si ofertele C.F.R.
Calatori pe parcursul deplasarii cu trenurile de célatori atat in trafic intern cat si in trafic
international avand in principal urmatoarele atributii:

Coordoneaza, raspunde si urmareste activitatea de deservire si exploatare a vagoanelor de
dormit, cuseta, restaurant, bar-bistro si express in vederea asigurarii conditiilor optime
pentru publicul calator care doreste sa beneficieze de serviciile si ofertele C.F.R. Calatori
pe parcursul deplasarii cu trenurile de calatori.

Aproba graficul de lucru lunar (turnusul nominal) pentru personalul din cadrul
Compartimentului Comanda Personalului de Deservire Vagoane de Dormit si Cuseta care
insoteste in trafic intern si international vagoanele de dormit si cusetd urmarind incadrarea
in norma lunara de lucru, cu evitarea efectuarii de ore suplimentare.

Aprobd graficul de lucru lunar (turnusul nominal) pentru personalul din cadrul
Compartimentului Alimentatie Publica si Deservire Vagoane Restaurant-Bar care Insoteste
in trafic intern si international vagoanele restaurant, bar-bistro si express, urmarind
incadrarea in norma lunara de lucru, cu evitarea efectuarii de ore suplimentare.
Organizeazd si raspunde de asigurarea realizarii reglementarilor, instructiunilor si
procedurilor de lucru specifice domeniului de activitate pentru asigurarea unei deserviri cat
mai bune a publicului célator.

Réaspunde de aducerea operativa la cunostinta salariatilor din subordine a ordinelor si
dispozitiilor conducerii societdtii nou aparute cu privire la activitatea specifica si raspunde
de corecta lor aplicare.

Coordoneaza activitatea casei VD/Bc si verificd modul de contare a legitimatiilor calatorie
si al veniturilor obtinute din vanzarea legitimatiilor de calatorie prin casa VD/Bc pentru
transportul calatorilor la vagoanele de dormit si cuseta.

Coordoneaza si raspunde de elaborarea documentatiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete
de sarcini, documentatii descriptive, etc.) pentru achizitionarea produselor si serviciilor
necesare desfasurdrii activitatii de deservire a vagoanele de dormit, cusetd, restaurant, bar-
bistro si express.

Raspunde de elaborarea caietelor de sarcini privind achizitiile si prestatiile efectuate cu
vagoanele de dormit, cusetd, restaurant, bar-bistro §i express si participa la concursurile de
oferte sau licitatii conform prevederilor legale.

Stabileste necesarul de valuta pentru asigurarea diurnelor de deplasare ale personalului de
insotire a vagoanelor de dormit si cuseta care circuld in trafic international.
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Verifica si avizeaza deconturile cu diurna acordata personalului de Insotire a vagoanelor de
dormit si cugetd care circula in trafic international.
Organizeaza imprimarea si transmiterea diagramelor pentru vagoanele de dormit si cuseta
catre conductorii VD/BC, la indrumare din statia Bucuresti Nord, cét si in statiile cap de
sectie.
Asigura introducerea datelor atat in aplicatiile specifice referitoare la turnusul personalului,
gestionarea depozitelor de bilete, contarea legitimatiilor emise la vagon de dormit si cuseta
cat si cele din documentele specifice completate de conductorii de la vagoanele de dormit
si cuseta din trafic intern si international (buletin de insotine, diagrama etc.).
Calculeaza lunar indicatorii activitatii de transport la vagoanele de dormit si cuseta pe baza
datelor din buletinele de insotire ale vagoanelor si cele introduse in sistemul Imtk
Asigurd intocmirea nomenclatorului materialelor si produselor de aprovizionat si raspunde
de elaborarea instructiunilor de intocmire a planului de aprovizionare anual si de difuzarea
acestora dupa aprobare tuturor compartimentelor interesate.
Participa in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru achizitii de
produse si servicii, potrivit specificului activitaii proprii.
Colaboreaza cu Serviciul Reglementari Comerciale si Serviciul Estimari Preturi si Analize
Tarifare la intocmirea documentatiei pentru tarifele corespunzatoare transportului feroviar
public de calatori cu vagoanele de dormit si cusetd, precum si pentru alte prestatii si servicii
din domeniul sau de activitate.
Raspunde de executia bugetara conform domeniului de activitate, urmarind incadrarea in
bugetul de cheltuieli si venituri aprobat al societatii pentru domeniul de activitate specific
cu scopul de a reduce cheltuielile si pentru a realiza si spori veniturile, prin urmatoarele
actiuni prioritare:

a) cresterea incasarilor din vanzarea legitimatiilor de calatorie, inclusiv a suplimentelor
de pat, in trafic local si international,

b) reducerea cheltuielilor salariale prin optimizarea turnusului conductorilor VD/BC si
lucratorilor gestionari alimentatie publica in vederea reducerii stationarilor in statiile
cap de sectie si a deplasarilor regie;

c) reducerea numarului reclamatiilor publicului calator referitoare la modul de deservire
n vagoanele de dormit si cuseta, restaurant, bar-bistro si express;

d) cresterea incasarilor din vanzarea produselor alimentare in vagoanele restaurant, bar-
bistro si express

e) urmarirea gradului de utilizare a trenurilor si elaborarea de propuneri operative privind
adaptarea compunerilor trenurilor la necesitatile de trafic (in concordanta cu fluxurile
de calatort).

Analizeaza si evalueaza cantitativ si calitativ, serviciile de transport feroviar de calatori in
vagoanele de dormit si cuseta, restaurant, bar-bistro si express in scopul obtinerii satisfactiei
clientilor si indeplinirii obiectivelor societatii, identificand si selectand pietele tintd prin
estimarea cererii, identificarea si alegerea segmentelor de piata.

COMPARTIMENT COMANDA PERSONALULUI DE DESERVIRE VAGOANE DE

1.

DORMIT SI CUSETA
(subdiviziune organizatorica exterioara locala)

Urmareste, prin sefii de tura comanda personalului de servire a vagoanelor restaurant si de
dormit, punerea in aplicare a graficului lunar de vagoane aflate in circulatie, dar si a celor
suplimentare, preocupandu-se pentru asigurarea deservirii acestora cu personal ,,apt”.
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Verifica, prin sefii de turd comanda personalului de deservire a vagoanelor restaurant si de
dormit, starea personalului de deservire a vagoanelor de dormit, cuseta, restaurant, bar-
bistro si express inainte de intrarea in serviciu (aspect fizic, uniforma, rechizite, alcool-test,
instructajul in domeniile SSM si SU, prelucrarea sub semnaturd a ordinelor si dispozitiilor
nou intrate in vigoare, etc.).
Asigura dotarea personalului de deservire a vagoanelor de dormit, cuseta, restaurant, bar-
bistro si express cu documentele necesare inregistrarii activitatii si verifica la terminarea
voiajelor existenta inregistrarilor facute de personalul turnusist si precum si corectitudinea
acestora.
Verifica si rdspunde de modul de completare a documentele primare pe baza carora,
personalul desemnat din cadrul, serviciului de deservire a vagoanelor de dormit si cuseta
intocmeste ,,foile colective de prezenta”.

COMPARTIMENT ALIMENTATIE PUBLICA SI DESERVIRE VAGOANE
RESTAURANT / BAR
(subdiviziune organizatorica exterioara locala)

Comercializeaza produse alimentare si nealimentare prin vagoanele restaurant, bar-bistro si
express apartinand C.F.R. Calatori.

Pune in aplicare tarifele legale practicate de Societate Th domeniul sau de activitate.
Asigura personal pentru organizarea de evenimente care se desfasoara in vagoane special
comandate sau in afara societatii.

Primeste, depoziteaza, elibereaza si gestioneaza bunurile materiale conform prevederilor
Legii 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si rdspunderea in
legatura cu gestionarea bunurilor agentilor economici, autoritatilor sau institutiilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Echipeaza/dezechipeaza vagoanele restaurant, bar-bistro si express cu cazarmament, vesela
si aparate de marcat electronice fiscale de la depozitul de echipare.

SERVICIUL EXPLOATARE SISTEME ELECTRONICE RUTARE

Serviciul Exploatare Sisteme Electronice Rutare coordoneaza si organizeaza
activitatea de Intocmire si intretinere a bazelor de date ce asigura functionarea sistemelor de
informare mers tren, emitere electronica si rezervare locuri in trafic intern, precum si
desfasurarea activitatii de exploatare comerciala Tn mod continuu si fara disfunctionalitati,
avand in principal urmatoarele atributii:

Asigura in mod operativ desfasurarea activitatii de exploatare a tuturor modulelor si
aplicatiilor utilizate de sistemele de emitere legitimatii si rezervari de locuri in trafic intern
si international astfel incat emiterea legitimatiilor de calatorie sd se realizeze Tn mod
continuu g1 fara disfunctionalitati.
Organizeaza si raspunde de intocmirea si Intretinerea cu toate modificarile la zi, a datelor
specifice din serverul central de rezervare precum si in subsistemul de rutare (mers de tren)
ce asigura functionarea sistemelor de informare, emitere si rezervare din trafic intern xSell,
in conformitate cu prevederile telegramelor si dispozitiilor transmise de serviciile dispecerat
ale C.F.R. Calatori si ale CNCF "CFR" — SA , respectiv:
a) numarul trenului si perioada de circulatie;
b) rangul comercial al trenului, in functie de care se efectueaza tarifarea legitimatiilor de
calatorie;
c) declararea pe tren a serviciilor oferite (claselor de rezervare) precum si a eventualelor
oferte tarifare speciale dispuse;
d) grupele de vagoane din compunerea trenului si relatia pe care circula fiecare;
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e) ruta fiecarei grupe in parte (respectiv declararea statiilor din parcurs in ordinea lor
succesiva cu orele de sosire si plecare);

f) compunerea grupei/trenului: ordinea vagoanelor in grupd/tren, numarul atribuit
vagonului, vagoane cu circulatie zilnica, Tn anumite zile ale sdptdmanii sau facultative;

g) circulatie zilnica, in anumite zile ale saptamanii sau facultative pe fiecare tren in parte;

h) pentru trenurile in circulatie ruta fiecarei grupe in parte (respectiv declararea statiilor
din parcurs in ordinea lor succesiva cu orele de sosire si plecare);

i) tipul constructiv al fiecarui vagon in parte (in functie de care se genereaza diagrama
electronica a locurilor);

j) contingentele de locuri alocate in serverul central de rezervare cu precizarea limitarii,
respectiv statia pana unde aceste locuri se pot rezerva prin sistem xSell;

k) declararea locurilor cu regim special la anumite contingente de locuri (Protocol, Senat,
Deputati, SRI, compartiment de serviciu etc);

I) punerea la vanzare a locurilor (deschiderea diagramelor electronice) in perioada de
emitere cu anticipatie stabilita pentru fiecare tren in parte;

m) precizarea datei si orei la care trenul se inchide automat la vanzare in sistem.

3. Asigura intocmirea si actualizarea bazelor de date proprii C.F.R. Calatori necesare
functionarii sistemului de emitere si rezervare in trafic international RoTicket (RT-RTT),
respectiv:

a) declararea utilizatorilor si rolurilor asociate in sistem la nivel local (unitate de emitere)
si la nivel central;

b) declararea codurilor tarifare utilizate pe tren, respectiv categorii de tren si denumirea
aferentd a acestora necesara a fi tiparita pe bilet conform reglementarilor internationale
n vigoare;

C) declararea proprietarilor vagoanelor de dormit si cuseta din trenurile gestionate de
C.F.R. Célatori in baza de date EPA.

4. Organizeaza si raspunde de asigurarea desfasurarii activitati de tip helpdesk comercial n
activitatea de vanzare si rezervare in trafic intern si international in vederea rezolvdrii in
mod operativ a problemelor apdrute In exploatare pentru asigurarea unei serviri
corespunzatoare a publicului calator.

5. Organizeaza, urmdreste si raspunde de asigurarea activitdtii de evidentiere strictd si la zi a
modificarilor dispuse, referitoare la bazele de date din serverul central de rezervare in trafic
intern si international pe fiecare tren in parte («Oglinda trenului», etalon, Registrul
Modificarilor Zilnice — RMZ, etc.).

6. Asigura si raspunde de Intocmirea si intretinerea cu toate modificarile la zi a bazei de date
comune privind trenurile si contingentele de locuri introduse in sistemul de rezervare
internationald a locurilor EPA, 1n conformitate cu planul de mers §i cu protocoalele
internationale la care C.F.R. Calatori este semnatara, respectiv:

a) declararea trenurilor si a perioadelor de circulatie ale acestora;

b) declararea traselor de circulatie ale trenurilor asociate pe zile sau perioade;

C) declararea grupelor de vagoane pe relatii de circulatie, compunerea acestora, tipurile
de vagoane si administratiile feroviare proprietare ale acestora;

d) declararea categoriei de tren, codurile tarifare asociate si textele corespunzatoare ce se
impun a fi tiparite pe bilete conform reglementarilor internationale functie de categoria
de tren si tipul de bilet (cod tarifar) utilizat, etc.;

e) declararea tarifelor si contingentele de locuri pentru ofertele tarifare cu numar limitat
de locuri

f) efectueaza in sistem si tine evidenta corecta privind toate modificarile primite,
referitoare la bazele de date din serverul central de rezervare in trafic international in

Page 70 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

formularul «Modificarile trenului care afecteaza trasa, compunerea sau alocariley,

denumita in continuare «Oglinda trenului».
Asigurd, urmareste si raspunde de pregatirea zilnica a trenurilor cu regim de rezervare din
urmatoarea zi de anticipatie ce urmeaza a fi pusa la vanzare (a 31 zi sau a 61 zi la trenurile
la care sunt solicitdri de grupuri mari) cu declarare corectd a compunerilor si a regimului
special al locurilor (Senat, Deputati, Protocol, SRI, compartiment de serviciu, locuri alocate
in trafic international, etc.).
Asigurd generarea si distributia noilor versiuni de mers de tren cu toate modificarile la zi,
de testare a corectitudinii datelor din aceste versiuni (inclusiv functionarea in mod
corespunzator a aplicatiei de vanzare), precum si monitorizarea transmiterii in teritoriu a
versiunilor de aplicatie si kit-uri de date (nomenclatoare date), inclusiv actualizarea tuturor
posturilor de lucru cu noile versiuni (de aplicatie si kit-uri de date specifice) pentru sistemul
de emitere in trafic intern - xSell.
Gestioneaza si asigurd introducerea in sistem a numarului de legitimatii ce se pot emite peste
capacitatea trenurilor cu regim de rezervare (numar bilete "fara loc rezervat"), in limitele
stabilite de reglementarile in vigoare, In urma avizarii si solicitarii statiilor de cale ferata,
precum si introducerea in sistem a intarzierilor la trenuri, in baza datelor afisate de aplicatiile
specifice de la CNCF ”CFR” -SA, a avizarii Serviciului Dispecerat Central sau avizarilor
primite de la statii.
Organizeazd, urmdreste si raspunde de efectuarea in sistem a modificarilor necesare si
transmiterea catre personalul de tren si catre serviciile cu atributii specifice, a listelor cu
redistribuirea calatorilor, in cazul modificarilor temporare, a defectdrilor de vagoane
aparute in compunerea trenurilor sau in situatiile in care necesitatile impun modificarea
rearanjarii paturilor in cadrul cabinelor (fatd de planul de compuneri stabilit), si care
afecteaza vanzarile deja existente,
Organizeazd si asigurd efectuarea activitatilor de verificare privind corespondenta intre
compunerea declarata in sistemul central de rezervare si cea transmisa de catre statiile de
formare pentru trenurile cu plecare in urmatoarele 24 de ore, precum si de remediere in caz
de neconcordante, in conformitate cu procedurile specifice de lucru.
Organizeazd, urmdreste si raspunde de transmiterea cdtre personalul desemnat din teritoriu
a listelor cu vanzarile online si vanzarile prin terminalele distribuitorilor autorizati
(ZebraPay, etc.) pentru a fi inméanate personalului ce deserveste vagoanele clasa, de dormit
si cusetd la intrarea in turnus sau in parcurs, stabilind programul (orele si trenurile) precum
si metodele posibile de transmitere (electronic - prin intermediul aplicatiei iMTk, email,
direct pe suport de hartie -prin fax, sau telefonic).
Organizeaza, urmareste si raspunde de efectuarea in sistemul central de rezervare a
operatiilor de eliberare a locurilor pentru trenurile internationale cu plecare sau sosire in
tara si trenurile In trafic intern care au contingente de locuri declarate in trafic international,
in baza avizarii primite automat in format electronic (pe email) din sistemul EPA in vederea
utilizarii cat mai eficiente a contingentelor de locuri.
Asigura activitatea de monitorizare permanentd a functiondrii automatelor de bilete
»XxSellKiosk” apartindnd C.F.R. Calatori si de avizare a factorilor interesati in cazul
constatarii unor disfunctionalitati aparute in exploatare.
Asigura activitatea de preluare si rezolvare a comenzilor de locuri in trafic intern, in
urmadtoarele situatii:

a) rezervari de locuri individuale primite cu comanda telefonicd de la unitatile din
teritoriu fie in cazuri de defectdri ale echipamentelor hard sau intreruperi ale
transmisiei de date, fie de la cele in care nu sunt implementate sisteme de emitere
electronica a legitimatiilor de célatorie;
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b) rezervari de grup adresate unitatilor de vanzare din teritoriu, in baza comenzilor

introduse de acestea in sistem;

c) rezervari de locuri pentru persoanele cu mobilitate redusa — PRM care au completat

cererea de solicitarea servicii de asistenta online.

d) rezervari de locuri in trafic intern la trenurile cu circulatie in trafic international.
Avizeaza in mod operativ Serviciului Dispecerat Central, trenurile la care sunt constatate
clasd, dormit sau cuseta.

Organizeaza si raspunde de asigurarea activitatii de solutionare a cererilor de locuri la vagon
de dormit si cusetd care circuld in trafic international pentru relatii de calatorie din trafic
intern, n vederea asigurarii utilizarii cat mai eficiente a acestora, conform reglementarilor
n vigoare.

Asigurd activitatea de transmitere a solicitarilor de etichetare a locurilor in cazul cererilor
de rezervari de grup la trenurile regio, precum si de urmdrire a executdrii la acestor operatii
la unitétile din teritoriu .

Urmareste si raspunde de organizarea si desfdsurarea activitatii de asigurare a serviciilor
pentru persoanele cu mobilitate redusa (denumite pe scurt PRM), solicitate de acestia la
calatoria in trafic intern, Tn conformitate cu prevederile Regulamentului CE 1371/2007
precum si a reglementarilor stabilite la nivelul societatii, referitoare la rezervarile si
documentele specifice privind:

a) efectuarea, rezervarilor de locuri /solicitare vagon special, dupa caz

b) dispozitia de asigurare/renuntare servicii de asistenta specifice PRM

C) confirmarea asigurarii serviciilor solicitate.

Intocmeste documentatia pentru asigurarea configuratiei logice a locurilor si prioritatea la
vanzare pentru vagoanele nou introduse, precum si pentru actualizarea si imbunatatirea celor
existente la vanzare.

Intretine graful comercial din sistemele electronice de vAnzare prin fintocmirea
documentatiei necesare pentru introducerea, modificarea sau stergerea statiilor de cale
ferata, nodurilor de cale feratd, precum si a arcelor dintre doua puncte ale retelei CFR (in
functie de datele primite de la CNCF "CFR” -SA).

Elaboreazd propuneri privind dezvoltarea, completarea si actualizarea aplicatiilor si
sistemelor electronice in trafic intern legate de rezervarea locurilor si rutare, precum si a
sistemului de vanzare online.

Participa la sedintele de analiza in comun cu specialistii de la SC Informatica Feroviard SA
privind testarea si implementarea in bune conditii a noilor versiuni software specifice
Organizeaza si raspunde de asigurarea activitatii de testare, verificare si implementare in
bune conditii pentru produsele software noi sau modificari ale software-urilor existente
legate de sistemele de rezervare, informare mers de tren precum si de vanzare online a
legitimatiilor de caldtorie in trafic intern, specific domeniului sau de activitate si
competenta.

Elaboreaza documentatia (proceduri de testare, procese verbale de acceptantd si notificari
de implementare) pentru noile variante de program ce urmeaza a fi implementate in
productie in cadrul aplicatiilor xsell rezervare, xsell rutare, rezervare online, vanzare online.
Asigura si raspunde de organizarea modului de exploatare si utilizare a subsistemului de
"vanzare online", astfel incat sa fie asigurate servicii de calitate clientilor/utilizatorilor
acestor servicii, persoane fizice si juridice.

Organizeazd si raspunde de asigurare a serviciilor de suport operativ pentru utilizatorii
aplicatiei “Cumparare bilete online”, astfel incat problemele sesizate sau cererile acestora
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(care sunt 1n legatura cu gestionarea / administrarea functionalitartilor din cadrul acestei
aplicatii), sa fie solutionate cat mai rapid si eficient.
Intocmeste si transmite, conform reglementarilor in vigoare, prin email instiintari catre
clientii care au cumparat bilete CFR online la trenuri a céror trasd sau compunere s-a
modificat despre noile conditii de calatorie (altd ord de plecare, alt vagon sau loc, alt tren).
Asigurd activitatea de urmarire, analizare si procesare a cererilor de anulare/restituire a
legitimatiilor de calatorie achizitionate prin sistemul de vanzari online si urmareste virarea
sumelor cuvenite, direct prin tranzactii de tip e-Commerce n contul de card din care s-a
efectuat plata biletelor .
Participa impreund cu celelalte servicii de specialitate din centralul C.F.R. Calatori la
elaborarea sau actualizarea reglementarilor specifice activitatilor de rezervare si emitere a
legitimatiilor de calatorie in trafic intern si international.
Participa la intocmirea cerintelor si documentatiilor necesare realizarii proiectelor noi sau
de adaptare si restructurare a aplicatiilor existente, specifice sistemelor de emitere/rezervare
electronica in trafic intern si international.
Organizeazd activitatea de formare profesionald continud a personalului din ramura
comerciala difuzand: bibliografia generald, planurile cadru, corelarea competentelor,
catalogul competentelor pe care le prezintd spre aprobare conducerii societatii. Verifica
modul de aplicare al dispozitiilor si procedurilor in vigoare privind desfasurarea activitatii
de formare profesionala continua a personalului din ramura comerciala.
Organizeazd si asigurd activitatea de formare profesionald continud pentru personalul
propriu din cadrul Serviciului Exploatare Sisteme Electronice Rutare si a personalului
responsabil de asigurarea serviciului de tip ”Call Center” din cadrul Compartimentului
Relatii cu Publicul.
Asigura activitatile de control, urmarire si verificare a modului de exploatare a sistemelor
de emitere si rezervare a legitimatiilor in trafic intern implementate in subunitétile din
teritoriu.
Trateazd sesizdrile repartizate serviciului §i transmite puncte de vedere in vederea
formularea raspunsului catre petenti.
Asigurd si raspunde de Intocmirea, in timp util, a propunerilor privind planul anual de
achizitii de lucrdri, servicii si materiale pentru anul urmator specifice domeniului de
activitate al serviciului.
Asigura participarea in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru
achizitii de produse si servicii, potrivit specificului activitatii proprii, conform nominalizarii
efectuate de Directorul Operational.
Réaspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate de
conducerea societatii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitatilor de colectare/
prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR, colaborand cu
structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea acestora
de catre conducerea societatii.
Asigurd organizarea §i urmarirea desfasurarii activitatii de exploatare a tuturor modulelor si
aplicatiilor legate de sistemele de emitere electronica de legitimatii si rezervari de locuri in
trafic international, astfel incat acestea sa se faca in mod unitar si in conditii de functionare
optime.
Coordoneaza, organizeaza si urmareste ca activitatea de exploatare a sistemelor electronice
de emitere a legitimatiilor de calatorie in trafic international sd se desfasoare cu respectarea
tuturor reglementarilor si procedurilor specifice de lucru in vigoare.
Asigura si raspunde de intocmirea si difuzarea procedurilor si metodologiilor de lucru in
exploatarea si utilizarea sistemelor de emitere a legitimatiilor in trafic international pentru
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
intreg personalul care are asociat unul sau mai multe «roluri» in sistemul RoTicket (RT-
RTT).
Emite dispozitii operative catre statiile si agentiile de voiaj pentru asigurarea exploatarii si
desfasurarii activitatii comerciale eficiente si corecte in trafic international.
Transmite catre personalul desemnat diagramele si preavizarile pentru vagoanele de dormit
si cugeta cu circulatie in trafic international pentru a fi inmanate personalului de tren la
intrarea n turnus.
Transmite zilnic, conform unui program prestabilit catre serviciile cu atribugii specifice din
Centralul societatii, ocuparea locurilor la vagoanele de dormit si cuseta apartinand C.F.R.
Calatori care circuld in trafic international in vederea asigurarii pregatirii corespunzatoare a
cabinelor (aranjarea paturilor conform regimului locurilor vandute).
Transmite serviciilor interesate din Centralul C.F.R. Calatori (Dispecerat Central,
Exploatare Vagoane ) trenurile in trafic international la care sunt constatate, in mod
vagoane clasa, dormit sau cugeta.
Réspunde, asigura si desfdsoara activitati de suport pentru terte firme care achizitioneaza
bilete in trafic international in baza unor contracte de vanzare a legitimatiilor de céaltorie in
trafic international.

. Organizeaza si raspunde de asigurarea activitatii de testare, verificare si implementare in

bune conditii pentru produsele software noi sau modificari ale software-urilor existente in
traficul international, specifice domeniului sau de activitate.

Raspunde si asigura activitatea de implementare Tn bune conditii pentru produsele software
noi sau modificari ale software-urilor existente legate de sistemul de rezervare a locurilor in
trafic international.

Raspunde de stabilirea proiectelor necesare in vederea adaptarii aplicatiilor software
existente in trafic international, in conformitate cu cerintele impuse si proiectele aprobate la
nivel european UIC si le propune spre aprobare conducerii C.F.R. Calatori in vederea
realizdrii §1 implementarii acestora.

Asigura participarea i reprezentarea societatii la intrunirile si sedintele de lucru organizate
pe probleme de reciprocitate a sistemelor electronice de rezervare, interconectare a bazelor
de date, functionare si utilizare a sistemelor de rezervare, codificari si functii specifice a
sistemelor de emitere electronica a legitimatiilor de célatorie si rezervare a locurilor in trafic
international.

Asigura si urmareste efectuarea modificarilor in cadrul aplicatiilor de emitere in trafic
international impuse de reglementdrile internationale in vigoare, in conformitate cu
responsabilitatile asumate de C.F.R. Calatori.

Asigura si raspunde de Intocmirea §i transmiterea la timp a datelor necesare pentru baza de
date MERITS in conformitate cu acordurile si conventiile internationale la care C.F.R.
Cilatori este parte.

Réaspunde de asigurarea realizarii reglementdrilor, intructiunilor si procedurilor de lucru
specifice activitatii necesare, privind utilizarea sistemelor de emitere electronica a
legitimatiilor si rezervarea locurilor in trafic international.

In vederea solutionarii cererilor de asistentda PRM pentru persoanele cu mobilitate redusa,
asigura rezervarea locurilor in trenurile internationale si solicitate la cdlatoria in trafic
international, asigura colaborarea cu centrele similare de la nivelul fiecarei retele de cale
ferata din Europa.

Participa, impreund cu celelalte servicii de specialitate din centralul C.F.R. Calétori, la
elaborarea si actualizarea reglementarilor comerciale precum si a celor specifice activitatii
de vanzare si rezervare a locurilor in trafic international.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Asigura si raspunde de intocmirea analizelor detaliate privind cerintele necesare realizarii
proiectelor noi sau ale adaptarii si restructurarii celor existente, reprezentand Socictatea la
sedintele de analizd in comun cu specialistii de la alte societdti comerciale care asigura
furnizarea soft-urilor de aplicatie specifice sistemelor de emitere electronica in trafic
international.
Urmadreste transmiterea in teritoriu a versiunilor de aplicatie si kit-uri de date
(nomenclatoare date) si raspunde de verificarea actualizarii tututor posturilor de lucru in
trafic international din teritoriu.
Propune spre nominalizare membri in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire
initiate, functie de obiectul achizitiei.
Asigura participarea in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru
achizitii de produse si servicii, potrivit specificului activitatii proprii, conform nominalizarii
efectuate de Directorul Operational.
Réspunde si asigurda elaborarea documentatiilor (note, raporte de necesitate, caiete de
sarcini, documentatii descriptive, etc.) necesare achizitiondrii serviciilor aferente extinderii,
dezvoltarii, completarii si actualizarii modulelor si aplicatiilor software ale sistemelor de
emitere si rezervare electronicd in trafic international, astfel incat produsele software
specifice sa corespunda necesitdtilor impuse de aplicarea reglementarilor, normelor si
conventiilor In vigoare in trafic intern si international, precum §i pentru asigurarea unei
deserviri cat mai bune a publicului calator.
Asigura si raspunde de Intocmirea in timp util a propunerilor privind planul anual de achizitii
de lucrari si servicii aferente sistemelor electronice de emitere in trafic international pentru
anul urmator, specifice domeniului de activitate.
Urmareste gradul de asigurare a planului anual de achizitii de lucrdri si servicii aferente
sistemelor electronice de emitere in trafic international.
Gestioneaza documentele tehnice B4, B5, B6 si B7 din TAP-TSI (Regulamantul UE
454/2011) privind specificatia tehnicad de interoperabilitate referitoare la subsistemul
“aplicatii telematice pentru serviciile de calatori” ale sistemului feroviar transeuropean.
Elaboreaza tematicile cadru pentru personalul ce utilizeaza sistemele de emitere electronica
a legitimatiilor si rezervare locuri 1n trafic international, pe care le transmite spre aprobare
conducerii societatii.
Elaboreaza propuneri privind programele de instruire pentru personalul societatii, specifice
aplicatiilor utilizate la vinzarea electronica a legitimatiilor de calatorie §i rezervarea
locurilor 1n trafic international, pe care le prezinta spre aprobare conducerii societafii.
Asigura si raspunde de instruirea, formarea si atestarea instructorilor de aplicatie din cadrul
sistemelor de emitere §i rezervare in traficul international.
Organizeaza activitatea de formare profesionald continua pentru functiile din cadrul directiei
comerciale pentru personalul implicat in activitatea de emitere electronica a legitimatiilor
de caldtorie in trafic international, elaborand: planurile cadru, corelarea competentelor.
Asigura participarea in comisiile de autorizare si atestare a personalului privind utilizarea
sistemelor de emitere electronica a legitimatiilor de calatorie si rezervare a locurilor in trafic
international.
Trateaza reclamatiile/sesizdrile care 1i sunt repartizate si transmite punctul de vedere
Compartimentului Relatii cu Publicul in vederea formularii raspunsului catre petent.
Asigurd activitatile de control, urmarire si verificare a modului de exploatare a sistemelor
de emitere a legitimatiilor in trafic international implementate n subunitatile din teritoriu.
Urmareste si raspunde de implementarea strategiilor sectoriale stabilite prin planul de
administrare si planul de management al societatii, ce-1 revin potrivit specificului activitatii
proprii i a sarcinilor dispuse de conducerea societatii.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Réspunde de aplicarea a masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate de
conducerea societdtii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitatilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR
Urmareste incadrarea in plafonul de cheltuieli aprobat si realizarea veniturilor stabilite, prin:

a) monitorizarea derularii contractelor incheiate de catre C.F.R. Calatori cu incadrarea in
sumele stabilite;

b) diversificarea canalelor de distributie privind vanzarea legitimatiilor de calatorie si a
titlurilor de rezervare puse la dispozitia publicului calator,

Cc) realizarea de analize periodice privind gradul de utilizare a trenurilor internationale cu
rezervare obligatorie/facultativa si informarea directiilor/serviciilor interesate in
vederea luarii masurilor corespunzatoare pentru cresterea numarului de calatori la
tranportul pe calea ferata.

SERVICIUL REGLEMENTARI COMERCIALE

Organizeaza si raspunde de activitatea comerciala la nivelul C.F.R. Calatori, urmarind
modul de aplicare a reglementdrilor in domeniul sdu de activitate. Serviciul are rolul sa
elaboreze reglementari specifice domeniului sau de activitate, sa participe la incheierea de
conventii bilaterale si sd urmareascd modul de aplicare a acestora, avand in principal
urmatoarele atributii:

Raspunde de elaborarea propunerilor privind politica tarifard a societatii in traficul intern
de calatori precum si reglementarile aferente aplicarii acesteia pe termen scurt, mediu si
lung.

Elaboreazd propunerile de actualizare a tarifelor maximale de calatori avand la baza
situatiile transmise de catre Serviciul Marketing si Relatii cu Mass Media din cadrul
Oficiului Marketing si Comunicare, referitoare la eficienta serviciilor de transport public de
calatori (rezultate din veniturile inregistrate din care se scad cheltuielile eligibile) si costuri
medii rezultate pe kilometru si rang de tren, cat si pe baza situatiilor transmise de catre
Serviciul Estimari Preturi si Analize Tarifare si Serviciul Buget care stabilesc procentul de
majorare a tarifelor maximale de deservire generala.

Elaboreaza si propune spre aprobare instructiunile si reglementarile de aplicare pentru noile
tarife si/sau oferte comerciale aprobate.

Elaboreaza si propune spre aprobare reglementari privind aplicarea tarifelor C.F.R. Calatori
de catre alti operatori de transport sau agenti autorizati.

Gestioneaza, conform reglementarilor legale in vigoare, tariful de calatori care contine:
tarifele maximale ce pot fi percepute de operatorii de transport feroviar public de célatori
pentru transportul de calatori pe calea ferata - deservire generala, tarifele auxiliare, precum
si tarife pentru alte prestatii si servicii din domeniul sau de activitate.

Urmareste si raspunde de incheierea in termen a conventiilor de prestdri servicii cu
institutiile de stat abilitate (respectiv directiile judetene/sectoriale de asistentd sociala,
Academia Romana, Senat si Camera Deputatilor, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale/Casa
Nationala de Pensii Publice, etc.) in vederea acordarii facilitatilor la transportul pe calea
feratd pentru persoanele beneficiare de facilitati, conform prevederilor legale si le
promoveaza pentru aprobare.

Elaboreaza instructiunile de aplicare pentru conventiile/contractele si contractele in baza
carora au fost acordate facilitati la transportul pe calea feratd pentru anumite categorii de
persoane, conform actelor normative in vigoare si urmareste modul de punere in aplicare a
acestora.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Urmareste modificarile care apar in domeniul legislativ, referitoare la transportul feroviar,
in vederea elaborarii de instructiuni de aplicare, respectiv pentru incheierea de conventii si
contracte.
Elaboreaza si nainteazd Ministerului Transporturilor si Infrastructurii proiecte de acte
legislative si referate de fundamentare pentru aprobarea, modificarea, completarea
reglementdrilor, instructiunilor de aplicare a prevederilor in privinta transportului de calatori
si tarifelor.
Elaboreaza raspunsuri la propunerile de proiecte legislative inaintate de Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii.
In cadrul proiectului comun din domeniul transporturilor privind asigurarea protectiei
drepturilor calatorilor din transportul feroviar si imbunatatirea calitdtii si eficientei
serviciilor de transport feroviar de calatori, asigura aplicarea de catre C.F.R. Calatori a:
a) prevederilor Regulamentului CE nr. 1371/2007 privind drepturile si obligatiile
calatorilor din transportul feroviar.
b) conditiilor generale de transport pentru transportul feroviar de calatori (GCC —
CIV/PRR),
c) acordului privind raporturile ntre intreprinderile de transport Tn cadrul transportului
feroviar international de calatori (AIV).
Intocmeste dosare de acordare despagubiri pentru intarzierea / anularea trenului si in cazul
pierderii ultimei legdturi a =zilei, in conformitate cu prevederile Regulamentului
Parlamentului European si al Consiliului (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile si obligatiile
caldtorilor din transportul feroviar, CGT- CIV/PRR si AIV.
Analizeaza si raspunde de solutionarea cererilor de calatorie in trafic intern a grupurilor
adresate in centralul societitii (selectarea ofertelor tarifare potrivite grupului respective, de
rezervare a locurilor la trenurile din ruta soicitatd, a incasarii sumelor cuvenite, etc),
solicitand de la compartimentele de specialitate datele necesare in vederea finalizarii cererii
clientilor.
Analizeaza si raspunde de Tntocmirea dosarelor de restituire Tn baza cererilor depuse la nivel
central C.F.R. Célatori.
Urmadreste si verificd modul de desfasurare a activitatii de informare a célatorilor in statii si
trenuri si elaboreaza masuri de Tmbunatétire a acestora.
Urmadreste si raspunde de activitatea de centralizare a indicatorilor statistici comerciali
primiti de la serviciile societatii.
Urmadreste si raspunde de activitatea de transmitere la serviciile din cadrul CFR Calatori
implicate, cat si organismelor care solicita date comparative privind indicatorii comerciali
in vederea efectuarii analizelor acestora.
Participd in comisiile de elaborare/actualizare a planurilor cadru pentru personalul cu
responsabilitati in siguranta circulatiei din domeniul comercial.
Raspunde de organizarea activitatii de formare profesionald continua pentru functiile de care
raspunde elaborand propuneri privind: planurile cadru, corelarea competentelor, catalogul
competentelor pe care le prezintd spre aprobare conducerii societatii.
Organizeazd si verificd activitatea de formare profesionald continud a personalului cu
responsabilitati in siguranta circulatiei cat si a altor categorii de personal apartinand C.F.R.
Cilatori, in conformitate cu prevederile OMTI nr. 815/ 2010 si Deciziei Directorului
General nr. 69/ 2017, asigurand urmarirea modului de aplicare al dispozitiilor i procedurilor
in vigoare privind desfasurarea activitatii de formare profesionald continud a personalului
din domeniul comercial.

Page 77 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Organizeazd si coordoneaza activitatea de perfectionare a pregatirii profesionale, a
verificarii profesionale periodice si a autorizarii personalului cu responsabilitati in siguranta
circulatiei (de tren si de manevra) la nivelul societatii.
Verifica derularea si finalizarea instruirii si evaluarii pentru confirmarea periodica a
competentelor profesionale specifice tipurilor de material rulant sau tipurilor de instalatii de
siguranta circulatiei, a personalului cu responsabilititi In siguranta circulatiei (de tren si de
manevra) din domeniul comercial, conform procedurii operationale PO-0-7.2-10 Instruirea
si evaluarea periodica a competentelor profesionale specifice tipurilor de material rulant
sau tipurilor de instalatii de siguranta circulatiei a personalului din ramura miscare.
Verifica la unitatile C.F.R. Calatori modul de aplicare a reglementarilor, instructiilor si
dispozitiilor tarifare in trafic intern, cat si dacd personalul de executie a fost instruit in
legdtura cu aceastea si daca le aplica corect.
Efectueaza cercetari cu privire la modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de catre
salariatii societatii, dispuse de conducerea societatii si intocmind dosarele de cercetare cu
propuneri privind actionarea acestora in conformitate cu dispozitiile legale.
Colaboreaza, in caz de forta majord, cu serviciile de specialitate din centralul societatii la
stabilirea trenurilor care vor fi anulate (suplimentate), precum si a eventualelor modificari
de rute ce se pot ivi.
Réspunde de stabilirea conducerii trenurilor cu personal comercial, pe sucursale, pentru
deservirea trenurilor de calatori, de analizarea turnusului grafic si turnusului analitic al
personalului de tren precum si de realizarea regimului de munca al personalului de tren.
Analizeaza utilizarea eficienta a intregului personal din activitatea comerciala si asigurarea
regimului de munca si ia masuri in consecintd, facand propuneri de adaptare a programului
in functie de trafic.
Pe baza analizelor canalelor de vanzari ale societdtii face propuneri in vederea stimularii
acestora.
Elaboreazd, gestioneazd si urmdreste aplicarea in cadrul societdtii, a reglementarilor
ordinelor si instructiunilor specifice activititii in functie de necesitdtile aparute,
reactualizarea regulamentelor si instructiilor de serviciu aferente in concordantd cu
specificul activitatii, anularea unor reglementari si ordine care sunt depasite.
Réaspunde si urmareste asigurarea concordantei dintre regulamantele, dispozitiile si
instructiunile de aplicare care reglementeaza activitatea personalului din ramura miscare
comercial, emise de alte servicii din central C.F.R. Célatori.
Analizeaza evolutia indicatorilor de productivitate stabiliti in activitatea comerciala.
Trateaza neregulile comerciale precum si sesizarile si contestatiile inaintate spre rezolvare
de conducerea societatii.
Participa in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru achizitii de
produse si servicii, potrivit specificului activitatii proprii.
Asigurd si raspunde de Intocmirea, in timp util, a propunerilor privind planul anual de
achizitii de lucrdri, servicii si materiale pentru anul urmator specifice domeniului de
activitate al serviciului.
Urmareste si raspunde de modul de derulare a acordurilor cadru si a contractelor repartizate
in responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. Calatori, precum si de elaborarea
documentatiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentatii descriptive,
etc.) necesare asigurdrii continuitdtii acestor servicii.
Participa in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru evaluarea
personalului nou angajat avand functia inginer/ economist incadrat in subunitatile
comerciale, dupa efectuarea programului de stagiu — la debutul n profesie.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Gestioneaza Conventia de prestari servicii incheiate cu CN CF “CFR” SA privind activitatea
de vanzare a legitimatiilor de calatorie in statiile in care isi desfdsoara activitatea personal
apartinand CN CF ,,CFR” SA.
Centralizeazd declaratiile pe propria raspundere ale salariatilor din SNTFC - central si
SRTFC 1-8, care efectueaza calatorii In interes personal pe baza autorizatiei de célatorie si
transmite situatia lunar la serviciile Contabilitate si Financiar din central SNTFC, conform
Deciziei nr. 15/ 2015.
Réspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate de
conducerea societdtii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitatilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR, colaborand
cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea
acestora de catre conducerea societatii.
Urmareste Incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli aprobat al societatii din domeniul
de activitate propriu, propunand si ludnd masuri de reducere a cheltuielilor si sporire a
veniturilor prin:
a) utilizarea eficienta a personalului de tren (sefi de tren si conductori tren) fara depasirea
normei lunare de lucru;
b) utilizarea eficientd a personalului de casa cu incadrarea in programul lunar de lucru;
c) identificarea zonelor cu activitate redusa, respectiv cu venituri mult sub cheltuielile
efectuate si propune masuri in consecintd impreuna cu responsabili din SRTFC;
d) analizarea posibilitatii oferirii de noi servicii publicului calator (conexe transporturilor
terestre) prin unitatile proprii (statii si agentii de voiaj CFR).
Centralizeaza indicatorii statistici comerciali primiti de la serviciile societatii, in format
electronic si scris, sub semnaturd .
Tine evidenta incasarilor lunare de la unitatile C.F.R. Calatori, defalcat pe subunitati dotate
cu sisteme electronice de emitere a legitimatiilor de calatorie, subunitati care emit manual,
sumele Incasate in subunititile unde se emit legitimatii de calatorie de IDM, incasarile
realizate prin distribuitori autorizati, sumele incasate de personalul de tren, sumele incasate
prin agentiile de voiaj, sumele rezultate din deconturile intocmite pentru fiecare facilitate in
parte.
Analizeaza toate canalele de vanzari ale societatii si face propuneri in consecintd in vederea
stimularii acestora.
Urmareste si analizeazd evolutia indicatorilor de productivitate stabiliti in activitatea
comerciala.
Transmite la serviciile din cadrul CFR Calatori implicate, cat si organismelor care solicita
date comparative privind indicatorii “calatori expediati” si “caldtori x km” in vederea
efectudrii analizelor acestora.
Centralizeaza evidenta lunard a indicatorilor statistici (cal.expediati, cal.km) specifici, pe
retea, verificate si transmise in format electronic si scris de Serviciul Verificare Venituri ,
pe ranguri de tren, rezultate din:
a) vanzarea electronica Xsell, inclusiv automate de bilete,
b) véanzarea manuala,
C) vanzarea in tren (aplicatia iMTK) a legitimatiilor de calatorie,
d) vanzarea legitimatiilor la vagon dormit, cuseta,
e) calatoriile efectuate in baza altor conventii incheiate la nivel central sau cu plata
centralizata pentru grupuri.
Centralizeaza evidenta lunard a indicatorilor statistici (cal.expediati, cal.km) specifici, pe
retea, verificate si transmise in format electronic, pe ranguri de tren, rezultate din vanzarea

Page 79 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

47.

48.

49.

50.

51.

52.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
legitimatiilor de caldtorie pentru calatorii care au circulat pe parcursul CFR in trafic
international.
Centralizeaza evidenta lunard a indicatorilor statistici (cal.expediati, cal.km) specifici, pe
retea, verificate si transmise in format electronic si scris de Serviciul Contracte Transport,
pe ranguri de tren, rezultate din contractele incheiate pentru trenuri/ vagoane special
comandate, etc.
Centralizeaza si tine evidenta lunard a realizarilor volumului de prestatii pentru calatori
expediati si calatori km la nivel de retea, pe categorii de legitimatii, clase comerciale, ranguri
de tren, pe canale de vanzare si le transmite in format electronic si scris compartimentelor/
structurilor interesate din SNTFC “CFR — Calatori” S.A.
Indicatorul “calatori km” realizat pe luna anterioara si preliminatul pentru luna urmatoare,
se transmite n format scris la Serviciul Contracte Transport, n vederea-transmiterii catre
AREF, cat si Serviciului Buget.
Realizeaza trimestrial evolutia traficului feroviar de calatori, comparativ cu celelalte moduri
de transmitere (rurtier, naval si aerian) si le transmite la conducerea societatii si la serviciile
care solicita aceste date.
Realizeaza anual evolutia traficului feroviar de calatori din Roméania comparativ cu
principalele tari europene si le transmite la organismele care le solicita.
Raspunde de intocmirea si transmiterea la UIC a urmatoarelor chestionare:
a) lunar — Monthly statistics of railway passenger and freight traffic completeaza datele
pe intranet UIC si transmite situatia prin e-mail;
b) semestrial - KPI (key Performance Indicators) — termen 31.08; intocmeste situatia cu
date furnizate de serviciile din centralul societatii;
c) semestrial — Halfyear questionnaire; verifica si corecteaza, daca este cazul, datele
nregistrate transmise la UIC;
d) anual — OD (Passenger traffic from country to country) — termen 30.04; intocmeste
situatia cu date din statistica traficului de calatori;
e) anual — STI questionnaire — termen 30.09; intocmeste situatia cu date furnizate de
serviciile din centralul societatii si anual - PO questionnaire — termen 30.03.
Raspunde de Tntocmirea situatiilor statistice privind traficul de calatori solicitate de
serviciile din central pentru organismele internationale CER si OCCF.
Centralizeazad si transmite In format electronic anchetele statistice periodice si cele cu
caracter ocazional care cumuleaza date din mai multe directii sau/si de la nivel de sucursala,
conform legislatiei in vigoare.
Raspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate de
conducerea societdtii, face propuneri de masuri pentru alinierea activititilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul compartimentului la cerintele GDPR,
colaborand cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si
aprobarea acestora de catre conducerea societatii.
Elaboreaza propunerile politicii tarifare a C.F.R. Calatori pentru traficul international de
caldtori, supuse spre aprobare anual conducerii societatii.
Elaboreaza tarife si reglementari internationale in cadrul organismelor profesionale precum
si in colaborare cu celelalte Intreprinderi feroviare europene si convine oferte tarifare
comune sau preturi globale.
Intocmeste si transmite unitatilor interesate dispozitiile si reglementirile din traficul
international de calatori.
Elaboreaza sau participa la Incheierea contractelor comerciale bilaterale de distributie, In
vederea vanzdrii de catre C.F.R. Calatori a serviciilor de transport a diverselor intreprinderi
feroviare in traficul international.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Analizeza si propune in ce conditii pot fi comercializate de catre agentii, tour - operatori sau
de catre alti distribuitori, legitimatiile de calatorie internationale pe baza de contracte de
distributie cu C.F.R. Calatori.
Analizeaza datele statistice pe tipuri de oferte tarifare din traficul international de calatori si
face propuneri de Tmbunatitire a acestora.
Intocmeste materialele de promovare si de publicitate pentu ofertele tarifare internationale
precum si materialele comerciale de informare a calatorilor, disponibile pe site — ul
societatii, pentru traficul international.
Elaboreaza sau participa la incheierea acordurilor comerciale cu intreprinderile feroviare
europene in vederea stabilirii unor oferte tarifare avantajoase, care sa determine cresterea
traficului international de calatori.
Asigura participarea la reuniunile internationale din domeniul sau de activitate, conform
mandatdrii din partea conducerii societatii.
Gestioneaza toate reglementdrile comerciale internationale.
Gestioneaza datele tarifare internationale in structura informatica conform fisei UIC 108 -
1, ale transportatorilor straini.
Gestioneaza datele comerciale pentru trenurile cu pret global si intocmeste fisele de lucru
necesare procesului de distributie.
Realizeazd si gestioneaza tariful international NRT/EstVest — Romania in structura
informatica conform fisei UIC 108 -1.
Coordoneaza si verifica actualizarea modulelor de emitere, compunere rute, serii, tarif
Tx din cadrul sistemului de emitere electronica a legitimatiilor de calatorie in traficul
international - RO TICKET.
Gestioneaza nomenclatoarele de rute, serii si tarif Tx din cadrul sistemului de emitere
electronica a legitimatiilor de calatorie in traficul international - RO TICKET.
Trateaza, conform prevederilor AIV, cererile de compensatie in cazul nerespectarii orariilor
si pierderii ultimei legaturi din timpul zilei.
Urmareste stadiul proiectelor UIC din domeniul sdu de activitate precum si stadiul
proiectelor UIC pentru care a fost mandatat si rdspunde, daca este cazul, de modul de
implementare a acestora 1n activitatea societatii.
Intocmeste anual, pana la data de schimbare a mersului de tren, documentul tarifar ,,Conditii
particulare de transport internationale NRT, Est-Vest, SET” (caiet de vanzare pentru
vanzdrile manuale).
Raspunde de datele tarifare conform fisei UIC108 -1(NRT/Est Vest) si a figei UIC 108-2
(IRT) ale C.F.R. Calatori incarcate din sistemul PRIFIS (Sistemul International de Preturi
si Orarii europene).
Gestioneaza dreptul de transport international reprezentat prin conventii si reglementari
europene si internationale : COTIF - RU CIV si a Regulamentului UE 1371/ 2007(PRR).
Gestioneazd normele de aplicare a dreptului de transport international, respectiv
documentele elaborate de CIT (Comitetul International al Transporturilor) din domeniul
traficului de calatori.
Intocmeste situatia indicatorilor statistici (cal.expediati, cal.km) specifici, pe retea, pe
ranguri de tren, rezultati din vanzarea legitimatiilor de caldtorie pentru célatorii care au
circulat pe parcursul CFR in trafic international
Transmite i primeste de la COLPOFER informatii privind fraudarea legitimatiilor de
calatorie internationale si elaboreaza instructiuni pentru instruirea personalului comercial.
Verifica la subunitatile C.F.R. Calatori aplicarea reglementarilor, instructiunilor si
dispozitiilor tarifare internationale, daca personalul de executie a fost instruit corespunzator
si daca le aplica In mod corect.
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82. Trateaza reclamatiile/ sesizdrile primite inclusiv solicitarile legate de tarife si ofertele
tarifare pentru trenurile cu plecare/ sosire 1n tara, aferente traficului international de calatori
si transmite punctul de vedere la relatii cu publicul in vederea formularii raspunsului cétre
pentent.

COMPARTIMENT TICKETING

Compartimentul Ticketing din cadrul Serviciului Reglementiari Comerciale,
raspunde de organizarea utilizarii sistemelor electronice de emitere electronica a
legitimatiilor de calatorie, de contarea electronica a biletelor vindute manual pe formulare
tipizate in trafic intern (la ghiseele de vanzare din unitétile CF si in tren), precum si de
formarea profesionala pentru functiile care utilizeaza aceste sisteme, avand in principal
urmatoarele atributii:

1. Asigurd organizarea si urmarirea desfasurdrii activititii de emitere electronica a
legitimatiilor de calatorie (bilete si rezervari de locuri) in trafic intern de la unitétile din
teritoriu, inclusiv de catre distribuitorii autorizati sd vanda pentru si in numele C.F.R.
Calator (prin terminale si interfete proprii), precum si a activitdtilor conexe legate de
contarea electronica a legitimatiilor emise manual pe formulare tipizate (in tren sau in statii),
astfel incat acestea sa se faca in mod unitar, In conditii de eficientd maxima si respectarea
tuturor reglementarilor si procedurilor specifice de lucru in vigoare .

2. Asigura si raspunde de intocmirea si difuzarea procedurilor si metodologiilor de lucru
aferente exploatarii si utilizérii sistemelor de emitere precum si a celor de contare
electronica a legitimatiilor de calatorie in trafic intern, pentru intreg personalul care are
asociat unul sau mai multe «roluri» n sistemele specifice pentru emiterea legitimatiilor de
calatorie in trafic intern implementate: vanzare la ghisee (xSell), la automatele de bilete
(xSellKiosk, ZebraPay), vanzare in tren (iMTk ), gestionarea depozitelor de bilete si
contarea electronica a legitimatiilor emise manual pe formulare tipizate in statii (xSell-
CLM, iMTK), precum si de efectuare a modificarilor in cadrul acestor aplicatii specifice de
emitere /contare impuse de reglementarile in vigoare.(verificare tarife, trenuri, angajati,
utilizatori, versiuni noi de aplicatii)

3. Asigura intretinerea la nivel de administrator a serverului central al sistemului iMTK,
precum si salvarea zilnica a bazelor de date, configurari de posturi de lucru si alocare trenuri
pe statii cu personal de tren

4. Stabileste si dispune modul de lucru privind asigurarea vanzarii si rezervarii locurilor in
trafic intern 1n situatia defectarii echipamentelor sau a intreruperii transmisiei de date care
implica perioade mai mari (de peste 24 de ore) pana la remediere.

5. Asigura si raspunde de gestionarea datelor din subsistemul de oferte comerciale cu reduceri
tarifare speciale, stabilite pe anumite trenuri, relatii de circulatie, clase de rezervare si
perioade.

6. Asigura gestionarea unor parametrii specifici unitatilor si posturilor de lucru din cadrul
sistemului de emitere electronica a legitimatiilor de célatorie in trafic intern xSell (valoarea
maxima a soldului, perioada maxima de anticipatie pentru care se pot emite legitimatii de
calatorie, declararea utilizatorilor pe unitate si rolul asociat acestuia, actualizarea gestiunilor
la nivel de retea, actualizarea depozitelor de imprimate manuale pentru fiecare gestiune la
nivel de subunitate in corelatie cu depozitul central de imprimate, efectuarea corectiilor in
cadrul inregistrarilor din CCL, dispuse de serviciile TVVTI- erori de la personalul de
gestiune, etc.).

7. Asigura monitorizarea importului de date de vanzare de la serverele din teritoriu catre
serverele din cadrul arhitecturii centrale, astfel incat aceasta activitate sa se realizeze in mod
corect (de la toate unitatile si avand datele complete) la perioadele de timp stabilite.
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Asigurd si raspunde de intocmirea cerintelor si documentatiilor necesare realizarii
proiectelor noi sau de adaptare si restructurare a aplicatiilor existente, specifice sistemelor
de emitere electronica in trafic intern.
Participd la sedintele de analiza in comun cu specialistii de la SC Informatica Feroviara SA
privind testarea si implementarea in bune conditii a noilor versiuni software ale sistemului
xSell de vanzare electronica a legitimatiilor de célatorie in trafic intern.
Elaboreaza propuneri privind dezvoltarea, completarea si actualizarea a aplicatiilor software
specifice de emitere electronica a legitimatiilor de célatorie in trafic intern.
Réspunde si asigura activitatea de testare, verificare si implementare in bune conditii a
produselor software legate de sistemele de emitere electronica a legitimatiilor de calatorie
in trafic intern precum si cele legate de alte activitati conexe vanzarii, potrivit specificului
activitatii.
Asigura si raspunde de instruirea, formarea si atestarea instructorilor de aplicatie din cadrul
aplicatiilor specifice de emitere din traficul intern (xSell , xSEII-CLM, iIMTK etc.).
Organizeazd si coordoneaza la nivelul societdtii activitatea de perfectionare a pregatirii
profesionale, a verificarii profesionale periodice si a autorizarii personalului, cu
responsabilitati la emiterea electronica a legitimatiilor de célatorie si asigura participarea in
comisiile de autorizare si atestare a personalului privind utilizarea sistemelor de emitere
electronica a legitimatiilor de céldtorie in trafic intern conform reglementarilor in vigoare.
Urmareste si verifica derularea si finalizarea evaludrii pentru confirmarea periodicd a
competentelor profesionale specifice, personalului cu responsabilititi in emiterea
electronica a legitimatiilor de calatorie, conform procedurii operationale in vigoare
Asigura activitatile de control, urmarire si verificare atat a modului de exploatare, cat si a
respectarii instructiunilor/ metodologiilor / procedurilor de lucru, din cadrul sistemelor de
emitere/contare electronica a legitimatiilor in trafic intern implementate n subunitétile din
teritoriu.
Efectueaza cercetari cu privire la modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de catre
salariatii societatii legate de atributiile specifice serviciului, dispuse de conducerea societatii
si intocmind dosarele de cercetare cu propuneri privind anctionarea acestora in conformitate
cu dispozitiile legale.
Elaboreazd documentatia (proceduri de testare, procese verbale de acceptanta si notificari
de implementare) pentru noile variante de program ce urmeazd a fi implementate in
productie in cadrul aplicatiilor de vanzare a legitimatiilor de calatorie in trafic intern.
Asigurd verificarea zilnica a inregistrarilor din sistemul electronic de emitere a legitimatiilor
de célatorie pentru vanzare online, comparativ cu situatia tranzactiilor emise de catre banca
si transmite sumele tranzactionate catre Serviciul Contabilitate din centralul societatii.
Raspunde de asigurarea serviciilor de platd online (prin tranzactii bancare de tip e-
Commerce).
Raspunde si asigurd efectuarea operatiillor de calcul a comisionului cuvenit fiecarui
distribuitor autorizat in parte si urmareste virarea acestuia direct prin tranzactii de tip e-
Commerce in contul de card din care s-a efectuat plata biletelor.
Asigurd si raspunde de gestionarea emiterii $i transmiterea facturilor electronice
corespunzatoare pentru bilete C.F.R. online achizitionate (cumpdrate) de catre distribuitori
autorizati si la cerere pentru persoanele fizice.
Trateazd sesizdrile repartizate serviciului si transmite puncte de vedere pentru formularea
raspunsului catre petenti.
Urmareste si raspunde de modul de derulare a acordurilor cadru si a contractelor repartizate
in responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. Calatori, precum si de elaborarea
documentatiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentatii descriptive,
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etc.) necesare asigurdrii continuitatii acestor servicii
Analizeaza modalitatile de reducere a cheltuielilor si cresterea veniturilor prin:
a) evidentierea si mentinerea sub control a legitimatiilor de célatorie emise si anulate in
cadrul sistemelor de emitere electronica in trafic intern.
b) urmarirea incasarilor la nivel de gestiune de casa
c) verificarea gradului de utilizare si a volumului de incasari realizat pe fiecare post din
cadrul sistemului de emitere in trafic intern si efectuarea de propuneri de redistribuire
a echipamentelor in vederea utilizarii cat mai eficiente a acestora.

SERVICIUL LEGITIMATII DE CALATORIE

Asigura legitimatiile de calatorie in trafic local si international si imprimatele utilizate
in activitatea de transport feroviar de calatori necesare aproviziondrii tuturor unitdtilor
societatii in vederea vanzarii acestora; asigura tiparirea, emiterea si gestionarea
legitimatiilor de caldatorie in trafic intern si international ce se acorda salariatilor,
pensionarilor feroviari si membrilor acestora de familie in baza unor acte normative, precum
si corecta aplicare a reglementarilor privind acordarea acestora.

Raspunde de aprovizionarea depozitului central cu toate tipurile de legitimatii de calatorie
si imprimate necesare desfasurarii activitatii de transport feroviar de calatori in trafic intern.
Raspunde de aprovizionarea depozitului central si a compartimentelor legitimatii de
calatorie regionale si central cu legitimatiile de calatorie prevazute in Ordonanta Guvernului
nr.112/1999 privind calatoriile gratuite in interes de serviciu si in interes personal pe cdile
ferate romane, republicata.

Tine evidenta eliberarii permiselor de cilatorie, pe clase, tipuri de carnete si coduri, de catre
toate compartimentele legitimatii de calatorie din sucursale si central Societate si stabileste
necesarul de tiparit.

Stabileste cantitatile de imprimate ce trebuie contractate pentru confectionare si tiparire, in
baza stocurilor comunicate de catre Compartimentul Distribuire Legitimatii si a cantitatilor
distribuite de catre compartimentul respectiv.

Stabileste cantitatile de bilete de calatorie speciale ce trebuie contractate pentru
confectionare §i tiparire, iIn baza solicitarilor institutiilor benefeciare, conform actelor
normative in vigoare, si anume: Secretariatul de Stat pentru Problemele Revolutionarilor
din Decembrie 1989 (Legea 341/2004), Directiile generale de asistenta sociala si protectia
copilului judetene si sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti ( Legea 448/2006),
Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice (carnetele cu cupoane pentru
calatoria studentilor), Senatori si Deputati, Academia Romana.

Calculeaza preturile de confectionare pentru biletele speciale si le transmite serviciului
decontari in vederea recuperarii sumelor respective de la ordonatorii de credite.

Participa la intocmirea caietului de sarcini si contractului prin care se stabilesc cerintele
aplicatiei din care face parte modulul de gestionare a imprimatelor din depozitul central si
prelucrare a bonurilor de comanda FC13 (RoTicket).

Coordoneaza si verifica gestionarea modulului de gestionare a imprimatelor din depozitul
central si prelucrare a bonurilor de comanda FC13.

Opereaza in modulul de gestionare a imprimatelor din depozitul central si prelucrare a
bonurilor de comanda FC13, eventualele modificari cu privire la renumerotarea gestiunilor
de pe reteaua C.F.R., starea gestiunilor, etc. si urmareste exploatarea modulului de catre
utilizatorii din cadrul Compartimentului Distribuire Legitimatii.

Intocmeste solicitarile de completare a software-ului aferent modulului de gestionare a
imprimatelor din depozitul central si prelucrare a bonurilor de comanda FC13, efectueaza
testarile si intocmeste procesele- verbale de receptie a modificarilor solicitate.

Page 84 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Raspunde de aprovizionarea cu legitimatii de calatorie in trafic international a depozitului
central.
Tipareste si vinde oferte comerciale tip card (carte de calatorie) la solicitarea scrisa a
institutiilor, agentilor economici si persoanelor fizice, in baza aprobarii Directorului
Operational.
Tipareste autorizatiile de calatorie pentru toate societatile si unitatile feroviare de pe reteaua
CFR si pentru unitatile din subordinea si centralul Ministerului Transporturilor.
Colaboreaza cu serviciile de specialitate din centralul societatii la intocmirea
reglementarilor cu privire la actele normative in baza carora se elibereaza beneficiarilor
bilete de calatorie speciale.
Verifica deconturile transmise de catre compartimentele legitimatii de calatorie regionale si
Compartimentul Distribuire Legitimatii si intocmeste deconturile generale catre societatile
beneficare de legitimatii de calatorie conform prevederilor OG nr.112/1999 privind
calatoriile gratuite in interes de serviciu si in interes personal pe cadile ferate romane,
republicata.
Intocmeste deconturile pentru biletele de calatorie in interesul serviciului eliberate Clubului
Sportiv Rapid Bucuresti, in baza borderourilor transmise de catre Compartimentul
Distribuire Legitimatii.
Intocmeste proiecte de acte normative cu privire la cilitoriile in interes de serviciu si in
interes personal pe caile ferate romane pe care isi desfagoara activitatea ca operator de
transport C.F.R. Calatori.
Urmareste si verifica aplicarea reglementarilor privind célétoriile in interes de serviciu si in
interes personal pe cdile ferate romane.
Aprovizioneaza, gestioneaza, verificd si emite legitimatii de caldtorie in trafic international
in interes de serviciu si in interes personal pentru salariatii Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii, salariatilor unitatilor din subordinea Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii i ai tuturor unitatilor societatilor feroviare (metrorex, CNCFR, SNTFM,
SNTFC si filialele acestora).
Verifica si urmareste corecta aplicare a reglementdrilor existente privind emiterea
legitimatiilor de cdlatorie gratuita in trafic local si international de catre personalul unitagilor
emitente de legitimatii de calatorie 1n trafic local si international.
Intocmeste, conform reglementarilor internationale, conventii cu administratiile de cai
ferate straine privind acordarea reciproca de facilitati pentru calatoriile personalului
feroviar, atat in interes de serviciu cét si n interes personal.
Intocmeste contractele pentru eliberarea legitimatiilor de cilatorie in trafic local unititilor
beneficiare conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.112/1999 privind calatoriile
gratuite in interes de serviciu si in interes personal pe caile ferate romane.
Intocmeste documentatia pentru achizitia materialelor necesare desfasurarii activitatii de
tiparire a legitimatiilor de calatorie ( hartie cu filigran personalizat C.F.R. Calatori, carduri
integrate pentru tiparirea autorizatiilor de cdldtorie, cartilor de calatorie, folii de laminat,
etichete de siguranta etc.).
Intocmeste caietele de sarcini pentru confectionarea si tiparirea imprimatelor necesare
desfasurarii activitatii de transport feroviar de calatori (bilete de calatorie in trafic local si
international, biletele de calatorie utilizate pentru calatoria diverselor categorii de
beneficiari de facilitati de caldtorie pe calea feratd acordate pe baza actelor normative in
vigoare, permise de calatorie pe calea ferata etc.).
Intocmeste caietele de sarcini pentru aprovizionarea cu bilete din carton termoreactiv
necesare emiterii legitimatiilor in sistem electronic in trafic local si international.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Propune spre nominalizare membri in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire
initiate pentru achizitiile specifice activitatii serviciului.
Participa in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru achizitii de
produse si servicii, potrivit specificului activitétii serviciului.
Intocmeste si urmireste derularea contractelor privind confectionarea si tiparirea
imprimatelor necesare desfasurarii activitatii de transport feroviar de calatori si certifica
efectuarea serviciilor respective in vederea efectuarii platii.
Intocmeste si urmireste derularea contractelor privind achizitionarea biletelor din carton
termoreactiv in trafic local si international §i certificd efectuarea serviciilor respective in
vederea efectuarii platii.
Emite legitimatiile de calatorie FIP in interes de serviciu in baza dispozitiilor de deplasare
aprobate de catre conducerea C.F.R. Calatori salariatilor societatilor feroviare care participa
la reuniuni internationale legate de traficul feroviar.
Efectueaza aprovizionarea cu legitimatii de calatorie necesare deplasdrii in interes de
serviciu 1n trafic international, efectuand comenzi catre fiecare administratic de cale ferata
membra FIP sau administratie de cale ferata membra OSJD.
Expediaza catre administratiile de cale ferata straine legitimatii C.F.R. pentru cilatoria in
interes de serviciu a salariatilor administratiilor respective.
Efectueazd comenzi de cupoane de inlocuire a legitimatiilor de caldtorie in trafic
international conform reglementarilor in vigoare.
Asigura securitatea informatiilor inregistrate in baza de date si a programelor de emitere
legitimatii de cdldtorie gratuita in interes de serviciu §i in interes personal in trafic intern si
international.
Gestioneaza programele electronice de emitere a legitimatiilor de calatorie in trafic local si
de stocare a datelor pentru legitimatiile de calatorie in trafic international (FIP).
Stabileste drepturile de calatorie pe calea ferata pentru personalul care se pensioneaza de la
unitati de cale ferata si de la alte unitati, in conformitate cu prevederile art. 8 din OG nr.
112/1999 privind célatoriile gratuite in interes de serviciu si in interes personal pe cdile
ferate romane, republicatd, cu modificarile ulterioare, cu avizul Compartimentului Asistenta
si Avizare Juridica - Productie.
Intocmeste raspunsuri la sesizarile adresate conducerii societdtii privind conditiile de
acordare a permiselor de céldtorie gratuita pe calea ferata.
Participa in comisiile de inventariere a imprimatelor din cadrul Compartimentului
Distribuire Legitimatii si efectueaza propuneri de casare a imprimatelor scoase din uz.
Elaboreaza proceduri operationale aferente activitatii serviciului si Compartimentului
Distribuire Legitimatii.

COMPARTIMENT DISTRIBUIRE LEGITIMATII
(subdiviziune organizatorica exterioara locala )

Asigura executarea corectd si in termen a operatiunilor de receptie, verificare,
depozitare, securitate si expediere a legitimatiilor de calatorie si imprimatelor utilizate n
activitatea de transport feroviar de calatori.

Raspunde de executarea corectd si in termen a operatiunilor de receptie, verificare,
depozitare, securitate si expediere a legitimatiilor de calatorie si imprimatelor cétre toate
gestiunile C.F.R. emitente de legitimatii de calatorie n trafic local si international.

Asigurd aprovizionarea cu bilete termoreactive a depozitelor regionale.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Raspunde de calitatea imprimatelor utilizate in activitatea de transport feroviar de célatori
livrate de catre Societatea care efectueaza serviciile de confectionare si tiparire a
imprimatelor respective.
Intocmeste situatii la nivel de retea, pe categorii de legitimatii de calatorie si imprimate
utilizate in activitatea de transport feroviar de calatori.
Urmareste situatia zilnica a imprimatelor aflate in stoc cat si a celor expediate in retea.
La receptia imprimatelor, introduce procesele verbale de receptie, pe tip de imprimat in
modulul de gestionare a imprimatelor din depozitul central si prelucrare a bonurilor de
comanda FC13 ;
Gestioneaza imprimatele aflate in depozitul central si prelucreaza bonurile de comanda
FC13 prin intermediul modulului de gestionare a imprimatelor din depozitul central si
prelucrare a bonurilor de comanda FC13.
Raspunde de utilizarea corecta a modulului de gestionare a imprimatelor din depozitul
central si prelucrare a bonurilor de comanda FC13.
Aprovizioneaza unitatile societatii cu legitimatii in trafic local si international, in baza
bonurilor de comanda FC 13 transmise de unitatile respective.
Ambaleaza in casete, pachete, plicuri imprimatele pentru fiecare gestiune, in baza bonurilor
de comanda FC13 si a imprimatelor scoase din gestiunea depozitului central in baza
comenzilor respective.
In functie de cantitatile de imprimate comandate de catre gestiunile de pe reteaua CFR,
efectueaza progamarea delegatilor din cadrul sucursalelor de transport feroviar de calatori
pentru ridicarea imprimatelor comandate de gestiunile aferente fiecarei sucursale.
Tine evidenta comenzilor lansate catre Societatea care efectueazd serviciile de
confectionare, tiparire si livrare a imprimatelor utilizate in activitatea de transport feroviar
de calatori, urmareste comenzile pe faze si operatiuni, urmareste respectarea termenelor de
livrare.
Trateaza reclamatiile din teritoriu legate de nereguli ale comenzilor de legitimatii de
caldtorie si imprimate.
Transmite imprimatele cu defectiuni catre Societatea care efectueazd serviciile de
confectionare si tiparire a imprimatelor respective, pentru remediere.
Primeste comenzile de bilete speciale de la institutiile benefeciare, conform actelor
normative in vigoare, si anume: de la Secretariatul de Stat pentru Problemele
Revolutionarilor din Decembrie 1989 (Legea 341/2004), de la Directiile generale de
asistenta sociala si protectia copilului judetene si sectoarelor 1-6 ale Municipiului Bucuresti
(Legea 448/2006), de la Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice (carnetele cu
cupoane pentru calatoria studentilor) si le transmite Serviciului Legitimatii de Calatorie in
vederea intocmirii adreselor de facturare a pretului de confectionare.
Emite si gestioneaza legitimatiile de calatorie: autorizatii de calatorie, permise de calatorie,
bilete de calatorie in interesul serviciului pentru unitatile din centralul Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii si institutiile publice cu profil feroviar din subordinea
acestuia;
Emite si gestioneaza legitimatiile de calatorie: autorizatii de calatorie, permise de calatorie,
bilete de calatorie in interesul serviciului pentru centralul societatilor feroviare, conform
arondarii stabilite prin OMTI nr.1697/2012 pentru aprobarea metodologiilor de aprobare ale
Ordonantei Guvernului nr.112/1999 privind calatoriile gratuite in interes de serviciu si in
interes personal pe caile ferate romane;
Verifica documentele necesare emiterii legitimatiilor de calatorie predate de catre
gestionarii unitatilor beneficiare (borderouri de emitere, fise de emitere, adeverinte pentru
membrii de familie etc.) si solicitd completarea acestora, dupa caz, gestionarilor
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
nominalizati de catre unitatile beneficiare de legitimatii de calatorie 1n trafic local conform
legii;
Asigurd introducerea corespunzatoare a datelor primare inscrise in cererile de eliberari
legitimatii de calatorie in trafic local si in borderourile de emitere;
Transmite Serviciului Legitimatii de Calatorie situatia emiterii legitimatiilor de calatorie
societatilor arondate, in vederea intocmirii deconturilor.
Elibereaza bilete de calatorie in interes de serviciu catre CS Rapid si carnete cu bilete in
interesul serviciului catre AFER, AGIFER, CENAFER, spitale, grupuri scolare si Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii.
Verifica borderourile biletelor si permiselor de calatorie in interesul serviciului, eliberate
unitatilor prevazute la art. 2 din OG nr. 112/1999 (spitale CFR, Clubul Rapid, AFER, Grup
scolar) si le transmite Serviciului Legitimatii de Calatorie pentru intocmirea deconturilor si
in baza céarora intocmeste deconturile si le transmite la serviciul decontari in vederea
intocmirii facturilor.
Elibereaza permisele cu cupoane gratuite in interes personal si cartile internationale de
reducere beneficiarilor de facilitati in trafic international, in baza cererilor de emitere (Anexa
6 si Anexa 8).
Efectueaza, pe baza de comanda, aprovizionarea cu cupoane valabile pentru fiecare
administratie de cale ferata membra FIP.
Expediaza cupoane gratuite C.F.R., tuturor administratiilor membre FIP, in baza comenzilor
primite.
Elibereaza permise cu cupoane pentru deplasarea in interes de serviciu a salariagilor
societatilor feroviare, in baza dispozitiilor de deplasare aprobate de catre Directorul
Operational.
Intocmeste situatii statistice cu privire la legitimatiile de calatorie emise in interes personal
si in interes de serviciu si le transmite fiecarei administratii de cale ferata membra FIP.
Intocmeste, lunar, conturi de gestiune pentru tipurile de legitimatii existente in gestiunile
din cadrul compartimentului.

SERVICIUL VERIFICARE VENITURI

Asigura activitatea de centralizare, contabilizare si control a veniturilor pentru
activitatea de transport calatori, avand in principal urmatoarele atributii:
Gestioneaza §i urmareste aplicarea normelor privind operatiunile de casa efectuate pentru
activitatea de caldtori stabilite prin reglementari interne si urmareste aplicarea acestora pe
fiecare palier al activitatii comerciale din statii, agentii, sucursale si Societate.
Actualizeaza si completeaza prevederile din Normele privind operatiunile de casa efectuate
pentru activitatea de calatori si elaboreaza propuneri si completari la Reglementérile Proprii
ale C.F.R. Calatori in concordantd cu cerintele din exploatare, precum si cu prevederile
legislative in vigoare privind Codul Fiscal si operatiile de casa, pe care le transmite spre
avizare serviciului Reglementari Comerciale.
Colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei Operational la modificarea i completarea
instructiunilor, metodologiilor de lucru si altor reglementari specifice.
Coordoneaza activitatea de prelucrare a indicatorilor statistici din cadrul Serviciilor
Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern, cat si indicatori prelucrati in cadrul serviciului
s1 Inainteaza situatiile catre Compartimentul statistic si indicatori comerciali, atit in format
electronic, cat si scris.
Coordoneaza Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern n vederea
contabilizarii datelor in evidenta analiticd a conturilor specifice.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

Coordoneaza lunar activitatea de centralizare a datelor din CCL-urile gestiunilor din
unitdtile CF, rezultate din vanzarea legitimatiilor de calatorie in trafic intern, defalcate pe
rang de tren.
Cuantifica tipurile de neconformitati pe regionale si gestiuni in baza ,,Registrului de
neconformitati”.
Coordoneaza activitatea de centralizare a incasarilor (veniturilor) pe fiecare tip de unitate,
legitimatie sau pe fiecare gestionar Tn colaborare cu Serviciile Teritoriale Verificare Venituri
Trafic Intern, situatii necesare altor servicii din cadrul societatii, pe care le transmite
conform procedurilor operationale/dispozitiilor/deciziilor.
Réspunde de Intocmirea si derularea contractului de prestari servicii, Incheiat anual cu
MADpN, privind achizitionarea de servicii de transport persoane, apartinind MApN, in trafic
intern (foi de drum MApN, clasa | si Il, servicii adiacente transporturilor), intocmind
decontul care sta la baza facturarii, conform clauzelor contractuale.
Colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei Operational in vederea asigurarii locurilor
pentru grupurile militare creditate, urmare solicitdrilor transmise de catre MApN.
Réspunde de intocmirea si de derularea contractului privind stabilirea valorii prestatiilor
referitoare la transportul pe calea ferata a curierilor si corespondentei, intocmind decontul
care sta la baza facturarii, conform contractului incheiat cu SRI.
Réspunde de intocmirea si derularea protocolului de lucru privind vanzarea prestatiilor
provenite din circulatia vagoanelor speciale apartinaind CN C.F.R. SA in compunerea
trenurilor de calatori, stabilind decontul care sta la baza facturarii.
Tine evidenta informatizata a proceselor verbale de contraventie la nivelul societatii, pentru
analize si situatii privind numarul si valorile despagubirilor/amenzilor.
Urmareste sau face parte din echipele de control in cazul reclamatiilor sau sesizarilor
referitoare la activitatea caselor de bilete sau a personalului de tren.
Asigurd cercetarea si tratarea sesizdrilor, contestatiilor si reclamatiilor din partea
persoanelor fizice sau juridice ce vizeaza activitatea specifica, propunand masuri in
conformitate cu legislatia in vigoare, trateaza sesizarile referitoare la procesele verbale de
contraventie inaintate la societate.
Urmareste modul cum personalul de casa, personalul de control gestiuni de casa si membri
colectivului de conducere din unitatile din teritoriu aplicd in practica legislatia in vigoare,
reglementdrile, ordinele si dispozitiile conducerii societatii, pentru buna desfasurare a
activitatii specifice.
Verifica si centralizeaza datele transmise de Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic
Intern 1-8 privind prestatia rezultatd din traficul de calatori, provenita din:

a) vanzarea electronica Xsell, inclusiv automate de bilete,

b) vanzarea manuala,

C) vanzarea in tren (aplicatia iMTK) a legitimatiilor de calatorie.
Centralizeaza si cuantificd prestatia rezultata din:

a) vanzarea legitimatiilor la vagon dormit/ cuseta;

b) calatoriile efectuate in baza altor conventii incheiate la nivel central.
Centralizeaza si evidentiazd incasarile pe rang de tren din vanzarea legitimatiilor de célatorie
prin sistemul xSELL, iMTk, manual, on-line, zebra pay, etc, conform procedurilor/
dispozitiilor/ deciziilor.
Monitorizeaza incasarile din vanzarea legitimatiilor de caldtorie pe fiecare unitate si total
SRTFC in comparatie cu anii anteriori si cu tinta de crestere procentuald conform
dispozitiilor/ deciziilor.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Colaboreaza cu Serviciului Deservire Vagoane Speciale in vederea organizarii activitatii de
casa si raspunde de verificarea si centralizarea lunard a vanzarilor de legitimatii de calatorie
(BET VD/BC) emise de catre personalul de drum al vagoanelor VD/Bc.
Colaboreaza cu Serviciul Deservire Vagoane Speciale in vederea organizarii activitatii si
raspunde de verificare a CCL-urilor celor 5 case gestionare VD, reprezentand activitatea de
inregistrare a incasarilor din vanzarea legitimatiilor de calatorie la vagon de dormit si cuseta,
cat si continuitatea depozitelor. Sesizeaza neregulile privind diferentele tarifare/contare
Serviciul Deservire Vagoane Speciale.
Verifica comanda de aprovizionare cu legitimatii $i imprimate de vanzare, la casele VD/BC,
inregistrarea veniturilor si miscarea depozitelor pe baza Bon FC13.
Tn colaborare cu Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern verifica utilizarea
sistemului de plata a legitimatiilor de calatorie la ghiseu prin carduri in sistem P.O.S.
Colaboreaza cu Serviciul Dispecerat Central in vederea corelarii deconturilor
corespunzatoare contractelor/ conventiilor pe care le gestioneaza, legate de modificarea
circulatiei trenurilor (anuldri, modificari trase, cauzele intarzierilor trenurilor, opriri
neitinerarice etc.).
Raspunde de derularea din punct de vedere financiar (facturare, rezolvarea refuzurilor) a
tuturor contractelor/conventiilor privind facilitatile la transportul pe calea ferata acordate
prin legislatia 1n vigoare.
Intocmeste adresele de calcul a dobanzilor penalizatoare pentru facilititile aferente Legii
nr.448/2006, Legea 118/1990, Legea nr.4/1990, Legea nr.752/2001 si Legea nr.189/2009.
Inainteaza la Compartimentul Asistentd si Avizare Juridicd - Productie dosarele aferente
sumelor neachitate, atat din calculul dobanzilor penalizatoare, cat si din refuzurile la plata.
Intocmeste si transmite lunar citre institutiile abilitate deconturile pentru prestatiile de
transport acordate tuturor beneficiarilor de facilitati.
Asigura legatura cu Serviciul CFG in vederea respectarii legislatiei in vigoare, normelor,
metodologiilor si instructiilor specifice gestiunilor de casa si propune spre aprobare limita
soldului de casa in numerar.
Centralizeaza prestatia din inregistrarile primite in format electronic si scris din sistemul de
emitere on-line si ZebraPay de la Oficiul Trafic Local, si intocmeste lunar decontul pentru
caldtoria elevilor si studentilor.
Colecteaza si prelucreaza documentele primare (borderourile pentru vagoane) primite de la
statiile de frontiera si verifica corectitudinea datelor inscrise.
Urmadreste si raspunde de efectuarea tuturor operatiilor legate de deconturilor RIC,
respectiv: de elaborare a deconturilor lunare RIC si de transmiterea acestora cétre celelalte
intreprinderi feroviarere (modelele ,,0” si,,T”), de verificare a deconturilor RIC primite de
alte intreprinderi feroviare, de tratare a cererilor de rectificare (model G), precum si de
intocmire si transmitere de cereri de rectificare atunci cand este cazul.
Instruieste operativ personalul din subordine si verifica modul de aplicare al reglementarilor,
instructiilor §i dispozitiillor emise pentru operatiunile privind evidentierea sumelor,
intocmirea si verificarea conturilor in trafic intern.
Efectueaza cercetdri cu privire la modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de catre
salariatii societdtii legate de atributiile specifice serviciului, dispuse de conducerea societétii
si intocmind dosarele de cercetare cu propuneri privind sanctionarea acestora In
conformitate cu dispozitiile legale.
Participa in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru achizitii de
produse si servicii, potrivit specificului activitatii serviciului.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Identifica solutii/procedee necesare pentru realizarea veniturilor stabilite prin decizii ale
conducerii C.F.R. Calatori si promoveaza propuneri care au ca efect reducerea cheltuielilor
si cresterea veniturilor in conformitate cu planurile financiare ale societétii.
Participa la elaborarea metodologiilor de lucru pentru sistemul/sistemele informatice
utilizate de serviciile VVTI 1-8 in vederea asigurarii activitatilor de centralizare,
contabilizare si control a veniturilor pentru activitatea de transport calatori.
Definirea specificatiilor functionale pentru obtinerea de rapoarte necesare ntocmirii
deconturilor si a situatiilor financiare inaintate la Serviciul Contabilitate.
Asigura testarea si validarea solutiilor informatice implementate in vederea eficientizarii
activitatii de verificare, centralizare si contabilizare a veniturilor din activitatea de transport
calatori.
Verifica modul de exploatare a aplicatiilor software dedicate din cadrul Serviciului VV
central si Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern 1-8.
Realizeaza activitatea de informare si instruire a personalului V'V cu privire la principiile de
utilizare si functionare a sistemului/sistemelor utilizate in activitatile de verificare si
contabilizare a datelor obtinute din rapoarte/conturi ale gestiunilor de casa.
Tine evidenta aplicatiilor software dedicate utilizate in cadrul serviciilor teritoriale si cel
central de verificarea veniturilor in trafic intern si elaboreaza propuneri in vederea
imbunatatirii acestora.
Participa la testarea rapoartelor din cadrul aplicatiilor software dedicate si furnizeaza n
teritoriu informatii suplimentare despre instrumentele de raportare.
Participa la implementarea sistemelor informatice ce sunt folosite in cadrul serviciilor
teritoriale si cel central de verificarea veniturilor in trafic intern.
Raspunde de asigurarea serviciilor de plata cu card bancar prin echipamentele POS 1n regim
asistat (la ghiseele de emitere), prin echipamentele POS 1n regim neasistat (de la automatele
de bilete).
Urmareste si raspunde de modul de derulare a acordurilor cadru si a contractelor repartizate
in responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. Calatori, precum si de elaborarea
documentatiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentatii descriptive,
etc.) necesare asigurarii continuitatii serviciilor de plata cu card bancar prin echipamentele
POS in regim asistat (la ghiseele de emitere), prin echipamentele POS in regim neasistat (de
la automatele de bilete).
Verifica zilnic extrasele de cont primite de la banca ce administreaza POS-ul de la
automatele de bilete. Centralizeaza lunar si cumulat pe luni si an ca numar de tranzactii, si
ca valoare a comisionului aferent, urmarind incadrarea in valorile contractuale.
Urmareste si rezolva cererile de restituire totale sau partiale in baza dosarelor transmise de
la Serviciul Reglementari Comerciale si de la serviciile EMC 1-8 completate cu actele
necesare, urmand a fi transmise pentru solutionare la banca.
Urmareste si rezolva cererile de restituire prezentate de bancile emitente de carduri (refuzuri
ulterioare la platd) justificate si cu care CFR Calatori este de acord, prin debitarea directd
a contului sdu curent si/sau de garantie cu sumele datorate de al CFR Calatori, bancii BCR.
(de 1a automatele de bilete apartinaind CFR Cailatori).
Réspunde de urmarirea aplicérii masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate
de conducerea societatii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitdtilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR, colaborand
cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea
acestora de catre conducerea societatii.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General or. 24 din 29.0?.20%3
COMPARTIMENTUL DECONTURI FACILITATI DE CALATORIE

Verifica situatiile centralizatoare privind contravaloarea prestatiei legitimatiilor de
Verificare Venituri Trafic Intern din cadrul STFC 1-8.

Centralizeaza si intocmeste, lunar, in baza situatiilor transmise de catre serviciile
verificare venituri din cadrul sucursalelor, deconturile cu privire la calatoriile efectuate
de catre beneficiarii de facilitati acordate in baza actelor normative specifice.

Intocmeste, lunar, deconturile pentru beneficiarii legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap pentru fiecare Directie Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului — 41 de judete si 6 sectoare din Bucuresti, pe baza
situatiilor transmise de catre Serviciile Teritoriale Verificare Venituri Trafic Intern din
cadrul SRTFC 1-8 .

Intocmeste lunar adresele de facturare si le transmite, impreund cu deconturile aferente
facilitatilor de calatorie si legea 448/2006 Serviciului Decontari, in vederea intocmirii
facturilor.

Analizeaza si trateaza zilnic cupoanele de calatorie refuzate de catre DGASPC-urile
judetene in baza Legii nr. 448/2006 - persoane cu handicap.

Urmareste situatia sumelor neincasate pentru prestatiile efectuate catre DGASPC — uri,
intocmeste si 1nainteaza dosare pentru recuperarea sumelor in cauza, catre
Compartimentul Asistenta si Avizare Juridica - Productie.

Efectueaza calculul penalitatilor pentru clientii cu intarzieri la plata facturilor pentru legea
448/2006.

Colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei Operational in vederea aplicarii i derularii
conventiilor incheiate cu DGASPC — urile judetene si cu DGASPC-— urile sectoarelor 1-6
Bucuresti, in baza Legii nr. 448/2006, Camera Deputatilor, Senat, Academia Romana, cat
si alte acte normative in baza carora se acorda calatorii gratuite sau cu reduceri tarifare.
Urmareste derularea conforma a contractelor i conventiilor de prestari servicii, privind
acordarea legitimatiilor de céldtorie, cu reducere in trafic intern, beneficiarilor de facilitati,
raspunzand din punct de vedere financiar (facturare, calcul penalitati, rezolvarea
refuzurilor la platd) a tuturor contractelor/conventiilor privind facilitatile la transportul pe
calea ferata acordate prin legislatia in vigoare.

Realizeaza lunar situatii si analize comparative privind prestatiile realizate din facilitatile
de calatorie pe calea ferata

Réspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate de
conducerea societatii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitatilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR,
colaborand cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si
aprobarea acestora de catre conducerea societatii.

Intocmeste si transmite Serviciilor Teritoriale Verificare Venitori Trafic Intern
convolutele cu diferentele de contare aferente transporturilor creditate, urmarind
confirmarea inregistrarii In evidentele contabile a acestora.

Verifica lunar ,,Contul legitimatiilor cu pret variabil - Bilet de Calatorie in Grup Creditat”
primite de la gestiunile din retea, sortarea lor pe sucursale de transport feroviar de céalatori
si luni, urmarindu-se Incdrcarea gestiunilor de bilete conform bonurilor de comanda FC
13, emise pentru constituirea depozitelor Bilete Célatorie In Grup Creditat precum si
continuitatea depozitelor cu respectarea reglementarilor interne.

Verifica si centralizeazd lunar §i cumulat valoarea prestatiei rezultate din vanzarea
legitimatiilor de calatorie in trafic intern beneficiarilor de facilitati, defalcate pe rang de
tren.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Verifica si arhiveaza conturile lunare ale legitimatiilor de célatorie gratuitd emise de
Serviciul Legitimatii de Calatorie si Compartimentul Distribuire Legitimatii.
Acceseaza in baza Tokenului BCR , salveaza si transmite zilnic extrasele de cont, atat
pentru depunerile de numerar cat si pentru plata cu card bancar citre toate Serviciile
Teritoriale Verificarea Venituri Trafic Intern de la STFC 1-8.

COMPARTIMENT DECONTURI si VENITURI INTERNATIONALE

Compartimentul Deconturi si Venituri Internationale se subordoneaza Serviciului
Verificarea Veniturilor si isi desfasoara activitatea astfel:
Asigurd activitatea lunard de colectare, verificare si contabilizare a documentelor interne si
internationale care stau la baza deconturilor internationale, conform Fisei UIC 301,
provenite din activitatea de vanzare a legitimatiilor internationale de calatorie, atat in tara
cat si in striinatate. Intocmeste si transmite deconturile legitimatiilor internationale citre
intreprinderile feroviare straine partenere si gestioneazd deconturile internationale sosite de
la intreprinderile feroviare straine.
Gestioneazad toate reglementarile internationale din domeniul de activitate si raspunde de
aplicarea corectd in activitatea sa.
Verifica documentele de gestiune aferente depozitelor legitimatiilor internationale de
calatorie, electronice si manuale, intocmite de catre unitatile din statiile si agentiile CFR
deschise in traficul international.
Verifica in modulul de rapoarte din aplicatia RoTicket, la nivel central concordanta pentru
pozitiile 4,5,6 CCL si a conturilor de gestiune pentru emiterile manuale cu recapitulatiile
generale intocmite de subunitatile emitente.
Verifica, prin aplicatia de decont RoTicket, rapoartele legitimatiilor internationale de
calatorie (RCT2-RT si RCT2-RTT) care fac obiectul restituirilor §i anularilor precum si
cursivitatea stocului de bilete emise .
Verifica legitimatiile si titlurile de rezervare CIV emise manual de catre subunitdti si
introduce datele necesare in aplicatia de decont RoTicket in vederea intocmirii deconturilor
internationale, precum si urmarirea depozitului de bilete.
Prelucreaza si verifica datele de decont din sistemul EPA/DB-AG si transmite deconturile
electronice aferente intreprinderilor feroviare in cauza.
Intocmeste deconturi manuale si le transmite intreprinderilor feroviare straine in urma
solicitarilor de locuri pentru parcursul intern CFR la vagoanele clasa, de dormit si cuseta.
Verifica toate deconturile internationale aferente vanzarilor in strdinatate si solutioneza, prin
corespondentd, eventualele erori.
Elaboreaza si transmite intreprinderilor feroviare straine, deconturile internationale aferente
vanzarilor prin unitatile CFR Calatori.
Intocmeste concentratoarele lunare credit/debit cu sumele datorate/primite de la
intreprinderile feroviare in baza documentelor de decont conform Fisei UIC 301 si le
inainteaza pentru contabilizare Serviciului Decontari.
Tntocmeste, lunar, situatia veniturilor internationale din vinzarea legitimatiilor de calitorie
in trafic international aferente parcursului CFR Calatori si o Tnainteaza pentru contabilizare
Serviciului Decontari.
Urmareste platile pentru cumpararea online a legitimatiile international si gestioneaza
restituirile aferente.
Intocmeste, pentru unitatile emitente proprii, adrese de avizare a eventualelor erori de taxare,
urmareste solutionarea acestora in conformitate cu prevederile 1n vigoare.
Verifica si urmareste sumele aferente transportului international cu trenuri si vagoanele
special comandate, incarcate in decontul international.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Intocmeste situatii privind veniturile din traficul international de calatori.
In baza AIV-PRR, pentru repartizarea intre transportatori a sumelor de compensatii de
intarzieri In trafic international, Intocmeste si primeste deconturile aferente, Intocmeste
concentratoare debit/credit cu sumele aferente pe care le nainteaza serviciului de
specialitate din centralul CFR Cailatori.
Trateaza cererile de restituire, transmise de catre unitatile CFR Calatori, conform
reglementarilor in vigoare.
Trateaza dosarele de restituire a legitimatiilor internationale, transmise de catre
intreprinderile feroviare straine, conform reglementarilor internationale.
Intocmeste reglementirile necesare domeniului de activitate de verificarea veniturilor in
trafic international de calatori, transmite unitatilor emitente dispozitiile privind evidentierea
sumelor, intocmirea si verificarea conturilor in trafic international si instruirea personalului
interesat.
Stabileste responsabilitati si masuri de tratare pentru imbunatatirea activitatii de evidentierea
sumelor, intocmirea si verificarea conturilor in traficul international de calatori.
Tn baza Fisei UIC 361 verifica in deconturile emise de alte intreprinderi feroviare datele
inscrise pe legitimatiile internationale de calatorie retrase in tren, cu matcile cupoanelor de
inlocuire aferente acestora si transmite periodic la UIC, Departamentul Finante situatia
acestora.
Verifica titlurile de rezervare CIV emise manual in tren de catre conductorii VD/BC pe
relatiile internationale evidentiate in aplicatia IMTk si Intocmeste situatiile aferente in lei si
valuta de incasare.
Asigura participarea la controalele din unitatile emitente dispuse de conducerea societatii in
domeniul de activitate.
Raspunde de aplicarea masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate de
conducerea societdtii, face propuneri de masuri pentru alinierea activititilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR.

SERVICII TERITORIALE VERIFICARE VENITURI TRAFIC INTERN 1-8
(subdiviziuni organizatorice teritoriale exterioare)

Asigurd activitatea de colectare, centralizare, contabilizare si control a veniturilor
pentru activitatea de transport caldtori la nivelul Sucursalelor. Atributii:
Organizeazd colectarea, controlul si contabilizarea veniturilor realizate din véanzarea
legitimatiilor de calatorie in transportul de céldtori, din veniturile locale conexe activitatii
de baza.
Stabileste caietul de sarcini privind organizarea licitatiei in vederea achizitionarii colectarii
valorilor banesti. Urmareste respectarea realizarii prestatiei contractate, o adapteaza
operativ impreuna cu executantul, in functie de necesitati, la un moment dat.
Stabileste Tmpreund cu sefii stafii si agentii de voiaj graficul de colectare - varsare a
incasdrilor pentru fiecare statie, eventualele modificari pe care le comunicd firmelor de
colectare, iar pentru facturile emise corespunzatoare acestor servicii verifica si acorda viza
de certificare in vederea controlului financiar preventiv.
Stabileste lunar situatia veniturilor locale cu sau fara conturi de gestiune (adeverinte
depozitare bagaje de mana si mersuri de tren, etc) cuvenite SRTFC provenite din incasarile
statiilor si agentiilor C.F.R. Calatori si intocmeste situatia veniturilor locale poz. 9 CCL,
care o transmite serviciilor interesate.
Verificd comanda de aprovizionare cu legitimatii i imprimate de vanzare, inregsitrarea
veniturilor si migcarea depozitelor pe baza Bon FC13.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Tine evidenta registrelor C.C.L. distribuite gestiunilor cu activitate manuald din subordine
si a CCL-urilor gestiunilor electronice de casa ce au efectuat serviciul, pentru fiecare luna
contabila Incheiata.
Asigura editarea electronica a CCL accesand rapoartele din sistemele electronice pentru cele
doua perioade, pentru fiecare gestiune.
Asigurd centralizarea CCL- urilor pe STFC, conform modelului de CCL si transmite cate
un exemplar al centralizatorului CCL-ului, care include si coloana de TV A, catre serviciile
specializate din cadrul sucursalelor si din centralul societatii.
Intocmeste Notele de debitare privind legitimatiile de calatorie restituite cu BHV la nivel de
sucursala si pentru comisionul acordat distribuitorilor autorizati.
Verifica corectitudinea inregistrarilor din C.C.L. manuale sau electronice xSell privind
stabilirea soldului, a varsamintelor de numerar, cecuri, hartii de valoare (borderouri HV)
precum si dotatiile pentru varsari CEC-uri §i numerar, sau pentru casa centralizatoare
(colectoare).
Verifica incarcarile din RCZ prin confruntarea cu piesele atasate din sistem xSell cum ar fi:
Biletele Control Initial (BCI) si Total (BCT), in trafic intern, precum si bilete anulate, bilete
tip restituite, amanate, anticipate, sau bilete tip eliberare loc din turd respectiva.
In traficul international, verific biletul “inceput de turd” si ”sfarsit de turd” anexate la RCZ,
cu inregistrarile din electronic pozitiile: 4, 5 si 6.
Primeste si transmite cererile de anulare a filelelor de diferenta dictate de serviciul verificare
venituri trafic international.
Verifica concordanta intre seria rosie pretipdritd pe cartoane cu seria neagra tiparita la
emiterea biletului in trafic intern, corecteaza si trateaza diferentele constatate.
Tine evidenta analitica a conturilor specifice din legea contabilitatii prin contabilizarea
incasarilor din activitatea de vanzare legitimatii de calatorie prin sistem electronic si manual.
Verifica zilnic chitantele POS cu extrasele de cont primite de la banca ce administreaza
POS-ul, amplasat in statii si agentiile de voiaj. Centralizeaza lunar, valoarea comisionului
aferent si sumele cuvenite societdtii, contabilizeaza chitantele emise de POS pentru
tranzactiile efectuate cu card.
Centralizeaza lunar facturile emise de gestiunile statiilor si a agentiilor de voiaj pentru
legitimatiile de calatorie/imprimate emise.
Verifica ordinele de varsare provizorie (OVP), intocmite de Serviciile Teritoriale C.F.G.
varsate de casele statiilor C.F.R. ca hartie de valoare pentru traficul local de calatori si
venituri locale, le inregistreaza si transmite la sectorul economic din STFC.
Verifica, contabilizeaza si centralizeazd documentele varsate ca hartie de valoare,
repartizarea pe conturi contabile.
Verifica contul imprimatului CDI, miscarea depozitului, verifica contarea fiecdre CDI emise
st transpune valorile in contul contabil de inregistrare a fiecarei CDI corespunzator
obiectului sumei incasate, intocmind situatia lunara chitante diverse incasari CDI cu TVA
aferent .
Verifica lunar, conturile de gestiune si anexele lor pentru gestiunile cu emitere manuald a
legitimatiilor de calatorie, de la casele statiilor, agentiilor de voiaj, rapoartele de gestiune
ale sistemului xSell si iMTK, completarea RCZ si inregistrarea acestora in CCL. Trateaza
diferentele constatate in conturi si CCL.
Verifica conturile zilnice si lunare ale legitimatiilor de caldtorie emise manual, depozitele
imprimatelor respective evidentiate in cont, pe fel de categorii de legitimatii, inregistrarea
lunard in CCL pe pozitiile corespunzatoare. Trateazad diferentele constatate.
Verifica permanent din raportul bilete tip OPEN, tarifarea manuald efectuata de catre casier
pe baza caruia sunt incasate diverse sume, prestatii etc, accesand rapoartele xSell) — lista

Page 95 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
biletelor OPEN emise de gestiunea electronica ... 1n perioada...... In acest raport se vor
verifica obligatoriu biletelor OPEN emise pentru, incasarea 10 % taxa de procesare, retinere
50 % sau 100% a contravalorii suplimentului de pat, inlocuirea legitimatiilor de célatorie
conform prevederilor in vigoare. Pentru diferentele constatate emite fila de diferentd pe
numele gestionarului OG.
Verifica de la casele statiilor cu personal de tren, tarifarea fiecarei legitimatii de calatorie,
pret intreg, cu reducere, emise manual sau in sistemul electronic IMTk, trateaza diferentele
constatate. Verifica si centralizeaza rapoartele 101 IMTK pe baza carora casierii achita din
incasari 10% si descarca gestiunea cu HV la poz 21 si transmite la Serviciul Financiar.
Verifica continuitatea seriei si nr biletelor termoreactive aprovizionate prin bon FC 13 de
catre gestiunile desemnate din statii si agentii conform rapoartelor xSell.
Verifica respectarea conditiilor de emitere si tarifare a legitimatiilor de calatorie , inclusiv
modificarea contractului de transport, restituiri partiale sau totale. Trateaza diferentele
constatate la emitere sau tarifare.
Verificarea nominald a biletelor anulate de catre operatorii de bilete la alimentarea
imprimantelor.
Tine evidenta permanentd a conturilor 53112, 512121, 512511, 51252, 512531, 51253,
51251, 51255, 51256, , 8039901, 8039902, 8039903, 8039904, contabilizeaza incasarile si
varsarile caselor statiilor si agentiilor de voiaj C.F.R. calatori, urmareste reportarea lunara a
soldului contului mentionat.
Intocmeste notele contabile pentru — hartii de valoare din pozitiile CCL 21 si 26, contul
colector al regionalei deschis la banca, verificarea extraselor de cont, chitante diverse
incasdri si pentru erori de taxare §i contare.
Tine evidenta contului creditori diversi, creditori din ordine de platd si se inregistreaza in
conturile contabile analizandu-se lunar soldul.
Lunar efectueaza verificarea cu serviciul contabilitate al societatii privind sumele virate din
subcontul colector al SRTFC cu sumele operate in extrasul contului colector al C.F.R.
Calatori.
Tine evidenta analiticd lunara pe unitdti a convolutelor de erori taxare / contare in traficul
intern, pe statii si agentii de voiaj C.F.R., a cererilor de anulare, le inainteaza statiilor si
agentiilor urmareste rezolvarea lor. Intocmeste nota contabild pentru convolutele de erori.
Intocmeste decontul lunar centralizat a facilitatilor de calatorie pe calea ferata rezultata din
sistemul xSell, prestatii cu reducere conform rapoartelor din aplicatiile xSell, iMTk , xSell-
CLM in conformitate cu procedurile aprobate, centralizat pe SRTFC primite de la statiile
si agentiile de voiaj C.F.R. acordate pensionarilor, elevilor, studentilor, parlamentarilor,
academicienilor, veteranilor de rdazboi si altor categorii de persoane, verificand pentru
fiecare cupon, talon statistic, anul de valabilitate, emitentul, caseta obligatoriu de bifat
pentru titular, asistent personal, sau Tnsofitor.
Coordoneaza si urmareste lunar, predarea facturii, avand ca anexe decontul si cupoanele
statistice emise n baza legii 448/2006, pentru DGASPC de pe raza SRTFC, prin salariatii
din statiile resedintd de judet.
Centralizeaza lunar indicatorii sintetici Calatori.expediati si Calatori.Km din conturile de
prestatii ale gestiunilor din rapoartele respective ale sistemul xSell; iMTk si din conturile
manuale ale unitatilor fara sisteme electronice.
Intocmeste decontul pentru comisioanele acordate distribuitorilor autorizati pe care 1l
inainteaza Serviciului Financiar.
Organizeaza arhivarea documentelor primite pentru verificare si contabilizare de la casele
statiilor, agentiilor de voiaj, CCL, conturi, cat si a celor rezultate din operatiunile pe care le
preda pentru arhivare la termenele stabilite prin sistemul managementului calitatii si a legii
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
nr.16 privind arhivele nationale coroborat cu legea contabilitatii nr. 82/1991, indosariaza
dupa verificarea separat pe imprimat/lucrare.
Primeste corespondenta sosita de la casele statiilor, agentiilor de voiaj, continand conturile
de gestiune si anexele lor urmarind pe cele intarziate si urgentand primirea lor.
Verifica periodic sumele varsate de statii si agentii la banca conform extraselor de cont fata
de inregistrarea descarcarilor in CCL si emite ordine de incarcare sau de descarcare pentru
diferentele constatate.
Verifica incrucisat inregistrarea in CCL a dotatiilor predate pentru varsari (poz. 24) cu
dotatiile primite de la casele aceleiasi statii pentru varsari incarcate in CCL la poz. 12,
Pentru verificarea activitatii de vanzare, inregistrare a incasarilor in registrul operatiunilor
zilnice (RCZ) in CCL electronic, varsarea acestora de catre personalul de casd si Intocmirea
situatiilor de lucru, personalul din activitatea VV utilizeaza datele din rapoartele realizate
din sistemul xSell si ale IMTk si xSell CLM.
Verifica lunar casele speciale de conductori, respectiv conturile lunare de gestiune si biletele
eliberate in tren de personalul de drum, urmarind corectitudinea inregistrarilor si efectueaza
tratarea eventualelor nereguli conform reglementarilor in vigoare.
Colaboreaza cu serviciul Financiar pentru deschiderea sau inchiderea subconturilor
colectoare ale SRTFC Ila filialele /Sucursalele bancilor din diverse localitati pentru
reducerea cheltuielilor materiale ca urmare a colectarii si transportului de valori, tine
legdtura cu bancile la care sunt deschise conturi colectoare §i comunica reciproc privind
eventuale nereguli.
Pentru verificarea activitdtii de vanzare, de inregistrare a Incasdrilor si varsarea acestora
provenite de la personalul de tren si de la organele de control dotate cu gestiune proprie si
intocmirea situatiilor de lucru, personalul din activitatea VV utilizeaza datele din rapoartele
realizate din sistemul IMTK.
Verifica periodic la gestiunile care au arondati distribuitori de bilete, stocul de bilete,
deconturile de varsare a Incasdrilor, trateaza diferentele constatate la inregistrarea in cont,
total decont, comision retinut.
Verifica cupoanele statistice ale legitimatiilor de calatorie utilizate pe baza conventiilor
fizic, calitativ si cantitativ cu raportele insotitoare.
Tine evidenta gestiunilor repartizate pentru verificare (partida) intr-un registru in care va
mentiona orice modificare survenita Tn activitatea gestiunii respective, in care va inscrie nr.
actului si modificarea respectivd (inchisd provizoriu, desfiintata, anulare legitimatii de
calatorie, etc.).
Pune la dispozitia Serviciilor Teritoriale C.F.G. conturile de gestiune aflate la Serviciul
Verificare Venituri pentru confruntarea cu soldurile faptice constatate la inventarierile de
control.
Comunica lunar Serviciilor Teritoriale C.F.G. diferentele aparute in contul 51255.
Inregistreazd neregulile si neconformititile identificate in activitatea de verificare n
“Registru de neconformitati” pe care il tranmsite lunar la Serviciul VVTI din cadrul
centralului societatii.
Tine evidenta lunara a prestatiei provenite din darile de seama ale sistemului xSell, iMTk si
manual.
Calculeaza, intocmeste si prezinta la cererea serviciilor/birourilor din SRTFC diverse
situatii pe baza datelor din conturile de gestiune inclusiv prestatia de caldtori expediati si
calatori.km. Transmite lunar matricea indicatorilor realizati pe fiecare unitate de pe SRTFC
cu valorile sumelor Incasate, a deconturilor, a calatorilor expediati si a calatorilor km.
Pentru asigurarea nivelului de cunostinte profesionale ale personalului de casa participa la
examinarea anuala privind verificarea cunostintelor profesionale a casierilor cf.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

Participa si efectueaza in comisii casarea legitimatiilor de caldtorie si a imprimatelor cu
migcare lentd, fara miscare sau scoase din uz, conform Normelor privind operatiunile de
casa efectuate pentru activitatea de calatori.

Réspunde de urmdrirea aplicdrii masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate
de conducerea societatii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitatilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR, colaborand
cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea
acestora de catre conducerea Societatii.

VI11.3.4 OFICIU MARKETING SI COMUNICARE
SEF OFICIU

Coordoneaza si organizeaza activitatea de marketing si relatii cu mass-media,
cooperare externa si relatii cu publicul la nivelul societatii, dupa cum urmeaza:
Implementeaza strategiile sectoriale stabilite prin planul de administrare si cel de
management al societatii.

Raspunde de executia bugetara aferentd domeniului de activitate, respectiv incadrarea stricta
in sumele aferente domeniului de activitate coordonat.

Coordoneaza punerea 1n aplicare a politicii si strategiei C.F.R. Calatori cu privire la
activitatea de marketing, promovare, relatii internationale si relatii cu mass media.
Coordoneaza activitatea de instruire a personalului din subordine si din cadrul sucursalelor.
Coordoneaza activitatea de elaborare a studiilor de piatd care stau la baza realizarii
programului de mers de tren.

Raspunde de incadrarea in programele stabilite privind indicatorii de cantitate si de calitate
din activitatea specifica.

Urmareste folosirea eficienta a fortei de munca din activitatea coordonata.

Avizeaza programadrile concediilor de odihna, pentru tot personalul din subordinea directa.
Coordoneaza organizarea analizelor periodice pe linie de marketing, promovare si relatii
internationale si cu mass media, stabileste masurile ce se impun pentru imbunatatirea
activitagii.

Coordoneaza actiunile de promovare a transportului feroviar de calatori in trafic intern si
international prin reclama, publicitate si alte actiuni specifice.

Coordoneaza derularea contractelor de filmari, fotografiere solicitate de tour-operatori,
agentiile de publicitate, agentiile de turism, casele de productie, persoanele fizice etc.
Coordoneaza organizarea si realizarea studiilor de piata si elaborarea de propuneri in
concordantd cu rezultatele acestor studii, tindnd seama de mediul concurential si de
legislatia europeand in domeniul transportului feroviar de calatori.

Organizeaza colectarea si prelucrarea datelor aferente utilizdrii trenurilor de calatori si
coorodoneaza intocmirea propunerilor de acordarea unor oferte comerciale, pe care le
supune aprobadrii conducerii companiei.

Coordoneaza activitatea de valorificare a disponibilului de reclama si publicitate al societatii
in vederea sporirii veniturilor.

Propune madsuri §i participd in comisiile de revizuire a normativelor tehnice feroviare,
regulamentelor, instructiilor, instructiunilor specifice necesare in activitatea de marketing,
promovare si relatii internationale desfasurata in structurile de specialitate ale oficiului.
Coordoneaza activitatile privind participarea societatii la organizatiile/asociatiile
profesionale internationale (UIC - Uniunea Internationald a Cailor Ferate, CER -
Comunitatea Europeani a Intreprinderilor Feroviare si Gestionarilor de Infrastructura, CIT
— Comitetul International al Transporturilor Feroviare, SERG — Grupul Intreprinderilor
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

Feroviare din Sud-Estul Europei, COLPOFER - Colaborarea Serviciilor de Politie si
Securitate Feroviara, FTE — Forum Train Europe etc.), si coordoneaza in domeniul sau de
responsabilitate, activitatile care decurg din aceasta.

Coordoneaza activitatile din domeniul transportului feroviar de calatori care decurg din
participarea partii romane la organizatiile si organismele internationale guvernamentale, in
limitele competentelor acordate.

Coordoneaza colaborarea cu intreprinderi feroviare strine.

Coordoneaza modul de implicare a C.F.R. Calatori, alaturi de ceilal{i membri CER, in toate
stadiile de elaborare a legislatiei europene din domeniul feroviar si comunica la CER
punctele de vedere ale C.F.R. Calatori fata de aceasta.

Coordoneazd activitatile ce decurg din colaborarea cu Uniunea Europeand 1in
domeniul transportului feroviar de calatori, in limitele competentelor acordate.
Coordoneaza evidenta acordurilor interguvernamentale cu statele vecine, privind
desfasurarea transportului feroviar prin frontiera de stat si acordurile interguvernamentale
cu statele vecine privind controlul de frontierd pe calea ferata.

Coordoneaza evidenta si elaborarea conventiilor feroviare de frontiera.

Colaboreaza la organizarea reuniunilor feroviare internationale bi si multilaterale, la nivelul
conducerii societatii.

Coordoneaza sau elaboreaza, dupa caz, propuneri de negociere, semnare, aprobare a
intelegerilor, acordurilor sau conventiilor internationale la nivelul societatii.

Coordoneaza participarea delegatilor C.F.R. Calatori la expozitii, simpozioane, conferinte
cu caracter feroviar international, organizate Tn Romania si in strainatate.

Coordoneaza intocmirea de materiale de sintezd si prezentdri In domeniul relatiilor
internationale, solicitate de conducerea societatii.

Coordoneaza elaborarea pentru MTI note de relatii privind colaborarea societatii cu
intreprinderi feroviare straine.

Coordoneaza evidenta documentelor deplasarilor in strainatate ale personalului societatii si
verificd intocmirea mandatelor si a rapoartelor delegatilor.

Coordoneaza elaborarea documentelor necesare deplasarii in strdinatate ale Directorului
General.

Coordoneaza elaborarea planificarii anuale a deplasarilor in strdinatate In interes de serviciu
ale personalului societatii.

Coordoneaza informarea compartimentelor interesate asupra sanctiunilor internationale
aplicabile in Romania.

Coordoneaza administrarea datelor privind cotizatiile si bugetele speciale de participare a
societatii in organizatiile profesionale internationale.

Verifica participarea societatii la proiecte §i activitdti UIC, pe baza avizului
compartimentelor vizate i a aprobarii conducerii societatii.

Coordoneaza realizarea de informdri de interes pentru societate referitor la documente
internationale, si informeaza conducerea societatii.

Coordoneaza informarea conducerii societdtii asupra politicilor europene relevante in
domeniul general al transporturilor si in particular al transportului feroviar.
Nominalizeaza, in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate, membri
apartinand serviciilor din subordine, functie de obiectul contractului.

Coordoneaza aplicarea prevederilor Legii 544/2001, referitoare la liberul acces la
informatiile publice cu modificarile si completarile ulterioare privind pe de o parte
comunicarea din oficiu a informatiilor de interes public si pe de alta parte formularea si
transmiterea raspunsurilor la solicitarile din partea mass-media.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Coordoneaza comunicarea si colaboreaza cu responsabilul pe zona de comunicare din
Ministerul Transporturilor si Infrastructurii conform Ordinului de Ministru nr.
115/6.02.2013, privind unele masuri referitoare la activitatile privind relatia cu mass-media
din domeniul de activitate al MTI, emis in baza HG nr. 76/2009 privind organizarea si
functionarea MTI - privind difuzarea rapidd si corectd a informatiilor referitoare la
activitatea MTI si a unitatilor aflate in subordinea, coordonarea sau sub autoritatea
Ministerului, solicitate de catre mijloacele de infomare in masa.
Coordoneaza realizarea contactelor de presa si a informarii Directorului C.F.R. Calatori sau
dupa caz, directorilor executivi din cadrul C.F.R. Calatori, sucursale si subunitati, in
legatura cu solicitarile jurnalistilor.
Coordoneaza intocmirea materialelor tip “drept la replicd”, ,precizare” Tmpreund cu
directiile implicate, fata de articolele din presa care dezinformeaza si aduc atingere imaginii
societatii.
Coordoneaza organizarea manifestarilor destinate presei (conferinte si briefing-uri de presa,
vizite si voiaje de presa, dezbateri, simpozioane).
Coordoneaza activitatea de Relatii cu Publicul.
Coordoneaza modul de realizare al relatiilor profesionale cu structuri similare ale altor
institutii din sfera marketingului, promovarii, relatiilor internationale si a relatiilor cu
publicul si activitatilor cu presa.

SERVICIUL MARKETING SI RELATIA CU MASS-MEDIA

Serviciul Marketing si Relatia Cu Mass-Media asigura realizarea studiilor si a analizei
pietei de transport de calatori, promovarea produselor, serviciilor si imaginii C.F.R. Calatori
in randul publicului, coordoneaza activitatea de relatii publice, conform prevederilor in
domeniu, prin intermediul mass-media, social media si a platformei online. Pentru realizarea
obiectivelor de activitate, 1i revin urmatoarele atributii si responsabilitati:

Organizeaza, urmareste si elaboreaza studii si analize ale pietei de transport calatori si ale
comportamentului clientelei avand in vedere, In principal, urmatoarele aspecte:

a) situatia si conditiile economice, sociale, demografice;

b) nevoile de transport si dorintele consumatorilor vizati;

c) analiza factorilor care determina comportamentul clientului etc.

d) comparatia cu alte sisteme de transport, cunoasterea concurentei;

e) comparatia cu sistemele si serviciile de transport din alte tari;

f) tarifele practicate.
Organizeazd si urmareste asigurarea actiunilor de colectare si prelucrare a informatiilor
avand ca obiectiv 0 mai buna cunoastere a pietii de transport feroviar, identificarea de noi
oportunitati de dezvoltare §i vanzare cu elaborarea de propuneri privind mentinerea sau
modificarea produselor/ofertelor tarifare serviciilorde transport aplicate, in vederea
satisfacerii mai bune a nevoilor §i asteptdrilor pentru segmentele tintd, in conditii de
profitabilitate.
Organizeaza si urmdreste asigurarea actiunilor de monitorizare in vederea optimizarii
ofertelor si serviciilor oferite de C.F.R. Calatori, in comparatie cu cele ale competitorilor, in
vederea adaptarii la situatia de pe piata si asigurarea realizarii obiectivelor stabilite de
conducerea societatii.
Coordoneaza si organizeaza realizarea periodicd a evaluarii gradului de satisfactie a
calatorilor, cu elaborarea de propuneri pentru adaptarea ofertelor, serviciilor si politicii
comerciale in vederea atat a fidelizarii clientilor existenti, cat si de atragere de clienti noi.

Realizeaza impreuna cu structurile teritoriale activitati de evidentiere a gradului de
utilizare al trenurilor, numarul de célatori expediati pe tren si relatii;
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Colecteaza date lunare si anuale privind evolutia indicatorilor realizati la nivelul C.F.R.
Calatori si asigura elaborarea de analize specifice privind realizarea unor previzionari ale
fluxurilor de calatori;
Analizeaza impreuna cu structurile teritoriale structura pietei de transport de calatori,
cerintele acesteia, oportunitatile de dezvoltare pentru realizarea unui transport eficient (de
combinarea tuturor modurilor de transport in vederea realizarii unui transport ,,door to
door”, etc).
Realizeaza situatii privind calculul fluxurilor de calatori si gradul de utilizare, pe ranguri de
tren si {indnd cont de structura traselor.
Intocmeste si supune aprobirii conducerii propunerile pentru realizarea planului de mers al
trenurilor pe baza analizei planului de mers anterior, a realizarii indicatorilor din planul de
mers anterior, a solicitarilor publicului caldtor, precum si in conformitate cu rezultatul
studiilor de marketing si prognozelor privind Obligatia de Serviciu Public.
Coordoneaza si raspunde de activitatea privind elaborarea raportului de activitate al
societatii in baza materialelor intocmite de fiecare directie/oficiu/serviciu de specialitate, cu
activitatea proprie.
Coordoneaza editarea, publicarea si difuzarea “Buletinului Informativ al C.F.R. Calatori”,
in baza materialelor aprobate pentru a fi publicate si transmise de directiile de specialitate.
Analizeaza si solutioneaza sesizarile care 1i sunt repartizate spre tratare si transmite punct
de vedere departamentului abilitat in vederea formularii raspunsului catre petent.
Raspunde de elaborarea propunerilor de stabilire a indicatorilor de performanta (KPI) in
vederea asigurarii monitorizarii activitatii specifice.
Asigura si raspunde de Intocmirea in timp util a propunerilor privind planul anual de achizitii
de lucrari, servicii si materiale specifice domeniului de activitate al serviciului.
Asigura participarea in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru
achizitii de produse si servicii, potrivit specificului activitatii proprii, conform nominalizarii
efectuate de conducerea CFR Calatori sau Sefului Oficiului Marketing si Comunicare.
Urmareste si raspunde de modul de derulare a acordurilor cadru si a contractelor repartizate
in responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. Calatori, precum si de elaborarea
documentatiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentatii descriptive,
etc.) necesare asigurdrii continuittii acestor servicii.
Gestioneaza site-ul www.cfrcalatori.ro, in colaborare cu firma desemnata in acest scop;
propune modificari privind site-ul in colaborare cu alte directii implicate.
Transmite newslettere (prin intermediul site-ului) pentru promovarea ofertelor si serviciilor
societatii.
Promoveaza ofertele, serviciile si imaginea C.F.R. Calatori prin actiuni si campanii de
informare, reclama si publicitate, atat prin intermediul unor firme specializate, cat si prin
mijloace proprii.
Coordoneaza si gestioneaza activitatea de rebranding si realizare a documentelor de
identitate ale societatii.
Initiaza si coordoneazd campanii de educare a publicului pe teme precum importanta
calatoriei cu trenul, prevenirea fenomenului caldtoriei frauduloase, etc. in conformitate cu
profilul si caracterul social al serviciului public de transport feroviar.
Inifiaza si coordoneaza campanii de imagine avand in vedere necesitatea Tmbunatatirii
modului in care este privitd C.F.R. Calatori de catre opinia publica.
Realizeaza activitati de creatie si productie de materiale de informare, reclama si publicitate.
Organizeaza desfasurarea campaniilor de promovare si informare a programelor de transport
(inclusiv pentru sezonul estival si de iarnd).
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Organizeaza participarea la targuri, expozitii i alte evenimente de profil specifice activitatii
de transport si turism, asigurand achizifionarea de materiale de informare si obiecte
promotionale in scopul promovarii ofertelor si imaginii societatii in randul calétorilor,
colaboratorilor sau partenerilor de afaceri.
Coordoneaza, propune si gestioneaza colabordri cu terti pentru promovarea C.F.R. Calatori,
precum si activitatea de difuzare de materiale de informare video despre ofertele si serviciile
CFR Calatori in trenuri si la automatele de bilete; realizeaza, actualizeaza si difuzeaza
materialul informativ pentru aplicare in cadrul sucursalelor.
Asigurad achizitionarea de brosuri ,,Mersul trenurilor de calatori” la fiecare editie de mers de
tren, necesare pentru activitatea de exploatare si pentru comercializare.
Organizeaza, coordoneaza si gestioneaza activitatea de valorificare a spatiilor si serviciilor
disponibile pentru publicitate terti (material rulant-interior/exterior, bilete CFR, sampling in
trenuri, difuzare de materiale tiparite in trenuri si la casele de bilete, difuzare video pe
automatele de bilete etc.) in vederea prestarii de servicii de reclama si publicitate. Lanseaza
ofertele si Incheie contracte pentru valorificarea potentialului publicitar al societatii.
Solutioneaza cererile de vizitare a unitatilor C.F.R. Calatori, cererile de filmari si/sau
fotografieri pentru pasionatilor feroviari, profesionisti etc.
Indeplineste functia de Birou de Presa si coordoneaza activitatea de comunicare conform
prevederilor in domeniu.
Asigurd informarea prompta si corectd, prin intermediul mass-media, a publicului larg cu
privire la indeplinirea de catre companie a misiunii sale de a realiza serviciul public de
transport feroviar de céldtori In conditii corespunzatoare de siguranta si confort.
Realizeaza si difuzeaza documentele de informare (comunicate, precizari, informari, dosare
de presa, buletine de presa) prin canalele proprii de comunicare catre baza de date mass-
media, comunicatele de presd postare in sectiunea “Presa” de pe site-ul companiei
www.cfrcalatori.ro si diseminare pe paginile social media.
Aplicad prevederile Legii 544/2001, referitoare la liberul acces la informatiile publice cu
modificarile si completarile ulterioare privind pe de o parte comunicarea din oficiu a
informatiilor de interes public si pe de alta parte formularea i transmiterea raspunsurilor la
solicitdrile din partea mass-media si a oricarei alte persoane fizice sau juridice care solicita
in baza acestei legi informatii de interes public.
In situatia unor evenimente neprevizute (incidente sau accidente feroviare, greve sau
proteste spontane, etc), asigurd o informare prompta si coerenta a presei si publicului calator
prin canalele de informare cele mai potrivite pentru a limitaspeculatiile sau interpretarile
tendentioase cu impact negativ asupra imaginii companiei.
Comunicda si colaboreaza cu responsabilii pe zona de comunicare din Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii, conform Ordinului de Ministru nr. 945/19.08.2015 privind
aprobarea Regulamentului de comunicare si a modului de desfasurare a activitatilor privind
relatia cu mijloacele de comunicare in masa din domeniul de activitate al Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii.
Intretine relatii profesionale cu structuri similare ale altor institutii in sfera relatiilor si
activitatilor de Comunicare.
Organizeaza si gestioneaza relatiile cu reprezentantii mass-media, realizand interfata dintre
acestia (din presa scrisa, audio, TV si online) si Societate; informeaza Directorul General
sau dupa caz, directorii executivi din cadrul C.F.R. Calatori, sucursale si subunitati, In
legatura cu solicitarile jurnalistilor.
Primeste si formuleaza propuneri de solutionare a solicitarilor si sesizarilor din partea mass-
media Tmpreuna cu directiile din centralul C.F.R. Calatori, sucursale si subunitati
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ROF C.F.R. Caldtori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023

Gestioneaza baza de date a contactelor jurnalistilor, precum si cea a personalului propriu
C.F.R. Calatori pentru transmiterea comunicatelor de presa si a revistei presei.
Intocmeste zilnic Revista Presei pentru informarea conducerii societatii, prin monitorizarea
materialelor din mass-media si social media in legatura cu activitatile din domeniul feroviar
sau cu alte aspecte care ar fi elemente de interes pentru managementul Societatii.
Realizeaza analize periodice, cantitativ — calitative ale aparitiilor in mass-media si social
media cu privire la activitatea C.F.R. Calatori.
Intocmeste materiale tip “drept la replica”, ,,precizare” in colaborare cu directiile implicate,
fata de articolele din presa care dezinformeaza si prejudicieaza imaginea C.F.R. Calatori.
Administreaza pagina social media a companiei (www.facebook.com/CFRCalatori.ro).
Ofera asistenta si avizeaza comunicarile generate de modificarile intervenite in circulatia
trenurilor la nivelul SRTFC 1-8, precum si comunicatele de presa realizate pe alte teme.
Participa la organizarea actiunilor destinate presei si acorda asistenta de specialitate pentru
interviuri, briefing-uri, declaratii si conferinte de presa, comunicate si buletine de presa si
instruieste din punct de vedere al tehnicilor de comunicare, personalul care va face
obiectul/subiectul actiunilor de presa.

Asigurd interfata intre managementul societdtii si Adunarea Generala a Actionarilor

(AGA).

Acorda asistentd celorlalte structuri organizatorice din cadrul societdtii in legaturd cu

materialele prezentate in sedintele AGA.

Asigurd un circuit informational adecvat, gestionand in conformitate cu reglementarile

interne, furnizarea de informatii cu privire la Hotararile AGA.

Asigura organizarea si desfasurarea sedintelor Adunarii Generale a Actionarilor (AGA),

conform prevederilor actului constitutiv in vigoare.

Pe baza procesului verbal al adunarii generale asigura, redactarea documentelor separate -

hotarari, cu privire la fiecare dintre hotararile adoptate de catre AGA.

Prezintd hotararile AGA, impreund cu ordinea de zi si imputernicirea aprobatd de

conducerea MT, membrilor AGA pentru a fi semnate.

Asigura difuzarea hotararilor AGA, catre secretarul CA si catre toate directiile din centralul

societdtii, care au fost nominalizate pentru ducerea la indeplinire a sarcinilor stabilite in

hotarare, Tntr-un timp cat mai scurt.

Transmite Serviciului Reprezentare Juridica hotararile AGA pentru depunerea la Oficiul

Registrului Comertului si le publica pe pagina de internet a societatii pentru accesul

Actionarului Unic.

Tine registrul sedintei AGA si a deliberarilor acesteia, conform prevederilor legale,

Intocmeste periodic un raport cu privire la stadiul realizirii masurilor stabilite de AGA

Gestioneaza evidenta delegérilor de competente stabilite prin hotarari AGA ,

Tine evidenta componentei AGA, precum si a ordinelor MT si a Hotdrarilor AGA cu privire

la modificarile survenite in componenta acestora.

Tine evidenta corespondentei adresata Secretariatului AGA

Asigurd pastrarea registrelor de procese verbale ale AGA

Organizeaza si raspunde de integritatea si arhivarea documentelor AGA

SERVICIUL COOPERARE EXTERNA

Coordoneaza activitatea de colaborare a societatii cu intreprinderile feroviare straine,
organizatii/asociatii feroviare internationale, alte organizatii non guvernamentale, diverse
societdti strdine cu care se cooperecaza in domeniul de activitate. Pentru realizarea
obiectivelor de activitate, 1i revin urmatoarele atributii si responsabilitati:
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Gestioneaza activitatile privind participarea societdtii la organizatiile/asociatiile
profesionale internationale (UIC - Uniunea Internationald a Cailor Ferate, CER -
Comunitatea Europeani a Intreprinderilor Feroviare si Gestionarilor de Infrastructura, CIT
— Comitetul International al Transporturilor Feroviare, SERG — Grupul Tntreprinderilor
Feroviare din Sud-Estul Europei, COLPOFER - Colaborarea Serviciilor de Politie si
Securitate Feroviara, FTE — Forum Train Europe etc.) si coordoneaza in domeniul sau de
responsabilitate, activitatile care decurg din aceasta.
Gestioneaza activitatile din domeniul transportului feroviar de calatori care decurg din
participarea partii romane la organizatiile si organismele internationale guvernamentale, in
limitele competentelor acordate.
Coordoneaza colaborarea cu Intreprinderi feroviare straine.
Asigura urmarirea modului de implicare a C.F.R. Calatori, alaturi de ceilalti membri CER,
in toate stadiile de elaborare a legislatiei europene din domeniul feroviar si comunica la
CER punctele de vedere ale C.F.R. Calatori fatd de aceasta.
Coordoneaza activitatile ce decurg din colaborarea cu Uniunea Europeana in
domeniul transportului feroviar de calatori, in limitele competentelor acordate.
Tine evidenta acordurilor interguvernamentale cu statele vecine, privind desfasurarea
transportului feroviar prin frontiera de stat si acordurile interguvernamentale cu statele
vecine privind controlul de frontiera pe calea ferata.
Tine evidenta conventiilor feroviare de frontiera.
Colaboreaza la organizarea reuniunilor feroviare internationale bi si multilaterale, la nivelul
conducerii societatii.
Coordoneaza sau elaboreaza, dupa caz, propuneri de negociere, semnare, aprobare a
intelegerilor, acordurilor sau conventiilor internationale la nivelul societatii.
Participa, atunci cand este cazul, la reuniunile profesionale internationale la nivel de
Director General al societatii.
Coordoneaza participarea delegatilor C.F.R. Calatori la expozitii, simpozioane, conferinte
cu caracter feroviar international, organizate in Romania si in strainatate.
Intocmeste materiale de sinteza si prezentiri in domeniul relatiilor internationale, solicitate
de conducerea societatii.
Elaboreaza pentru MTI note de relatii privind colaborarea societatii cu intreprinderi
feroviare straine.
Tine evidenta si pastreaza documentele deplasarilor in strainatate ale personalului societatii
si verifica intocmirea mandatelor si a rapoartelor delegatilor.
Elaboreaza documentele necesare deplasarii in straindtate ale Directorului General.
Elaboreaza planificarea anuald a deplasarilor in strdinatate in interes de serviciu ale
personalului societatii.
Intocmeste si prezintd trimestrial conducerii societatii rapoarte privind deplasirile in
strainatate efectuate in interes de serviciu.
Asigura achizitionarea electronica a biletelor de avion si a cazarilor hoteliere pentru
deplasarile externe in interes de serviciu, atunci cand este cazul.
Tine evidenta si informeaza compartimentele interesate asupra sanctiunilor internagionale
aplicabile Tn Romania.
Coordoneaza administrarea datelor privind cotizatiilor si bugetelor speciale de participare a
societdtii Tn organizatiile profesionale internationale.
Verifica participarea societatii la proiecte si activitati UIC, pe baza avizului
compartimentelor vizate si a aprobarii conducerii societatii.
Urmareste publicatiile internationale, de specialitate si informatiile de interes pentru
societate, si informeaza conducerea societatii.
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23. Asigura traducerea documentelor in si din limbi strdine atunci cand este necesar.
24. Asigura informarea conducerii societatii asupra politicilor europene relevante in domeniul

no

general al transporturilor si in particular al transportului feroviar.

COMPARTIMENTUL RELATII CU PUBLICUL
Compartimentul Relatii cu Publicul asigura interfata intre C.F.R. Calatori si clienti.
Raspunde de corecta aplicare a reglementarilor privind relationarea cu publicul si

clientii, avand in principal urmatoarele atributii:
Intocmeste raspunsuri la sesizarile adresate conducerii societatii privind activitatea in raport
cu clientii.
Elaboreaza proceduri operationale aferente activitatii proprii.
Organizeazd si urmdreste implementarea unui CRM la nivelul societdtii, cu asigurarea
gestionarii pe fiecare client (persoand fizica sau juridicd) a “conturilor” de date statistice
privind preferintele acestuia.
Coordoneaza, organizeaza si raspunde de asigurarea actiunilor de creare a listelor de clienti
(existenti si potentiali), precum si de colectare si inregistrare a tuturor informatiilor legate
de acestia (istoric intalniri, convorbiri, actiuni, preferinte, cerinte, etc).
Elaboreaza strategii de relationare cu clienti actuali sau potentiali, bazate pe necesitatile,
cerintele si preferintele acestora, in vederea obtinerii urmatoarelor rezultate esentiale:

a) crearea unei imagini complete a clientului.

b) identificarea, satisfacerea si maximizarea potentialului clientilor importanti ai

societatii.
C) asigurarea unor relatii personalizate cu marii clienti care pot aduce valoare companie
(profitabili).

Asigurd elaborarea unor strategii de reorientare a personalului propriu si de creare a unei
culturi in cadrul companiei care sa fie orientata spre cunoasterea si satisfacerea necesitatilor
si preferintelor clientilor, precum si de asigurare a unor etaloane/ standarde de abordare,
comunicare si comportament vizavi de clienti, pe care le supune spre aprobare conducerii
societatil.
Organizeaza si raspunde de asigurarea activitatii de monitorizare a clientilor existenti si a
celor potentiali, incad de la primul contact, precum si de Intocmire a unei “agende de lucru”
personalizate pe fiecare client important in parte.
Organizeazd, urmadreste si raspunde de asigurarea activitatii de informare si suport pentru
marii clientii cu anticiparea cerintelor acestora.
Organizeazad activitatea de verificare a corectitudinii datelor inregistrate in listele si conturile
clientilor, precum si de raportare/ informare periodicd a conducerii societatii asupra
activitatii desfasurate.

10. Organizeazd si asigurd activitatea de preluare a reclamatiilor, sesizarilor si sugestiilor

inregistrate prin intermediul telefonului TELVERDE si “Call Center”, in vederea analizarii
sl prezentarii acestora conducerii societatii.

11. Asigura activitatea de difuzare a sesizarilor/petitiilor/reclamatiilor catre compartimentele de

resort din cadrul societatii care raspund de serviciile/ activitatile la care se face referire
petentul, in vederea cercetarii si analizarii acestora, precum si urmdrirea transmiterii unui
punct de vedere.

12. Organizeaza, urmareste si raspunde de rezolvarea documentelor, sesizarilor/ petitiilor/

reclamatiilor primite spre rezolvare, inclusiv a celor inregistrate in Jurnalul Calatorului care
insoteste fiecare vagon de dormit, cusetd, restaurant si bar si asigura expedierea in termen
a raspunsurilor cétre petitionari, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
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Organizeaza si raspunde de asigurarea activitatii de informare periodicad a conducerii
societatii, referitoare la volumul si cazuistica sesizarilor / sugestiilor /petitiilor /reclamatiilor
inregistrate;
Transmite, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, catre AFER, modul de
respectare a normelor minime de calitate a serviciilor stabilite prin Regulament, inclusiv a
modul de solutionare a propunerilor, sesizarilor si reclamatiilor cu privire la calitatea
serviciilor publice, drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar, asigurand
impreuna cu celelalte servicii de specialitate implicate, elaborarea raportului anual asupra
actiunilor in materie de calitate a serviciilor pentru publicare pe site-ul propriu si pe site-ul
ERA (European Railway Agency)
Raspunde de asigurarea activitatilor legate de solutionarea cererilor de calatorie a grupurilor
in trafic intern si international cu trenurile in circulatie, adresate in centralul societatii
solicitand de la compartimentele de specialitate, datele necesare In vederea finalizarii cererii
clientilor.
Transmite spre solutionare cererile de restituiri primite de la clienti pe adresa serviciului
catre serviciile de specialitate si in functie de rezolutiile date de conducerea societatii
comunica petentilor modul de solutionare.
Gestioneazad serviciul de “Call Center”, la nivelul societdtii, asigurand suport telefonic
clientilor atat pentru traficul intern cat si international, inclusiv pentru serviciul de
“Cumparare bilete |CFR online » (la selectarea rutei, sau a ofertei optime, la utilizarea
anumitor aplicatii, obtinerea de informatii specifice, etc.).
Raspunde de elaborarea propunerilor de stabilire a indicatorilor de performanta (KPI) in
vederea asigurdrii monitorizarii activitatii specifice
Asigurd si raspunde de Intocmirea, in timp util, a propunerilor privind planul anual de
achizitii de lucrdri, servicii si materiale pentru anul urmator specifice domeniului de
activitate al serviciului.
Asigura participarea in comisiile stabilite/dispuse de catre Directorul General pentru
achizitii de produse si servicii, potrivit specificului activitatii proprii, conform nominalizarii
efectuate de Directorul General Adjunct sau Sef Oficiu Marketing si Comunicare.
Urmareste s1 raspunde de modul de derulare a acordurilor cadru si a contractelor repartizate
in responsabilitatea serviciului de conducerea C.F.R. Calatori, precum si de elaborarea
documentatiilor (note, rapoarte de necesitate, caiete de sarcini, documentatii descriptive,
etc.) necesare asigurdrii continuitatii acestor servicii.
Organizeazd, urmareste si raspunde de asigurarea inregistrarii tuturor sesizarilor/ petitiilor/
reclamatiilor primite fie in format electronic (prin cdile de acces specificate in pagina de
contact a site-ului oficial al societatii (relpublic.calatori@cfrcalatori.ro), fie pe suport de
hartie direct de la clienti sau alte institutii (ANPC - Autoritatea Nationald de Protectia
Consumatorilor, Comisariatele Regionale pentru Protectia Consumatorilor pe Regiuni,
Comisariatele Judetene pentru Protectia Consumatorilor, etc.), precum si de tratarea si
transmiterea catre petent a raspunsurilor in termenele si conditiile prevazute de legislatia in
vigoare.
Raspunde de urmadrirea aplicdrii masurilor pentru conformitatea cu cerintele GDPR aprobate
de conducerea societatii, face propuneri de masuri pentru alinierea activitatilor de
colectare/prelucrare a DCP desfasurate in cadrul serviciului la cerintele GDPR, colaborand
cu structurile de specialitate pentru efectuarea demersurilor de adoptare si aprobarea
acestora de catre conducerea societatii.
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V113.5 COMPARTIMENT ASISTENTA SI AVIZARE JURIDICA - PRODUCTIE

Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, acordurile cadru /contractele/contractele
subsecvente /conventiile/ protocoalele sau actele aditionale pe care Departamentul
Productie  (Directia Material Rulant, Directia Operational, Oficiul Marketing si
Comunicare) le gestioneaza precum si rezilierea sau rezolutiunea acestora.

Asigura asistenta juridica cu privire la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau
incetarea acordurilor cadru/contractelor/contractelor subsecvente gestionate de catre
structurile din cadrul Departamentului Productie.

Participa la procesul de negociere si/sau semnare a acordurilor cadru/contractelor/
contractelor subsecvente/conventiilor/protocoalelor alaturi de persoanele autorizate in acest
sens, pentru Departamentul Productie.

Intocmeste impreuna cu compartimentele din cadrul Departamentului Productie si avizeaza
proiecte de acte normative pentru activitatea aferenta Departamentului Productie pe care le
transmite Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, dupa aprobarea acestora de catre
Directorul General.

Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, deciziile, imputernicirile, instructiunile si orice
alte acte cu caracter dispozitiv initiate de catre Directorul General Adjunct si/sau Directia
Material Rulant/Directia Operational/Oficiul Marketing si Comunicare.

Asigura asistenta juridicd compartimentelor de specialitate si avizeaza, pentru legalitate,
proiectele de conventii cu alte intreprinderi feroviare straine, precum si conventii sau
intelegeri care se incheie intre C.F.R. Calatori (initiate sau avand participare la nivel de
Departament Productie) si alte persoane juridice din tara sau din strainatate.

Organizeaza evidenta actelor normative (publicate in monitorul oficial, partea I) care privesc
activitatea Societdtii, in legatura cu activitatea Departamentului Productie, si transmite
lunar modificarile legislatiei catre compartimentele interesate.

Asigura asistentd juridica compartimentelor de specialitate din cadrul Departamentului
Productie in cazul solicitarilor de despagubiri sau de alte drepturi prevdzute in baza
Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile si obligatiile calatorilor din
transportul feroviar sau in baza regulamentului de transport pe calea ferata.

Asigura asistenta juridica Directorului General Adjunct si/sau Directiilor/Oficiului in cazul
solicitarilor/sesizarilor privind activitatea aflata in coordonarea structurilor mentionate.
Analizeaza si avizeazd asupra legalititii masurilor propuse prin dosarele de cercetare
disciplinara prealabild , pentru salariatii din cadrul Departamentului Productie.

Participa, prin asigurare asistentei juridice, aldturi de alte compartimente de specialitate din
cadrul Departamentului Productie, la intocmirea proiectului contractului de servicii publice
care se incheie dintre C.F.R. Cilatori s1 Ministerul Transporturilor si Infrastructurii in
numele statului si a contractului de acces incheiat intre CFR Calatori si CFR SA .
Analizeaza si avizeaza pentru legalitate, la cererea Directorului General Adjunct si/sau a
Directiei Material Rulant/Directiei Operational/Oficiului Marketing si Comunicare, notele
de prezentare in Consiliul de Administratie si/sau in Adunarea Generald a Actionarilor
intocmite la nivelul Departamentului Productie.

Avizeaza, pentru legalitate, la cererea Directorului General Adjunct si/sau a Directiei
Material Rulant/Directiei Operational/Oficiului Marketing si Comunicare, Deciziile
Directorului General care privesc activitatea Departamentului Productie.

Tntocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate.
Participa la intocmirea documentelor cu privire la recuperarea creantelor, dupa caz a
prejudiciilor si daunelor - interese, pentru acordurile cadru /contractele /conventiile/
protocoalele sau actele aditionale aflate in zona de responsabilitate a Departamentului
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Productie. Colaboreaza cu Serviciul Reprezentare Juridica pentru demersurile ulterioare in

instantele de judecata.
16. Analizeaza notificarile transmise de catre contractanti avand drept obiect modificarea
contractelor/actelor aditionale si, dupa caz, asigura intocmirea si transmiterea punctului de
vedere al CFR Calatori (cu raportare la activitatea Departamentului Productie).
17. Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare.
18.Analizeaza si avizeaza pentru legalitate lucrarile privitoare la incadrarea in conditiile
prevazute de art 235 - 241 din Legea achizitiilor sectoriale nr.99/2016 cu privire la modificarile
contractuale precum si in licitatiille care au ca obiect valorificarea de bunuri pentru
departamentul Productie(Directia Material Rulant, Directia Operational, Oficiul Marketing si
Comunicare)
19.Participa ca membru in comisile de negociere in cadrul etapei de modificari contractuale
prevazute la art 237- 238 din Legea achizitiilor sectoriale nr.99/2016.
20.Analizeaza si avizeaza lucrarile pentru legalitate privitor la intrunirea conditiilor prevazute
de art.117 din Legea achizitiilor sectoriale nr.99/2016 referitoare la procedurile de ,,Negociere
fara invitatie prealabila la o procedura concurentiald de ofertare” din cadrul departamentul
Productie(Directia Material Rulant, Directia Operational, Oficiul Marketing si Comunicare)
21.Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic dispuse de catre Directorul General Adjunct in
ceea ce priveste activitatea desfasurata in cadrul Departamentului Productie.

VIl1.4 DIRECTIA DEZVOLTARE
DIRECTOR DIRECTIA DEZVOLTARE

1. Coordoneaza activitatea de valorificare a activelor patrimoniale din categoria terenuri,
cladiri, constructii speciale, mijloace fixe din categoria material rulant;

2. Coordoneaza elaborarea proiectului programului de reparatii si lucrari pentru imbunatatirea
conditiilor de munca si urmareste indeplinirea acestuia,;

3. Aplica strategia privind protectia mediului si stabileste obiectivele prioritare la nivelul
C.F.R. Calatori; urmareste aplicarea legislatiei in vigoare din domeniu;

4. Coordoneaza elaborarea strategiei de crestere a eficientei energetice si elaborarea si ducerea
la indeplinire a planului de masuri intocmit in vederea aplicarii strategiei de crestere a
eficientei energetice si reducerea consumurilor si coordoneaza ducerea la indeplinire a
acestuia;

5. Coordoneaza activitatea de integrare a sistemului informatic al societatii, elaboreaza
strategia de dezvoltare, modernizare si implementare a sistemului informatic al societatii;

6. Coordoneaza activitatea de avizare, pastrare, administrare, actualizare, multiplicare si
difuzare a documentatiei de baza desenate si scrise, pentru material rulant motor si remorcat
de cale ferata in conformitate cu reglementarile si documentatiile in vigoare la C.F.R.
Calatori;

7. Coordoneaza activitatea de organizare a gestiunii de mijloace fixe si obiecte de inventar la
nivel central C.F.R.Calatori, rdspunde de gestiunea bunurilor din centralul societatii,
mijloace fixe si obiecte de inventar, in conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr.
82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si in conformitate cu Legea
nr.22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garanfii si raspunderea in
legatura cu gestionarea bunurilor agentilor economici, cu modificarile ulterioare.

8. Coordoneaza activitatea arhivistica la nivel central Tn conformitate cu prevederile Legii
Arhivelor Nationale nr. 16/1996 cu modificarile si completarile ulterioare si Instructiuni
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privind activitatea de arhiva la creatorii si detinatorii de documente, aprobate de conducerea
Arhivelor nationale prin Ordinul de zi nr.217/23.05.1990.

Coordoneaza activitatea de gestionare a parcului de autovehicule proprietatea CFR Calatori
destinat transportului de marfuri in interesul activitatii economice a societatii si deplasarea
exclusiv in interesul serviciului a salariatilor la diverse institutii ale statului, sucursale si
subunitati ale acestora, diversi furnizori, prestatori de servicii, societati comerciale, etc,
aflate in relatii contractuale cu C.F.R. Calatori.

SERVICIUL PATRIMONIU, TEHNIC, DEZVOLTARE

Asigurd administrarea si valorificarea patrimoniului imobiliar proprietate a C.F.R.
Calatori si coordonarea activitatii de valorificare, disponibilizare si casare, dupa caz, a
mijloacelor fixe disponibile (altele decat mijloace auto sau tehnica de calcul), elaborarea
strategiei de crestere a eficientei energetice, coordonarea activitatii de protectie a mediului
si coordonarea activitatii de elaborare si implementare a Sistemului de Management de
Mediu.

Atributii:

Coordoneaza modalitatile de exploatare si valorificare a patrimoniului imobiliar,
controleaza intreaga activitate de exploatare a acestuia la nivel central si teritorial.

Asigura intocmirea, verificarea si tinerea la zi a evidentei bunurilor imobiliare (terenuri si
cladiri).

Indeplineste atributiile de la punctele 3-10 in conformitate cu respectarea prevederilor din
Actul Constitutiv al C.F.R.Calatori in vigoare si cu aplicarea hotararilor AGA si a deciziilor
CA,

Analizeaza si supune aprobarii conducerii Societdtii propunerile sucursalelor privind
valorificarea patrimoniului imobiliar prin inchiriere in conformitate cu prevederile legale;
tine evidenta si verifica dupa caz derularea contractelor de valorificare a patrimoniului
imobiliar prin inchiriere.

Analizeaza si supune aprobdrii conducerii Societd{ii propunerile sucursalelor privind
conditiile de incheiere a contractelor de inchiriere cu regim special.

Raspunde de centralizarea evidentelor fondului locativ al Societdtii, transmise de catre
sucursale.

Verifica, coordoneaza si raspunde de modul de intocmire a documentatiilor necesare in
vederea vanzarii locuintelor; promoveaza spre aprobare conducerii C.F.R. Calatori situatia
fondului de locuinte ce urmeaza a fi vandut.

Coordoneaza si verifica, dupa caz, modul de intocmire a contractelor de inchiriere sau de
vanzare a locuintelor, Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Raspunde de intocmirea evidentelor centralizate in privinta spatiilor si terenurilor inchiriate
de societate in calitate de locatar.

Verifica oportunitatea si intocmeste documentatiile necesare efectuarii de transferuri de
active intre societati, schimburi imobiliare, vanzari, cumparari etc.

Coordoneaza activitatea de avizare si aprobare a propunerilor sucursalelor privind
valorificarea /disponibilizarea, scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe
disponibile (altele decat mijloace auto sau tehnica de calcul); intocmeste documentatiile si
participa la activitatea de valorificare conform normelor legale a materialului rulant
disponibil.

Participa la Intocmirea reglementarilor interne privind activitatea specifica de cadastru
(evidenta proprietatilor imobiliare terenuri si cladiri, evidenta titlurilor de proprietate,
evidenta lucrarilor de intocmire a documentatiilor necesare obtinerii titlurilor de proprietate,
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evidenta inscrierilor dreptului de proprietate in cartile funciare, aplicarea prevederilor Legii
nr. 7/1996 a cadastrului si publicitatii imobiliare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, etc.).

12. Verifica si urmareste ducerea la indeplinire de catre SRTFC 1-8 a actiunilor privind
inscrierea dreptului de proprietate asupra tuturor imobilelor (terenuri si cladiri) de pe raza
de activitate a SRTFC 1-8 in cartile funciare locale conform Legii cadastrului si publicitatii
imobiliare nr. 7/1996, cu modificarile si completarile ulterioare.

13. Coordoneaza activitatea de evidenta, modificare, desfiintare linii ferate industriale
proprietate C.F.R.Calatori conform prevederilor legale in domeniu.

14. Colecteaza si prelucreaza datele necesare elaborarii strategiei de crestere a eficientei
energetice; raspunde de elaborarea planului de masuri necesare aplicarii strategiei de
crestere a eficientei energetice si reducerea consumurilor; coordoneaza ducerea la
indeplinire a acestuia; urmadreste consumurile energetice la nivelul intregii Societdti
centralizate pe categorii de consumuri (energie electrica si termicd, combustibili necesari
incalzirii spatiilor tehnice si utilitdti) si raspunde de respectarea obligatiilor ce revin
consumatorilor de energie potrivit art. 9 alin (3) din Legea nr.121/2014 privind eficienta
energetica.

15. Gestioneaza, urmareste si raspunde de modul de derulare a contractului de furnizare a
energiei electrice de tractiune.

16. Coordoneaza si raspunde de activitatea ce are drept scop elaborarea, implementarea,
mentinerea, imbunatatirea Sistemului de Management al Mediului, in conformitate cu
standardul de referinta ISO 14001/2005 si tranzitia la standardul de referinta ISO
14001/2015 la nivelul intregii Societati si anume:

a) propune spre aprobare conducerii societatii politica, obiectivele si programul in
domeniul Sistemului de Management de mediu; coordoneazd actiunile privind
monitorizarea si analiza stadiului indeplinirii acestora, la nivelul Intregii organizatii;

b) coordoneaza claborarea documentatiei Sistemului de Management de Mediu si
activitatile de modificare, actualizare si avizare a acesteia, precum si evaluarea
conformitatii documentelor cu standardul de referinta si verifica aplicarea acestora, cu
ocazia auditurilor interne, la nivelul Societatii;

C) organizeaza si efectueaza auditurile interne ale sistemului de management de mediu la
nivel central si teritorial, in vederea evaluarii conformitatii si stabilirii directiilor de
imbunatatire continua a sistemului de management de mediu, stabilind masuri de
remedire s1 termene pe care le aduce la cunostinta conducerii Societatii si le inainteaza
SRTFC si Directiilor de specialitate implicate pentru conformare si remediere.

17. Raspunde de colectarea si prelucrarea datelor necesare elaborarii strategiei de mediu.

18. Coordoneaza si raspunde de activitatea de protectia mediului la nivelul Societatii prin:

a) asigurarea bazei de date privind legislatia de mediu; asigurarea instruirii personalului
cu atributii de protectia mediului si cu atributii privind Sistemul de management de
mediu la nivel teritorial;

b) monitorizarea stadiului autorizarii subunitatilor din cadrul SRTFC 1-8 din punct de
vedere al mediului si a programelor de conformare, impuse de legislatia in domeniu;

C) monitorizarea evolutiei indicatorilor de protectia mediului si a factorilor de mediu;
monitorizarea impactului activitatii de transport feroviar de calatori asupra mediului
inconjurator;

d) elaborarea de sinteze si de rapoarte statistice de protectia mediului, pe baza datelor
furnizate de directiile de specialitate si de serviciile tehnice din cadrul sucursalelor;

e) calcularea taxelor pentru emisiile de poluanti in atmosfera si transmiterea lunara a
declaratiei privind obligatiile la Administratia Fondului de Mediu;
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f) intocmirea Registrului Public de Informatii de Mediu si asigurda comunicarea

informatiilor de mediu, conform HG privind accesul publicului la informatia de mediu;

g) stabileste masuri de remedire si termene pe care le aduce la cunostinta conducerii

societatii si le inainteaza sucursalelor si directiilor de specialitate implicate pentru

conformare si remediere.
Coordoneaza activitatea privind managementul deseurilor la nivelul Societatii.
Coordoneaza initierea procedurilor de vanzare a deseurilor ce pot fi valorificate provenite
din procesele de productie din cadrul unitatilor T, V si MC.
In baza mandatului acordat, exprima pozitia C.F.R. Cilatori in cadrul activitatii de mediu
(proiecte, programe, chestionare) a organismelor feroviare europene.
Colaboreaza cu directiile de specialitate privind cererile de date, informatii si puncte de
vedere privind mediu solicitate de UIC, CER sau alte organisme internationale.
Calculeaza, pe baza metodologiei UIC, emisiile de CO2 si transmite anual baza de date
privind energia si emisiile la UIC, la solicitarea acestuia.
Colaboreaza cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii si cu directiile de specialitate
din cadrul societdtii in privinta proiectelor de acte normative si a reglementarilor care se
emit de Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor pentru aplicarea legislatiei in domeniul
protectiei mediului in transportul feroviar.
Colaboreaza cu directiile de specialitate din societate in vederea elaborarii politicilor,
masurilor si actiunilor prin care C.F.R. Calatori participa la implementarea directivelor
Parlamentului European in legislatia nationald in domeniul protectiei mediului in transportul
feroviar.
Participa la solutionarea sesizarilor si reclamatiilor date spre rezolvare de conducerea
companiei privind activitatea specifica.
In baza deciziilor conducerii C.F.R. Cilatori participa in comisiile de evaluare a
procedurilor de atribuire initiate de acestea, functie de obiectul contractului.
Propune elaborarea de dispozitii, instructii de lucru specifice activitatii in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare.
Efectueaza controlul de specialitate in sucursale si subunitati.
Centralizeaza si monitorizeaza Planul de lucrari reparatii si intretinere la nivel teritorial, cu
incadrarea in limitele BVC al Societitii, in baza propunerilor transmise de SRTFC 1-8, sub
semnatura Director, in vederea aprobarii acestuia de cdtre conducerea societatii, astfel:

a) 1in trimestrul IV al anului in curs, solicitda SRTFC 1-8 propunerile privind necesarul de
lucrari reparatii si intretinere la nivel teritorial, pentru anul urmator;

b) centralizeaza propunerile primite, sub semnatura Director SRTFC 1-8, impreuna cu
referatele de prezentare pentru fiecare lucrare si elaboreaza referatul de prezentare
privind proiectul Planului de lucrari reparatii si intretinere, in vederea supunerii
acestuia analizei si avizului CTE al C.F.R. Calatorti;

c) inbaza sumei alocate pentru realizarea lucrarilor de reparatii si intretinere, pentru anul
in curs, transmisa in trimestrul | de catre Departamentul Financiar-Contabil din
Central C.F.R. Calatori dupa aprobarea BVC, solicita SRTFC 1-8 prioritizarea
lucrarilor cuprinse in Planul de lucrari reparatii si intretinere;

d) centralizeaza propunerile privind lucrarile de reparatii si intretinere, prioritizate,
transmise sub semnatura Director SRTFC 1-8, intocmeste Planul de lucrari reparatii
si intretinere in vederea supunerii acestuia analizei si avizului CTE al C.F.R. Calatori;

e) in baza recomandarilor si avizului CTE al C.F.R. Calatori, intocmeste Nota privind
Planul de lucrari reparatii si intretinere, la nivel teritorial, cu incadrarea Tn limitele
BVC al C.F.R. Cilatori, in vederea supunerii acestuia aprobarii conducerii societatii;
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f) transmite SRTFC 1-8 Planul de lucrari reparatii si intretinere, aprobat de conducerea
societatii, pentru ducerea la indeplinire.

Centralizeaza si monitorizeaza lunar stadiul realizarii Planului de lucrari reparatii si
intretinere, la nivel teritorial, in baza situatiilor lunare transmise de serviciile de specialitate
din cadrul SRTFC 1-8 (inclusiv copii ale contractelor/comenzilor si facturilor aferente
obiectivelor de investitii), sub semnatura Director SRTFC;
Centralizeaza solicitarile de modificare ulterioara (diminuare/ suplimentare valoare lucrare,
introducere/ eliminare lucrare) ale SRTFC 1-8, acestea avand semnatura Director SRTFC 1-
8 si avizate in prealabil in cadrul Consiliului de Conducere al SRTFC 1-8, centralizeaza si
intocmeste referatul de prezentare aferent propunerilor de modificare, in vederea supunerii
acestuia analizarii/avizarii Consiliului Tehnico-Economic al C.F.R. Calatori in conformitate
cu reglementarile 1n vigoare.
Urmadreste activitatea de intretinere si reparatii linii ferate industriale (LFI) proprietate
C.F.R. Calatori, tine evidenta contractelor de intretinere si reparatii LFI.
Urmareste evolutia indicatorului tren km in aplicatia CICLOP (verificare si introducere
date), colaborand cu serviciile interesate.
Verifica cu ocazia controalelor efectuate, la nivelul subunitatilor, activitatea din domeniul
ISCIR desfasurata de sucursale si avizeaza conducerea sucursalelor in cazul constatarii unor
nereguli in vederea dispunerii masurilor care se impun.
Verifica, cu ocazia controalelor efectuate, activitatea de metrologie din cadrul subunitatilor,
cu respectarea legislatiei in domeniu, si avizeaza conducerea sucursalelor in cazul
constatarii unor nereguli in vederea dispunerii masurilor care se impun.
Coordoneaza si raspunde de activitatea de incheiere a contractului de prestari servicii Intre
C.F.R. Calatori si societatea care asigura intretinerea si repararea instalatiilor liniilor de
contact si a instalatiilor aferente posturilor de preincalzire a vagoanelor; raspunde de modul
de derulare al acestuia.
Urmareste modul de derulare a protocolului privind reglementarea serviciilor de
radiocomunicatii in banda de frecventa CFR.
Elaboreaza decizii specifice activitatii in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.
Respecta si insuseste toate reglementarile specifice privind securitatea si sandtatea in munca,
situatii de urgenta si de protectia mediului.
Pastreaza si raspunde de confidentialitatea lucrarilor si a informatiilor obtinute din derularea
activitatii specifice.

SERVICIUL AVIZARE DOCUMENTATII TEHNICE

Avizeaza documentatiile tehnice scrise si desenate pentru agrementarea/ omologarea/
certificarea produselor/serviciilor feroviare critice. Asigura administrarea fondului de
documentare tehnica al C.F.R. Calatori (biblioteca tehnica) sens in care pune la dispozitie
baza documentara desenata si scrisa necesara activitdtilor de exploatare, intretinere si
reparare a materialului rulant motor si remorcat, asistenta si consultanta tehnica.

Atributii principale:

Avizeaza in conformitate cu reglementarile tehnice (STAS-uri, fise UIC, etc.)
documentatiile tehnice scrise (specificatii tehnice, fise de modificari la specificatiile tehnice,
programe de incercari, programe de urmarire in exploatare, etc.) si desenele tehnice aferente
depuse de agentii economici in vederea obtinerii avizului de la C.F.R. Calatori pentru
agrementarea/ omologarea/ certificarea produselor/ serviciilor feroviare critice. Tn acest
sens, colaboreaza intern cu serviciile din centralul C.F.R. Calatori pentru verificarea
documentatiilor si elaborarea observatiilor si extern cu agentii economici pentru
transmiterea observatiilor comune la nivel C.F.R. Calatori, facturarea prestatiilor si predarea
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documentatiei tehnice avizate, efectuand intreaga corespondenta (prin: fax, e-mail, telefonic
si curierat) cu acestia.
Colaboreaza cu serviciile de specialitate din centralul C.F.R. Calatori care elaboreaza
acordurile scrise/ recomandarile scrise/ rapoartele de comportare in exploatare, solicitate de
agentii economici/ furnizorii feroviari in vederea obtinerii agrementelor/ omologarilor/
certificarilor  tehnice feroviare a produselor/ serviciilor feroviare critice. Intocmeste
devizele aferente si oferta de pret pe care o supune aprobarii Si apoi o transmite prin
corespondenta sau o preda agentului economic/ furnizorului feroviar care a inaintat
solicitarea.
Verifica in conformitate cu reglementarile tehnice (STAS-uri, fise UIC, etc.) documentatiile
tehnice scrise (caiete de sarcini, etc.) elaborate de serviciile de specialitate din central C.F.R.
Calatori si de compartimentele de specialitate din sucursalele SRTFC 1-8. Inregistreaza
solicitarile de la SRTFC 1-8, verifica caietele de sarcini, intocmeste procesul verbal de
constatare si il transmite la solicitanti. In situatia in care documentatia tehnica modificata/
completata corespunde cerintelor atunci se certifica prin stampilare si semnare pe paginile
referitoare la documentatia tehnica din referinta si apoi caietele de sarcini sunt transmise
solicitantilor. Inregistreaza persoanele care imprumuta caietele de sarcini administrate in
format tiparit pentru consultare.
Raspunde de preluarea si administrarea fiselor UIC si documentatiilor UIC. Raspunde de
inregistrarea acestor documente si asigurd evidenta lor in format electronic. Inregistreaza
persoanele care imprumuta aceste documente pentru consultare.
Raspunde de administrarea fondului propriu al C.F.R. Calatori de standarde romane,
europene si internationale de specialitate, preluate de la ASRO. In baza solicitarilor scrise
de la serviciile din central SNTFC precum si a necesitatii specifice interne serviciului
rezultate din procesul de verificare al documentelor de referinta, initiaza solicitare catre
ASRO, intocmeste raport de necesitate si comanda ferma, achizitioneaza si preia standardele
tiparite si facturile fiscale de la sediul ASRO. Colaboreaza cu serviciile de specialitate
financiar/ contabile pana la luarea in evidenta a facturii. Raspunde de inregistrarea acestor
standarde si asigura evidenfa lor in format electronic. Inregistreaza persoanele care
imprumuta aceste documente tiparite pentru consultare.
Colaboreaza cu specialistii Oficiului Digitalizare din centralul C.F.R. Calatori si de la
ASRO si raspunde de functionarea aplicatiei “InfostandardWeb” privind actualizarea
standardelor. In acest sens, intocmeste si supune aprobarii raportul de necesitate si comanda
pentru achizitia anuala a aplicatiei “InfostandardWeb”.
Preia documentatia tehnica scrisa si desenatd pentru materialul rulant, echipamentele si
instalatiile noi provenite din tara si/sau strainatate, intrate in dotare, conform prevederilor
contractuale. Aceastd documentatie (parte desenatd conform borderourilor si parte scrisa —
clauze referitoare la dreptul de proprietate si de utilizare asupra documentatiei) se preia de
serviciul avizare documentatii tehnice de la serviciile care gestioneaza aceste contracte sau
alte servicii de material rulant care primesc documentatia tehnica de la prestatori (partile
contractante care fabrica sau modernizeaza material rulant).
Coordoneaza si raspunde de activitatea de organizare, administrare §i pastrare a fondului de
documentare tehnicd a bibliotecii tehnice a C.F.R. Célatori privind documentatia de baza
scrisa (norme, specificatii, conditii tehnice, caiete de sarcini etc.) si desenata (desen de
ansamblu general, subansamble, piese componente, borderouri de evidentd) pentru
materialul rulant motor s1 remorcat cat si pentru echipamentele si instalatiile aferente
destinate transportului feroviar de calatori. In baza documentatiei tehnice administrate,
asigura asistenta si consultanta tehnica.
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Executa activitatea de reconditionare a documentatiei tehnice, aflate in biblioteca tehnica a
C.F.R. Calatori in functie de solicitari.
Executa activitatea de actualizare a documentatiei tehnice si asigurd conformitatea
documentatiei administrate, in functie de comenzile primite de la agentii economici.
Executa si raspunde de activitatea de multiplicare a documentatiei tehnice desenate pentru
serviciile de specialitate din centralul C.F.R. Calatori, subunitatile din subordinea acestora,
precum si pentru agentii economici. Verifica inregistrarea si evidenta comenzilor. Tarifeaza
prestatiile executate, urmareste facturarea si preda documentatiile tehnice solicitate.
Intocmeste duplicate pentru desenele tehnice aflate in proprietatea C.F.R. Calatori sau de
retragere din circuitul informational (in baza adreselor primite de la serviciile de
specialitate) a documentatiei tehnice desenate pentru materialul rulant motor si remorcat,
echipamentele si instalatiile neconforme si/ sau iesite din uz.
Realizeazd conversia analog—digitald a documentatiei tehnice din biblioteca tehnica,
reconditioneaza si actualizeazd documentatia tehnica digitald in vederea pastrarii acesteia in
format electronic, functie de necesitati si capacitate.
Elaboreaza documentatia tehnica noud/inlocuitoare/de lucru pentru CFR 1n baza solicitarii/
aprobarii factorilor de conducere din cadrul C.F.R. Calatori.
In baza actelor emise de Autoritatea Feroviara Romana pentru convocarile in comisiile de
omologare tehnica feroviara, colaboreaza cu serviciile de specialitate din centralul C.F.R.
Calatori in sensul primirii de la acestea a documentelor scrise privind persoanele care sunt
imputernicite sa participe si sa reprezinte C.F.R. Calatori in aceste comisii la sediile
agentilor economici/ furnizorilor feroviari. Intocmeste devizul aferent si oferta de pret pe
care 0 supune aprobarii si apoi o transmite prin corespondenta agentului economic/
furnizorului feroviar.
Colaboreaza cu serviciile implicate la elaborarea de conditii tehnice reactualizate si/sau noi
in domeniul sdau de activitate, caiete de sarcini pentru licitatii, nomenclatoare de lucrari
pentru reparatii, documentatia tehnicad desenatd si scrisd Intocmitd pentru reparatii,
modificari, imbunatatiri, modernizari constructive de material rulant motor §i remorcat.
Colaboreaza in probleme de documentatie tehnica cu CNCF ,,CFR”-S.A., C.F.R. Marfa,
AFER si cu alte institutii in domeniu.
Colaboreaza cu serviciile de specialitate implicate pentru actualizarea si aprobarea tarifelor
specifice activitatii. In conformitate cu tarifele aprobate de conducerea C.F.R. Calatori
pentru prestatiile efectuate, actualizeaza devizele de cheltuieli pe care le aplica in
desfasurarea activitatii.
Initiaza si transmite serviciului de specialitate, documentele necesare pentru emiterea
facturilor fiscale aferente solicitarilor agentilor economici/ furnizorilor feroviari privind
avizarea documentatiilor tehnice, eliberarea documentelor si participarile reprezentantilor
C.F.R. Calatori in comisiile de omologare. Urmareste efectuarea platii de catre agentii
economici/ furnizorii feroviari.
Tine evidenta veniturilor realizate prin aplicarea tarifelor aprobate de conducerea C.F.R.
Calatori pentru comenzile primite de la agentii economici referitoare la eliberarea
documentelor (acordurile scrise/ recomandarile scrise/ rapoartele de comportare in
exploatare), multiplicarea si/sau actualizarea si/sau avizarea documentatiilor tehnice (scrise
si desenate), participarea specialistilor C.F.R. Calatori In comisiile de omologare tehnica a
produselor/ serviciilor feroviare critice.
Inregistreaza si introduce in biblioteca tehnica administrata documentatiile tehnice elaborate
de agentii economici/ furnizorii feroviari, obtinute in urma avizarii acestora de catre C.F.R.
Calatori. Inregistreaza persoanele care imprumuta aceste documente pentru consultare.
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22. Propune elaborarea de dispozitii, instructii de lucru specifice activitatii in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

SERVICIUL ADMINISTRATIV SI LOGISTICA

1. Coordoneaza activitatea de organizare a gestiunii de mijloace fixe si obiecte de inventar la
nivel C.F.R. Calatori — central mai putin cele de natura IT (cu exceptia telefoniei mobile),
raspunde de gestiunea bunurilor din centralul societatii, mijloace fixe si obiecte de inventar
mai putin cele de natura IT (cu exceptia telefoniei mobile), in conformitate cu prevederile
Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si in
conformitate cu Legea nr.22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si
raspunderea in legaturd cu gestionarea bunurilor agentilor economici, cu modificarile
ulterioare. Tn acest sens:

a) organizeaza si raspunde de gestiunile de mijloace fixe, stocuri de ,,alte materiale”
(foste obiecte de inventar) pentru centralul societatii;

b) primeste, sorteazad si distribuie bunuri de natura mijloacelor fixe, stocuri de ,alte
materiale” (foste obiecte de inventar) si consumabile pentru centralul societatii;

C) asigura redistribuirea mijloacelor fixe si a stocurilor de ,,alte materiale” (foste obiecte
de inventar) din centralul societatii, in vederea unei exploatari in conditii de eficienta
maxima;

d) urmareste in exploatare bunurile de natura mijloacelor fixe si stocurile de ,,alte
materiale” (foste obiecte de inventar) din centralul societatii, in vederea asigurarii
continuitatii in functionare;

e) propune spre disponibilizare/ declasare/ casare bunurile de natura mijloacelor fixe si
stocurile de ,,alte materiale” (foste obiecte de inventar) din centralul societatii,
considerate disponibile;

2. Coordoneaza activitatea arhivistica la nivel central in conformitate cu prevederile Legii
Arhivelor Nationale nr. 16/1996 cu modificarile si completarile ulterioare si Instructiuni
privind activitatea de arhiva la creatorii si detinatorii de documente, aprobate de conducerea
Arhivelor Nationale prin Ordinul de Zi nr. 217/23.05.1990, asigurand:

a) elaborarea Nomenclatorului Arhivistic la nivel central al societatii;

b) relatia cu Arhivele Nationale;

c) organizarea arhivei din centralul societatii pe baza dosarelor arhivistice aprobate prin
Nomenclatorul Arhivistic;

d) selectionarea documentelor in vederea distrugerii;

3. Asigura aplicarea prevederilor legale referitoare la confectionarea, folosirea si evidenta
stampilelor si sigiliilor din centralul societatii;

4. Participd la inventarierea patrimoniului centralului societdtii i asigura valorificarea
mijloacelor fixe si a stocurilor de ,,alte materiale” (foste obiecte de inventar) obiectelor de
inventar din gestiunea central societate in conformitate cu procedurile operationale interne;

5. Coordoneaza activitatea de avizare si aprobare a propunerilor SRTFC 1-8 privind
valorificarea/ disponibilizarea, scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe
disponibile din categoria mijloace auto; intocmeste documentatiile si participa, dupa caz, la
activitatea de valorificare a mijloacelor auto conform normelor legale;

6. Coordoneaza activitatea de avizare si aprobare a propunerilor SRTFC 1-8 privind
valorificarea/ disponibilizarea, scoaterea din functiune si casare a stocurilor de ,alte
materiale” (foste obiecte de inventar) si a mijloacelor fixe disponibile din categoria auto,
cazarmament, materiale, telefoane mobile, s.d.v.-uri, tehnica de calcul, intocmeste
documentatiile si participa, dupa caz, la activitatea de valorificare conform normelor legale;

7. Elaboreaza, coordoneaza si urmareste derularea contractelor:
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a) cu SC ,,Grup Exploatare Intretinere Palat CFR” — S.A. privind spatiile inchiriate de
C.F.R. Calatori pentru centralul societatii,
b) cu SC Informatica Feroviara — S.A., privind spatiile inchiriate de C.F.R. Calatori
pentru centralul societatii;
c) cu SC ,,Grup Exploatare Intretinere Palat CFR” — S.A. privind diverse servicii
intretinere, inchiriere parcare, emitere carduri, etc.;
Coordoneaza si urmareste asigurarea serviciului de telefonie mobila, cat si achizitia de
telefoane mobile in baza solicitarilor directiilor/ oficiilor/ serviciilor/ compartimentelor de
specialitate pentru satisfacerea nevoilor de comunicare generate de desfasurarea activitatilor
specifice in societate;
Coordoneaza activitatea privind elaborarea documentatiei pentru demararea procedurilor de
achizitie, incheiere si derulare contracte de furnizare produse de birotica, papetarie, stocuri
de ,,alte materiale” (foste obiecte de inventar) si mijloace fixe, mai putin cele de natura IT
(cu exceptia telefoanelor mobile), precum si de anumite servicii si lucrari pentru centralul
societatii, pe baza solicitarilor;
Coordoneaza activitatea privind elaborarea documentatiei pentru demararea procedurilor
de achizitie, incheierea si derularea contractelor de aprovizionare cu carburant auto pentru
parcul auto al societatii. Raspunde de centralizarea si alocarea lunara a cotelor de carburant
conform solicitarilor transmise de catre SRTFC 1-8, conform Deciziilor Directorului
General al SNTFC ,,CFR Calatori” SA privind efectuarea transportului de marfuri si
persoane.
Coordoneaza activitatea de gestionare a parcului de autovehicule administrate in centralul
societatii asigurand elaborarea documentatiei pentru demararea procedurilor de achizitie,
incheierea si derularea contractelor de monitorizare prin GPS, mentenanta si ITP, reparatii,
spalari auto, roviniete si polite ( RCA, CASCO, etc), alte servicii precum si emiterea si
verificarea foilor de parcurs, intocmirea fisei de activitate zilnica (FAZ) in vederea
justificarii consumului de carburant.
Coordoneaza activitatea la nivel central C.F.R. Calatori S.A. privind deplasarea in interes
de serviciu a salariatilor la:
a) diverse institutii ale statului de pe raza Municipiului Bucuresti;
b) SRTFC 1 - 8 si subunitatile acestora;
c) diversi furnizori, prestatori de servicii, societati comerciale, etc aflate in relatii
contractuale cu C.F.R. Calatori S.A.
Asigura activitatea de secretariat, la cabinetele conducerii C.F.R. Calatori prin primirea,
inregistrarea, distribuirea corespondentei sosite pe adresa directiilor;
Tn baza deciziilor Directorului General participa in comisiile de evaluare a procedurilor de
atribuire initiate de acestea, in functie de obiectul contractului;
Asigura pentru centralul societatii gestionarea formularelor cu regim special in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare;
Atribuie plaja de numere pentru formularele cu regim intern de numerotare (facturi, chitante
si avize de insotire a marfii) in baza solicitarilor personalului din centralul societatii si
asigura gestionarea acestor formulare in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;
Propune elaborarea de dispozitii, instructii de lucru specifice activitatii in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;
Asigura functionarea corespunzatoare a aparatelor de aer conditionat din centralul societatii
(organizeaza activitatea de intretinere, reparatii si inlocuire/ achizitie a aparatelor de aer
conditionat);
Efectueaza controlul de specialitate in SRTFC 1 - 8 si subunitati.
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COMPARTIMENT LOGISTICA
(subdiviziune organizatorica exterioara locala)

Salariatii incadrati in functia de soferi asigura cu mijloace auto deplasarea salariatilor din
central CFR Calatori SA pentru activitati de transport astfel cum sunt mentionate la pct. 12
din ROF Serviciul Administrativ si Logistica;

. Pentru buna desfasurare a activitatii la nivel central C.F.R.Calatori, asigura deplasarea zilnica

in interes de serviciu a salariatilor la institutii ale statului de pe raza Municipiului Bucuresti
precum si alte activitati specifice utilizand autoturismele din parcul auto administrat in
central C.F.R. Calatori, deservite de conducatorii auto angajati ai societatii, autoturisme
repartizate prin dispozitii/ decizii interne;
Tine evidenta si distribuie cartelele de acces in cladirea Palat CFR, autorizatiile si permisele
de calatorie pe calea ferata prin:
a) intocmirea si centralizarea borderourilor pentru emiterea autorizatiilor de calatorie
pentru centralul societatii;
b) intocmirea si centralizarea permiselor CFR pentru membrii de familie ai salariatilor
din centralul societatii;
c) distribuirea pe baza de semnatura a acestora, precum si reglarea lor pe parcursul anului
in functie de fluctuatia de personal;
d) efectueaza transferuri de bunuri de natura mijloacelor fixe si stocuri de ,,alte materiale”
(foste obiecte de inventar) catre alte unitati si subunitati din subordinea societatii,
e) asigurarea evidentei gestiunii de mijloace fixe si stocuri de ,,alte materiale” (foste
obiecte de inventar) in centralul societatii.
Asigura si raspunde de activitatea de corespondentd prin urmdrirea derularii contractului de
servicii corespondenta incheiat cu SC ,,Grup Exploatare Intretinere Palat CFR” — S.A.
cartarea si distribuirea corespondentei sosite/ centralizarea corespondentei de expediat
pentru structurile din centralul societatii;
Asigurd necesarul de publicatii interne si de specialitate (ziare, reviste, monitor oficial, foaie
oficiala, buletin comercial, colectii legislative);
Asigura organizarea si desfasurarea activitatii de colectare selectivd a deseurilor in
colaborare cu SC ,,Grup Exploatare Intretinere Palat CFR” — S.A. (conform legislatiei in
vigoare privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice);
Propune elaborarea de dispozitii, instructii de lucru specifice activitatii in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

VI11.4.1 OFICIUL DIGITALIZARE

SEF OFICIU

Organizeazd si raspunde de activitatea desfasurata de serviciile din subordine,
urmarind indeplinirea corectd si la timp a tuturor sarcinilor ce revin Oficiului Digitalizare,
avand 1n principal urmatoarele atributii:

Coordoneaza, organizeaza strategia IT a C.F.R. Calatori, supervizeaza toate proiectele IT
existente in Societate sau cele ce au o componentd IT pentru asigurarea interoperabilitétii
cu celelalte servicii din companie in vederea realizarii “Sistemului Informatic Integrat” al
C.F.R. Cilatori.
Coordoneaza si raspunde de aplicarea strategiei de digitalizare la nivelul CFR Cilatori.
Coodoneaza si raspunde de aplicarea politicii de securitate IT la nivelul societatii.
Coordoneaza elaborarea masurilor pentru alinierea societafii la reteaua internationald de
tehnica de calcul din sectorul de calétori.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Coordoneaza proiectarea/reproiectarea proceselor interne si a fluxurilor de lucru pentru a
folosi cu prioritate canale digitale in scopul optimizarii sistemului de luare a deciziilor.
Coordoneaza strategia de dezvoltare, modernizare si implementare a sistemelor informatice
ale societatii.
Coordoneaza si raspunde de implementarea in cadrul societatii a proiectului de relocare a
sistemului de vanzare n trafic international la un alt sistem de rezervare european si a
activitatilor ce decurg de acesta.
Coordoneaza asigurarea expertizei tehnice de specialitate, la solicitarea celorlalte structuri
organizatorice ale societatii pentru cresterea nivelului de digitalizare a activitatii.
Coordoneaza actiunile de implementare a tehnicii de calcul si ale sistemelor informatice in
activitatea de transport de calatori.
Coordoneaza activitatea de exploatare in parametrii optimi a sistemelor informatice utilizate
in cadrul societatii.
Coordoneaza instalarea pe baza de politici si proceduri a echipamentelor si sistemelor.
Coordoneaza activitatile de asigurare a pieselor de schimb si a componentelor necesare,
precum si a serviciilor de mentenantd pentru echipamentele IT.
Coordoneaza activitatile de evidentiere a echipamentelor IT.
Organizeaza si urmdreste ca activitatile de exploatare ale tuturor modulelor si aplicatiilor
software sa se faca in mod unitar si in conditii de eficientd maxima.
Coordoneaza, organizeaza si urmadreste ca activitatea de exploatare a sistemelor IT sa se
desfagoare cu respectarea tuturor reglementarilor si procedurilor specifice de lucru in
vigoare.
Coordoneaza si raspunde de organizarea activitatii de testare, verificare si implementare in
bune conditii pentru produsele software noi sau modificari ale software-urilor existente.
Coordoneaza si raspunde de organizarea activitatii de tip HELP DESK pentru asigurarea
functionarii si exploatdrii echipamentelor IT de biroticd si asigurarea exploatarii
corespunzatoare a sistemelor de emitere electronica a legitimatiilor de calatorie
Organizeazd si raspunde de asigurarea realizarii reglementarilor, instructiunilor si
procedurilor de lucru specifice necesare privind utilizarea echipamentelor IT.
Coordoneaza si urmareste activitatea de evidentiere a tuturor aplicatiilor aflate in exploatare
in cadrul intregii societati si a licentelor aferente, a cerintelor privind dezvoltarea,
completarea, actualizarea acestora in concordantd cu propunerile celorlalte directii, precum
si activitatea de verificare privind integrarea noilor cerinte in strategia de realizare a unui
”Sistem Informatic Integrat” al companiei, atat din punct de vedere hardware cat si software.
Coordoneaza elaborarea de propuneri privind programele de instruire pentru personalul
societatii, specifice aplicatiilor software nou implementate.
Coordoneaza, verifica si avizeaza Intocmirea documentelor pentru achizitiile de servicii
necesare mentenantei aplicatiilor software.
Organizeazd prin serviciile din subordine Intocmirea in timp util a propunerilor privind
planul anual de achizitii de echipamente IT, servicii de mentenanta al echipamentelor, piese
de schimb si materiale, servicii de mentenanta pentru aplicatii, licentele aferente aplicatiilor
pentru anul urmator.
Coordoneaza din punct de vedere tehnic activitatea de exploatare a echipamentelor din
cadrul sistemelor electronice de vanzare a legitimatiilor de célatorie.
Coordoneaza din punct de vedere tehnic, in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul
celorlalte Directii, activitatea de contractare a serviciilor de transmisie de date necesare
functiondrii sistemelor de emitere a legitimatiilor de céldtorie, precum si asigurarea
contractarii serviciilor de mentenanta hardware aferente acestora.
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Coordoneaza din punct de vedere tehnic, in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul
celorlalte Directii, activitatea de intocmire a cerintelor si documentatiilor necesare realizarii
proiectelor noi sau de adaptare si restructurare a aplicatiilor existente, specifice sistemelor
de emitere/rezervare electronica.
Colaboreaza cu responsabilul GDPR (DPO), coordoneaza implementarea unor masuri
pentru protectia datelor cu caracter personal recomandate de acesta si aprobate de
conducerea societatii in vederea respectarii legislatiei in domeniul GDPR.
Raspunde de executia bugetara urmarind incadrarea in plafonul de cheltuieli aprobat si
realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuarii
in principal a urmatoarelor activitagi:
a) verificarea si urmarirea incadrarii in sumele stabilite pentru derularea acordurilor
cadru si contractelor repartizate de conducerea societatii in responsabilitatea oficiului;
b) asigurarea utilizarii In mod eficient a resurselor in cadrul sistemelor IT (prin
redistribuiri de echipamente, asigurare componente si servicii de reparatii etc.) si a
aplicatiilor dedicate IT.
Organizeazd, urmareste si raspunde de implementarea strategiilor sectoriale stabilite prin
Planul de Administrare si Planul de Management al societatii, ce-i revin potrivit specificului
activitatii proprii si a sarcinilor dispuse de conducerea Societatii.

SERVICIUL DIGITALIZARE ST IT

Serviciul Digitalizare si IT coordoneaza, organizeaza si urmareste exploatarea in
mod unitar §i in conditii de eficientd maxima a echipamentelor hardware, mai putin
sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie, iar din punct de vedere al
aplicatiilor asigura supervizarea tuturor proiectelor la nivel de aplicatii dedicate IT existente
in Societate, licentele aferente mai putin pentru sistemele electronice de vanzare a
legitimatiilor de calatorie, avand 1n principal urmatoarele atributii:

Urmadreste actualizarea si evaluarea permanenta a politicii de securitate IT, la nivel central,
iar la nivelul Societatii prin birourile IT cu activitate corespondenta din sucursale, aplicarea
eficienta a acesteia in sistem, precum si aplicarea eventualelor masuri corective, ori de cate
ori acest lucru se impune.

Asigura expertiza tehnica de specialitate, la solicitarea celorlalte structuri organizatorice ale
societatii pentru cresterea nivelului de digitalizare a activitatii.

Coordoneaza elaborarea masurilor pentru alinierea Societatii la reteaua internationala de
tehnica de calcul din sectorul de célatori.

Coordoneaza activitatea de exploatare in parametrii normali a sistemelor informatice
utilizate.

Asigura suport tehnic de specialitate pentru proiectare/reproiectare proceselor interne si a
fluxurilor de lucru pentru a folosi cu prioritate canale digitale in scopul optimizarii
sistemului de luare a deciziilor.

Asigura prin administratorii de sistem si tehnicieni exploatarea in mod unitar si in conditii
de eficientd a echipamentelor de tehnica de calcul din centralul societatii, mentenanta si
reparea acestora, instalarea aplicatiilor software de baza precum si sigilarea lor (indiferent
de aplicatiile pe care le deservesc acestea, mai putin pentru sistemele electronice de vanzare
a legitimatiilor de calatorie).

Réspunde, asigura si solutioneazd evenimentele inregistrate in cadrul activitatilor de tip
HelpDesk pentru echipamentele de tehnica de calcul in vederea asigurdrii functiondrii si
exploatdrii corespunzdtoare si in parametri corespunzatori a acestora la nivel central.
Raspunde prompt la sesizarile utilizatorilor, urmarind rezolvarea acestora in cel mai scurt
timp, cu un consum minim de resurse.
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Ofera suport hardware utilizatorilor, intervenind ori de cate ori este nevoie pentru repunerea
in functiune a echipamentelor de lucru (echipamente de tehnica de calcul, imprimante,
copiatoare, faxuri).
Asigura suportul tehnic privind utilizarea aplicatiilor software de baza, aplicatiilor dedicate
IT, mai putin pentru sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie.
Intocmeste propuneri pentru planul de investitii si P.A.A.S in ceea ce priveste echipamentele
de de tehnica de calcul, copiatoare, faxuri, consumabile aferente acestora, servicii
informatice. Face demersurile necesare pentru dotarea societatii cu echipamente de tehnica
de calcul, copiatoare, faxuri, consumabile aferente, servicii informatice, achizitia de aplicatii
dedicate IT, licente precum si servicii de actualizare si suport a acestora, mai putin pentru
sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie.
Tine evidenta si gestiunea echipamentelor de tehnica de calcul la nivel Central, activitatilor
ce se desfasoard in cadrul contractelor ce au ca obiect asistenta tehnicd pentru functionarea
aplicatilor dedicate IT utilizate in cadrul societatii, mai putin pentru sistemele electronice de
vanzare a legitimatiilor de calatorie.
Dispune efectuarea operatiilor necesare de distribuire /redistribuire a echipamentelor IT la
nivel Central, mai putin pentru sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie,
pentru asigurarea cerintelor activitatii.
Elaboreaza documentatia descriptiva sau dupa caz caietele de sarcini necesare achizitiilor
de echipamente de tehnica de calcul, copiatoare, faxuri, consumabile aferente acestora,
servicii informatice, contracte de servicii mentenanta, caietele de sarcini necesare
achizitiilor de licente, aplicatii dedicate IT precum si servicii de actualizare si suport a
acestora, mai putin sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie si licente
pentru aplicatiile de vanzare si rezervare a locurilor in trafic intern si international.
Urmadreste derularea contractelor incheiate ca urmare a achizitiilor de echipamente de
tehnica de calcul, copiatoare, faxuri, consumabile aferente acestora, servicii informatice
prin receptia serviciilor, punerea in functiune a echipamentelor din centralul societatii,
precum si modalitatea de asigurare a service-ului Tn termen de garantie si post garantie a
acestora, a contractelor incheiate ca urmare a achizitiilor de licente, aplicatii dedicate IT,
mai putin pentru echipamentele de vanzare si rezervare a locurilor in trafic intern si
international.
Participd in comisiile de evaluare si avizare a proiectelor de mentenanta, a proiectelor de
aplicatii dedicate IT precum si in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate,
mai putin pentru sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie.
Realizeaza activitatea de inventariere a echipamentelor de tehnica de calcul, copiatoarelor
st faxurilor din centralul societatii, a aplicatiilor dedicate IT si a licentelor din centralul
societatii, mai putin sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie.
Face propuneri privind programele de instruire pentru personalul din centralul societatii in
vedera utilizarii echipamentelor de tehnica de calcul, a aplicatiilor software de baza,
aplicatiilor dedicate IT, mai putin pentru aplicatiile de vanzare si rezervare a locurilor n
trafic intern si international le analizeaza si elaboreazd propuneri In vederea imbunatatirii
activitatii.
Face propuneri privind casarea echipamentelor de tehnica de calcul, copiatoare, faxuri, din
centralul SNTFC Calatori, precum si scoaterea din uz a licentelor, mai putin pentru sistemele
electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie.
Participa la stabilirea si aplicarea unor profile si cerinte minime de securitate pentru
infrastructurile cibernetice operate de Societate. Urmareste imbunatatirea permanenta a
starii de securitate prin monitorizarea raportarilor referitoare la noi vulnerabilitati sau
amenintari cibernetice, instruirea personalului pentru prevenirea s$i contracararea
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
vulnerabilitétilor, riscurilor si amenintarilor la adresa securitatii cibernetice a C.F.R.
Calatori la nivel central. Emite la nivelul Societatii avertizari privind aparitia unor riscuri
noi de securitate cibernetica.

Pentru satisfacerea nevoilor de comunicatii, generate de desfasurarea activitatilor specifice
in cadrul Societdtii asigura si raspunde direct sau prin birourile IT de:

a) intocmirea cererilor de instalare, mutare, deconectare a posturilor de telefonie fixa.

b) evidenta posturilor de telefonie fixa si redistribuirea lor in functie de necesitati.

c) verificarea facturilor telefonice, avizarea si urmarirea efectuarii la timp a platilor catre

furnizorii de servicii a posturilor de telefonie fixa.

d) intocmirea indexului telefonic a posturilor de telefonie fixa pentru centralul Societatii.

e) distribuirea posturilor de telefonie fixa in conformitate cu contractul de telecomunicatii.
Urmaéreste modul de derulare a protocolului privind reglementarea serviciilor de
radiocomunicatii in banda de frecventa CFR.
Coordoneaza activitatea de evidentiere a tuturor aplicatiilor dedicate IT aflate in exploatare
in cadrul societdtii, a licentelor aferente, a cerintelor privind dezvoltarea, completarea,
actualizarea acestora propuse de celelalte directii, mai putin aplicatiile de véanzare si
rezervare a locurilor n trafic intern si international si licente pentru aplicatiile de vanzare si
rezervare a locurilor 1n trafic intern si international, precum si activitatea de verificare
privind integrarea noilor cerinte in strategia de realizare a unui ’Sistem Informatic Integrat”
al C.F.R. Calatori.
Coordoneaza derularea contractelor cu specific de servicii informatice, urmareste modul de
efectuare a serviciilor informatice, modul de efectuare a serviciilor de suport aferente
aplicatiilor dedicate IT prin certificarea realizarii etapelor, fazelor de executie si/sau service,
care fac obiectul contractelor in derulare (servicii de retea sau internet, servicii legate de
diverse aplicatii utilizate in exploatare, etc.), mai putin pentru sistemele electronice de
vanzare a legitimatiilor de célatorie.
Participa la analizarea aplicatiilor, testarea si validarea solutiei din punct de vedere
functional Tnainte de implementare in zona pilot pentru noi module, si modificari pentru
modulele deja implementate in cadrul aplicatiilor dedicate IT unde este cazul, mai putin
pentru sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie.
Organizeaza si participa la definirea specificatiilor tehnice pentru aplicatiil dedicate 1T, mai
putin pentru sistemele electronice de vanzare a legitimatiilor de célatorie.
Propune spre nominalizare membri Tn comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire
Initiate.
Participa la implementarea sistemelor de IT, la nivel de aplicatii dedicate IT, ce sunt
implementate si utilizate in transportul de calatori, mai putin pentru sistemele electronice de
vanzare a legitimatiilor de caldtorie.
Coordoneaza si verificd activitatea subdiviziunilor organizatorice cu activitate
corespondentd din cadrul sucursalelor cu privire la modul de indeplinire a activitatilor
specifice de evidentiere si gestionare a echipamentelor de tehnica de calcul, de evidentiere
si gestionare a aplicatiilor dedicate IT, mai putin sistemele electronice de vanzare a
legitimatiilor de calatorie.
Participa in comisiile de evaluare si avizare a proiectelor de mentenanta IT.
Tine evidenta licentelor software utilizate in centralul societdtii si controleaza modul de
exploatare a programelor software, a sistemelor si aplicatiilor dedicate IT atat in centralul
C.F.R. Calatori cét si din cadrul SRTFC 1-8 astfel incat utilizarea lor sa se desfasoare in
conformitate cu Legea nr 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe modificata si
completata prin Legea nr.285/2004, mai putin sistemele electronice de vanzare a
legitimatiilor de célatorie.
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Raspunde de executia bugetard urmarind incadrarea in plafonul de cheltuieli aprobat si
realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuarii
in principal a urmatoarelor activitati:

a) verificarea si urmarirea incadrarii in sumele stabilite pentru derularea acordurilor cadru
si contractelor repartizate de conducerea societatii in responsabilitatea serviciului.

b) asigurarea utilizarii in mod eficient a resurselor in cadrul echipamentelor de tehnica de
calcul, (prin redistribuiri de echipamente, asigurare componente si servicii de reparatii,
etc.) si a aplicatiilor dedicate IT.

Organizeaza, urmareste si raspunde de implementarea strategiilor sectoriale stabilite prin
Planul de Administrare si Planul de Management al societatii, ce-i revin potrivit specificului
activitatii proprii si a sarcinilor dispuse de conducerea Societatii.

SERVICIUL TEHNIC SISTEME ELECTRONICE DE VANZARE

Serviciul Tehnic Sisteme Electronice de Vanzare coordoneazd, organizeaza si
urmadreste exploatarea in mod unitar si Tn conditii de eficientd maxima a echipamentelor
hardware specifice, cu asigurarea contractarii atidt a serviciilor necesare asigurarii
functionarii Tn parametrii tehnici optimi a sistemelor electronice de emitere a legitimatiilor
de calatorie in trafic local si international, a serviciilor ce concurd la aceasta activitatea
(informare, transmisii de date, solutii de platad a contravalorii legitimatiilor de calatorie
emise electronic, etc) cat si a licentelor de aplicatie dedicate acestor sisteme, avand n
principal urmatoarele atributii:

Face demersurile necesare pentru asigurarea necesarului de echipamente hardware, aplicatii
informatice, licente precum si servicii de actualizare si suport a acestora pentru sistemele de
emitere a legitimatiilor de célatorie in trafic local si international.

Urmareste gradul de exploatare a tuturor echipamentelor utilizate pentru modulele si
aplicatiile legate de sistemele de vanzare electronica a legitimatiilor de calatorie, astfel incat
sa se facd in mod unitar si in conditii de eficientd maxima.

Urmadreste si raspunde de activitatea legatd de asigurarea si repartizarea echipamentelor
pentru implementarea sistemelor electronice de emitere in locatiile stabilite de conducerea
societatii.

Dispune si urmareste efectuarea operatiilor necesare de distribuire/redistribuire a
echipamentelor in cadrul acestor sisteme pentru asigurarea cerintelor activitatii de emitere
a legitimatiilor de calatorie.

Urmareste si analizeaza incidentele repetitive aparute in exploatarea sistemelor electronice
de emitere, propunand ori de céte ori este cazul masuri de corectie in vederea remedierii
acestora.

Urmareste si rdspunde de solutionarea evenimentelor nregistrate in cadrul activitatilor de
tip helpdesk pentru echipamentele dedicate sistemelor de vanzare electronica a legitimatiilor
de calatorie n vederea asigurarii functionarii si exploatarii corespunzatoare si in parametri
corespunzatori a acestora (inclusiv a POS-urilor de la ghiseele de emitere, automate de bilete
din unitatile CFR, solutia de plata de pe dispozitivele mobile).
Colaboreaza impreund cu Directiile de specilitate la elaborarea propunerilor si cerintelor
tehnice (caiete de sarcini/documentatii descriptive) privind produsele si serviciile aferente
necesare pentru buna functionare a sistemelor de vanzare si emitere electronicd a
legitimatiilor de caldtorie indiferent de canalele de distributie (case de bilete, distribuitoare
automate de bilete, online, dispozitive mobile).
Colaboreaza impreuna cu Directiile de specialitate in cadrul proiectelor necesare in vederea
adaptdrii aplicatiilor software existente in trafic international, in conformitate cu cerintele
Page 122 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
impuse si proiectele aprobate la nivel european UIC si le propune spre aprobare conducerii
C.F.R. Calatori in vederea realizarii si implementarii acestora.

Colaboreazd Tmpreuna cu Directiile de specialitate la intocmirea cerintelor necesare
realizarii proiectelor noi sau ale adaptarii si restructurarii celor existente pentru asigurarea
furnizarea soft-urilor de aplicatie specifice sistemelor de emitere electronica in trafic
international.

Organizeaza din punct de vedere tehnic activitatea de exploatare a echipamentelor din cadrul
sistemelor electronice de vanzare a legitimatiilor de calatorie.

Organizeaza, in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul celorlalte Directii,
activitatea de contractare a serviciilor de transmisie de date necesare functionarii sistemelor
de emitere a legitimatiilor de calatorie, precum si asigurarea contractdrii serviciilor de
mentenanta hardware aferente acestora.

Organizeaza activitatea de tip HELP DESK pentru asigurarea exploatarii corespunzatoare a
sistemelor de emitere electronica a legitimatiilor de célatorie.

Elaboreaza propuneri privind achizitionarea de echipamente si servicii necesare bunei
functionari a sistemelor de vanzare si emitere electronicad a legitimatiilor de calatorie din
Central SNTFC si SRTFC 1-8.

Asigurd achizitionarea in regim de urgenta (achizitie directd) a componentelor defecte din
arhitectura centrala a sistemelor electronice de vanzare.

Face propuneri si participd la intocmirea documentatiilor pentru achizitiile de servicii
transmisii de date si echipamente IT, necesare extinderii, dezvoltarii si mentenantei
sistemelor elecronice de vanzare si emitere a legitimatiilor de céldtorie din arhitectura
centrala, din Central SNTFC si, dupa caz, din SRTFC 1-8.

Asigura Intocmirea documentatiilor necesare achizitiondrii de echipamente si componente
IT necesare inlocuirii celor defecte aflate Th mediu de productie din cadrul sistemelor de
vanzare electronica a legitimatiilor de calatorie.

Coordoneaza si raspunde de organizarea activitdtilor de evidentiere a echipamentelor
specifice sistemelor electronice de vanzare.

Tine evidenta tuturor echipamentelor dedicate sistemelor electronice de emitere, informare,
interogare, instruire din cadrul CFR Calatori.

Tine evidenta conectarilor la reteaua RENTRAD a echipamentelor de vanzare si emitere a
legitimatiilor de calatorie.

Urmareste solutionarea situatiilor de defectare a echipamentelor fie prin inlocuirea acestora
de la alte unitati din teritoriu dispunand redistribuirea echipamentelor intre structurile
teritoriale, fie prin asigurarea partilor componente defecte din rezerve. In functie de numarul
echipamentelor defecte Tnregistrate si de necesitatile din exploatare (numar de echipamente
necesare in productie) ia masuri privind achizitionarea unor componente sau echipamente
noi, specifice sistemelor de vanzare electronica a legitimatiilor de calatorie.

Asigura suport tehnic pentru rezolvarea disfunctionalitatilor aparute Tn exploatarea
echipamentelor IT de informare/raportare/rutare/emitere/vanzare din Central SNTFC si din
SRTFC 1-8.

Asigura achizitia centralizata de produse (componente, piese de schimb etc) si servicii (de
intretinere, mentenanta de specialitate, conectivitate etc) pentru asigurarea functionarii Tn
parametrii optimi a serverelor din arhitectura centrala a sistemului national de vanzare xSell
In functie de numarul echipamentelor defecte, asigura achizitia centralizata de produse
(componente, piese de schimb etc) si servicii (de intretinere, mentenanta de specialitate,
conectivitate etc) pentru asigurarea functionarii in parametrii optimi a platformelor
hardware din cadrul sistemelor electronice de vanzare.
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Ca parte tehnica, participa la intocmirea documentatiei necesare pt achizitionarea serviciilor
de plata cu card bancar (POS-uri de la ghisee si de la automatele de vanzare bilete) a
contravalorii legitimatiilor de calatorie in trafic intern si international emise.
Urmareste, din punct de vedere tehnic, respectarea obligatiilor contractuale in ceea ce
priveste serviciile de plata efectuate cu card bancar prin intermediul POS-urilor de la ghisee
si de la automatele de vanzare bilete; asigura asistenta tehnica si raspunde (in limitele
contractuale si ale reglementarilor in vigoare) de buna functionare a POS-urilor de la ghisee
si de la automatele de vanzare bilete.
Urmareste buna functionare a automatelor de vanzare bilete (kiosk-uri), asigurand asistenta
tehnica si rezolvand, in limita competentelor, disfunctionalitatile aparute in functionare;
propune distribuirea/redistribuirea acestora in teritoriu si/sau achizitionarea de automate noi
(functie de necesitati).
Intocmeste documentatia necesara pentru asigurarea serviciilor de Call Center din Central
SNTEFC si raspunde din punct de vedere tehnic de buna functionare a acestora.
Urmareste derularea si implementarea tuturor proiectelor ce concurd la activitatea de
emitere/validare a legitimatiilor de calatorie indiferent de canalele de distributie implicate.
Tine gestiune proprie, desfasurand activitati specifice, pentru piesele de schimb,
consumabile echipamente etc achizitionate in vederea asigurarii / imbunatatirii activitatii de
emitere electronica a legitimatiilor de calatorie.
Realizeaza inventarierea echipamentelor dedicate sistemelor electronice de emitere a
legitimatiilor de célatorie din centralul CFR Calatori.
Asigurd elaborarea documentatiilor necesare casdrii mijloacelor fixe/stocuri de alte
materiale din cadrul sistemelor electronice de emitere a legitimatiilor de calatorie.
Analizeaza propunerile de casare a mijloacelor fixe/stocurilor de alte materiale de natura
echipamentelor de emitere electronica a legitimatiilor de calatorie in trafic intern si
international, apreciate ca disponibile din SRTFC 1-8 si elaboreaza documentatia in vederea
aprobarii de catre conducerea societatii.
Urmareste si raspunde de modul de derulare a contractelor repartizate de conducerea
societatii, asigurand continuitatea serviciilor contractate.

Urmareste si raspunde de asigurarea serviciilor de transmisie de date necesare functionarii
sistemelor electronice de vanzare.

Asigurd si raspunde de Intocmirea in timp util a propunerilor privind planul anual de achizitii
de lucrari, servicii, echipamente, piese de schimb si materiale pentru anul urmator;

Asigura activitdtile de control, urmarire si verificare a modului de exploatare a
echipamentelor din cadrul sistemelor electronice de emitere/raportare/informare/rutare
/vanzare implementate in subunitatile din teritoriu.

Propune spre nominalizare membri in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire
initiate, functie de obiectul achizitiei.

Asigura participarea in comisiile stabilite/dispuse de cétre conducerea societatii pentru
achizitii de produse si servicii, potrivit specificului activitatii proprii, conform nominalizarii
efectuate.

Réspunde de executia bugetara urmarind incadrarea in plafonul de cheltuieli aprobat si
realizarea veniturilor stabilite, specifice domeniului de activitate, prin organizarea efectuarii
in principal a urmatoarelor activitati:

a) verificarea §i urmarirea incadrarii in sumele stabilite pentru derularea acordurilor
cadru si contractelor repartizate de conducerea societdtii in responsabilitatea
serviciului;

b) asigurarea utilizarii in mod eficient a resurselor in cadrul sistemelor de vanzare
electronica a legitimatiilor de caldtorie (prin redistribuiri de echipamente, asigurare
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componente si servicii de reparatii, etc.).

COMPARTIMENT ASISTENTA SI AVIZARE JURIDICA-DEZVOLTARE

Asigura asistenta juridica in ceea ce priveste problemele aflate in coordonarea Directorului
Directiei Dezvoltare.

Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, acordurile cadru /contractele/contractele
subsecvente /conventiile/ protocoalele sau actele aditionale pe care le gestioneaza
departamentele din cadrul Directiei Dezvoltare, precum si rezilierea sau rezolutiunea
acestora.

Asigura asistenta juridica cu privire la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau
incetarea acordurilor cadru/contractelor/contractelor subsecvente gestionate de catre
structurile din cadrul Directiei Dezvoltare.

Participa la procesul de negociere si/sau semnare a acordurilor cadru/contractelor/
contractelor subsecvente/conventiilor/protocoalelor alaturi de persoanele autorizate in acest
sens, pentru Directia Dezvoltare.

Intocmeste impreuni cu structurile organizatorice din cadrul Directiei Dezvoltare si avizeaza
proiecte de acte normative pentru activitatea aferenta Directiei Dezvoltare pe care le transmite
Ministerului Transporturilor, dupa aprobarea acestora de catre Directorul General.
Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, deciziile, imputernicirile, instructiunile si orice alte
acte cu caracter dispozitiv initiate de catre Directia Dezvoltare.

Organizeaza evidenta actelor normative (publicate in monitorul oficial, partea I) care privesc
activitatea Societdtii, in legatura cu activitatea din cadrul Directiei Dezvoltare, si transmite
lunar (prin e-mail) modificarile legislatiei catre structurile organizatorice din cadrul Directiei
Dezvoltare.

Asigura asistenta juridica structurilor organizatorice din cadrul Directiei Dezvoltare.
Asigura asistenta juridica Directorului Directiei Dezvoltare in cazul solicitarilor/sesizarilor
privind activitatea aflata in coordonarea structurilor subordonate.

Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, contractele de garantie ce se depun de gestionari,
cu raportare la activitatea Directiei Dezvoltare.

Analizeaza si avizeaza asupra legalitdfii masurilor propuse prin dosarele de cercetare
disciplinara prealabild si avizeaza deciziile de sanctionare disciplinara, pentru salariatii din
cadrul Directiei Dezvoltare.

Analizeaza si avizeaza pentru legalitate, la cererea Directorului General, notele de
prezentare in Consiliul de Administratie si/sau in Adunarea Generala a Actionarilor.
Avizeaza, pentru legalitate, la cererea serviciilor/compartimentelor de specialitate din cadrul
Directiei Dezvoltare , Deciziile Directorului General.

Tntocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate.
Participa la intocmirea documentelor cu privire la recuperarea creantelor, dupa caz a
prejudiciilor si daunelor - interese, pentru acordurile cadru /contractele /conventiile/
protocoalele sau actele aditionale aflate in zona de responsabilitate a Directiei Dezvoltare.
Colaboreaza cu Serviciul Reprezentare Juridica pentru demersurile ulterioare in instantele de
judecata.

Analizeaza notificdrile transmise de catre contractanti avand drept obiect modificarea
contractelor/actelor aditionale si, dupa caz, asigura intocmirea si transmiterea punctului de
vedere al CFR Calatori (cu raportare la activitatea Directiei Dezvoltare) si/sau intocmirea
documentelor necesare pentru derularea contractelor conform prevederilor legale.

Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare in ceea ce priveste
activitatea Directiei Dezvoltare.

Asigura asistenta juridica in ceea ce priveste problemele legate de patrimoniul Societatii.
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Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic dispuse de catre Directorul General cu raportare
la activitatea Directiei Dezvoltare.
Analizeaza si avizeaza pentru legalitate lucrarile privitoare la incadrarea in conditiile
prevazute de art 235 - 241 din Legea achizitiilor sectoriale nr.99/2016 cu privire la
modificarile contractuale precum si in licitatiile care au ca obiect valorificarea de bunuri
pentru Directia Dezvoltare.
Participa ca membru in comisile de negociere in cadrul etapei de modificari contractuale
prevazute la art 237- 238 din Legea achizitiilor sectoriale nr.99/2016.
Analizeaza si avizeaza lucrarile pentru legalitate privitor la intrunirea conditiilor prevazute de
art.117 din Legea achizitiilor sectoriale nr.99/2016 referitoare la procedurile de ,,Negociere
fara invitatie prealabild la o procedurd concurentiald de ofertare” din cadrul Directiei
Dezvoltare.

VILS DIRECTIA ACHIZITII
DIRECTOR DIRECTIA ACHIZITII

Coordoneaza si avizeaza procedurile interne de organizare a achizitiilor pentru: produse,
servicii, lucrari care intrd sub incidenta Legii 99/2016 cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Initiaza elaborarea de reglementari interne specifice activitatii Directiei Achizitii.
Coordoneaza activitatea de achizitii sectoriale, conform legislatiei in vigoare in domeniu, si
asigura monitorizarea acesteia, prin Serviciul Achizitii Material Rulant si Serviciul Achizitii
Produse, Lucrari, Servicii.

Coordoneaza centralizarea privind intocmirea programului anual de achizitii a societatii pe
baza necesitatilor si gradului de prioritate stabilit de cétre celelalte directii din cadru C.F.R.
Calatori.

Coordoneaza si avizeaza procedurile de elaborare a documentatiei de atribuire din cadru
Central C.F.R. Calatori

Coordoneaza activitatea de centralizare a situatiilor privind transparenta si transmiterea
acestora catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, conform OMT — urilor in vigoare,
cu privire la incheierea/ atribuirea acordurilor cadru/ contractelor subsecvente/contractelor.
Coordoneaza si avizeaza procedurile Serviciului Estimari Preturi si Analize Tarifare cu
privire la:

a) estimarea pretului unitar, pe baza de cerere si oferta, prin studierea pietei de profil in
vederea achizitiei de: servicii de reparatie/modernizare material rulant, furnizare
material rulant nou, achizitia de produse (materii prime, materiale, piese de schimb,
subansamble, consumabile), servicii necesare desfasurarii activitatii specifice, etc, la
solicitarea serviciilor de specialitate, in baza caietelor de sarcini/ nomenclatoarelor de
lucrari, intocmite si transmise de catre acestia;

b) stabilirea/actualizarea structurilor si nivelelor tarifare pentru prestatii auxiliare — Clasa
C, conform politicii tarifare practicate de societate, la solicitarea serviciilor de
specialitate;

Coordoneaza activitatea desfasurata de catre Serviciul Monitorizare Contracte si Investitii.
Coordoneaza activitatea de centralizare a Programul obiectivelor de investitii si dotari
independente cu finantare din fonduri proprii si/sau de la bugetul de stat si alte fonduri, atét
la nivel central cat si teritorial, in baza solicitarilor si a necesarului transmis de catre
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Directiile de specialitate si SRTFC 1-8, iar dupa avizarea in CTE C.F.R.Calatori, il supune
aprobarii Directorului General.
Coordoneaza activitatea de aprovizionare, prin Serviciul Aprovizionare, implicit
centralizarea programului anual de achizitii pentru piese de schimb, combustibili si
lubrifianti, in baza solicitarilor Directiilor de specialitate si SRTFC 1-8.
Coordoneaza, organizeaza si indruma intreaga activitate a Compartimentului Asistenta si
Avizare Juridica — Achizitii.
Organizeazd si coordoneazd activitatea desfasuratd de personalul din cadrul Directiei
Achizitii.
Avizeaza propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal din activitatea
coordonatd de Directia Achizitii.
Aprobd programele de control si programarile concediilor de odihnd pentru personalul
Directiei Achizitii
Avizeaza propunerile de venituri si cheltuieli, aferente activitdtii coordonate de Directia
Achizitii care se inainteaza Serviciului Buget pentru analiza si cuprindere a acestora in
proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al Societatii.
Coordoneaza la nivelul Societatii activitatea privind:

a. implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control intern/managerial;

b. Planul de integritate anual.

SERVICIUL ACHIZITII MATERIAL RULANT

Elaboreaza si supune aprobarii Directorului General, procedurile de organizare a achizitiilor
material rulant care intra sub incidenta legislatiei in vigoare privind achizitiile sectoriale.
Primeste de la directiile initiatoare de specialitate, documentele necesare in vederea
organizarii procedurilor de achizitii material rulant respectiv, referat de necesitate si
oportunitate, nota estimare pret unitar, conditiile generale de contractare, caiete de sarcini,
eventuali operatori economici identificati si datele acestora de identificare, precum si alte
elemente necesare elabordrii documentatiei de atribuire, conform dispozitiilor In vigoare.
Verifica existenta achizitiei in proiectul/programul anual al achizitiilor sectoriale,
elaboreaza documentatia de atribuire precum si documentele suport si asigura publicarea
acesteia.

Utilizeaza mijloacele electronice pentru derularea procedurilor de atribuire organizate de
C.F.R. Calatori — Central, conform prevederilor legale in vigoare.

Supune documentatia de atribuire avizarii de catre directiile initiatoare de specialitate,
Directorului Financiar — Contabil si Directorului Achizitii si aprobarii Directorului
General.

Intocmeste deciziile de numire a comisiilor de evaluare/experti cooptati si le supune spre
aprobare Directorului General, potrivit reglementarilor legislative in vigoare.

Organizeazd sedintele comisiei de evaluare, participd cu membrii In comisii alaturi de
membrii de specialitate tehnic, economic si juridic si asigura indrumarea metodologica a
lucrarilor acesteia.

Indeplineste obligatiile referitoare la publicitatea procedurilor de atribuire, astfel cum sunt
acestea prevazute in reglementarile legale n vigoare.

Asigura afigarea in sistemul electronic de achizitii publice (noul SEAP -SICAP) pe site-ul
www.e-licitatie.ro. si in Official Journal of the European Union (JOUE) -
www.ted.europa.eu, Documentatiei de atribuire, anunturilor de participare, anunturilor de
atribuire precum si a documentelor constatatoare ale contractelor/acordurilor cadru si
urmareste publicarea lor.
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Aplica si finalizeazd procedurile de atribuire, pana la atribuirea/acordului cadru conform
prevederilor legale in domeniul achizitiilor sectoriale;
Intocmeste anunturile privind atribuirea contractelor/acordurilor cadru/contractelor
subsecvente rezultate ca urmare a organizarii procedurilor de atribuire si asigura publicarea
acestora, conform reglementarilor legislative in vigoare.
Intocmeste si transmite prin mijloace electronice prin intermediul adresei de e-mail
notificari@anap.gov.ro., notificari  privind  contractele/acordurile-cadru, conform
prevederilor legislative in vigoare, dupa caz.
Constituie si pastreaza dosarul achizitiei publice conform prevederilor legislatiei in vigoare.
Intocmeste si transmite catre Serviciul Achizitii Produse, Lucrari, Servicii, situatii privind
transparenta procedurilor achizitiilor material rulant, conform solicitarilor dispozitiilot
OMT-urilor, cu privire la incheierea/atribuirea acordurilor cadru/contractelor subsecvente/
contractelor.
Pastreaza si raspunde de confidentialitatea lucrarilor si a informatiilor obtinute din derularea
activitatii specifice.

SERVICIUL ACHIZITII PRODUSE, LUCRARI, SERVICII

Elaboreaza si supune aprobarii Directorului General, documentatiile de atribuire pentru
produse, servicii si lucrari care intra sub incidenta legislatiei in vigoare privind achizitiile
sectoriale, precum si pentru valorificarea materialului rulant si a deseurilor refolosibile
rezultate din procesele de exploatare.

Solicitd si primeste propunerile de achizitii de la directiile/serviciile initiatoare de
specialitate din C.F.R. Calatori — Central si SRTFC 1-8 si pe baza acestora, centralizand
proiectul/programul anual al achizitiilor.

Supune aprobarii Directorului General, centralizarea proiectului/programului anual al
achizitiilor, avizat de Directorul Financiar - Contabil si dupa aprobarea BVC, programul
anual al achizitiilor sectoriale.

Publica in SEAP extrase din proiectul/programul anual al achizitiilor pentru procedurile de
atribuire initiate.

Controleaza, la solicitarea Directorului General, modul de desfasurare a activitatii similare
din sucursale si propune masuri concrete de Tmbundtatire a activitdtii specifice In
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Primeste de la directiile initiatoare de specialitate, documentele necesare in vederea
organizarii procedurilor de achizitii pentru produse, servicii si lucrari respectiv, referat de
necesitate si oportunitate, nota estimare pret, conditiile generale de contractare, caiete de
sarcini, eventuali operatori economici identificati si datele acestora de identificare, precum
si alte elemente necesare elaborarii documentatiei de atribuire, conform dispozitiilor in
vigoare.

Verifica existenfa obiectului propus pentru initierea procedurii de atribuire in
proiectul/programul anual al achizitiilor, elaboreaza documentatia de atribuire si asigura
publicarea acesteia dupa aprobare.

Utilizeaza mijloacele electronice pentru derularea procedurilor de atribuire organizate de
C.F.R. Calatori — Central, conform prevederilor legale in vigoare.

Supune documentatia de atribuire avizarii de catre directiile initiatoare de specialitate,
Directorului Financiar Contabil si Directorului Achizitii si aprobarii Directorului General.
Intocmeste deciziile de numire a comisiilor de evaluare/experti cooptati si le supune spre
aprobare Directorului General, potrivit reglementarilor legislative in vigoare.
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Organizeaza sedintele comisiei de evaluare si participd in comisii alaturi de membrii de
specialitate tehnic, economic si juridic, asigurand indrumarea metodologica a lucrarilor
acesteia.
Indeplineste obligatiile referitoare la publicitatea procedurilor de atribuire, astfel cum sunt
acestea prevazute in reglementarile legale n vigoare.
Asigura afigsarea in sistemul electronic de achizitii publice (SEAP) pe site-ul www.e-
licitatie.ro si in Official Journal of the European Union (JOUE) — www.ted.europa.eu, a
Documentatiei de atribuire, anunturilor de participare, anunturilor de atribuire precum si a
documentelor constatatoare ale contractelor/acordurilor cadru si urméareste publicarea lor.
Aplica si finalizeaza procedurile de atribuire, pana la atribuirea/incheierea contractului/
acordului cadru conform prevederilor legale in domeniul achizitiilor sectoriale;
Intocmeste anunturile privind atribuirea contractelor/acordurilor cadru/contractelor
subsecvente rezultate ca urmare a organizarii procedurilor de atribuire si asigurd publicarea
acestora, conform reglementarilor legislative in vigoare.
Intocmeste si transmite prin mijloace electronice prin intermediul adresei de e-mail
notificari@anap.gov.ro., notificari  privind contractele/acordurile-cadru, conform
prevederilor legislative in vigoare.
Centralizeaza achizitiile directe raportate de catre Directiile din Central/SRTFC 1-8,
realizate si asumate in conformitate cu prevederile legislative si Deciziile interne in vigoare.
Informeaza Directorul General privind evidenta acestora in primul trimestru al anului
urmator, raportata la ultima varianta a programului anual al achizitiilor din anul anterior .
Elaboreaza si transmite spre publicare in sistemul electronic de achizitii publice (SEAP) pe
site-ul www.e-licitatie.ro. ,,notificari de atribuire la cumpararea directa”, dupa primirea
documentului justificativ care a stat la baza achizitiei directe realizate de directiile de
specialitate.
Genereaza si transmite trimestrial, in SEAP, ,,Notificarea centralizata a achizitiilor directe”,
grupate pe necesitate, conform legislatiei in vigoare.
Inregistreazd in ,,Registrul Unic” toate documentele contractuale transmise de catre
directiile de specialitate referitoare la contracte, acorduri cadru, contracte subsecvente,
avand ca obiect furnizare produse, prestari servicii si executie lucrari. Inregistrarea tuturor
contractelor/acordurilor cadru/contracte subsecvente/incheiate de catre Central -
C.F.R.Calatori cu furnizori/prestatori/executanti in ,,Registrul Unic” cu nr. si datd, se
efectueaza obligatoriu, numai pentru documentele semnate integral de partile contractante.
Inregistreaza in Registrul Unic toate contractele de client incheiate de citre Central - C.F.R.
Calatori.
Constituie si pastreaza dosarul achizitiei publice conform prevederilor legislatiei in vigoare.
Centralizeazad si transmite catre Ministerul Transporturilor, situatii privind transparenta,
conform OMT-urilor, cu privire la incheierea/atribuirea acordurilor cadru/contractelor
subsecvente/contractelor.
Asigura publicitatea transparentei prin centralizarea situatiilor transmise de catre directiile
din C.F.R. Calatori — Central si SRTC 1-8 conform prevederilor ordinului MT nr.1121/2012
in fiecare zi de luni a saptamanii.
Pastreaza si raspunde de confidentialitatea lucrarilor si a informatiilor obtinute din derularea
activitatii specifice.

SERVICIUL ESTIMARI PRETURI SI ANALIZE TARIFARE

La solicitarea serviciilor din centralul Societatii, Serviciul Estimare Preturi si Analize
Tarifare estimeaza preturile unitare pentru achizitia de servicii de reparatie, modernizare,
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material rulant, furnizare material rulant nou, servicii necesare desfasurarii activitatii
specifice, achizitia de produse (materii prime, materiale, piese de schimb, subansamble,
consumabile), etc. Analiza si estimarea preturilor unitare se face in baza cerintelor caietelor
de sarcini si a nomenclatoarelor de lucrari luand in considerare consumul de materii prime,
materiale si manopera, estimate si orice alte documente puse la dispozitie de serviciile de
specialitate care solicita pret unitar estimat.

De asemenea, participa in cadrul comisiilor organizate pentru proceduri de achizitii si
analiza de oferta pentru diferite produse, servicii si lucrari de reparatii specifice activitatii
Societatii.

Atributii:

Stabileste/actualizeaza structurile si nivelele tarifare pentru prestatii auxiliare — Clasa C,
conform politicii tarifare practicate de societate, la solicitarea serviciilor de specialitate.

La solicitarea Directiei de specialitate transmite indicele de inflatie a preturilor de consum
comunicat de catre Institutul National de Statistica, in vederea modificarii tarifelor de
deservire generala practicate de catre C.F.R. Calatori pentru transportul calatorilor pe calea
ferata.

Stabileste valoarea prestatiilor pentru trenurile special comandate, conform solicitarilor
transmise de serviciile de specialitate, pe baza tarifelor auxiliare aprobate.

Estimeaza pretul unitar pentru achizitia combustibilului necesar pentru tractarea trenurilor
de calatori, in functie de evolutia cotatiei medii HIGH PEM FOB MED (Italy) pentru
motorina Diesel 10 ppm, prin comparatie cu preturile practicate pe piata de profil.
Estimeaza pretul unitar pentru achizitia de lubrifianti necesari pentru desfasurarea activitatii
specifice pe baza analizei cererii si ofertei existente pe piata de profil.

Estimeaza pretul unitar pentru achizitia de material rulant nou, in conformitate cu cerintele
caietelor de sarcini si a informatiilor tehnice transmise de serviciile de specialitate.
Estimeaza pretul unitar pentru achizitia de servicii/lucrari de reparatie material rulant
(modernizare, RR, RP, RTG, RTI), in conformitate cu cerintele caietelor de sarcini si a
nomenclatoarelor de lucrari transmise de serviciile de specialitate.

Estimeaza pretul unitar Tn urma analizei cererii si ofertei pentru achizitia de
produse/servicii/lucrari/ansamble, subansamble si piese de schimb specifice activitatii de
intretinere §i reparatii, in conformitate cu cerintele caietelor de sarcini si a nomenclatoarelor
de lucrari transmise de serviciile de specialitate.

Estimeaza preturi unitare pentru achizitie servicii de salubrizare material rulant, in
conformitate cu cerintele caietelor de sarcini si a nomenclatoarelor de servicii transmise de
serviciile de specialitate.

Analizeaza devizele de cheltuieli emise de GEIP, Informatica Feroviara si orice alt deviz
intocmit de furnizorii sau prestatorii de servicii pentru C.F.R. Calatori, la solicitarea
serviciilor din centralul C.F.R. Calatori.

Estimeaza preturi unitare pentru achizitia de servicii informatice, in conformitate cu
cerintele caietelor de sarcini si a nomenclatoarelor de servicii transmise de serviciile de
specialitate.

Estimeaza preturi pentru achizitie servicii de intretinere a parcului auto detinut de C.F.R.
Calatori, la solicitarea serviciului de specialitate pe baza nomenclatoarelor de servicii
transmise de serviciile de specialitate.

Estimeaza preturi pentru achizifie servicii publicitare, la solicitarea serviciului de
specialitate in conformitate cu cerintele caietelor de sarcini.

Verifica si evidentiaza dispozitiile legale privind cotele pentru CAS, CASS, somaj, fonduri
de risc.

La solicitarea directiei de specialitate analizeaza in vederea negocierii, devizele si
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documentele justificative intocmite in baza consumului de materiale si manopera confirmat
de receptia CFR pentru prestatiile efectuate de catre SCRL Brasov, pentru C.F.R. Calatori.
Estimeaza preturi unitare pentru achizitia de birotica, papetarie, consumabile, tehnica de
calcul, etc., prin analiza pietei de profil, la cererea serviciilor de specialitate.
Analizeaza piata de profil si estimeaza preturi pentru achizitie servicii de consultantd de
specialitate Tn baza caietelor de sarcini, la cererea serviciilor de specilitate.
Analizeaza piata de profil si estimeazad preturi pentru achizitie servicii financiare in baza
documentatiei transmise de catre serviciul de specilitate.
La solicitarea directiilor de specialitate actualizeaza metodologia privind pretul de pornire
la licitatie pentru diponibilizare material rulant de cale ferata, pe baza datelor tehnice puse
la dispozitie de catre serviciile de specialitate.
Analizeaza metodologia privind pretul de pornire la licitatie pentru diponibilizare mijloace
auto.
Urmareste indicele de inflatie lunar si cursul valutar zilnic in vederea utilizarii lor la
estimarea prefurilor unitare.
Pastreaza si raspunde de confidentialitatea lucrarilor si a informatiilor obtinute din
derularea.activitatii specifice.

SERVICIUL MONITORIZARE CONTRACTE SI INVESTITII

Asigurd monitorizarea si coordonarea realizarii programelor anuale de investitii
finantate din fonduri proprii si/sau de la bugetul de stat, la nivelul societatii, precum si
monitorizarea si evidenta tuturor contractelor de furnizori/ prestatori/ executanti si clienti
incheiate de C.F.R. Calatori — Central.

Atributii:

Initiaza fise individuale pentru fiecare acord cadru/contract subsecvent/contract, acestea
cuprinzand si actele aditionale aferente contractelor, precum si alte documente referitoarea
la acestea, la nivel Central C.F.R. Calatori.

Initiaza fise individuale pentru fiecare contract de client, acestea cuprinzand si actele
aditionale aferente contractelor incheiate la nivel Central C.F.R. Calatori.

Inregistreaza si tine evidenta garantiilor de buni executie pentru contracte/contracte
subsecvente, conform prevederilor contractuale, in care scop primeste de la
Directii/Oficii/Revizorat General SC/Servicii/Compartimente, initiatoare de contract, o
copie din care sa rezulte modalitatea de constituire, imediat dupa ce contractul a fost semnat
si s-a constituit garantia.

In baza borderoului facturilor primite, transmis saptimanal de Serviciul Decontdiri,
inregistreaza fiecare facturd pe contractul aferent, monitorizind astfel stadiul derularii
contractelor de furnizori/prestatori/executanti incheiate la nivel Central C.F.R. Calatori.
Coreleazd si monitorizeaza lunar, pentru luna anterioara, stadiul deruldrii contractelor/
contractelor subsecvente, la nivel Central C.F.R. Calatori, accesand aplicatia financiar
contabila Oracle, In vederea obtinerii rapoartelor: ,,Componentd furnizori/clienti”, ,,Istoric
plati pe furnizor”, ,,Situatie incasari pe client”, ,,Fisda cont constituire garantie de buna
executie”.

Centralizeaza saptamanal acordurile cadru/contractele subsecvente/contractele (inclusiv
acte aditionale ale acestora), incheiate la nivel Central C.F.R. Calatori si puse la dispozitie
(in copie) de catre Directii/Oficii/Revizorat General SC/Servicii/Compartimente, initiatoare
de contract.

Urmareste actualizarea permanenta a bazei de date cuprinsa in aplicatia informatica “e-
Contracte, gestionand urmatoarele:
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a) baza de date privind gestionarea contractelor, baza de date care sa permita acces
total/partial si vizualizarea acestora, functie de necesitati, in vederea monitorizarii,
aceastd baza de date, fiind functionald in prezent in Central C.F.R. Calatori si in
SRTFC 1 -§;
b) actualizarea permanenta a nomenclatoarelor privind:
produse/servicii/lucrari;
parteneri;
utilizatori (functie de cerintele compartimentelor initiatoare de contracte);
compartimente (extindere si cu organigrama sucursalei);
roluri (extindere si sucursale);
unitati de masura (functie de cerintele datelor cuprinse in contracte).
Intocmeste la sfarsitul fiecarei luni, situatia contractelor neintroduse in aplicatia “e-
Contracte”, pe fiecare Directie initiatoare, situatie raportatd Directorului de Directie, dupa
caz.
Prezinta Directorului General/ Directorului de Directie, la solicitarea acestora, situatia
monitorizarii contractelor precum si orice alte informatii referitoare la acestea.
Centralizeaza si intocmeste, in baza datelor transmise/ introduse 1n aplicatia Oracle, la
solicitarea Curtii de Conturi si pentru perioada aferentd controlului, situatia acordurilor
cadru/ contractelor subsecvente/ contractelor, aceasta fiind avizata in prealabil de catre
conducerea societatii.
Centralizeaza si transmite catre Ministerul Transporturilor, situatii privind transparenta,
conform OMT-uri in vigoare, cu privire la incheierea si finalizarea acordurilor
cadru/contractelor subsecvente/contractelor si actelor aditionale.
Centralizeaza si monitorizeaza Programul obiectivelor de investitii si dotari independente
cu finantare din fonduri proprii si/sau de la bugetul de stat, atat la nivel central cat si
teritorial, cu incadrarea in limitele BVC al Societatii, in baza propunerilor transmise de
Directiile din Central si SRTFC 1-8, sub semnatura Director Directie/ SRTFC 1-8, in
vederea aprobarii acestuia de catre conducerea societatii, astfel:

a) in trimestrul IV al anului in curs, solicita Directiilor din Central si SRTFC 1-8,
propunerile privind necesarul obiectivelor de investitii si dotdri independente, cu
finantare din fonduri proprii si/sau de la bugetul de stat, la nivel central si teritorial,
pentru anul urmator;

b) centralizeazd propunerile primite, sub semnatura Director Directie/ SRTFC 1-8,
impreuna cu referatele de prezentare pentru fiecare obiectiv de investitii s1 apoi
elaboreaza referatul de prezentare privind proiectul Programului obiectivelor de
investitii si dotari independente cu finantare din fonduri proprii, in vederea supunerii
acestuia analizei si avizului CTE al C.F.R. Calatori;

C) in baza sumei alocate pentru realizarea obiectivelor de investitii si dotari independente
cu finantare din fonduri proprii sau orice alte fonduri, pentru anul in curs, solicitata si
transmisa sub semnatura de catre Director Financiar - Contabilitate din Central CFR
Calatori, dupa aprobarea BVC, solicitd Directiilor din Central si SRTFC 1-8
prioritizarea obiectivelor noi de investitii cuprinse in Programul obiectivelor de
investitii si dotari independente cu finantare din fonduri proprii;

d) centralizeaza propunerile privind obiectivele de investitii si dotari independente,
prioritizate, transmise sub semnatura Director Directie/ SRTFC 1-8, intocmeste
Programul obiectivelor de investitii si dotari independente cu finantare din fonduri
proprii, in vederea supunerii acestuia analizei si avizului CTE al C.F.R. Calatori,

e) in baza recomandarilor si avizului CTE al C.F.R. Calatori, intocmeste Nota privind
Programul obiectivelor de investitii si dotari independente cu finantare din fonduri

AN NN NN
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proprii si/sau de la bugetul de stat, atat la nivel central cat si teritorial, cu incadrarea
in limitele BVC al C.F.R. Calatori, in vederea supunerii acestuia aprobarii conducerii
societatii,

f) transmite Directiilor implicate din centralul societdtii/ SRTFC 1-8, Programul
obiectivelor de investitii si dotari independente cu finantare din fonduri proprii si/sau
de la bugetul de stat, aprobat de conducerea societatii, pentru ducerea la indeplinire.

Centralizeaza si monitorizeaza lunar stadiul realizarii Programului obiectivelor de investitii
si dotari independente cu finantare din fonduri proprii si/sau de la bugetul de stat, astfel:

a) la nivel teritorial, in baza situatiilor lunare transmise de serviciile de specialitate din
cadrul SRTFC 1-8 (inclusiv copii ale contractelor/ comenzilor si facturilor aferente
obiectivelor de investitii), sub semnatura Director SRTFC, centralizeaza stadiul
realizarii Programului obiectivelor de investitii si dotari independente cu finantare
din fonduri proprii, cu incadrarea in sumele aprobate;

b) centralizeaza la nivel central, stadiul realizarii Programului obiectivelor de investitii
si dotari independente cu finantare din fonduri proprii, cu incadrarea in sumele
aprobate, in baza facturilor aferente contractelor incheiate pentru obiectivele de
investitii, primite de la Serviciile implicate, avand viza “certific in vederea CFP”,
acordata de conducerea subdiviziunilor organizatorice (sef de serviciu) de
specialitate, de la nivel central, sau inlocuitorii acestora, care raspund pentru
realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale caror acte si/sau documente
justificative le-au certificat;

C) transmite situatia spre stiinta Directorului General precum si Serviciilor Buget si
Balante-Bilant-Raportari-IFRS.

Centralizeaza solicitarile de modificare ulterioard (diminuare/ suplimentare valoare
obiectiv, introducere/ eliminare obiectiv) ale Directiilor implicate din Centralul societatii/
SRTFC 1-8, acestea avand semnatura Director Directie/ SRTFC 1-8 si avizate in prealabil
in cadrul Consiliului de Conducere al SRTFC 1-8, centralizeaza si intocmeste referatul de
prezentare aferent propunerilor de modificare, Tn vederea supunerii acestuia
analizarii/avizarii Consiliului Tehnico-Economic al S.N.T.F.C. “CFR Calatori”’- S.A., In
conformitate cu reglementarile in vigoare.

Acorda viza ,certific in vederea CFP”, pentru centralul societatii, facturile aferente
contractelor incheiate pentru obiectivele de investitii finantate din fonduri proprii si/sau de
la bugetul de stat, puse la dispozitie de catre responsabilii de contract, din punct de vedere
al incadrarii acestora in fondurile aprobate in cadrul Programului obiectivelor de investitii
si dotari independente, cu finantare din fonduri proprii si/sau de la bugetul de stat.
Intocmeste si transmite Serviciului Managementul Organizatiei, din centralul Societatii,
raportarea trimestriala/ anuald a indicatorilor privind investitiile, in vederea realizarii
cercetarii statistice/ anchetei structurale la nivelul societatii, conform cerintelor Institutului
National de Statistica.

Raspunde de activitatea de secretariat pentru Consiliul Tehnico-Economic al C.F.R.
Calatori, astfel:

a) primeste si inregistreazd documentatiile propuse spre analizd si avizare,
documentatiile incomplete se restituie elaboratorilor pentru completare;

b) intocmeste ordinea de zi si convocatorul sedintelor;

C) comunica celor interesati data intélnirii si agenda de lucru a CTE, dupa aprobarea de
catre presedintele CTE a ordinii de zi si a convocatorului sedintelor;

d) pregateste mapele de lucru pentru membrii si invitatii CTE;

e) asigura consemnarea discutiilor si a recomandarilor din sedinta CTE si a rezultatului
votarii In procesul verbal al sedintei;
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f) intocmeste documentele de avizare, consemneazd pe acestea rezultatul votarii, le
prezintd presedintelui CTE pentru aprobare §i asigura inregistrarea acestora;
g) transmite factorilor interesati o copie a documentului de avizare in CTE, aprobat de
presedintele acestuia;

h) pastreaza un exemplar din documentatia supusa avizarii;

i) intocmeste baza de date si gestioneaza arhiva CTE.
Raspunde la solicitarile Directiilor de specialitate din cadrul Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii privind evolutia proiectelor de investitii la nivel SNTFC “CFR Calatori”-SA.
Coordoneaza la nivelul societdtii activitatea privind implementarea si dezvoltarea
Sistemului de Control intern/managerial, in conformitate cu Ordinul nr.600/2018 al
Secretariatului General al Guvernului, cu completarile si modificarile ulterioare si in acord
cu modificarile organizatorice ale C.F.R. Calatori.
Organizeaza activitatea Comisiei pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea
metodologica a implementarii si/sau dezvoltarii sistemului de control intern/managerial, in
cadrul C.F.R. Calatori.
Centralizeaza, elaboreaza si supune aprobarii Planul de integritate, acesta fiind avizat in
prealabil de Comisia interna centrala pentru prevenirea si combaterea coruptiei, in
conformitate cu HG nr.583/2016, cu completarile si modificarile ulterioare.
Centralizeaza si elaboreaza Raportul privind implementarea inventarului masurilor de
transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei, precum si raportarea indicatorilor de
evaluare.
Coordoneaza si elaboreaza Raportul de evaluare privind reactia institutionala la incidentele
de integritate, precum si masurile adoptate privind remedierea aspectelor ce au cauzat
producerea de incidente de integritate (in cazul in care au existat).
Coordoneaza activitatea Secretariatului Comisiei interne centrale pentru prevenirea si
combaterea coruptiei.
Centralizeaza semestrial si raporteaza la MTI stadiul de implementare a masurilor de
prevenire si combatere a coruptiei.
Elaboreazd decizii specifice activitatii in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Respecta si insuseste toate reglementarile specifice privind securitatea si sanatatea in munca,
situatii de urgenta si de protectia mediului.
Pastreaza si raspunde de confidentialitatea lucrarilor si a informatiilor obtinute din derularea
activitatii specifice.

SERVICIUL APROVIZIONARE

Raspunde de asigurarea aprovizionarii cu piese de schimb, combustibili si lubrifianti

pentru materialul rulant, materii, materiale si materiale consumabile (mai putin materiale,
echipament de lucru si protectie, etc) destinate subunitdtilor care alcdtuiesc structurile
organizationale ale C.F.R. Calatori in vederea realizarii obiectului de activitate al C.F.R.
Calatori (mai putin cele din domeniul IT si administrativ); in baza necesarului de produse si
a caietelor de sarcini, transmise de catre directiile de specialitate, intocmeste documentatia
necesard pentru initierea procedurilor de achizitie de produse, rdspunde de incheierea
acordurilor cadru/ contractelor subsecvente/ contractelor/ actelor aditionale precum si de
modul de derulare al acestora. Atributii principale:
In baza necesarului de produse previzionat si fundamentat adecvat de catre Directia de
specialitate/ serviciul de specialitate, din centralul Societatii, SRTFC 1-8, si a caietelor de
sarcini specifice produsului/ produselor solicitate pentru a fi aprovizionate, in limita
fondurilor alocate prin BVC, raspunde de initierea de proceduri de achizitie centralizata a
produselor care intrd in coordonarea sa.
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Aprovizionarea centralizatd a produselor se face corespunzator solicitdrilor transmise de
catre directiile de specialtitate si SRTFC 1-8, insotite de datele aferente (cuprinse in
procedurile operationale). Distributia produselor aprovizionate centralizat se face numai
catre subunitatile CFR Calatori.

Distributia produselor centralizate se face in baza documentelor si inregistrarilor intocmite
conform prevederilor procedurii operationale privind aprovizionarea cu produse
achizitionate la nivel centralizat, in vigoare, insusite si certificate sub semnatura, dupa caz,
de catre Director Directie Specialitate, Director SRTFC 1-8.

Serviciul Aprovizionare dispune si avizeaza asupra distributiei produselor aprovizionate
centralizat catre subunitdtile care alcatuiesc structura organizationald a C.F.R. Calatori
corespunzator cu necesarul previzionat de catre SRTFC 1-8 la Tncheierea contractului de
furnizare si stocurile existente in depozitul in care s-a efectuat livrarea, conform prevederi
contractuale.

Urmareste evolutia stocurilor in cadrul Serviciului Depozitare si Desfacere, respectiv a
depozitului de livrare, conform prevederilor contractuale. Pentru a se evita formarea de
stocuri cu miscare lenta Serviciul Aprovizionare, in baza analizei transmise de catre
Serviciul Depozitare si Desfacere, respectiv a depozitului de livrare, avizeaza distribuirea
produselor cétre subunitatile de material rulant/ SRTFC 1-8, corespunzator cu necesarul
previzionat la initierea procedurii de achizitie respectiv la incheierea contractului sectorial
de furnizare.

Colaboreaza cu Directiile/serviciile de specialitate, SRTFC 1-8, in vederea asigurarii bazei
materiale necesare realizarii obiectului de activitate al C.F.R. Calatori;

Stabileste si transmite catre SRTFC 1-8, Directiile/ serviciile de specialitate din centralul
C.F.R. Calatori metodologia de intocmire a planului de aprovizionare cu piese de schimb,
combustibili si lubrifianti, echipament de protectia si securitatea muncii, materii, materiale
si materiale consumabile — care, in baza inregistrarilor si programelor de
intretinere/revizie/reparatie material rulant, reprezintd fundamentarea/ argumentarea
solicitdrii si a consumului de produse si implicit a proiectului programului anual de achizitii,
Centralizeaza Planul de Aprovizionare transmis de catre SRTFC 1-8 (centralizat la nivelul
SRTFC), intocmit corespunzator prevederilor procedurilor operationale, specifice activitatii
de aprovizioanre, Intocmite vigoare si certificat sub semndturd de catre conducerea SRTFC,
il transmite cdtre Directiile de specialitate pentru analiza prin prisma parcului de material
rulant si a programelor de intretinere, revizie si reparatie material rulant.

Proiectul Program Anual de Achizitii pentru piese de schimb, combustibil si lubrifianti ce
urmeaza a fi aprovizionate centralizat va fi intocmit avand in vedere:

a) solicitarilor transmise de catre Directiile de specialitate, generate atdt de analiza
Planului de Aprovizionare cat si a programelor de intretinere/revizie/reparatie material
rulant,

b) necesarul de produse previzionat si fundamentat adecvat de catre Directiiile/serviciile
de specialitate, SRTFC 1-8

C) situatia stocurilor existente in depozitele Tn care s-a efectuat livrarea conform
acordurilor cadru si contractelor sectoriale in derulare.

Colaboreazd cu cu Directia si serviciul de specialitate economic din centralul C.F.R.
Calatori in vederea Intocmirii bugetului de venituri si cheltuieli previzionat si ulterior
aprobat.

In baza solicitarilor emise de SRTFC 1-8, Directiile/ serviciile de specialitate, rispunde de
initierea procedurilor de achizitie centralizatd pentru piese de schimb, materiale,
combustibili si lubrifianti din coordonarea sa. In acest sens:
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a) SRTFC 1-8, Directiile/serviciile de specialitate vor transmite, sub semnatura
Directorului directiilor mentionate anterior, necesarul de produse, descrierea
produsului/ produselor, utilizarea acestora, argumentarea si fundamentarea cantitatii
necesare, perioada de timp pentru care se solicitd, necesarul previzionat defalcat pe
perioade de livrare, documentatia tehnicd privind cerintele si caracteristicile a
produsului/produselor;

b) Documentatia tehnica a produselor trebuie sa contina: caiet/caiete de sarcini — valabile
pentru anul in curs, precizarea parametrilor si cerintelor care trebuie indeplinite de
catre produse: agremenete/omologari, certificari, incidenta reglementarilor si
legislatiei specfice asupra utilizarii produsului solicitat, referinte privind standarde,
norme, normative nationale si internationale, precizare produse echivalente, desene si
orice alte documente tehnice descriptive ale produselor;

c) Serviciul Aprovizionare analizeazd documentatia pusd la dispozitie si solicitd
serviciului de specialitate studierea pietei de profil in vederea estimarii pretului
produsului/ produselor ce urmeaza a intra in procedura de achizitie;

d) Serviciul Aprovizionare urmareste incadrarea valorii achizitiei in programul anual de
achizitii, respectiv BVC alocat; in functie de necesitate solicitd modificarile ce se
impun la programul anual de achizitii pentru asigurarea desfdsurarii activitatii in
conditii optime;

e) Serviciul Aprovizionare intocmeste raportul de necesitate si oportunitate al achizitiei,
pe care il supune aprobarii conducerii societatii, modelul de contract de furnizare, dupa
caz, modelul de acord cadru etc. Inainteaza serviciului de specialitate documentatia
necesara in vederea initierii procedurii de achizitie a produsului;

f) participa in comisia de evaluare a ofertelor;

Réaspunde de activitatea de incheiere a acordurilor cadru/contractelor subsecvente/
contractelor/ actelor aditionale avand drept obiect activitatea de aprovizionare a subunitétile
care alcatuiesc structura organizationala a C.F.R. Calatori in conformitate cu prevederile
documentatiei de atribuire si in termenele legale.

Urmareste si raspunde de modul de derulare al acordurilor cadru/ contractelor subsecvente/
contractelor/ actelor adifionale in conformitate cu prevederile documentatiei de atribuire.
Avizeaza directiile de specialitate privind efectuarea receptiilor de produse anterior livrarii
acestora, conform cu prevederile contractuale.

Initiaza proceduri de achizitie combustibil motorina si lubrifianti corespunzator solicitarilor
emise de catre directia de specialitate pentru materialul rulant apartinand C.F.R. Calatori
dupa cum urmeaza:

a) Combustibil-motorind pentru vehicule feroviare motoare si vehicule destinate
traficului de calatori

b) Lubrifianti destinati utilizarii de catre vehiculele feroviare

Centralizeaza necesarul produsului combustibil destinat locomotivelor, automotoarelor,
vagoanelor de dormit, conform solicitarilor transmise de catre SRTFC 1-8 si aprobate de
directiile de specialitate.

Derularea contractelor de aprovizionare cu combustibil si lubrifianti se va face
corespunzator solicitdrilor directiilor de specialitate care, pentru combustibil, vor pune la
dispozitie situatia consumului mediu zilnic prin act certificat sub semnatura de catre director
directie de specialitate.

Coordoneaza, avizeaza si raspunde de activitatea de emitere a comenzilor de livrare
combustibili in termenele prevazute in cuprinsul contractelor sectoriale de furnizare, in baza
necesarului transmis sub semnatura de director directia de specialitate, SRTFC 1-8.
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De la data emiterii cétre Furnizor a comenzilor de aprovizionare cu combustibili si
lubrifianti, directia de specialitate, SRTFC 1-8, prin serviciile de specialitate, raspund de
finalizarea acestora conform cu prevederile contractului de furnizare incheiat.
Propune elaborarea de dispozitii, instructii de lucru specifice activitatii in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare.
Din dispozitia Directorului General sau Directorului Directiei Achizitii controleaza modul
de desfasurare a activitatii similare din sucursale si propune masuri concrete de imbunatatire
a activitatii specifice in conformitate cu prevederile legale n vigoare.
Pastraza si raspunde de confidentialitatea lucrarilor si a informatiilor obtinute din derularea
activitatii specifice.

SERVICIUL DEPOZITARE SI DESFACERE
(subdiviziune organizatorica teritoriala exterioara)

Asigurd desfacerea, depozitarea si distribuirea produselor primite In gestiune catre
subunitatile care alcatuiesc structura organizationala a C.F.R. Calatori in baza aprobarii
primite de la Directia Achizitii— Serviciul Aprovizionare, are urmatoarele atributii:
Réspunde, organizeaza si coordoneaza, in conformitate cu legislatia in vigoare privind
angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea In legaturd cu gestionarea
bunurilor agentilor economici, activitatea pe gestiuni pentru piese de schimb materiale
pentru protectia muncii, combustibili, lubrifianti si consumabile necesare desfasurarii
activitatii de Intretinere si exploatare a materialului rulant si spatiilor tehnice din subunitatile
care alcatuiesc structura organizationala a C.F.R. Calatori.

Asigura operatiunile de incarcare/descarcare a marfii, verificd conformitatea produselor
livrate de catre Furnizori corespunzator cu cerintele caietelor de sarcini si a prevederilor
contractelor de furnizare incheiate, in corespondentd cu legislatia si reglementarile in
vigoare sub incidenta carora se afld produsele respectiv contractele de furnizare.

La livrarea produselor convoaca operativ comisia de receptie constituitd cu personal din
cadrul serviciului si personal specializat pus la dispozitie de citre SRTFC Brasov sau
Directia de specialitate, in vederea efectuarii receptiei calitative si cantitative a produselor
livrate, corespunzator cerintelor din cuprinsul caietelor de sarcini si prevederilor
contractuale.

La fiecare livrare se va incheia proces verbal de receptie tehnica, corespunzator predarii-primirii

4.

produselor intre reprezentatii partilor contractante.
La primirea produselor, verifica si raspunde de existenta datelor de identificare inscrise in

documentele insotitoare, dacd produsele livrate inscrise pe aviz de insotire si facturd sunt
conforme cu cerintele caietului de sarcini si cu prevederile contractului de furnizare sub
incidenta caruia intrd livrarea produsului care face obiectul analizei. Intocmeste
documentele de incarcare in gestiune a produselor — NRCD.

Asigurd spatiul de depozitare corespunzator, in conformitate cu prevederile din caietul de
sarcini privind conservarea produselor si legislatia referitoare la protectia mediului;
raspunde de asigurarea si respectarea conditiilor de manipulare, péstrare, conservare in
depozit a marfurilor primite de la furnizori.

Tine evidenta produselor receptionate si aduce la cunostinta Directiei Achizitii — Serviciul
Aprovizionare eventualele abateri constatate fatd de prevederile contractuale. Urmareste
cantitatile de piese de schimb, material, combustibili si lubrifianti ce urmeaza a fi livrate
conform graficului de livrare, conformitatea produselor si informeaza, in timp operativ,
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responsabilul de contract din cadrul Directiei Achizitii — Serviciul Aprovizionare privind

respectarea graficului de livrare sau alte neconformitati constatate.

Pentru fiecare produs aprovizionat va intocmi un registru de evidenta al inregistrarilor ce va
include, dar fara a se limita: documentele insotitoare (conform cerinte caiet de sarcini si
prevederi contractuale) la livrarea produsului, documentele ce se intocmesc la primirea
produsului si introducerea in gestiune, rapoarte de necesitate si documente privind
distributia produsului catre subunitati, inregistrari referitoare la respectarea graficului de
livrare al produsului/produselor, alte documente relevante la primirea/livrarea — depozitarea
— distributia produsului.

Contabilizeaza facturile aferente produselor receptionate, certificate in prealabil in vederea
CFP in baza documentelor prevazute in contracte.

Urmareste derularea contractelor de furnizori, respectiv alte contracte incheiate,
corespunzator cu domeniul de activitate.

Asigurd numarul de gestiuni in functie de cantitatea si sortotipodimensiunile de produse
depozitate, urmarirea inregistrarii operative a intrarilor si iesirilor de produs. Urmareste
respectarea stricta a specificatiei sortotipodimensionale a produselor furnizate in
conformitate cu contractele de furnizare incheiate si respectarea normelor tehnice de calitate
prin existenta documentatiei care atesta calitatea produselor in conformitate cu prevederile
din caietul de sarcini.

Asigurd distributia produselor cétre subunititile de material rulant, corespunzator
prevederilor PO privind aprovizionarea cu produse achizitionate la nivel centralizat, in
vigoare.

baza solicitarilor— rapoarte de distributie primite de la Directia Achizitii — Serviciul
Aprovizionare, urmareste expedierea produselor depozitate catre unitatile C.F.R. Calatori.
In acest sens intocmeste documentele specifice de livrare a produselor citre unititi,
anexeaza copii ale documentelor referitoare la conformitatea produsului corespunzator
cerintelor caietului de sarcini si in conformitate cu legislatia in vigoare.

Tine evidenta la zi a intrarilor si iesirilor din gestiune si initiaza fise de urmarire, fise tehnice,
registre de evidenta sau alte formulare, conform procedurilor specifice pentru toate
produsele receptionate.

Tine evidenta custodiei de materiale, materii prime, piese de schimb, instalatii si
echipamente, corespunzdtor situatiilor ce au generat preluarea produselor in custodie;
prezinta situatia produselor aflate in custodie — istoric, valori, etc, catre Directia Achizitii —
Serviciul Aprovizionare in vederea facturarii acestora catre terti.

Participa la receptiile de materiale, materii prime, piese de schimb, instalatii si echipamente
la furnizorii cu care existad contracte incheiate de catre C.F.R. Calatori, dupa caz, in vederea
asigurarii conformitatii in concordanta cu cerintele din contract ale produsului.

Incheie procese verbale de constatare, impreuni cu reprezentantii furnizorului, referitor la
neconformitatile constatate privind piese de schimb, instalatii, echipamente, materii prime
si material.

Inregistreaza, prelucreaza si pastreaza informatiile referitoare la situatia stocurilor,
documentele justificative legate de stocuri si efectueaza trimestrial inventarul stocului de
marfd. Un exemplar, Insotit de argumentarea si justificarea adecvata, va fi transmis catre
Serviciul Aprovizionare.

Informeaza saptamanal Serviciul Aprovizionare privind situatia contractelor in derulare,
stocuri existente, ridicarea produselor conform rapoartelor de distrinbutie aprobate, viteza
de rotatie a stocurilor, produse cu miscare lentd sau fard miscare, alte situatii solicitate de

catre Serviciul Aprovizionare.
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Raporteaza lunar rezultatele activitatii de gestiune a stocurilor la Serviciul Aprovizionare al
C.F.R. Cilatori din centralul Societatii.
Pastreaza evidenta documentelor de transfer emise, cu semnaturile de predare/primire la zi,
in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.
Emite avize de expeditie pentru marfurile livrate catre unitatile C.F.R. Calatori, in conditiile
prevazute de lege;
Centralizeaza in sistemul informatic existent la Serviciul Depozitare si Desfacere evidenta
livrarilor din contracte, precum si stocurilor existente.

Utilizeaza sistemul informatic integrat de gestiune existent la Serviciul Depozitare si Desfacere,

22.

23.

24,

25.

26.
217.

28.

28.

29.

30.
31.

in care existd baze de date referitoare la contractele incheiate, evidenta livrarilor din
contracte, evidenta rulajelor de stocuri, evidenta documentelor intocmite la receptionarea si
livrarea produselor, alte evidente stocate pe serverul care deserveste sistemul informatic
integrat de gestiune
Aplica ,,Viza certific in vederea CFP “ pe facturile aferente furnizarii de produse pentru
piese de schimb materiale pentru protectia muncii, combustibili, lubrifianti i consumabile
pentru piesele care intra la Serviciul Depozitare si Desfacere.
Propune elaborarea de proceduri, dispozitii, instructii de lucru specifice activitatii in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Asigura intretinerea parcului propriu de masini si utilaje necesare desfasurarii activitatii,
autorizarea si reautorizarea utilajelor, intocmirea planurilor de revizii si reparatii si
intocmirea necesarului de piese de schimb. Tn acest sens va intocmi registre de evidenta cu
consemnarea utilizarii si a resurselor consumate corespunzator cu activitatile desfasurate.
Intocmeste referate de necesitate citre SRTFC Brasov pentru:
a) asigurarea intretinerii cladirilor, instalatiilor tehnologice si a mijloacelor fixe aflate in
dotare
b) materiale, echipamente de lucru si protectie destinate salariatilor corespunzator
prevedrilor CCM dar si al legislatiei specifice in vigoare
c) asigurarea instruirii personalului propriu privind utilizarea utilajelor tehnologice aflate
sub incidenta ISCIR
d) asigurarea consumabilelor necesare desfasurarii activitatii in conditii normale
e) asigurarea functiondrii sistemelor informationale
f) orice alte produse/echipamente/instalatii/servicii avand drept obiectiv desfasurarea
activitatii in conditii normale
Gestioneaza consumurile proprii ( carburanti si utilitati )
Verifica activitatea firmei de paza si elaboreaza masuri avand ca efect reducerea riscurilor
de securitate al obiectivului.
Pastraza si raspunde de confidentialitatea lucrdrilor si a informatiilor obtinute din derularea
activitatii specifice.
Asigura evidenta sintetica si analitica a imobilizarilor pe categorii si pe fiecare obiect de
evidentd (imobilizari necorporale; imobilizari corporale — mijloace fixe; imobilizari
financiare; amortizari privind imobilizarile; ajustari pentru deprecierea sau pierderea de
valoare a imobilizdrilor CLASA 2).
Tine contabilitatea stocurilor cantitativ i valoric, in conditiile stabilite de reglementarile
legale (materiale; marfuri; ambalaje; stocuri aflate la terfi; ajustari pentru deprecierea
stocurilor). Efectueaza controlul exactitatii si concordantei inregistrarilor din evidenta de
la locurile de depozitare si din contabilitate, prin punctaj lunar a cantitatilor inregistrate in
fisele de magazie ale gestionarilor si cele din evidenta analiticd din contabilitate;
Tine evidenta contabild a conturilor de regularizare si asimilate.
Tine evidenta contabild si verificdi modul de justificare a sumelor acordate ca avans
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salariatilor pentru achizitii necesare consumului propriu, precum $i a consumului de timbre
postale, fiscale, judiciare si a abonamentelor acordate salariatilor.
Asigura desfasurarea in bune conditii a activitatii casieriei, Intocmeste registrul de casa pe
baza documentelor justificative privind operatiunile derulate, urmareste respectarea
plafonului de casd si depune la banca periodic, numerarul incasat in contul curent al
SNTFC”C.F.R.-Calatori” SA Bucuresti.
Asigura evidenta contabild a cheltuielilor pe feluri de cheltuieli, dupa natura sau destinatia
lor, dupa caz.
Tine contabilitatea veniturilor pe feluri de venituri, dupa natura sau sursa lor, dupa caz.
Tine contabilitatea angajamentelor si altor elemente nepatrimoniale ,,Conturi in afara
bilanfului”, pentru drepturile, obligatiile si bunurile care nu pot fi integrate in activul si
pasivul societatii.
Intocmeste lunar balanta de verificare, o analizeazi si intocmeste componenta soldurilor
conturilor a caror evidenta o tine, efectueaza analiza acestora si propune masurile ce se
impun pentru imbunatatirea activitatii.
Intocmeste si utilizeaza registrele de contabilitate obligatorii: Registrul — jurnal, Registrul
— inventar si Cartea mare, in conditiile legii si in strictd concordantd cu destinatia acestora.
Exercitd controlul financiar preventiv propriu pentru anumite operatiuni in baza
imputernicirii acordate de conducerea C.F.R. Calatori.
Asigurd evidenta activitatii de inventariere a patrimoniului, participd In comisiile de
inventariere, analizeaza si urmareste valorificarea rezultatelor inventarierii si intocmeste
materialele legate de inventarierea patrimoniului solicitate de conducerea societatii
conform prevederilor legale.
Tine evidenta datoriilor si creantelor in relatiile cu: furnizorii, clientii, bugetul local,
debitorii si creditorii diversi, pe categorii si pe fiecare persoana fizica sau juridicd, luand
toate masurile necesare si legale in vederea decontarii acestora si a Incasarii creantelor. In
realizarea acestui obiectiv, tine evidenta sintetica si analitica a conturilor de terti, astfel:

a. grupa 40 - ,,Furnizori si conturi asimilate”;

b. grupa4l - ,,Clienti si conturi asimilate”;

C. grupa4?2 -, Personal si conturi asimilate”, din care:

e Contul 4281 ,,Alte datorii in legatura cu personalul”

e Contul 4282 ,,Alte creante in legatura cu personalul”
grupa 44 - , Bugetul statului, fonduri speciale si conturi asimilate”;
grupa 45 - ,,Grup si actionari/asociati’’;
grupa 46 - ,,Debitori si creditori diversi”;
Grupa 47 -,,Conturi de subventii, regularizare si asimilate”;
grupa 49 - ,,Ajustari pentru deprecierea creantelor”.
Tine evidenta garantiilor de buna executie a contractelor derulate prin Serviciul Depozitare
si Desfacere si intocmeste lunar ,,Borderoul privind garantiile de buna executie a
contractelor, retinute din facturile furnizorilor” pe care le verifica cu ,,Situatia garantiilor
de buna executie a contractelor de livrare produse si prestari servicii constituite in cadrul
Serviciului Depozitare si Desfacere”, si le inainteaza centralului Societatii.
Intocmeste lunar notele de debitare/creditare pentru materialele livrate SRTFC 1-8,
urmareste decontarile efectuate prin contul 451 cu centralul societatii, intocmeste extrasele
de cont si efectueazad punctaje cu furnizorii, sucursalele de transport feroviar de calatori 1-
8 ,clientii, precum si cu centralul societatii si alti terti.
Asigurd evidenta sinteticd si analiticd a conturilor de terti, Intocmeste lunar componenta
soldurilor conturilor, efectueaza analiza acestora si prezinta conducerii societatii informari

Se oo
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privind analizele efectuate.

44, Intocmeste documentatia necesara pentru stingerea prin compensare a obligatiilor

financiare reciproce dintre societate si terte persoane juridice, o supune aprobarii potrivit
competentelor acordate si urmareste finalizarea compensarilor initiate.

45. Intocmeste periodic borderoul privind achitarea obligatiilor fata de furnizori si alti terti, le

inregistreaza pentru evidenta si urmareste decontarea acestora de catre C.F.R. Calatori.

46. Intocmeste jurnalul de cumparari, jurnalul de vanzari, precum si decontul de T.V.A conform

prevederilor legale si urmareste depunerea acestuia in termen la centralul societatii pentru
centralizare.

47. Tine evidenta sintetica si analitica a debitorilor si creditorilor diversi, intocmeste

documentatia de urmarire si recuperare a debitelor conform dispozitiilor legale, precum si
documentatia necesara decontarii creditorilor diversi.

48. Sesizeaza serviciul/compartimentul de specialitate din SRTFC Brasov pentru luarea

masurilor legale de recuperare a debitelor neincasate in termen respectiv a creantelor

.....

depozitare si desfacere.

49. Verifica si certifica plata drepturilor de delegare-detasare.
50. Tine evidenta garantiilor materiale constituite si comunica subdiviziunii organizatorice cu

10.

activitate RU din cadrul SRTFC Brasov, valoarea medie lunara a gestiunilor in vederea
reactualizarii cuantumului garantiilor materiale pentru salariatii gestionari.

VI11.5.1 COMPARTIMENT ASISTENTA SI AVIZARE JURIDICA-ACHIZITII

Analizeaza si avizeazd, pentru legalitate, contractele/acordurile cadru/contractele
subsecvente/conventiile/protocoalele sau actele aditionale, pe care le gestioneaza serviciile
din cadrul Directiei Achizitii si semnate la nivel de directie, precum si rezilierea sau
rezolutiunea acestora.

Asigura asistentd juridica cu privire la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau
incetarea contractelor/ acordurile cadru/contractele subsecvente pe care le gestioneaza
serviciile din cadrul Directiei Achizitii.

Participa la procesul de negociere si/sau semnare a contractelor/ acordurile cadru/contractele
subsecvente alaturi de persoanele autorizate in acest sens, pentru Directia Achizitii.
Intocmeste impreuna cu serviciile din cadrul Directiei Achizitii si avizeaza proiecte de acte
normative privind activitatea de Directiei Achizitii pe care le transmite Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii, avand aprobarea Directorului General.

Organizeaza evidenta actelor normative (publicate in Monitorul Oficial, partea I) care privesc
activitatea Societdtii in legatura cu atributiile Directiei Achizitii si transmite lunar, prin email,
modificarile legislatiei catre serviciile interesate din cadrul Directia Achizitii.

Asigura asistentd juridica serviciilor din cadrul Directiei Achizitii in cazul solicitérilor
privind activitatea Directiei Achizitii.

Analizeaza si avizeaza pentru legalitate, la cererea serviciilor din cadrul Directiei Achizitii,
notele de prezentare in Consiliul de Administratie si in Adunarea Generald a Actionarilor.
Avizeaza, pentru legalitate, la cererea serviciilor de specialitate din cadrul Departamentului /
Directiei Achizitii , Deciziile Directorului General.

Participa in cadrul comisiilor de evaluare in procedurile de atribuire a contractelor/
contractelor sectoriale/acordurilor-cadru, avand responsabilitati pentru evaluarea ofertelor
conform Legii achizitiilor sectoriale , dupa caz, a solicitarilor de participare.

Analizeaza si avizeaza pentru legalitate privitor la intrunirea conditiilor prevazute de art.117
din Legea achizitiilor sectoriale nr.99/2016 referitoare la procedurile de ,,Negociere fara
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invitatie prealabila la o procedura concurentiala de ofertare”, precum si in licitatiile care au
ca obiect valorificarea de bunuri pentru Directia Achizitii.
Tntocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate.
Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare in ceea ce priveste
activitatea Directiei Achizitii
Analizeaza notificdrile transmise de catre contractanti avand drept obiect modificarea
contractelor, gestionate de serviciile din cadrul Directiei Achizitii, si, dupa caz, transmiterea
punctului de vedere al CFR Calatori.
Participa la intocmirea punctului de vedere cu privire la recuperarea creantelor, dupa caz a
prejudiciilor si daunelor- interese, rezultate ca urmare a nerespectarii, de catre Contractant, a
clauzelor/prevederilor contractuale asumate la semnarea contractului si/sau a
neconformitatilor produselor livrate, urmand a fi sesizat Serviciul Reprezentare Juridica
pentru demersurile ulterioare in instantele de judecata.
Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, deciziile, imputernicirile, instructiunile si orice alte
acte cu caracter dispozitiv initiate de Directia Achizitii.
Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic dispuse de Directorul Achizitii.

VI11.6 OFICIUL RESURSE UMANE

SEF OFICIU

coordoneaza activitatea in domeniul recrutarii fortei de munca, incadrarii, formarii si
perfectionarii profesionale, promovarii si salarizarii personalului, in limitele competentelor
acordate Tn domeniul specific

coordoneaza activitatea privind stabilirea structurii organizatorice si functionale a societatii si
aprobarea acesteia, conform reglementarilor 1n vigoare;

coordoneaza activitatea privind actualizarea regulamentului de organizare si functionare al
societatii functie de structura organizatorica a societatii

coordoneaza activitatea privind actualizarea regulamentului intern, functie de legislatia in
vigoare;

realizeaza in colaborare cu directiile de specialitate politica de personal pentru societate si
coordoneaza implementarea acesteia

coordoneaza si organizeaza activitatea de evidenta a personalului;

avizeaza documentele pentru numirea si eliberarea din functie a personalului de conducere
din cadrul C.F.R. Calatori,

avizeaza documentele de personal pentru salariatii din aparatul central al C.F.R. Calatori si
din subdiviziunile organizatorice exterioare subordonate centralului si pentru salariatii cu
functii de conducere din cadrul C.F.R. Calatori privind angajarea, suspendarea, modificarea
s1 Incetarea raporturilor de munca etc

avizeaza deciziile de sanctionare conform imputernicirilor si procedurii operationale privind
cercetarea si sanctionarea personalului;

urmareste aplicarea corecta a prevederilor din Contractul colectiv de munca/Acorduri privind
drepturile de personal, pregatirea, perfectionarea profesionala si promovarea personalului din
centralul C.F.R. Calatori si subdiviziunile exterioare subordonate.

propune imbunatatiri ale legislatiei de specialitate si participa la elaborarea proiectelor de acte
normative in domeniul de activitate;

avizeaza proiectul contractului colectiv de munca si al actelor aditionale la acesta, care, dupa
aprobare conform competentelor, reprezintd punctul de vedere al administratiei la negocierile
cu reprezentantii salariatilor;
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organizeaza negocierile cu reprezentantii salariatilor, in conditiile reglementarilor legale, iar
pe baza proceselor-verbale intocmite cu ocazia negocierilor, coordoneaza elaborarea formei
definitive a contractului colectiv de munca;
elaboreaza studii si propuneri in vederea imbunatatirii sistemului de salarizare specific
activitatii de transport feroviar, asigurind totodatad o corelare corespunzitoare intre toate
sectoarele de activitate.
reprezintd societatea In comisia de negociere a CCM la nivel de grup de unitati feroviare;
asigurd legatura permanenta dintre administratie si partenerii sociali (organizatiile sindicale
legal constituite);
participa la activitatea de intocmire a lucrarilor privind ierarhizarea functiilor;
coordoneaza activitatea de elaborare a conditiilor minime de pregatire si vechime necesare
Tncadrarii personalului pe posturi;
participd la actiunile comitetului de securitate si sdnatate in muncé;
coordoneaza Tncheierea contractelor in cadrul oficiului resurse umane;
participa la audientele de personal solicitate la conducerea societatii.
organizeaza evaluarea profesionala a salariatilor societatii si realizeaza evaluarea profesionala
a salariatilor din cadrul oficiului resurse umane pe baza criteriilor si procedurilor de evaluare
aprobate;
stabileste necesarul de cheltuieli de natura salariala pentru intocmirea proiectului bugetului
C.F.R. Calatori;
coordoneaza activitatea Serviciului Personal, Formare Profesionala si Salarizare, Serviciului
Managementul Organizatiei si Compartimentului asistenta si avizare juridica — resurse umane.

SERVICIUL PERSONAL, FORMARE PROFESIONALA SI SALARIZARE

Asigura activitatea in domeniul recrutarii fortei de munca, incadrarii, formarii si

perfectiondrii profesionale, promovarii i salarizarii personalului, avand in principal urmatoarele
atributii:

1.

Asigurd implementarea politicii de personal in cadrul C.F.R. Calatori in limitele prevazute
de lege, cu respectarea competentei profesionale, a spiritului deschis, a corectitudinii si
loialitatii in realizarea sarcinilor de serviciu; elaboreaza studii si analize in domeniul
resurselor umane.

Realizeaza analize privind cultura organizationald si climatul de lucru in cadrul si cu celelate
compartimente din C.F.R. Calatori; asigurd buna comunicare internd intre serviciu si celelalte
compartimente ale C.F.R. Calatori.

Organizeaza procesul de recrutare si selectie a personalului din cadrul C.F.R. Calatori si a
subdiviziunilor organizatorice exterioare subordonate, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Elaboreaza decizii privind numirea si/sau eliberarea din functiile de conducere pentru
personalul din aparatul central al C.F.R. Calatori si din sucursale.

Efectueaza incadrarea personalului din centralul C.F.R. Calatori si subdiviziunile exterioare
subordonate, conform organigramelor si statelor de functii aprobate, cu respectarea
prevederilor legale.

Intocmeste si gestioneaza documentele de personal pentru salariatii din aparatul central al
C.F.R. Calatori si din subdiviziunile organizatorice exterioare locale subordonate si pentru
salariatii cu functie de conducere din serviciile teritoriale si din cadrul sucursalelor C.F.R.
Calatori, privind angajarea, modificarea s§i Incetarea raporturilor de munca, decizii de
suspendare, sanctionare, etc., asigurand depunerea acestora la dosarele salariatilor.
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Raspunde de anexarea fiselor posturilor elaborate/revizuite, la contractele individuale de
munca ale angajatilor din centralul C.F.R. Calatori si subdiviziunile exterioare subordonate.
Elaboreazd documentele in vederea negocierii individuale a salariilor personalului din
centralul C.F.R. Calatori si subdiviziunile exterioare subordonate.
Intocmeste documentatia de pensionare pentru salariatii din centralul C.F.R. Calatori si
subdiviziunile exterioare subordonate si urmareste emiterea si punerea in aplicare a deciziilor
de pensionare (pentru limita de varstd, pensie anticipata, anticipata partial, invaliditate).
Tine evidenta nominald a miscarilor de personal (intrari-iesiri) si a promovarilor pentru
aparatul central si subdiviziunile organizatorice exterioare subordonate, precum si evidenta
numericd pe functii si meserii, activitafi, niveluri de salarizare, grupe de varsta, sex, a
personalului pensionabil, a personalului cu handicap si a modului de incadrare pe clase de
salarizare pentru intregul personal angajat al societatii.
Intocmeste situatia nominald a personalului existent din centralul C.F.R. Calitori si
subdiviziunile exterioare subordonate, in conformitate cu statele de functii aprobate, pentru
personalul angajat al societatii.
Raspunde de introducerea si actualizarea informatiilor cu privire la personalul din centralul
C.F.R. Calatori si subdiviziunile organizatorice exterioare subordonate, in baza de date a
Inspectoratului Teritorial de Munca Bucuresti (REVISAL).
Verifica si coordoneaza inregistrarea angajatilor la ITM conform prevederilor legale pentru
personalul din centralul C.F.R. Calatori, inclusiv servicii si compartimente exterioare
subordonate centralului C.F.R. Calatori.
Réspunde de organizarea si coordonarea implementarii sistemului informatic de evidenta si
gestiune a personalului. introduce si actualizeaza baza de date cu privire la angajatii C.F.R.
Calatori ori de cate ori apar modificari la acestea.
Indeplineste atributiile prevazute in legislatia privind declaratiile de avere si declaratiile de
interese pentru functiile de conducere din C.F.R. Célatori.
Asigura aplicarea corecta a prevederilor din Contractul colectiv de munca/Acorduri privind
drepturile de personal, pregétirea, perfectionarea profesionala si promovarea personalului din
centralul C.F.R. Calatori si subdiviziunile exterioare subordonate.
Intocmeste documentatia in vederea incheierii contractului pentru acordarea tichetelor de
masa; centralizeaza si transmite firmei emitente de tichete de masa comanda lunara si baza
de date necesara emiterii tichetelor de masa, conform reglementarilor in vigoare.
Rezolva, direct si In colaborare cu alte compartimente, cererile si petitiile privind drepturile
de personal, reconstituiri de carnete de muncd sau orice alte cereri privind gestiunea
personalului.
Tine evidenta fondului de salarii realizat cumulat pentru Societate;
Stabileste elementele de salarizare la incadrarea, numirea §i promovarea in functie a
personalului din centralul C.F.R. Calatori i subdiviziunile exterioare subordonate.
Stabileste vechimea in munca a salariatilor din centralul C.F.R. Calatori si subdiviziunile
exterioare subordonate, conform prevederilor legale in vigoare si opereaza la termen, in
sistemul informatic de evidenta a salariatilor-OSCAR, mutatiile intervenite.
Elaboreaza lucrarile pentru evaluarea salariilor de baza si a indemnizatiilor de conducere
pentru personalul C.F.R. Calatori.
Elaboreazd sau dupa caz analizeaza si avizeaza documentatii privind drepturile salariale
pentru personalul C.F.R. Calatori.
Intocmeste conventii cu Agentia Municipald de Ocupare a Fortei de Munca Bucuresti la
incadrarea absolventilor de invatamant superior, care la data absolvirii studiilor nu aveau
raporturi de munca.
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Propune imbunatatiri ale legislatiei de specialitate si participd la elaborarea proiectelor de

acte normative Tn domeniul de activitate.

Elaboreaza proiectul Contractului colectiv de munca/Acordurilor si a actelor aditionale la

acesta, care, dupd aprobare conform competentelor, reprezintd punctul de vedere al

administratiei la negocierile cu reprezentantii salariatilor.

Asigura secretariatul sedintelor de negociere desfasurate in vederea incheierii CCM/Acord,

la expirarea acestuia.

Organizeaza si coordoneaza activitatea legata de sistemul informatizat de evaluarea

competentelor profesionale generale ale personalului cu responsabilitafi in siguranta

circulatieli.

Elaboreaza strategia de modernizare a resurselor umane si monitorizarea masurilor stabilite

in planul de actiuni — componenta resurselor umane si formare profesionala.

In colaborare cu sefii formatiunilor si subdiviziunilor organizatorice din aparatul central,

identifica ce procese de instruire a salariatilor sunt necesare pentru indeplinirea activitatilor

desfasurate 1n cadrul societatii.

Intocmeste planul anual de formare si perfectionare profesionald pentru personalul C.F.R.

Calatori in urma evaluarii necesarului de formare la nivelul societatii.

Elaboreaza raportul anual privind pregatirea profesionala a personalului C.F.R. Célatori.

Colaboreaza cu institutiile de Tnvatamint superior in vederea modificarii sau completarii

planurilor de invatamint ale acestora.

Colaboreaza cu institutiile de invatdmant superior in vederea organizarii si efectuarii stagiului

de practica in cadrul programelor de studii universitare de licentd sau masterat, conform

prevederilor legale.

Colaboreazd cu CENAFER in cadrul unor proiecte privind formarea profesionala a

personalului.

Intocmeste anual, potrivit reglementirilor in vigoare si transmite la CENAFER pani la data

de 15 noiembrie, solicitarea pentru evaluarea in vederea confirmarii periodice a

competentelor profesionale generale, corespunzdtoare functiilor personalului cu

urmator.

Coordoneaza activitatea de elaborare a programelor de stagiu urmdrind stabilirea tematicii

pentru perioadele de stagiu, asistenta pe timpul stagiului, evaluarea intermediara si finala.

coordoneaza procesul de evaluare a activitatii pentru salariatii debutanti la C.F.R. Calatori.

Elaboreaza programe de stagii pentru personalul debutant in centralul C.F.R. Calatori si

unitati exterioare subordonate, impreund cu conducatorul compartimentului in care

debutantul este incadrat si programe de stagiu pentru examenul integral ,,sef statie”.

Asigura participarea in comisiile organizate cu ocazia desfagurdrii urmatoarelor activitati:

a) sustinerea de catre absolventii invatamintului superior a examenului de la finele perioadei
de stagiu.

b) elaborarea conditiilor minime de pregatire si vechime necesare admiterii la cursurile de
calificare in functiile specifice, programe-cadru pentru desfasurarea perioadei de practica
de catre absolventii invatamantului superior, tematicile-cadru pentru Scoala Personalului.

c) examenele de promovare in functie.

Organizeaza procesul privind evaluarea profesionald anuala a performantelor profesionale

individuale pe baza obiectivelor individuale si standardelor de performantd stabilite, n

vederea stabilirii atat a salariilor de baza, cat si a promovarii salariatilor din cadrul acestora

in conformitate cu legislatia In vigoare.

Asigura Tmpreund cu compartimentele din structura organizatorica a C.F.R. Calatori

introducerea managementului bazat pe cunostinte, in vederea stimularii angajatilor sa
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utilizeze cunostintele din cadrul organizatiei Intr-un mod eficient; stabileste obiective care sa
determine motivarea salariagilor pentru oferirea sansei de dezvoltare si promovare.

42. Tine evidenta organizatiilor sindicale constituite in cadrul C.F.R. Calatori (aparat central
subdiviziuni exterioare direct subordonate si sucursale), precum si a datelor privind
reprezentativitatea si numarul de membri ai acestora.

43. Asigura secretariatul activitafii comisiei mixte patronat-sindicate la nivelul societatii.

44. Intocmeste documentatia legald pentru incheierea contractului de medicina muncii si
raspunde de respectarea prevederilor acestuia.

45. Urmareste ca examinarea medicald a salariatilor din aparatul central si subdiviziunile
exterioare sa se faca in conformitate cu contractele incheiate cu firme specializate in medicina
muncii si sa se respecte prevederile legislatiei in vigoare.

46. Asigura secretariatul comisiei paritare; analizeaza, intocmeste si supune aprobarii
documentatia necesard acordarii de ajutoare sociale din fondul realizat de nemembrii de
sindicat.

47. Analizeaza, intocmeste referatul si supune aprobarii documentatia necesara acordarii de
ajutoare sociale din fondul de maxim 5% aplicat asupra fondului de salarii realizat anual,
conform reglementarilor. tine evidenta ajutoarelor sociale aprobate.

48. Elaboreaza si intreprinde masurile necesare privind actualizarea conditiilor minime de
pregatire si vechime necesare incadrdrii  personalului pe posturi in colaborare cu
directiile/serviciile de specialitate din aparatul central.

SERVICIUL MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI
Asigura cadrul organizatoric desfasurarii activitatii societatii avand in principal urmatoarele
atributii:

1. Publica pe site-ul Societatii anunturile concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante.

2. Intocmeste documentatia privind structura organizatorica si functionald a societitii si o
supune aprobadrii conform reglementarilor in vigoare

3. Pune in aplicare structura organizatoricd si functionald a societatii aprobatd conform
reglementdrilor in vigoare.

4. Elaboreazd si/sau, dupd caz, modificd, impreuna cu compartimentele din structura
organizatoricd a C.F.R. Calatori, proiectul regulamentului de organizare si functionare.

5. Intocmeste documentatia privind indicativele de numerotare a actelor emise de formatiunile
si subdiviziunile organizatorice din centralul societatii si din cadrul sucursalelor.

6. Intocmeste, cu respectarea legislatiei in vigoare, documentatiile privind actualizarea
regulamentului intern, functie de propunerile si solicitarile formatiunilor si subdiviziunilor
organizatorice si le supune aprobarii conform reglementarilor interne.

7. Participa, alaturi de sectoarele de specialitate, la activitatea de elaborare a metodologiilor
pentru gradarea subunitatilor aparfinand societatii.

8. Analizeaza si avizeaza sau, dupa caz, intocmeste documentatii privind infiintari/reduceri/
transformari de posturi si le supune aprobarii conform reglementdarilor in vigoare.

9. Analizeaza si avizeaza sau, dupd caz, intocmeste documentatia necesara asigurarii posturilor
pentru reintegrarea in activitate a contestatorilor 1n justitie care au obtinut anularea deciziilor
de concediere.

10. Gestioneaza in aplicatia informatica OSCAR  (sistemul de evidentd si gestiune a
personalului) numarul posturilor aprobate, actualizand permanent informatiile privind
posturile si structura organizatiei.

11. Analizeaza necesarul de personal pe functii/meserii, primit (la solicitare) de la directiile de

specialitate, si in concordantd cu fondul de salarii abrobat prin BVC, intocmeste
documentatiile privind aprobarea numarului de posturi total.
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Intocmeste statele de functii pentru centralul C.F.R. Calatori si pentru subdiviziunile
organizatorice exterioare subordonate centralului si le supune aprobarii conducerii C.F.R.
Calatori; urmareste incadrarea personalului in numarul de posturi aprobat.

Coordoneaza activitatea de statistica Tn cadrul societatii si asigura interfata cu producatorii
nationali de statistici oficiale, rdspunzand solicitarilor de informatii si date, in conditiile Legii
nr. 226/2009 a organizarii si functionarii statisticii oficiale In Romania, cu modificarile si
completarile ulterioare.
Intocmeste si transmite anchetele statistice periodice si cele cu caracter ocazional solicitate
de producatorii nationali de statistici oficiale.

Intocmeste la finele anului, pentru anul urmitor, documentatia privind normele de lucru
lunare §i o transmite sucursalelor si tuturor compartimentelor din centralul societatii.
Intocmeste situatia regimului de munca si situatia orelor suplimentare pentru personalul din
centralul societatii.

Intocmeste situatia regimului de munci, situatia orelor neproductive si situatia orelor
suplimentare pentru personalul din activitatea de deservire a vagoanelor de dormit/cuseta si
a vagoanelor restaurant/bar.

Centralizeaza situatiile regimului de munca, a orelor efectuate peste durata normald a
timpului de munca, a orelor neproductive si a orelor cap de sectie transmise de sucursale, cu
cele pentru personalul din centralul societatii si pentru personalul din activitatea de deservire
a vagoanelor de dormit/cuseta si a vagoanelor restaurant/bar si intocmeste situatia la nivel de
Societate.

Analizeaza lunar regimul de munca la nivel de Societate, urmarind permanent incadrarea in
regimul de munca a principalelor functii din activitatea de exploatare, in vederea informarii
conducerii Societdtii pentru dispunerea masurilor de eliminare a orelor suplimentare si de
reducere a orelor neproductive si cap sectie; urmareste lunar, incadrarea in numarul de zile
de concediu de odihnd programat la nivelul intregii societati
Participa, impreund cu alte compartimente din structura organizatoricd a C.F.R. Célatori la
elaborarea proiectelor de acte normative care vizeaza functionarea si structura organizatorica
a organizatiei.

Intocmeste in conformitate cu procedura operationala de intocmire a fiselor de post, in
vigoare, urmatoarele fise de post, ale :

a.directorilor din Central ,

b.directorilor de sucursale,

c.sefilor de oficiu din subordinea Directorului General

d. sefilor de serviciu din subordinea Directorului General

e.salariatilor din compartimentele aflate in subordinea Directorului General
Verifica pentru conformitate cu procedura operationala de intocmire a fiselor de post, in
vigoare, fisele de post ale tuturor salariatilor din centralul societatii, din subdiviziunile
organizatorice exterioare locale subordonate centralului si fisele de post ale sefilor serviciilor
teritoriale exterioare.

Intocmeste, la solicitarea conducerii Societitii, rapoartele privind efectuarea concediilor de
odihna conform programarii/ reprogramarii anuale, a concediilor fara plata, a altor forme de
concedii i a absentelor nemotivate pentru personalul din centralul societdtii si pentru
subdiviziunile exterioare direct subordonale centralului, in baza evidentelor primite de la
persoanele desemnate din cadrul colectivelor de lucru (directii, servicii, birouri,
compartimente), care intocmesc “foile colective de prezenta”.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
VI11.6.1 COMPARTIMENT ASISTENTA SI AVIZARE JURIDICA-
RESURSE UMANE

Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, contractele/conventiile/protocoalele sau actele
aditionale 1incheiate cu tertii, precum si rezilierea sau rezolutiunea acestora pe care le
gestioneaza serviciile din cadrul Oficiului Resurse Umane
Asigura asistenta juridica cu privire la Incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau
Tncetarea contractelor individuale de munca intocmite de Serviciul Personal, Formare
Profesionala si Salarizare.
Analizeaza si avizeaza propunerile de Tmbunatatiri ale legislatiei de specialitate si participa
la elaborarea proiectelor de acte normative in domeniul de activitate.
Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, deciziile, imputernicirile, instructiunile si orice alte
acte cu caracter dispozitiv initiate de Oficiul Resurse Umane.
Intocmeste impreuna cu responsabilul de la serviciile din cadrul Oficiului Resurse Umane si
avizeaza, pentru legalitate, proiectele de conventii/acorduri sau intelegeri care se incheie
intre C.F.R. Cilatori si alte persoane juridice.
Organizeaza evidenta actelor normative (publicate iTn monitorul oficial, partea I) care privesc
activitatea Oficiului Resurse Umane si transmite pe email modificarile legislatiei catre
serviciile din cadrul Oficiului Resurse Umane interesate.
Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, contractele de garantie pentru gestionari intocmite
de Serviciul Personal, Formare Profesionala si Salarizare .
Analizeaza si avizeaza asupra legalitatii masurilor propuse prin dosarele de cercetare
disciplinara prealabild intocmite de Oficiul Resurse Umane.
Avizeaza deciziile de sanctionare disciplinara intocmite de Serviciul Personal, Formare
Profesionala si Salarizare.
Asigura asistenta juridica in scopul solutionarii conflictelor colective de munca si conflictelor
individuale de munca, potrivit prevederilor legii privind dialogul social.
Asigura asistenta juridica in timpul negocierii contractului colectiv de munca/acordului intre
administratie si organizatiile sindicale /reprezentantii salariatilor.
Analizeaza si avizeaza pentru legalitate notele de prezentare in Consiliul de Administratie si
in Adunarea Generala a Actionarilor intocmite de Oficiul Resurse Umane.
Avizeaza, pentru legalitate, la cererea serviciilor de specialitate din cadrul Oficiului Resurse
Umane , Deciziile Directorului General.
Tntocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate.
Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare.
Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, documentele legale generate de punerea in aplicare
a prevederilor legislatiei muncii si CCM/Acord in vigoare, intocmite in cadrul Oficiului
Resurse Umane.
Avizeaza/contrasemneaza si alte acte cu caracter juridic elaborate la nivelul Oficiului Resurse
Umane din punct de vedere al legalitatii.
Participa cu personalul de specialitate din cadrul Oficiului Resurse Umane la elaborarea
punctelor de vedere privind litigiile de munca si le inainteaza Serviciului Reprezentare
Juridica.
Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic dispuse de seful Oficiului Resurse Umane.
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VI1.7 DEPARTAMENT FINANCIAR - CONTABILITATE

SERVICIUL FINANCIAR SALARII

Organizeaza si coordoneaza activitatea financiard pentru centralul C.F.R. Calatori si
subunitatile acestuia. In acest sens 1i revin urmatoarele atributii:

1. Primeste, chenzinal, de la fiecare sucursala solicitarile pentru plata salariilor, pe baza carora
intocmeste o situatie centralizata si tranmsite la serviciul plati in vederea alimentarii
conturilor pentru sucursalele de transport feroviar de calatori. Situatii similare se intocmesc
cu ocazia altor plati catre sucursale, conform CCM.

2. Intocmeste si calculeazi, pe baza foilor colective de prezenti, formele de plati ale
salariatilor din centralul Societatii, astfel:

a.) introduce n calculator datele referitoare la salarii si cand este cazul le modifica;

b.) calculeaza indemnizatiile de boala pe baza certificatelor medicale in conformitate

cu prevederile legale;

c.) calculeaza indemnizatiile de concediu de odihna, primele de pensionare si alte
prime si ajutoare, ce se acorda salariatilor in baza contractului colectiv de munca si
a altor acte normative;

3. Calculeaza si intocmeste anexa pentru conturile personale ale salariatilor, pentru sindicate
si o transmite la Serviciul Plati-Casierie .

4. Primeste, evidentiaza si urmareste retinerea popririlor, ratelor si chiriilor pentru locuinte ale
salariatilor si efectueaza virarea acestora prin banca.

5. Elibereaza adeverinte de venituri, de imprumuturi CAR sau imprumuturi bancare,
descoperiri de cont si adeverinte medicale pentru salariatii Societatii.

6. Tine evidenta declaratiilor informative privind veniturile realizate pentru personalul din
aparatul central si din subdiviziunile organizatorice exterioare subordonate.

7. Intocmeste si depune la termen, atdt pe suport de hartie cit si pe suport electronic, pana la
25 ale lunii urmatoare, declaratiile lunare citre ANAF conform prevederilor legale.
ORACLE

8. Intocmeste centralizatorul pentru declaratiile 100 si 112 prin cumularea declaratiilor primite
de la regionale si din centralul societatii.

9. Intocmeste si transmite catre Serviciul Plati-Casierie situatiile necesare pentru plata
stagiarilor, conform prevederilor legislative in vigoare si deduce sumele corespunzitoare
din contributia pe care Societatea este obligata sd o vireze in contul bugetului asigurarilor
pentru somaj pe luna respectiva.

10. Calculeaza indemnizatiile ce se cuvin membrilor Consiliului de Administratie, Adunarii
Generale a Actionarilor si colaboratorilor, In baza documentatiei transmise de catre
secretarul AGA si CA si o trasnmite la Serviciul Plati- Casierie.

11. Calculeaza drepturile salariale din sentintele judecatoresti castigate de salariatii C.F.R.
Calatori aferente centralului Societatii.

12. Intocmeste conventii de esalonare pentru plata acestor drepturi.

13. Constituie garan{ii materiale in numerar pentru salariatii care au gestiune, conform
prevederilor legislative in vigoare, pe baza unui contract scris si semnat de catre gestionar,
de conducerea Societatii si de Compartimentul Asistenta si Avizare Juridica- Financiar
Contabilitate; recalculeaza periodic garantiile materiale, in functie de schimbarile
intervenite 1n salariul de baza al gestionarului. Vireaza lunar suma retinutd pe stat
gestionarului, in contul special deschis Tn bancd pentru garantia salariatului pe numele
acestuia si al Societatii.

14. Organizeaza evidenta tichetelor de masa, conform prevederilor legislative in vigoare..
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15. Realizeaza retinerea impozitului pe venit aferenta tichetelor de masa distribuite conform
prevederilor legislative in vigoare si a situatiei centralizate primite de la Serviciul Personal
Formare Profesionala si Salarizare.

16. In baza dosarelor aprobate, prezentate de catre Serviciul Personal Formare Profesionala si
Salarizare, centralizeaza si intocmeste anexa cu conturile personale ale salariatilor pentru
decontarea contravalorii serviciilor turistice si/sau de tratament conform acordului in
vigoare si 0 transmite catre Serviciul Plati — Casierie.

17. Asigura verificarea periodica a casieriei (conform legii).

18. Asigura pastrarea declaratiei 205 informativa pe toatd durata angajarii salariatilor Societatii
si transmite anual organului fiscal teritorial precum si salariatului cate o copie dupa
declaratia fiscala.

19. Intocmeste dosarul de compensare a taxei pe valoarea adaugati de recuperat cu obligatiile
societatii fatd de bugetul general consolidat al statului, conform prevederilor Codului Fiscal
si Codului de Procedura Fiscala cu modificarile si completarile ulterioare, prin centralizarea
declaratiilor de impozit pe venit din teritoriu, Intocmite pe puncte de lucru si declaratia din
centralul Societatii.

20. Analizeazd compensarea obligatiilor fatd de bugetul general consolidat §i comunica
Serviciului Plati Casierie sumele ce trebuie platite, in cazul in care obligatiile depasesc TVA
de recuperat.

21. Urmareste compensarea pe total Societate, sucursale si punctele de lucru Inregistrate fiscal,
comunica Serviciului Contabilitate sumele de contabilizat pe sucursale si central Societate,
analizdnd inregistrarea in balanta centralizatd a Societatii, colaborand in acest sens cu
Serviciul Contabilitate; centralizeaza si comunica notele de compensare in teritoriu pe
sucursale si puncte de lucru.

22. Verifica soldul obligatiilor fata de bugetul general consolidat al statului din fisa pe platitor
din evidenta DGAMC, cu soldul acestora din balanta Societatii.

23. Verifica corectitudinea datelor transmise de DGAMC, obligatii datorate, majorari calculate
si colaboreaza cu Serviciul Contabilitate pentru inregistrarea acestora in balanta financiara
lunara.

24. Acorda vize de control financiar preventiv conform imputernicirii acordate de conducerea
directiei.

25. Colaboreaza cu compartimentele similare din cadrul sucursalelor §i cu compartimentele
celorlalte companii sau societati de cale ferata.

26. Studiaza legislatia ce cuprinde noile reglementari ce apar, referitor la activitatea financiar-
contabila.

27. Informeaza periodic sau ori de cate ori este nevoie, conducerea Societatii cu problemele
curente sau deosebite ce apar Tn activitatea serviciului.

28. Centralizeaza, intocmeste si depune situatia concediilor pentru incapacitate temporara de
muncd conform prevederilor legislative in vigoare.

29. Raspunde solicitarilor echipelor de control din Ministerul Finantelor Publice, Curtii de
Conturi, ANAF.”

SERVICIUL BUGET

Asigura elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli (BVC), repartizarea
indicatorilor economico-financiari pe subunitati, analiza incadrarii in indicatorii repartizati,
n criteriile de performanta stabilite pentru C.F.R. Calatori. Asigura intocmirea cererii de
acordare a compensatiei cuvenite pentru transportul feroviar public de calatori. In acest sens:

1. Intocmeste proiectul de buget de venituri si cheltuieli al Societatii.
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Analizeaza in colaborare cu serviciile din Centralul societatii si sucursalele de transport
feroviar de calatori propunerile de venituri si cheltuieli si urmareste incadrarea in limitele
anuale.
Colaboreaza cu serviciile din centralul Societatii pentru fundamentarea nivelului
cheltuielilor prevazute in BVC si urmareste incadrarea in aceste nivele.
Urmareste impreuna cu Serviciul Monitorizare Contracte Investitii, fundamentarea
programului de investitii.
Centralizeaza propunerile transmise de sucursalele regionale de transport feroviar de
calatori in vederea intocmirii bugetului de venituri si cheltuieli.
Repartizeaza pe structuri organizatorice indicatorii economico-financiari si urmareste
incadrarea in indicatorii aprobati..
Fundamenteaza bugetul pe programe pornind de la programul de prestatii, costul mediu,
tariful mediu.
Intocmeste Executia BVC ca anexe la situatiile financiare anuale si transmite executia BVC
la MFP conform prevederilor legale in vigoare.
Intocmeste Nota de prezentare in CA si AGA, al SNTFC privind BVC anual / rectificat.
Urmareste utilizarea sumelor prevazute in buget cu destinatia ,,cheltuieli sociale”.
Tntocmeste lunar raportarea indicatorilor conform OMFP nr. 2873/2016, privind
reglementarea procedurii de raportare a unor indicatori economico-financiari de catre
operatorii economici cu capital/patrimoniu integral ori majoritar detinut direct sau indirect
de autoritatile publice centrale ori locale. Centralizeaza: venituri, cheltuieli, arierate,
creante, miscari active, situatia imprumuturilor contractate in nume propriu, in vederea
completarii formularului S1001. Completeaza S1001 in vederea depunerii acestuia cu
semnatura electronica la termenele legale de depunere.
Fundamenteaza si propune nivelul transferurilor bugetare pentru acoperirea diferentei
dintre costuri si tarifele aprobate.
Intocmeste lunar situatia indicatorilor in luna si cumulat, in vederea completarii Anexei nr.
2 - “Nota de fundamentare si justificare a subventiilor primite de la bugetul de stat”.
Intocmeste lunar “Nota de fundamentare si justificare a subventiilor primite de la bugetul
de stat”, in vederea transmiterii la DGAMC pentru avizare.
Acorda viza de CFP.
Intocmeste lunar cererea de acordare a compensatiei pentru luna in curs in vederea
transmiterii la MTI.
Completeaza Anexele cu indicatorii preliminati/realizati si le depune impreuna cu cererea
de acordare a compensatiei la Autoritatea pentru Reforma Feroviara din cadrul MTI.
Intocmeste si transmite lunar la MTIC - Autoritatea pentru Reforma Feroviara propunerile
de limite de credite bugetare (compensatie si asistenta sociala) pentru luna urmatoare, pana
pe data de 18 ale lunii curente sau la solicitarea ARF.
Intocmeste Nota de prezentare in CA si AGA, al SNTFC 1-8 privind modificarile de capital
social.
Transmite catre Compartimentul Asistenta si Avizare Juridica Financiar-Contabilitate si
Serviciul Contabilitate, documentele in vederea inscrierii majorarii/ diminuarii capitalului
social la ONRC respectiv inregistrarea in contabilitate a modificarii de capital social.
Intocmeste raspunsuri catre Compartimentul Asistenta si Avizare Juridica Financiar-
Contabilitate prin care se transmit punctele de vedere referitoare la dosarele aflate in
instanta: penalitati calculate MT pentru plata cu intarziere a facilitatilor, litigii compensatie
de restituit etc.
Intocmeste materiale pentru Consiliul Concurentei, la solicitarea acesteia.
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Centralizeaza trimestrial situatiile privind operatiunile supuse vizei CFP si intocmeste
Raportul trimestrial privind activitatea de CFP pentru intreaga societate, in vederea
transmiterii acestuia la MTIC.
Actualizeaza permanent Deciziile Directorului General privind desemnarea persoanelor
care acorda viza de Certific in vederea CFP si viza de CFP, atunci cand survin modificari in
structura serviciilor.
Actualizeaza Cadrul General privind operatiunile supuse vizei CFP si Check-listurile
aferente.
Verifica dosarele persoanelor care urmeaza sa acorde viza de CFP, atat pentru central cat si
pentru sucursale si intocmeste adresele privind numirea, schimbarea sau destituirea acestora.
Urmareste si coordoneaza procesul privind evaluarea performantelor profesionale
individuale a activitatii de Control Financiar Preventiv Propriu pe baza obiectivelor si
criteriilor de performanta utilizate in evaluare, pentru sucursale si pentru centralul societatii.
Participd la elaborarea raportului de gestiune conform prevederilor legale.
Emite decizia de inventariere a patrimoniului Societatii, pe care o depune spre aprobare la
Directorul General.
Participa la inventarierea anuala a patrimoniului centralului societatii, conform Deciziilor
Directorului General.
Intocmeste in termen raspunsurile catre Curtea de Conturi privind ducerea la indeplinire a
masurilor dispuse prin Decizii ale acesteia.
Intocmeste in termen raspunsurile catre MTI referitor la stadiul masurilor dispuse prin de
decizii ale Curtii de Conturi.
Raspunde solicitarilor echipelor de control din MFP, Curte de Conturi, ANAF.
Participa la pregatirea Contractului de Servicii Publice incheiat cu Autoritatea pentru
Reforma Feroviara din cadrul MTI, respectiv la pregatirea actelor aditionale la Contractul
de servicii publice.
Intocmeste toate raportarile solicitate de conducerea societatii sau necesare serviciilor din
centralul societatii.
Intocmeste lucrarile aferente managementului calitatii aferente serviciului si controlului
intern managerial.

SERVICIUL DECONTARI

Organizeaza si presteaza servicii financiare, contabile si de decontéri pentru C.F.R.
Calatori.
Inregistreazi in registru special toate facturile primite de la furnizori in centralul Societatii.
Tine evidenta contractelor si acordd vizd CFP pe contractele prezentate la viza de
responsabilii de contract din cadrul centralului Societatii, Tntocmind in acest sens registru
special al documentelor CFP.
Distribuie facturile primite de la furnizori cétre serviciile din centralul Societatii care
gestioneaza contractele sau comenzile in baza carora au fost emise facturile respective, in
vederea verificarii si certificarii in vederea acordarii vizei de control preventiv.
Prezinta facturile certificate, persoanelor Tmputernicite pentru acordarea vizei de control
financiar preventiv.
In vederea contabilizarii preda facturile certificate cu viza de control financiar preventiv,
serviciului contabilitate.
Tine intr-un registru special evidenta facturilor refuzate la plata, pe care, in baza notelor de
justificare intocmite de serviciile care gestioneaza contractul respectiv.
Emite facturile catre clienti si le preda Serviciului Contabilitate in baza notificarilor sau
deconturilor intocmite de serviciile de specialitate din centralul Societatii.
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Tine Intr-un registru special evidenta tuturor facturilor emise cétre clienti.
Primeste de la clienti facturile refuzate la plata si le preda serviciilor care gestioneaza
contractele respective in baza carora au fost emise aceste facturi.
Urmareste solutionarea facturilor refuzate la platd de catre clienti si atunci cand este cazul
emite noi facturi catre clienti.
Realizeaza compensari ale creantelor si datoriilor Societatii, dupa caz atat direct cat si prin
intermediul Institutului de Management si Informatica (IMI) (pentru centralul Societatii si
sucursale) si le preda Serviciului Contabilitate din centralul Societatii.
Tine evidenta tuturor compensarilor efectuate cu furnizorii si clientii.
Tine evidenta tuturor contractelor pe furnizori si clienti prezentate de catre serviciile din
Centralul C.F.R. Calatori.
Analizeaza lunar contul clienti (411) si face interventii conform reglementarilor in vigoare
in vederea recuperdrii creantelor.
Intocmeste conventiile in baza Codului Civil privind furnizorii si clientii si le predi
Serviciului Contabilitate.
Efectueaza calculul penalitatilor pentru clientii cu intarzieri la plata si intocmeste dosarul
necesar actiondrii in instantd a acestora conform procedurii operationale PO-0-7.1.1-06
“Intocmirea, verificarea facturilor, urmarirea si solutionarea creantelor si datoriilor”
Asigurd evidenta contabila 1n lei si valutd a clientilor si furnizorilor — cai ferate —
reprezentand transportul feroviar in traficul international de calatori, pe feluri de prestatii si
pe fiecare retea feroviara.
Primeste de la casieria VD registrul de casa in valutad si documentele justificative aferente
operatiunilor de incasare din vanzarea biletelor de calatorie in vagoanele de dormit, din
vanzarea marfurilor pe vagoanele restaurant si platile pentru diurna in valuta pentru
personalul salariat pe vagoanele speciale.
Asigurd evidenta contabila in lei i valuta a conturilor de banca deschise, in devize, la toate
bancile.
Asigurd evidenta contabild 1n lei si valutd pentru toate activitatile de comert exterior
(importuri, exporturi, acreditive) altele decat cele aferente transportului feroviar
international si efectueaza decontarea acestora.
Asigurd evidenta 1n lei si valuta a transferurilor in devize ordonate de C.F.R. Calatori pentru
sucurale si Tntocmeste documentele de plata.
Intocmeste documentatia pentru banci in legiturd cu deplasarile in striinitate si asigura
evidenta contabila in lei i valutd a acestora pentru fiecare actiune (deplasare).
Intocmeste, lunar, conturile si recapitulatiile aferente prestatiilor in traficul international
feroviar, separat pentru fiecare cale feratd, in conformitate cu acordurile bilaterale,
conventiile internationale si reglementarile UIC si OCCF.
Asigura evidenta contabila 1n lei si valutd a cotizatiilor datorate la organismele
internationale si intocmeste documentele de plata.
. Intocmeste de cte ori este nevoie si transmite la COD (Oficiul de compensare a datoriilor
— UIC) situatia creantelor si datoriilor reciproce in relatiile cu celelalte retele feroviare si
evidentiaza in contabilitate compensarile stabilite de acest organism.
Intocmeste lunar situatia incasarilor si platilor in valuti precum si a datoriilor si creantelor
nelichidate pentru fiecare retea feroviara.
Intocmeste lunar situatia compensarilor reciproce intre C.F.R. Calatori si C.F.R. Marfa
rezultate din soldul conturilor curente cu retelele feroviare, pe care le evidentiaza in
contabilitate.
Participd si reprezintd C.F.R. Calatori la reuniunile financiare ale UIC, OCCF conform
atributiilor care i revin din reglementarile interne si internationale.
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Asigura reevaluarea activelor si pasivelor in valuta la toate conturile aflate in administrare.
Asigura introducerea zilnica a cursului valutar in sistemul RO Ticket prin care se asigura
emiterea electronica a legitimatiilor de calatorie in trafic international si care este utilizat de
toate sistemele de emitere a biletelor din tara.
Emite facturi catre clienti externi si urmareste incasarea acestora.
Asigura introducerea tuturor datelor contabile rezultate in urma activitatii de decontare cu
partenerii externi, contabilizarea traficului international de calatori, facturi externe, banca
si casa central si VD in valuta in Programul Oracle Financials.
Asigura relatiile cu expertii locali si strdini insarcinati cu controlul financiar sau auditul
utilizarii imprumuturilor si creditelor rambursabile.
Elaboreaza documentele (note, referate de necesitate, caiete de sarcini) necesare
procedurilor de achizitie a serviciilor de refinantare a creditelor bancare, a serviciilor de
evaluare a materialului rulant precum si a serviciilor de asigure a matarialui rulant gajat in
cadrul contractelor de imprumut.
Asigura perfectarea, cu respectarea rezultatelor rapoartelor procedurilor de achizitie, in
vederea semnarii a contractelor de imprumut, precum si a contractelor de asigurare a
materialului rulant si a celor de evaluare a materilalului rulant gajat in cadrul contractelor
de credite.
Verifica notificarile bancare din punct de vedere al corectitudinii calculelor dobanzilor,
comisioanelor aferente creditelor interne;
Intocmeste notele de prezentare in AGA (Adunarea Generala a Actionarilor) a SNTFC CFR
Calatori privind necesitatea contractarea de imprumuturi bancare pentru refinantarea liniilor
de credite existente precum si pentru ratificarea contractelor deja aprobate.
Asigura introducerea in aplicatie e-contracte a tuturor contractelor de credite incheiate in
decursul anului si transmite Serviciului Monitorizare Contracte si Investitii toate
informatiile referitoare la contractele de credit.
Intocmeste si inainteaza conducerii Societatii informatii despre evolutia unor indicatori ai
pietei financiare locale precum si analize financiare si preliminari privind evolutia costurilor
creditelor interne in fiecare luna.
Intocmeste documentatiile necesare pentru contractarea si derularea creditelor interne
angajate de Societate.
Participa la pregatirea si derularea procedurilor de atribure a serviciilor financiare de
acordare credite organizate de Societate conform prevederilor legale in vigoare, precum si
renegocierea Acordurilor de imprumut cu bancile castigatoare, privind conditiile acordarii
creditelor interne.
Asigurd furnizarea la timp a tuturor informatiilor financiare, dar §i comerciale necesare
bancilor finantatoare in conformitate cu prevederile Acodurilor de imprumut, colaborand in
acest sens cu toate serviciile implicate din cadrul Societatii.
Incheie si mentine in vigoare politele de asigurare impotriva tututror riscurilor pentru
bunurile aduse in garantie de catre Societate, pe perioada de valabilitate a acordurilor de
fmprumut in vigoare.

44. Asigura primirea, Tnregistrarea, evidenta, trierea si circuitul lucrérilor de secretariat pentru cabinet Director Financiar-

Contabil si Director Contabilitate.

45. Intocmeste pontajul Directiei Financiar-Contabilitate si Directiei Contabilitate, tinind evidenta concediilor de odihna,

concediilor medicale si fara plata ale angajatilor din Directia Financiar-Contabilitate si Directia Contabilitate.

SERVICIUL PLATI - CASIERIE

Organizeaza si coordoneaza activitatea de plati pentru centralul C.F.R. Calatori si
subunitatile acestuia. In acest sens 1i revin urmatoarele atributii:
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1. Comunica zilnic cu béncile, in legaturd cu disponibilul existent in conturile curente ale
Societatii si intocmeste la prima ord, o situatie a conturilor deschise de catre Societate. In
baza acestor informatii efectueaza plati catre:

a) sucursalele regionale de transport feroviar de calatori;

b) bugetul statului, bugetul asigurarilor sociale, bugetul asigurarilor pentru somaj,

institutii publice, etc.

2. Verifica zilnic extrasele bancare si atunci cand este cazul efecueazd regularizarile
necesare.
3. Intocmeste pe baza extraselor bancare primite de la banci si trezorerie o evidenta operativa
a Tncasarilor si platilor (defalcate pe categorii de plati), pentru fiecare cont curent.
4. Intocmeste saptamanal situatia centralizata a furnizorilor sucursalelor regionale si
efectueaza plata datoriilor scadente ale acestora, in baza datelor centralizate din operativa
sucursalelor.
5. Intocmeste situatia operativi a incasarilor sucursalelor in contul colector.
6. Intocmeste zilnic anexele pentru plitile curente (furnizori, salarii , obligatii la bugetul de
stat, taxe juridice, alimentari de cont pentru sucursale, depouri si revizii de cale feratd etc,
transferuri de disponibilitati intre conturile societatii ) pentru fiecare banca comerciala.
7. Intocmeste fisierele in format electronic si efectueaza platile on —line din conturile
societatii, pe fiecare banca comerciala in parte, conform aprobarii date de conducerea
executiva a societatii prin anexele pentru platile curente semnate in acord cu specimenul de
semnatura bancara.
8. Intocmeste zilnic situatia centralizatoare a platilor pe fiecare banca in parte care se
semneaza de catre conducerea executiva a societatii.
9. In baza situatiilor intocmite si transmise de catre Serviciul Financiar efectueaza plati
stagiarilor, conform prevederilor legislative in vigoare si deduce sumele corespunzatoare din
contributia pe care Societatea este obligatd sa o vireze in contul bugetului asigurarilor pentru
somaj pe luna respectiva.
10. In baza procesului verbal al comisiei paritare si a cererilor/dosarelor aprobate de catre
Directorul General, transmise de catre departamentul de resurse umane, efectueaza plati
salariatilor beneficiari de ajutoare sociale.
11. Tine evidenta avansurilor spre decontare pentru cheltuielile de deplasare interne,
cheltuielile de protocol si cheltuielile gospodaresti si urmareste justificarea acestora in
termenul legal; calculeaza drepturile de diurna si cazare conform legislatiei in vigoare.
12. Intocmeste CEC in numerar pentru ridicarea din banca a unor drepturi salariale sau de
deplasare cuvenite salariatilor.
13. Organizeaza sistemul de evidenta platilor si incasarilor prin casierie. incaseaza si emite
chitante (separat pentru lei si valutd) si face depuneri in banca, cu foi de varsamant, in
termenele legale, pentru sumele incasate si drepturile salariale neridicate in termen.
14. Efectueaza prin casierie plata drepturilor salariale pentru salariati ce nu poseda ,,card” si
efectueaza zilnic plati si Incasari Tn numerar pentru avansuri spre decontare sau deconturi de
cheltuieli (deplasari interne, cheltuieli gospodaresti si cheltuieli de protocol).
15. Depune in banci documentatia de justificare a valutei necesare pentru deplasarea in
straindtate, in interes de serviciu, asigura ridicarea din banca a sumelor 1n valuta si eliberarea
acestora pentru fiecare solicitant.
16. Intocmeste ordine de plata pentru platile efectuate din Trezoreria Municipiului Bucuresti
pentru transferul sumelor din compensatia pentru transport de calatori in banci comerciale,
plati catre furnizori, obligatii la bugetul de stat, etc.
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17. Restituie catre persoanele fizice sau juridice contravaloarea biletelor de transport
neutilizate in traficul intern de calatori, prin mandate postale sau ordine de plata, pe baza
dosarelor primite de la Serviciul Verificare Venituri.
18. Acorda vize de control financiar preventiv conform imputernicirii acordate de conducerea
directiei.
19. Poarta corespondenta cu bancile privind:

a) deschiderea conturilor bancare si formularistica corespunzatoare.

b) lichidarea conturilor bancare.

¢) modificarea specimenelor de semnatura

d) delegari pentru salariatii care depun si ridica documente in si din banca.

e) solicitari si comunicari de comisioane si dobanzi bancare etc.
20. Asigura procurarea documentelor bancare tipizate (CEC-uri, ordine de plata, dispozifii
valutare etc.).
21. Colaboreaza cu compartimentele similare din cadrul sucursalelor si cu compartimentele
celorlalte companii sau societati de cale ferata.
22. Studiaza legislatia ce cuprinde noile reglementdri ce apar, referitor la activitatea financiar-
contabila.
23. Pregateste zilnic documentele de plati si incasari ce se introduc in banci si le prezinta
conducerii Societatii pentru a fi semnate.
24. Informeaza periodic sau ori de cate ori este nevoie, conducerea Societdtii cu problemele
curente sau deosebite ce apar n activitatea serviciului.

VII1.7.1 DIRECTIA CONTABILITATE
DIRECTOR DIRECTIA CONTABILITATE

Elaboreaza si implementeaza politicile contabile ale Societatii impreuna cu serviciile de
specialitate economica si Contabilii Sefi.

Raspunde de organizarea si conducerea in conditiile legii a contabilitatii si a contabilitatii
de gestiune pentru activitatea din Centralul Societatii.

Analizeaza, urmareste si asigurd conditiile necesare pentru intocmirea documentelor
justificative privind operatiunile patrimoniale ale centralului societatii.

Urmareste efectuarea inventarierii si valorificarea rezultatelor la nivel central, avizeaza
procesul verbal de inventariere central, coordoneaza centralizarea proceselor verbale de
inventariere pe total companie, avizeazd procesul verbal pe total companie si asigurd
prezentarea in Consiliul de Administratie in vederea aprobarii acestuia.

Coordoneaza activitatea de intocmire a balantei de verificare din Centralul Societatii si a
balantei centralizate pe societate.

Coordoneaza activitatea de Intocmire a situatiilor financiare, publicarea si depunerea
acestora la organele in drept.

Coordoneaza activitatea de intocmire a jurnalului de vanzari §i cumparari pentru activitatea
din Centralul societatii, intocmire si depunere a declaratiilor pentru impozite taxe si
contributii la bugetul statului, bugetul asigurarilor sociale si bugetul fondurilor speciale.
Coordoneaza activitatea de intocmire si depunere a decontului centralizat de TVA si a
declaratiei pentru impozitul pe profit, conform legii.

Coordoneaza impreuna cu personalul din subordine activitatea de intocmire a registrelor de
contabilitate obligatorii, pastrare a documentelor justificative, registrelor si situatiilor
financiare, conform legii.
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Nominalizeazd membrii apartindnd serviciilor din subordine, functie de obiectul de
activitate in comisiile de evaluare a procedurilor de atribuire initiate de acestea.
Organizeaza si coordoneaza activitatea desfasurata de personalul din cadrul serviciilor direct
subordonate.

Initiaza elaborarea de reglementari interne specifice activitatii coordonate.

Avizeaza propuneri referitoare la/propune modificarea structurii de personal direct
subordonate

Aprobd programadrile concediilor de odihna pentru personalul din cadrul Directiei
Contabilitate.

SERVICIUL CONTABILITATE

Organizeaza si asigura evidenta contabild, respectiv contabilitatea financiara si
contabilitatea de gestiune adaptatd la specificul activitatii, astfel incat sa asigure
inregistrarea cronologica si sistematica a informatiilor, decontarile cu tertii i cu subunitatile
Societatii.

Inregistreaza documentele primare privind platile si incasarile prin casa.

Inregistreaza documentele primare privind incasirile si platile pe baza extraselor de cont.
Organizeazd si raspunde de conducerea corectd a contabilitatii cheltuielilor, asigurand
Incadrarea corecta a cheltuielilor pe conturi de cheltuieli dupa natura lor in contabilitatea
financiara si pentru activitati in contabilitatea de gestiune, asigurdnd concordanta dintre cele
doua contabilitati.

Organizeazd si raspunde de conducerea corectd a contabilitdtii veniturilor, asigurand
incadrarea corecta pe conturi de venituri dupa natura lor.

Tine evidenta conturilor de ordine si evidenta.

Tine contabilitatea angajamentelor si a altor elemente nepatrimoniale ,,Conturi in afara
bilantului’’, pentru drepturile si bunurile care nu pot fi integrate in activul si pasivul
Societatii.

Participa in comisiile de inventariere dupa caz; urmareste efectuarea inventarierii dispuse la
nivel central al Societatii, verifica totodata daca au fost valorificate rezultatele inventarierii.
Intocmeste balanta de verificare pentru centralul Societitii.

Primeste facturile certificate in baza borderoului pentru contabilizare.

. Primeste ordine de compensari ale creantelor si datoriilor Societatii in baza borderoului

pentru contabilizare.
Verifica facturile de penalitati sosite de la furnizorii de reparatii, TUl, NONTUI, materiale,
motorina,etc. pe care le supune aprobarii conducerii Societatii.
Primeste de la casieria VD, registrul de casa si documentele justificative aferente
operatiunilor de incasare in lei, din vanzarea marfurilor pe vagoanele restaurant.
Tine evidenta garantiilor de buna executie aferenta contractelor incheiate in Centralul
societatii.
Organizeaza si raspunde de conducerea corecta si la zi a contabilitatii decontarilor cu tertii
precum si decontirilor interne cu subunititile. In acest sens asigura:
a) inregistrarea corecta si la zi a tuturor documentelor care privesc relatiile cu tertii cu
respectarea conditiilor legale;
b) tine evidenta clientilor si furnizorilor, debitorilor si creditorilor;
C) organizeaza evidenta conturilor de TVA asigurand existenta la nivel central a
registrelor de TV A si intocmirea corecta si la termen a decontului de TVA;
d) efectueaza urmaririle necesare pentru lichidarea unor sume in curs de lamurire si a
altor debite;
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e) asigura pentru conturile de decontdri interne inregistrarea reciproca si in aceeasi
perioada de gestiune, atat in contabilitatea sucursalelor, cat si in a centralului Societatii
si efectueaza punctajul lunar pentru concordanta sumelor din evidente, transmite si
primeste note de debitare-creditare catre si de la unitatile care intra in decontare;

f) intocmeste note contabile pe baza documentelor primare;

g) inregistreaza si intocmeste ordine de plata pentru achitarea obligatiilor pentru
furnizorii Societatii; asigura evidenta analitica a conturilor privind decontarile cu tertii
si subunitatile;

h) urmareste inchiderea conturilor de venituri, cheltuieli, TVA pe total Societate;

i) intocmeste registrul jurnal, registrul inventar;

J) inregistreaza in contabilitate furnizorii de materiale, stocurile de materiale, piese de
schimb, obiecte de inventar, marfuri, precum si plata acestora;

k) tine contabilitatea stocurilor si a marfurilor in unitatile de alimentatie publica ( vagon
restaurant, filiala bucatarie Grivita, protocol M.T.l., depozitul de alimente);

I) efectueaza confruntarea rulajelor stocurilor cu fisele de magazie, asigurand punctajul
lunar intre evidenta contabila si gestiune;

m) inregistreaza documentele privind intrarea si iesirea din patrimoniu a mijloacelor fixe,
precum si a amortizarii aferente;

n) inregistreaza in evidenta contabild avansurile spre decontare si decontarile privind
salariile din centralul Societatii;

0) inregistreaza notele de debitare de la sucursalele de transport feroviar de calatori,
precum si asigurarea punctajului acestora;

p) intocmeste si pune la dispozitia autoritatilor documentele solicitate cu ocazia
controalelor efectuate.

15. Participa la elaborarea raportului de gestiune conform prevederilor legale.

SERVICIUL BALANTE, BILANT, RAPORTARI - IFRS

1.Elaboreaza anual raportul administratorilor conform prevederilor legale.

2.Elaboreaza, cu consultarea serviciilor si compartimenetelor economice din centralul Societatii
si din sucursale, politicile contabile ale societatii; urmareste actualizarea acestora si
intocmeste nota de prezentare in Consiliul de Administratie in vederea aprobarii.

3.Analizeaza lunar balanta pe Societate si balanta pe Societate cu detalii pe sucursale, intocmite
n sistemul Oracle Financial.

4. Actualizeaza conturile sintetice si analitice in functie de modificarile MFP si solicitarile
tuturor utilizatorilor din sistem, verifica corelatiile contabile in colaborare cu serviciul
Serviciul Contabilitate si Serviciul Gestionare Aplicatie Oracle Financials.

5. Pe baza balantei lunare si a situatiilor transmise de sucursale intocmeste, analizeaza si
prezintd conducerii Societatii lunar:

a) indicatorii economico — financiari in evolutie, la nivelul Societatii, comparand
rezultatele lunare cu realizarile perioadei corespunzatoare a anului precedent;

b) indicatorii economico — financiari pe total sucursale;

€) evolutia lunara si structura veniturilor din transportul de calatori;

d) datoriile pe furnizori si creantele pe clienti si asigura corespondenta referitoare la soldul
datoriilor si creantelor;

e) situatia cheltuielilor reprezentand servicii executate de teri, pe lunda si cumulat,
centralizat si defalcat pe sucursale;

f) transmite, Serviciului Managementul Organizatiei, cifra de afaceri;
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g) transmite, Serviciului Aprovizionare, soldul conturilor de stocuri din balanta financiara
pe Societate, cu detalii pe sucursale.

6.Centralizeaza lunar Decontul de TVA-300 transmis de sucursale si centralul Societatii,
verifica cu balanta, compara cu lunile precedente si transmite electronic lunar la MFP pe site-
ul e-Guvernare.ro decontul de TVA, respectand prevederile Codului Fiscal cu modificarile si
completarile ulterioare si Codului de procedura fiscald, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

7.Centralizeaza din sucursale si central Societate Declaratia de TVA informativa 390 privind
tranzactiile intracomunitare, respectand prevederile Codului Fiscal si Codului de Procedura
Fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare.

8.Transmite pe site-ul e-Guvernare Declaratia de TVA informativa 390 privind tranzactiile
intracomunitare ori de cate ori exista tranzactii intracomunitare.

9.Verifica lunar corelatia Declaratiei recapitulative 394 privind livrarile, prestarile si achizitiile
efectuate pe teritoriul national, respectand prevederile Codului Fiscal si Codului de Procedura
Fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare cu Decontul de TVA -300. Colaboreaza cu
Serviciul Gestionare Aplicatie Oracle Financials.

10. Intocmeste lunar pe baza listei obiectivelor de investitii finantate de la bugetul statului,
aprobate de MT, documentele necesare utilizarii alocatiilor primite de Societate pentru
cheltuielile de capital, le depune la trezorerie si justifica la MT platile efectuate din aceste
fonduri.

11. Intocmeste situatiile financiare individuale ale Societitii, in conformitate cu OMFP nr
2844/2016; colaboreaza cu firma de audit in vederea efectuarii auditului financiar contabil al
exercitiului anual si transmite pe site-ul e-Guvernare.ro situatiile financiare individuale.

12. Colaboreaza cu filiala Societatii in vederea intocmirii situatiilor anuale financiare
consolidate si indicatorilor economico — financiari centralizati ai filialei.

13. Intocmeste si transmite pe site-ul e-Guvernare anual declaratia de impozit pe profit pentru
Societate, declaratiile rectificative si completeaza conform prevederilor legale, Registrul de
evidenta fiscala.

14. Raporteaza semestrial raportarea contabild, in conformitate cu normele in vigoare.
Intocmeste anual ancheta structurali solicitatd de Institutul National de Statistici, privind
realizarile economico — financiare ale Societatii.

15. Intocmeste indicatorii economici in formatul solicitat de UIC si CER la termenele stabilite
de aceasta.

16. Intocmeste lunar bilantul contabil si contul de profit si pierdere, situatia creantelor si
angajamentelor, raportarea indicatorilor economici conform OMFP nr. 2873/2016 privind
reglementarea procedurii de raportare a unor indicatori economico-financiari de catre
operatorii economici cu capital/patrimoniu integral ori majoritar detinut direct sau indirect de
autoritdfile publice centrale ori locale .

17. Colaboreaza cu directiile din centralul Societatii si completeaza indicatorii economici
conform solicitarii 1 formatul organizatiilor feroviare internationale.

18. Raspunde solicitdrilor echipelor de control din Ministerul Finantelor Publice, Curtii de
Conturi, ANAF.

19. Intocmeste toate raportirile solicitate de conducerea Societatii sau necesare serviciilor din
centralul C.F.R. Calatori.

20. Participa la inventarierea anuala a patrimoniului centralului Societatii conform deciziilor
Directorului General.

21. Centralizeaza rezultatele anuale ale inventarierii primite de la sucursale si din centralul
Societatii; prezinta conducerii Societatii raportul centralizat pe Societate, in vederea aprobarii
in Consiliul de Administratie.
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22. Intocmeste documentele privind initierea procedurilor de atribuire, inclusiv caietele de

sarcini/documentatii descriptive, participa in comisiile de estimare a preturilor pentru servicii

de audit, dosarul preturilor de transfer, consultanta in gestiune economica, actuariat.

23. Colaboreaza cu serviciul desemnat pentru postarea pe site-ul www.cfrcalatori.ro a Situatiilor

financiare anuale individuale intocmite in conformitate cu OMFP nr. 2844/2016.

24. Elaboreaza/actualizeaza manualul de politici conform OMFP nr.2844/2016 impreuna cu

©o

serviciile de specialitate economica si Contabilii Sefi colaborand cu Serviciul desemnat IT

pentru postarea pe site intern acte interne.

SERVICIUL GESTIONARE APLICATIE ORACLE FINANCIALS

Urmareste derularea contractului cu obiect asistenta tehnica pentru functionarea sistemul
informational Oracle Financiar.

Urmareste actualizarea sistemului Oracle Financiar in conformitate cu modificarile
legislative financiar contabile.

Participa impreuna cu reprezentantii consultantului la definirea si respectarea planului de
implementare a sistemului financiar-contabil pentru toate sucursalele de transport feroviar
de calatori.

Participa la procesul de informare si instruire a echipelor din cadrul sucursalelor despre
principiile de implementare a sistemului financiar-contabil.

Participa la cursuri de instruire pentru:

a) utilizarea sistemului Oracle Financiar pentru toate modulele si pentru ariile
functionale;

b) obtinerea datelor si crearea esantioanelor de lucru pentru testarea de noi module a
aplicatiei Oracle Financiar (Salarii si Stocuri);

C) analizarea, testarea si validarea solutiei din punct de vedere functional inainte de
implentare in zona pilot pentru noi module si pentru alte modificari a solutiilor pentru
modulele deja implementate;

Lucreaza impreuna cu reprezentantii consultantului la elaborarea metodologiilor de lucru.
Urmareste si asigura implementarea in mod unitar a principiilor de lucru care se refera la:

a) structura de cont;

b) principiile de codificare pentru organizatii functiuni, activitati, centre de cost i centre
de profit;

Actualizeaza metodologia de lucru astfel incat sa fie in concordanta cu operarea in sistem.
Raspunde de formarea listelor finale de valori (cod si descriere) care sd acopere activitatea
intregii societati pentru nivel central, sucursale si subunitati.

10. Gestioneazad procesul de definire si actualizare a nomenclatoarelor sistemului: activitati,

centre de cost, centre de profit, reguli privind introducerea in sistem a furnizorilor, clientilor,
bancilor.

11. Urmareste ca operarea in sistem sa fie conform solutiei.
12. Standardizeaza sistemele primare (salarii si stocuri) intr-o forma cat mai robustd care sa

permita interfatarea cu aplicatia Oracle Financiar.

13. Coordoneaza activitatea utilizatorilor functionali cheie de la nivel central, din sucursale,

precum si administrarea interfetelor.

14. Analizeaza specificatiile functionale pentru obtinerea de rapoarte sau modificari de solutie.
15. Testeaza noile raporte si furnizeaza in teritoriu informatii suplimentare despre instrumentele

de raportare si alte aspecte ale sistemului.

16. Raspunde intrebarilor utilizatorilor din cadrul sucursalelor si ofera suport in cazul in care

apar probleme iar in cazul Tn care acestea nu se pot rezolva, se transmit consultantilor.
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ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
Gestioneaza perioadele contabile in modulele implementate (modulul Clienti, modulul
Furnizori si modulul Cartea Mare), asigurand accesul pentru perioda contabila curenta.
Intocmeste declaratia privind impozitul pe venitul anual pentru central societate.
Intocmeste declaratia privind impozitul din alte surse la nivelul societatii si o transmite catre
ANAF
Intocmeste declaratia 112 lunar si o transmite catre ANAF.
Intocmeste declaratiile 112 rectificative si le transmite catre ANAF.
Intocmeste declaratiile rectificative privind: Contributia de Asigurari Sociale de Stat,
Contributia de Asigurari Sociale de Sanatate, Contributia de Asigurari de de Somaj, Fondul
National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate.
Verifica concordanta dintre declaratiile D112 rectificative si D710, cu inregistrarile din
balanta financiara.
Analizeaza si corecteaza erorile semnalate de catre CASMB in vederea recuperarii sumelor
reprezentand diferenta intre contributiile pentru concedii si indemnizatii datorate si
indemnizatii ce se suporta din bugetul Fondului National Unic de Asigurari Sociale de
Sanatate.
Intocmeste anexele aferente Cereri de recuperare a sumelor pentru indemnizatii ce se
suporta din bugetul Fondului National Unic de Asigurari Sociale de Sanatate.
Intocmeste anexele aferente Cereri de recuperare a sumelor pentru indemnizatii ce se
suporta din Bugetul asiguratilor sociale de stat.
Asigura legatura cu CNAS in vederea solutionarii problemelor legate de situatiile in care
salariatii apar ca neasigurati in sistemul de sanatate.
Intocmeste situatii suplimentare, la solicitarea ANAF, referitoare la natura sumelor cuprinse
in declaratiile rectificative depuse.
Administreaza programul de salarii la nivel central si adapteaza rutinele de calcul, la
legislatie si CCM.
Administreaza programul pentru calculul drepturilor Directorului General si membrilor CA,
AGA.
Administreaza programul pentru calculul si plata esalonata a sentintelor.
Prelucreaza lunar fisierul pentru nota contabila de salarii in vederea importului in Aplicatia
ORACLE pentru Central societate.
Intocmeste declaratia 394 lunar si transmite catre ANAF .
Intocmeste declaratiile 394 rectificative si le transmite catre ANAF.
Intocmeste Declaratia Informatica privind Fisierul Standard de Control Fiscal-D406T
Intocmeste rectificative pentru Declaratia Informatica privind Fisierul Standard de Control
Fiscal-D406T
Analizeaza si comunica solutiile in vederea solutionarii erorile aparute la validarea
declaratie D406T.
Centralizeaza, analizeaza si prezintd saptdmanal conducerii Societatii situatia operativa a
datoriilor curente din care restante, pe furnizori, tipuri de prestatii, sucursale si in acelasi
mod creantele.

39.Intocmeste si depune, ori de céte ori este nevoie, declaratii rectificative pentru:

a) fondul de somaj,
b) fondul de sanatate,
¢) fondul de pensie.
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VI11.7.2 COMPARTIMENT ASISTENTA SI AVIZARE JURICA-

FINANCIAR CONTABILITATE

Analizeaza si avizeaza, pentru legalitate, contractele/ acordurile cadru/ contractele
subsecvente/ conventiile/ protocoalele sau actele aditionale pe care Departamentul
Financiar Contabilitate le incheie cu tertii, precum si rezilierea sau rezolutiunea acestora.
Asigura asistenta juridica cu privire la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau
Tncetarea contractelor/ acordurile cadru/ contractele subsecvente incheiate de Departamentul
Financiar Contabilitate .

Participa la procesul de negociere si/sau semnare a contractelor/ acordurile cadru/contractele
subsecvente alaturi de persoanele autorizate Tn acest sens, pentru Departamentul Financiar
Contabilitate.

Intocmeste si avizeaza, impreuna cu serviciile din cadrul Departamentului Financiar
Contabilitate, proiecte de acte normative privind activitatea de Departamentului Financiar
Contabilitate pe care le transmite Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, avand
aprobarea Directorului General.

Organizeazd evidenta actelor normative (publicate in Monitorul Oficial) care privesc
activitatea Societatii in legatura cu atributiile Departamentului Financiar Contabilitate si
transmite lunar modificarile legislatiei catre serviciile interesate din cadrul Departamentului
Financiar Contabilitate

Asigura asistenta juridica serviciilor din cadrul Departamentului Financiar Contabilitate in
cazul solicitarilor privind activitatea Departamentului Financiar Contabilitate.

Analizeaza si avizeaza pentru legalitate, la cererea serviciilor din cadrul Departamentului
Financiar Contabilitate, notele de prezentare in Consiliul de Administratie si in Adunarea
Generala a Actionarilor.

Avizeaza, pentru legalitate, la cererea serviciilor/compartimentelor de specialitate din cadrul
Departamentului Financiar Contabilitate , Deciziile Directorului General.

Tntocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate.
Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare in ceea ce priveste
activitatea Departamentul Financiar Contabilitate

Analizeaza notificarile transmise de cdtre contractanti avand drept obiect modificarea
contractelor incheiate in cadrul Departamentului Financiar Contabilitate si, dupa caz,
transmiterea punctului de vedere al CFR Calatori si/sau intocmirea documentelor necesare
pentru derularea contractelor conform prevederilor legale,

Participa la intocmirea documentelor cu privire la recuperarea creantelor, dupa caz a
prejudiciilor si daunelor- interese, rezultate ca urmare a nerespectarii, de catre Contractant,
a clauzelor/prevederilor contractuale asumate la semnarea contractului si/sau a
neconformitatilor produselor livrate

Avizeaza Deciziile si instructiile intocmite la nivelul Departamentul  Financiar
Contabilitate.

Analizeaza si avizeaza pentru legalitate Notificarile de cesiuni de creante.

Tntocmeste note cu motivarea in drept si in fapt privind refuzul acordarii vizei de legalitate.
Analizeaza notificarile transmise de catre contractanti avand drept obiect modificarea
contractelor incheiate in cadrul Departamentului Financiar Contabilitate si, dupa caz,
transmiterea punctului de vedere al CFR Calatori si/sau intocmirea documentelor necesare
pentru derularea contractelor conform prevederilor legale,

Initiaza actiuni in instanta pentru recuperarea drepturilor banesti necuvenite
acordate salariatilor societatii ( concediu de odihna necuvenit, indemnizatie concediu
medical, drepturi salariale din reintegrare acordate urmare a unor sentinte judecatoresti etc);
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Initiaza actiuni in instanta pentru intoarcerea executarilor silite si pentru recuperarea
sumelor executate in plus din conturile societatii de catre executori judecatoresti, urmare a
unor horarari judecatoresti in numele salariatilor societatii;
Verifica legalitatea si cuantumul cheltuielilor judecatoresti si a cheltuielilor de executare in
cazul executarilor silite din conturile societatii si stabilesc sumele de recuperat pentru aceste
categorii de cheltuieli;
Verifica legalitatea si cuantumul cheltuielilor judecatoresti de recuperat in cazul sentintelor
din reintegrare a salariatilor castigate de societate .

CAPITOLUL VI

SUBDIVIZIUNI ORGANIZATORICE
DIRECT SUBORDONATE DIRECTORULUI GENERAL

CABINET DIRECTOR GENERAL

Analizeaza si recomanda solutii fundamentate pentru optimizarea deciziilor de management
si stabilirea prioritatilor {inand cont de fondurile disponibile din bugetul de venituri si
cheltuieli.

Consiliaza din punct de vedere tehnic (corespunzator activitatilor de baza ale serviciului de
transport feroviar public de calatori: comercial, exploatare si Intrefinere material rulant),
economic si juridic 1n elaborarea si aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare aprobate
ale societatii.

Coordoneaza elaborarea rapoartelor periodice privind Tindeplinirea obiectivelor din
Contractul de Servicii Publice incheiat cu MT si din Contractul de mandat al directorului
general.

Recomandd masuri/propune solutii pentru eficientizarea si modernizarea activitatii
societatii.

Identificd si recomanda corectii/metode de armonizare si simplificare a instructiunilor si
reglementdrilor interne si adaptarea acestora la cerintele majore ale restructurarii si reformei.

Identificd lucrarile si activitdtile care se preteaza a fi imbunatatite sau dezvoltate si
recomanda masuri de Tmbunatatire a acestora si/sau propune proiecte de dezvoltare a
transportului feroviar public de calatori in concordanta cu strategia de dezvoltare a societatii.
Coordoneaza/participa la elaborarea studiilor pentru stabilirea oportunitdtii si prioritatii unor
actiuni si face recomandari in consecinta.

Urmareste aplicarea in mod unitar de catre personalul compartimentelor de specialitate din
aparatul central i din sucursalele si subunitdtile din structura societdtii, a prevederilor
legislatiei in vigoare precum si a ordinelor, dispozitiilor si a hotararilor conducerii C.F.R.
Calatori.

Urmareste indeplinirea la termen a dispozitiilor date de catre Directorul General privind
procesul de restructurare, reorganizare si reforma, de dezvoltare al relatiilor cu institutii si
autoritafi nationale si locale, cu institutii si foruri internationale de profil.

Participa la elaborarea proiectelor de acte normative, acte administrative, metodologii sau
instructii, precum si a studiilor de fundamentare care privesc transportul feroviar public de
calitori in trafic intern si international, in scopul reglementarii diverselor aspecte si
imbunatatirii activitatii societatatii.

Reprezinta pe bazd de mandat societatea si implicit directorul general n tratativele/
negocierile cu organismele interne §i/sau internationale.
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Coordoneaza/participa in colaborare cu directiile de specialitate la realizarea, dezvoltarea si
implementarea proiectelor de digitalizare pentru sistemele de vanzare si rezervare
legitimatii de calatorie in trafic local si international conform Dispozitiilor de proiect date
de directorul general.

Initierea si coordonarea campaniilor de imagine avand in vedere necesitatea imbunatatirii
modului in care este privita C.F.R. Calatori de catre opinia publica,

Consilierea conducerii din punct de vedere al imbunatatirii imaginii societatii si al
comunicarii acesteia cu exteriorul a strategiilor si politicilor de dezvoltare ale societatii;
Identificarea lucrarilor si activitdtilor care se preteaza a fi imbunatatite sau dezvoltate in
concordanta cu strategia de dezvoltare a societatii;

Analizeaza / asigura asistenta juridica / avizeaza / contrasemneaza toate actele cu caracter
juridic elaborate la nivelul fiecarui serviciu / compartiment din directa surbordonare a
Directorului General, din punct de vedere al legalitatii.

Intocmeste decizii / imputerniciri de delegari de competente ale Directorului General.

Organizeaza evidenta actelor normative cu aplicare in domeniul de activitate al C.F.R.
Calatori.( publicate in Monitorul Oficial partea I) si informeaza conducerea societatii,
precum si serviciile / compartimentele direct subordonate Directorului General.

Avizeaza, pentru legalitate notele de prezentare in Consiliul de Administratie si In Adunarea
Generala a Actionarilor elaborate de serviciile/compartimentele din directa surbordonare a
Directorului General.

Avizeaza, pentru legalitate Deciziile Directorului General elaborate de  serviciile
/compartimentele din subordinea directa a Directorului General,

Asigura asistenta si avizarea din punct de vedere al legalitatii pentru celelalte formatiuni
organizatorice din Centralul societatii, in situatiile in care consilierii juridici din
Compartimentele Asistenta si Avizare Juridica nu isi pot exercita atributiile din motive
intemeiate.

Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare de la Directorul General
Intocmeste puncte de vedere pentru litigiile serviciilor/ compartimentelor direct subordonate
Directorului General in care CFR Calatori este parte si le inainteaza Serviciului
Reprezentare Juridica.

Participa la elaborarea proiectelor de acte normative in domeniul de activitate al societatii.

Asigura lucrarile de secretariat ale Directorului General;

Inregistreaza si raspunde de transmiterea documentelor intrate in secretariatul Directorului

General,

Primeste si repartizeaza documentele conform repartitiei Directorului General,

Arhiveaza documentele apartinand Directorului General;

Informeaza si consiliaza Directorul General al CFR Calatori sau persoana imputernicitd de
catre operator, precum si angajatii care se ocupa de prelucrare date cu privire la obligatiile
care le revin in temeiul Regulamentului UE nr. 679/27.04.2016 si al altor dispozitii de drept
al Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor,

Monitorizeaza respectarea Regulamentului UE nr. 679/27.04.2016, a altor dispozitii de
drept al Uniunii sau de drept intern referitoare la protectia datelor si a politicilor C.F.R.
Calatori in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal, inclusiv alocarea
responsabilitatilor si actiunile de sensibilizare si de formare a personalului implicat in
operatiunile de prelucrare, precum si auditurile aferente.

Colecteaza informatii pentru identificarea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal desfasurate in structurile/ formatiunile/ subdiviziunile organizatorice ale CFR
Calatori. Colaboreaza cu structurile/ formatiunile/ subdiviziunile organizatorice
responsabile de prelucrarea datelor respective.
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32. Monitorizeaza, analizeaza si verifica conformitatea operatiilor de prelucrare cu prevederile
legale din domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

33. Tine evidenta operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal pe baza informatiilor
furnizatele de structurile organizatorice responsabile cu prelucrarea respectiva.

34. Recomandd conducerii  Societdtii si  structurilor/ formatiunilor/ subdiviziunilor
organizatorice ale CFR Calatori masuri necesare a fi implementate pentru conformitatea
proceselor de prelucrare cu prevederile legale in domeniu.

35. Furnizeaza consiliere la cerere in ceea ce priveste evaluarea impactului asupra protectiei
datelor si monitorizarea functionarii acesteia, in conformitate cu prevederile art. 35 din
Regulamentul (UE) nr. 679/2016

36. Coopereaza cu autoritatea de supraveghere in domeniul protectiei datelor personale.

37. Asigura conformitatea cu prevederile Regulamentului 679/2016 privind protectia datelor cu
caracter personal.

38. Raspunde de cresterea nivelului de cunostinte si constientizare a angajatilor CFR Calatori
asupra prevederilor Regulamentului European privind protectia datelor cu caracter personal
prin instruirea acestora.

39. Are rolul de punct de contact pentru autoritatea de supraveghere privind aspectele legate de
prelucrare, inclusiv consultarea prealabilda mentionatd la 36 din Regulamentul (UE)
nr.679/2016, precum si, daca este cazul, consultarea cu privire la orice alta chestiune.

40. Tine evidenta sanctiunilor aplicate de autoritatea de supraveghere si asigura informarea cu
privire la recomandarile formulate de aceasta.

41. Solutioneaza cererile formulate in baza Regulamentului (UE) nr. 679/2016, impreuna cu
departamentele C.F.R. Calatori implicate in procesul de prelucrare a datelor cu caracter
personal, care fac obiectul cererii.

42. Solutioneaza alaturi de directiile de specialitate dupa caz, cererile formulate in baza Legii
677/2001.

43. Asigura un circuit informational adecvat, gestionand in conformitate cu reglementarile
interne, furnizarea de informatii cu privire la Deciziile Directorului General si postarea
acestora pe fttp: Acte interne.

44. Asigura evidenta deciziilor emise de Directorul General al Societatii intr-un registru unic si
arhivarea acestora.

45. Actualizeaza reglementdrile privind emiterea de decizii ale Directorului General.

46. Asigura Inregistrarea mandatelor/rapoartelor acordate de catre conducerea societatii

reprezentantilor C.F.R. Calatori in Adunarea Generalda a Actionarilor/Consiliul de
Administratie de la filiala C.F.R. Calatori.

SERVICIUL REPREZENTARE JURIDICA

1. Asigurd reprezentarea Societatii in fata instantelor judecatoresti de toate gradele si a celor
arbitrale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 514/2003 privind organizarea si
exercitarea profesiei de consilier juridic, a organelor de jurisdictie, a organelor de urmarire
penala, a celor notariale, a executorilor judecatoresti si a expertilor judiciari.

2. Promoveaza actiuni in justitie ( civile si comerciale, actiuni in revendicare §i posesorii,
actiuni in cadrul procedurilor diverse si speciale prevazute de lege, cereri de interventii si
de chemare in garantie, in conflictele de munca si de interese) si formuleaza aparari (
intampinari si cereri reconventionale), in baza materialului probator si a solicitarilor primite
de la compartimentele de specialitate.

3. Redacteaza si avizeaza aparari in litigiile nascute din achizitii publice, precum si din orice
alt contract sau fapt in care C.F.R. Calatori are obligatia s isi apere interesele patrimoniale

Page 165 of 172



SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI
»C.F.R. CALATORI"” -S.A.

ECFR—

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

ROF C.F.R. Calatori - aprobat prin Decizia Directorului General nr. 24 din 29.05.2023
sau de alta naturd, in baza materialului probator primit de la compartimentul de specialitate
si totodata asigura asistenta juridica in comisiile de evaluare.
Redacteaza si avizeaza plangeri penale si se constituie parte civild in numele Societatii cu
orice suma de bani, inclusiv majoreaza cuantumul acestor sume, in baza materialului
probator si a solicitarilor primite de la compatimentele de specialitate.
Redacteaza si avizeaza cereri de modificari de actiuni in baza materialului probator si a
solicitarilor primite de la compatimentele de specialitate.
Propune si raspunde la interogatorii in litigiile pe care le instrumenteaza, potrivit punctelor
de vedere pe care le primeste de la compartimentele de specialitate.
Redacteaza si avizeaza caile de atac prevazute de lege, impotriva hotararilor judecatoresti
pronuntate in cauzele pe care le instrumenteaza, in baza materialului probator primit de la
compartimentele de specialitate.
Intocmeste impreuna cu compartimentele de specialitate dosarele si asigurd depunerea
acestora la Oficiul Registrului Comertului pentru notificérile necesare desfasurarii activitatii
Societatii.
Urmareste in Buletinul Procedurilor de Insolventd ,,Persoanele publicate in BPI” din
programul Lege 5 dosarele avand ca obiect procedura insolventei/dizolvarii/ lichidarii
judiciare/falimentului, in care CFR Calatori este parte.
Indeplineste procedurile specifice reorganizarii si lichidarii judiciare, respectiv, inscrierea
la masa credala, participarea/reprezentarea la masa creditorilor, in baza mandatului primit
de la conducerea Societdtii, precum si la termenele de judecata, conform prevederilor legale
in materie.
Indeplineste formalititile necesare pentru legalizarea hotararilor judecitoresti rimase
definitive si executorii si indeplineste formalitdtile necesare executdarii silite, asigurand
asistenta necesara pana la recuperarea integrald a creantelor.
Redacteaza, avizeaza si sustine in instanta contestatiile la executare si intoarcerea executarii
silite in baza materialului probator si a solicitarilor primite de la compartimentele de
specialitate.
Redacteaza, avizeaza si sustine in instanta cereri de suspendare a executarii, in baza
materialului probator si a solicitarilor primite de la compartimentele de specialitate.
Monitorizeaza situatia titlurilor executorii puse in executare, in vederea evitarii perimarii
executarii silite.
Transmite subdiviziunilor organizatorice cu activitate corespondenta din teritoriu hotararile
judecatoresti pronuntate in favoarea Societatii pentru a fi folosite ca practica in cauze
similare.
Face propuneri, in conditiile legii, de promovare a unor recursuri in interesul legii si
intocmeste, 1n acest sens, studii de practica judiciard, Avocatul poporului, sau alte institutii,
dupa caz.
Intocmeste lunar si actualizeaza situatia tuturor dosarelor inregistrate pe rolul Serviciului
Reprezentare Juridica in care Societatea este parte.
Tine registrul cu evidenta dosarelor de instantd si il actualizeazd in raport de solutiile
pronuntate in aceste litigii.
Exprima opinii juridice cu privire la actele primite spre solutionare.
Indruma din punct de vedere profesional activitatea juridica a subdiviziunilor organizatorice
cu activitate corespondenta din cadrul sucursalelor, prin asigurarea suportului necesar
optimizarii activitatii specifice si pentru rezolvarea problemelor de natura juridica aparute
lanivelul acestora, la solicitarea conducéatorilor acestora, telefonic sau ca urmare a deplasarii
acestora la Serviciul Reprezentare Juridica din centralul societatii.
Rezolva orice alte lucrari cu caracter juridic dispuse de Directorul General.
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SERVICIUL AUDIT PUBLIC INTERN

Serviciul Audit Public Intern este structura functionald in directa subordonare a
Directorului General care asigura activitatea de audit intern conform Legii nr. 672/2002
privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare, Normelor Generale
privind exercitarea activitdtii de audit public intern, aprobate prin H.G. nr.1086/2013 si
Normelor specifice privind exercitarea activitatii de audit intern in cadrul Ministerului
Transporturilor aprobate prin O.M.T. nr. 1380/03.11.2016, avand urmatoarele atributii:
Efectueaza activitati de audit intern pentru a evalua daca sistemele de management si control
ale entitatii publice sunt transparente si conforme cu normele de legalitate, regularitate,
economicitate, eficienta si eficacitate, la toate structurile din centralul societatii, sucursale
cu subunitatile aferente si filiale ale S.N.T.F.C. “C.F.R. Calatori” S.A.

Elaboreaza / actualizeaza Planul multianual de audit intern si, pe baza acestuia, proiectul
Planului anual de audit intern pe baza evaluarii riscului asociat diferitelor structuri, activitati,
programe/proiecte sau operatiuni, precum si prin preluarea sugestiilor conducatorului
entitatii publice, prin consultare cu entittile publice ierarhic superioare, tindnd seama de
recomandarile Curtii de Conturi a Romaniei si ale organismelor Comisiei Europene si il
supune spre aprobare Directorului General al C.F.R. Calatori;

Efectueaza misiuni de audit intern conform planului anual de audit si misiuni de audit intern
ad-hoc, la solicitarea Directorului General, a Consiliului de Administratie sau la cererea
structurii de audit intern din cadrul Ministerului Transporturilor, Unitatii Centrale pentru
Armonizarea Auditului Public Intern sau Curtea de Conturi a Romaniei (misiunile de audit
intern ad-hoc pot intrerupe misiunile de audit in derulare conform planului anual de audit,
pe perioada derularii acestora).

Desfasoara activitati de consiliere sub urmatoarele forme: consultanta, facilitarea intelegerii,
formarea si perfectionarea profesionald. Consilierea reprezinta activitatea auditorilor interni,
menitd sa adauge valoare si sd imbunatateasca procesele guvernantei in S.N.T.F.C. “C.F.R.
Calatori” S.A., fard ca auditorul intern sa 1s1 asume responsabilitati manageriale
Elaboreaza / actualizeaza Carta Auditului Intern;

Elaboreaza planul de formare profesionald a auditorilor interni, aprobat de Directorul
General si urmareste realizarea acestuia;

Raporteaza periodic Directorului General sau Consiliului de Administratie, la solicitare,
asupra constatarilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din activitatile sale de audit;
Elaboreaza, pana la data de 30 ianuarie a anului urmator, pentru anul incheiat, raportul anual
al activitatii de audit intern si il prezintd pentru aprobare Directorului General; dupa
aprobare transmite raportul la structura de audit din Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii; transmite raportul anual al activitatii de audit la Curtea de Conturi a
Romaniei, panad la data de 30 martie a anului urmator, pentru anul incheiat;

In cazul identificarii unor iregularititi sau posibile prejudicii, in termen de 3 zile lucratoare
de la constatare, raporteaza Directorului General pentru a desemna structura de control
intern abilitata; seful structurii de audit intern poate propune Directorului General
suspendarea misiunii de audit intern in cazul identificdrii unor iregularitdti sau posibile
prejudicii, daca din analiza preliminara se estimeaza ca prin continuarea acesteia nu se ating
obiectivele stabilite (limitarea accesului, informatii insuficiente, s.a.)

Urmareste implementarea recomandarilor prevdzute in rapoartele de audit intern si
monitorizeaza progresele Inregistrate in implementarea recomandarilor.

Elaboreaza raportul anual al activitétii de audit intern;

Elaboreaza programul de asigurare si imbunatatire a calitatii sub toate aspectele activitatii
de audit intern.
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13. Informeaza Directorul General asupra oricarei situatii care ar putea afecta independenta si
obiectivitatea auditorilor interni, indiferent daca aceasta situatie este anteriaora misiunilor
de audit intern sau apare in timpul desfasurarii acestora;

14. Informeaza structura de audit din Ministerul Transporturilor si Infrastructurii despre
recomandarile neinsusite de catre Directorul General, precum si despre consecintele
acestora;

15. Semnaleaza Directorului General cazurile in care nu se pun la dispozitie auditorilor interni
documentele necesare desfasurarii misiunii de audit;

16. Elaboreaza / actualizeaza procedurile operationale privind activitatea de audit intern.

17. Asigurd desfasurarea activitdtii de avizare a dosarelor pentru numirea sau destituirea
auditorilor interni.

COMPARTIMENTUL INFORMATII CLASIFICATE SI PROBLEME SPECIALE

Asigurd activitatea de informatii clasificate si probleme speciale prin implementarea
masurilor si reglementarilor stabilite prin legislatie de catre autorititile competente in
domeniu ale Statului Roméan, in domeniul cailor ferate, avand in principal urmatoarele
atributii:

1. Raspunde de asigurarea protectiei informatiilor clasificate precum si de securitatea
obiectivelor si sectoarelor cu caracter secret din cadrul societatii, asigurd un control
permanent asupra pastrarii si manipularii informatiilor clasificate cu caracter secret de stat
si de serviciu si organizeaza activitati de pregatire specifica a persoanelor care au acces la
acestea.

2. Intocmeste Programul de prevenire a scurgerii de informatii clasificate si Planul de paz si
aparare a obiectivelor, sectoarelor si locurilor care prezintd importanta deosebita pentru
protectia informatiilor clasificate si actioneaza pentru aplicarea acestora, elaboreaza Norme
interne privind protectia informatiilor clasificate, potrivit legii.

3. Coordoneaza activitatea de protectie a informatiilor clasificate, in toate componentele
acesteia, consiliazd conducerea societatii in legiturd cu toate aspectele privind securitatea
informatiilor clasificate, ia masuri pentru inlaturarea vulnerabilitatilor si riscurilor existente.

4. Organizeaza evidenta certificatelor de securitate si a autorizatiilor de acces la informatii
clasificate. intocmeste si actualizeaza listele de functii cu acces la informatii clasificate,
listele informatiilor clasificate elaborate sau pastrate de Societate, pe clase si niveluri de
secretizare. efectueaza controale privind modul de aplicare a masurilor legale de protectie a
informatiilor clasificate.

5. Organizeaza evidenta, intocmirea, multiplicarea, manipularea, distrugerea, inventarierea,
arhivarea si controlul informatiilor clasificate potrivit prevederilor legislatiei in vigoare si a
hotararilor si instructiunilor de detaliu emise de Serviciul Roman de Informatii si Oficiul
Registrului National al Informatiilor Secrete de Stat in colaborare cu alte institutii abilitate
n acest sens.

6. Raspunde de tratarea problemelor din domeniul transporturilor de célatori in ceea ce priveste
politica si strategia Organizatiei Tratatului Atlanticului de Nord si Uniunea Europeana,
organizeaza protectia informatiilor clasificate NATO si UE.

7. Intocmeste si actualizeaza, in conformitate cu metodologia stabilita prin lege de Autoritatea
Nationala a Rezervelor de Stat si Probleme Speciale, Planul de mobilizare al societatii,
Planul crearii capacitatilor de mobilizare care asigura in exclusivitate nevoile fortelor armate
agentilor economici si populatiei, precum si Planul de acumulare a rezervelor de mobilizare
pe baza nomenclatorului materialelor si produselor si a nivelelor aparute.

8. Analizeaza capacitatile de transport de care dispun subunitatile societdtii in vederea
mobilizarii §i urmareste crearea capacitatilor si rezervelor de mobilizare aprobate si
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amplasarea lor rationald pe teritoriu, tine evidenta cantitativ si valoric a rezervelor
constituite, ia masuri organizatorice pentru depozitarea, conservarea si improspatarea la
timp a rezervelor, organizeaza controlul asupra integritatii si conditiilor de pastrare a
acestora.
Pregiteste si organizeaza transmiterea catre fortele armate a mijloacelor si resurselor
prevazute in actele normative si planul de mobilizare, urmareste preluarea (rechizifionarea)
altor mijloace prevazute de lege, in vederea asigurarii planului de mobilizare si tine evidenta
acestor mijloace.
Elaboreaza documentele pentru asigurarea fortei de munca necesare la mobilizare si pe timp
de razboi cu personal cu obligatii militare (lucrarile de mobilizare la locul de munca a
rezervistilor strict necesari desfasurarii activitatilor economico-sociale la razboi) si in baza
datelor furnizate de serviciul cu atributii Tn administrarea personalului, tine evidenta
intregului personal angajat, In vederea asigurarii numarului de salariati necesar pentru
executarea sarcinilor stabilite prin planul de mobilizare al C.F.R. Calatori. conlucreaza in
acest sens cu Serviciul Personal Formare Profesionala si Salarizare.
Pune de acord masurile de protectie civila cu sarcinile ce revin subunitatilor din planul de
mobilizare, prezentdnd in acest sens propuneri conducerii societatii. urmareste atributiile
legale care revin societatii privind aplicarea masurilor de protectie in scopul asigurarii
functionarii neintrerupte a activitatilor economice si sociale, precum si pentru protectia
cetatenilor si bunurilor materiale in timp de razboi si in alte situatii speciale.
Intocmeste si actualizeazd Programul de securitate al transportului feroviar de calatori si
instruieste tot personalul societatii, respectand Strategia nationala de prevenire si combatere
a terorismului.
Elaboreaza masurile tehnico—organizatorice de punere in aplicare, in caz de nevoie, a
planurilor mentionate mai sus.
Rezolvd problemele societatii pe linia colabordrii in domeniile prevazute de lege cu
organismele Statului Roman (avize, cereri, evidente, elaborari de instructiuni comune,
indrumare, pregatire si aplicatii etc.) .
Propune si instruieste personalul compartimentelor de specialitate din teritoriu, indruma si
controleazd modul de indeplinire a tuturor sarcinilor ce le revin din dispozitii, decizii si
regulamente interne si legislatia in vigoare.

Personalul compartimentului informatii clasificate si probleme speciale face parte din
structura de securitate a societdtii §i va fi inclus in programe permanente de pregitire
organizate de institutiile investite cu atributii de coordonare a activitatii si de control al
masurilor privitoare la protectia informatiilor clasificate, potrivit legii. Personalul
compartimentului informatii clasificate §i probleme speciale aplicd si isi insuseste
permanent legislatia Tn domeniu.

SERVICIUL CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE

Asigura organizarea si exercitarea controlului financiar de gestiune cu respectarea
prevederilor legale si reglementdrilor interne specifice in vigoare, avand in principal
urmatoarele atributii:

Elaborareaza metodologia de organizare si desfasurare a controlului financiar de gestiune,
potrivit prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

Verifica respectarea prevederilor legale in fundamentarea proiectului bugetului de venituri
si cheltuieli al C.F.R. Calatori si a proiectelor bugetelor de venituri si cheltuieli ale
subunitétilor din structura C.F.R. Calatori.

Verifica respectarea prevederilor legale In executia bugetului de venituri si cheltuieli al
C.F.R. Calatori si al subunitatilor din structura C.F.R. Calatori.
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Intocmeste programele anuale, trimestriale si lunare, dupa caz, cu privire la actiunile de
control gestionar de fond si tematice ce urmeaza a fi efectuate in centralul C.F.R. Calatori,
la sucursalele regionale, inclusiv la toate subunitatile si compartimentele exterioare din aria
de competenta teritorialda C.F.R. Célatori/SRTFC si le prezinta pentru aprobare conducerii
Societatii.
Stabileste duratele pentru actiunile de control, perioadele supuse verificarii, metodele de
control, obiectivele minime obligatorii de verificat in cadrul controlului planificat si care se
completeaza cu obiectivele specifice locatiei si activitatii controlate, desemneaza persoanele
responsabile pentru ducerea la indeplinire a actiunilor de control.
Indrumi si verifica activitatea Serviciilor teritoriale CFG.
Urmareste realizarea integrald a planurilor de control trimestriale si anuale Intocmite de
Serviciile teritoriale CFG.
Realizeaza controlul financiar de gestiune 1n plan tematic, potrivit cerintelor si in termenele
stabilite de conducerea Societdtii fie Tn mod singular, fie in echipe mixte cu specialisti din
cadrul altor sectoare de activitate.
Trateaza sesizdrile si reclamatiile repartizate de conducerea Societatii.
Valorifica rezultatele controlului financiar de gestiune si urmareste respectarea masurilor
dispuse prin actele de control si a celor stabilite ulterior de organele de control.
In vederea informarii Consiliului de Administratie, intocmeste si prezintd spre analiza
conducerii C.F.R. Calatori trimestrial, sau ori de cate ori se impune, situatia privind
exercitarea si rezultatele controlului financiar de gestiune.
Intocmeste pentru conducerea Societdtii raportari, informari si situatii in legatura cu
controlul financiar de gestiune planificat si efectuat.
Informeaza operativ conducerea Societdtii in toate cazurile in care exista suspiciuni privind
implicarea unor persoane in acte de natura penala si/sau de coruptie.
Respecta secretul profesional in legatura cu lucrarile si informatiile obtinute din derularea
activitatii de control financiar de gestiune.
Asigura banca de date In materie de acte normative in domeniul economic si financiar-
contabil necesard desfasurarii activitatii de control financiar de gestiune.

SERVICII TERITORIALE CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE
(subdiviziuni organizatorice teritoriale exterioare)

Asigura indrumarea metodologica si verificad respectarea prevederilor legale si
reglementarilor interne cu privire la la gestionarea si gospodarirea mijloacelor materiale si
banesti pe baza documentelor din evidenta tehnico-operativa si contabila.

Atributiile specifice Serviciului Teritorial CFG se desfasoara prin organele proprii, si
se referd la activitatea financiar—contabild din subunitatile C.F.R. Célatori (depourt, revizii,
statii, agentii de voiaj,compartimente exterioare) din aria geografica a serviciului teritorial
fiind 1n principal urmatoarele:

Executd controlul financiar de gestiune dupa cum este stabilit prin prevederile legale si
reglementdrile interne si dispus prin delegatia de verificare, conform obiectivelor specifice,
programelor stabilite si metodologiei de control, in asa fel incat, toate gestiunile sa fie
verificate cel putin o data pe an.

Stabileste activitatea de control pe baza programelor anuale trimestriale si lunare dupa caz,
avizate de Sef Serviciu CFG din Central si aprobate de Directorul General al C.F.R. Calatori
in care se nominalizeaza gestiunile si activitatile ce urmeaza a fi controlate, perioada supusa
controlului si cea stabilitd pentru efectuarea controlului.
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Verifica respectarea prevederilor legale in executia bugetului de venituri si cheltuieli
repartizat subunitdfii controlate, cat si fundamentarea cheltuielilor si veniturilor in corelatie
cu bugetul de venituri si cheltuieli aprobat.
Analizeaza si verifica gradul de indeplinire a indicatorilor specifici activitatii desfasurate de
subunitatea controlata
Stabileste obiectivele minimale care se verifica in cadrul controlului planificat, precum si
perioadele de verificare si le completeaza cu obiectivele specifice subunitatilor C.F.R.
Calatori.
Stabileste modul de control, sondaj sau in totalitate, in raport cu volumul, valoarea si natura
abaterilor constatate anterior, tipul gestiunii (banesti si materiale) cuprinzandu-se un numar
reprezentativ de repere si documente care sa permita tragerea unor concluzii temeinice
asupra respectarii actelor normative din domeniul financiar-contabil si gestionar.
Executd controlul financiar de gestiune in subunitdtile C.F.R. Calatori aferente ariei
geografice 1n care isi desfasoard activitatea, conform delimitarii obiectivelor de verificat
stabilitd de organul ierarhic si procedeaza la consemnarea constatarilor in acte de control
bilaterale-procese verbale sau note de constatare-cu indicarea prevederilor legale incalcate,
a persoanelor vinovate, a consecintelor, stabilirea raspunderilor materiale, disciplinare sau
penale, dupa caz, precum si masurile luate in timpul controlului si cele stabilite a fi luate in
continuare, la nivelul subunitatii verificate.
Informeaza operativ conducerea Serviciului CFG din centralul societatii, precum si organele
ierarhice superioare a subunitatilor controlate ori de cate ori constatd cazuri deosebite de
prejudiciere a patrimoniului.
Seful de serviciu al Serviciului Teritorial CFG prezintd organelor ierarhice superioare a
subunitatilor controlate concluziile controlului, pe baza actelor intocmite, impreuna cu
masurile ce se propun a fi luate in continuare in vederea Inlaturarii deficientelor si tragerea
la raspundere a persoanelor care au savarsit nereguli, au cauzat pagube sau au comis
infractiuni.
Urmareste trimestrial i anual realizarea programului de control, intocmeste o evidentd a
actelor de control incheiate, precum si a principalelor rezultate obtinute ce pot fi
cuantificate- plusuri de materiale si banesti, pagube constatate, sanctiuni aplicate etc.- si
prezinta Serviciului CFG din centralul Societatii, informari cu privire la unele constatari si
cazuri deosebite inclusiv cu masurile luate si cele care trebuie luate in continuare pentru
imbunatatirea activitatii de gestiune a patrimoniului.
Efectueaza, in afara programului de control aprobat, verificari tematice solicitate in scris de
directorul sucursalei sau de celelalte organe ierarhice superioare a subunitatilor controlate,
fie in mod singular, fie in echipe mixte cu specialisti din sectoarele de activitate, servicii $i
subunitati. Verificarile tematice in afara programului de control aprobat, se fac si numai
dupa obtinerea aprobarii conducerii societatii.
Asigura centralizarea informarilor si situatiilor statistice privind activitatea de control
financiar de gestiune si a rezultatelor controlului pentru informarea organelor de control in
drept (Curtea de Conturi etc), cu aprobarea Serviciului CFG din centralul Societatii.
Elaboreaza informari in legatura cu activitatea de control si verificérile tematice.
Asigura tratarea corecta si la timp a sesizarilor si reclamatiilor primite spre cercetare de
serviciul teritorial control financiar de gestiune, in domeniile ce necesita participarea
organelor de control financiar de gestiune.
Valorificd rezultatele controlului financiar de gestiune §i urmareste respectarea masurilor
dispuse prin actele de control si a celor stabilite ulterior de organele de control.
Tine evidenta dosarelor de control prezentate pentru valorificare si apoi le arhiveaza.
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17. Asigurd banca de date in materie de acte normative in domeniul economic si financiar
contabil necesara desfasurarii activitatii de control financiar de gestiune.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Prezentul regulament de organizare si functionare este aprobat, in conformitate cu delegarea
de competentd acordata de C.A. prin Decizia nr.55 din 03.11.2021 de catre Directorul
General al C.F.R. Calatori si intra in vigoare la data de 16.11.2021.

In conordanta cu prezentul regulament, directorii executivi, revizorul general SC, sefii de
oficii §i sefii serviciilor functionale din aparatul central al Societdtii precum si sefii
serviciilor teritoriale direct subordonate centralului Societatii, raspund de stabilirea
atributiilor pentru intreg personalul din subordine si respectiv de intocmirea (in doud
exemplare originale) si actualizarea permanentd a fisei postului pentru fiecare salariat din
subordine cu respectarea prevederilor PO-0-7.1.2-15, privind intocmirea, monitorizarea si
controlul fiselor de post.

Intreg personalul Societitii este obligat si respecte intocmai prevederile prezentului
regulament.

Directorul General poate aloca, personalului cu functii de conducere din cadrul Societatii,
atributii suplimentare sau poate redistribui unele atributii intre formatiunile organizatorice
si/sau intre subdiviziunile organizatorice din structura Societdtii In scopul solutionarii
sarcinilor rezultate din legi, hotarari si ordonante de guvern sau ordine ale MT.

Directorul general adjunct, Directorii executivi, revizorul general SC, sefii de oficiu si sefii
serviciilor functionale din aparatul central al Societatii, precum si sefii serviciilor teritoriale
direct subordonate centralului Societatii raspund de aplicarea la timp a prevederilor din
prezentul regulament si de continutul, calitatea si urmarile lor, pentru asigurarea unui
transport feroviar de caldtori in depline conditii de siguranta a circulatiei si confort, in
concordanta cu legile 1n vigoare si instructiunile specifice C.F.R. Calatori.
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