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Glosar si Abrevieri

Termeni

Definitii

Loc rezervat

O rezervare 1n care este specificatd categoria trenului sau clasa.

Caine de asistenta

Un caine care a fost sau este instruit ca guide dog (caine insotitor pentru
persoanele nevazatoare sau cu deficiente de vedere), hearing dog (cdine
insotitor pentru persoanele cu deficiente de auz) sau service dog (cdine
insotitor pentru persoanele cu diferite dizabilitati) si este ,,de serviciu” in
timpul calatoriei.

Transportator

A se vedea “Transportator contractual”

Alegerea itinerariului

Calatoria trebuie sa se efectueze pe unul din itinerariile indicate pe legitimatia
de calatorie

CIT Comitetul International al transporturilor feroviare
Reguli uniforme CIV | Reguli uniforme aplicabile contractului de transport international de calatori
(RU-CIV)
Clasa Nivelul serviciului de calatorie cu confort definit (de exemplu: Business,

clasa I, clasa a I1-a).

Contract de transport

Un contract intre transportator(i) si caldtor care angajeaza transportatorul
(transportatorii) care participa la executarea contractului de transport sa
transporte calatorul de la locul de plecare la locul de destinatie.

Contractul /contractele de transport este/sunt materializat(e) prin legitimatia
de calatorie / legitimatii de calatorie.

Legitimatiile de calatorie fac dovada, pana la proba contrara, incheierii si
continutului contractului de transport.

Totusi, neregularitatea sau pierderea legitimatiei de calatorie nu afecteaza
existenta sau valabilitatea contractului, care in continuare este supus RU CIV
(Articolul 6 CIV).

O organizatie [prin sau] in numele céareia a fost incheiat un contract de
transport, indiferent dacad transportul este efectuat efectiv de catre aceasta
organizatie sau de catre un transportator substituit; in cazul unui bilet direct,

ngﬁif;rtts;?r mai multi transportatori coopereaza ca > transportatori succesivi. In agest
caz, fiecare transportator este responsabil doar pentru partea sa de célatorie.
Transportatorul contractual sau transportatorii succesivi sunt indicati pe bilet
prin codurile lor RICS. Transportatorii substituiti nu sunt indicati pe bilet.
Client Activitatea Intreprinsa la cumpararea legitimatiei de calatorie in numele si in

beneficiul calatorului. Aceasta entitate poate fi diferita de un célator.

Loc de plecare

Statie feroviara, autogara sau port. Include punctele de oprire ale trenurilor,
autobuzelor si navelor. De asemenea, locul de plecare poate fi o regiune
specifica, o tarad specificd sau un punct de frontiera.

Loc de destinatie

Statie feroviara, autogara sau port. Include punctele de oprire ale trenurilor,
autobuzelor si navelor. De asemenea, locul de destinatie poate fi o regiune
specifica, o tarad specificd sau un punct de frontiera.

Sectiune nationala

O sectiune dintr-o singura fara

Legitimatie de
calatorie nationald
vanduta din strdinatate

Legitimatie de calatorie emisa pentru parcursuri interne dintr-o alta tara

e-ticket
(legitimatie de calatorie
pe suport electronic)

Legitimatie de calatorie constituitd din date electronice inregistrate care pot
fi convertite n caractere lizibile. Mai multe date inregistrate formeaza un
contract de transport unic cand sunt emise ca legitimatie de calatorie unica
(bilet direct).

EWT

Legitimatii de caldtorie in traficul Est Vest
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Termeni

Definitii

Conditii Generale
de Transport
(GCO)

Conditii generale ale transportatorului (transportatorilor) intocmite sub forma
unor termeni si condifii generale sau tarife legale in vigoare, in fiecare
intreprindere feroviard sau companie maritima si care devin, prin incheierea
contractului de transport, parte integranta a acestuia.

GCC-CIV/PRR

Conditii Generale de transport pentru transportul feroviar de calatori
(disponibile pe site-ul CIT: http://www.cit-rail.org/en/passenger-traffic/cit-
documentation/)

Regulamentul privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste

GDPR prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date

Integrated Reservation Ticket = Legitimatie de célatorie cu rezervare inclusa.

IRT Legitimatii de célatorie care sunt emise ca legitimatii de calatorie

internationald sau nationala si In care sunt incluse rezervari obligatorii pentru
un anumit tren. O legitimatie de célatorie cu rezervare inclusa nu poate fi
emisa la/de la punctul de frontiera.

Legitimatie de
calatorie internationala

Legitimatie de calatorie care este emisd pentru sectiuni consecutive in cel
putin doud tari sau cu plecare dintr-un punct de frontierd spre un loc de
destinatie situat intr-o alta tara. Ele pot fi completate cu legitimatii de calatorie
nationale pentru calatorii de legatura la punctul de plecare si de la punctul de
destinatie si legate astfel incat sa formeze o legitimatie de célatorie unica
(bilet direct). Pentru detalii vedeti punctul 5.

Intreruperea calatoriei

Orice Intrerupere a calatoriei, cu exceptia unui transfer dintr-un tren 1n alt tren
succesiv.

Intreprindere emitenti

Intreprindere care emite o legitimatie de cilitorie si, de obicei, incaseazi
plata. Poate fi, de asemenea, aceeasi entitate legala care actioneaza ca
transportator si/sau distribuitor.

Intreprinderea emitenti este responsabili de gestionarea cererilor de restituire
sau de compensare a Intarzierilor.

Intreprinderea emitenti este indicata pe legitimatia de calitorie prin codul siu
(RICS) si, daca este cazul, prin sigla sau abrevierea sa, de obicei, o
intreprindere responsabild cu controlul stocurilor in cazul biletelor pe suport
de hartie.

NRT

Non (integrated) Reservation Ticket = legitimatie de caldtorie fara rezervare
inclusa.

Legitimatie de calatorie fara rezervare inclusd, valabild pentru orice tren
(NRT) al acelorasi transportatori care deservesc ruta indicata pe legitimatia
de calatorie, Intr-o perioada de valabilitate definita.

Rezervirile pot (in unele cazuri trebuie) sa fie achizitionate Impreuna cu
legitimatia de célatorie.

Oferta

Un produs vandut de o intreprindere emitentd la un tarif specific cu conditii
de utilizare definite.

Contramarca

Document pe hartie sau card pentru membrii grupului care cilatoresc
impreuna

Calator

Persoana care intentioneazd sa efectueze sau efectueaza sau a efectuat o
calatorie utilizand serviciile de transport si alte servicii ale unuia sau mai
multor transportatori. Poate fi diferit de Client.

PNR

Passenger Name Record = Inregistrarea numelui cilitorului
O 1inregistrare 1n baza de date care contine informatii despre un calator sau un
grup de caldtori care circuld impreuna.

PRM

Person with Reduced Mobility (Persoand cu mobilitate redusa)
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Termeni

Definitii

Conform PRR, aceasta inseamna orice persoand a carei mobilitate este redusa
la utilizarea transportului, din cauza oricarei dizabilitati fizice (senzoriald sau
locomotorie, permanenta sau temporard), intelectuale, deficienta, orice alta
cauzd de dizabilitate sau ca urmare a varstei si a cdrei situatie necesitd o
atentie adecvata si o adaptare la nevoile sale specifice a serviciului pus la
dispozitia tuturor calatorilor.

PRR

Regulamentul (UE) 782/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din
29 aprilie 2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul
feroviar

Cumparare online /
Véanzare online

Comanda legitimatiilor de calatorie sau cumpararea acestora online, inclusiv
plata si tiparirea legitimatiei de calatorie online

Intreprindere feroviara

Entitate legala care oferd servicii de transport feroviar de céldtori si/sau de
marfd. Este o organizatie privatd sau publicd care detine licentele si
certificatele pe care dreptul public le defineste ca fiind necesare si care asigura
tractiunea trenurilor.

Regulamentul privind transportul international feroviar al marfurilor

RID periculoase (RID — App. C la COTIF)
Document care certifici o rezervare. Rezervarea nu este o legitimatie de
Rezervare calatorie, decat daca este insotitd de o legitimatie de calatorie ,legitimatie
de caldtorie + rezervare”
RPT Rail Pass Ticket = Legitimatie de calatorie de tip Pass: Eurail Pass, Interrail
Pass, Pass national
SCIC-EWT Cop@i‘;ii ”Particulare (-ile transport international pentru calatorii folosind
legitimatiile de célatorie in traficul Est - Vest
SCIC-IRT Conditii Pa'rt'iculare de transport international pentru legitimatii de céldtorie
cu rezervari incluse
Conditii Particulare de transport international pentru legitimatii de calatorie
SCIC-NRT 9 .
fara rezervdri incluse
Conditii Particulare de transport international pentru calatorii utilizand trenuri
SCIC-NT
de noapte
SCIC-RPT Conditii Particulare de transport international pentru legitimatii de célatorie

de tip Pass

Tranzactie comerciala
unica

Cumpdrarea in acelasi timp a uneia sau a mai multor legitimatii de calatorie
in acelasi timp prin acelasi canal de distributie, conform mersului de tren
oferit de transportator (intreprinderea feroviard), care conduce la o singura
plata.

Nu constituie o tranzactie comerciald unicd dacd, in ciuda respectarii
obligatiei de plata unica :

- un client opereaza din proprie intiativa, pe un traseu care in mod obisnuit nu
poate fi scindat, o segmentare a acestei caldtorii in mai multe parti si/sau

- nu respecta timpul de legatura intre diferitele segmente ale calatoriei propuse
in ofertd conform mersului de tren.

Contract de transport
unic (bilet direct)

Contract de transport care reglementeaza transportul calatorului de la punctul
sdu de plecare pana la punctul de destinatie reprezentat de unul sau mai multe
bilete cumparate intr-o singura tranzactie comerciala sau in cadrul domeniului
de aplicare a optiunilor convenite de céatre transportatori, daca conditiile
particulare de transport ale transportatorilor prevad in mod special acest lucru.

Conditii Particulare de
Transport International
(SCIC)

Conditii pe care transportatorii le stabilesc, individual sau impreuna, pentru
anumite rute internationale sau pentru o uniune de piata internationala pentru
a completa conditiile generale de transport GCC-CIV / PRR.

Tarif standard

Tarif normal fara nicio reducere aplicata
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Termeni

Definitii

Transportator substituit

Un transportator care nu a incheiat contractul de transport cu calatorul, dar
caruia transportatorul contractual i-a incredintat executarea totala sau partiala
a contractului de transport feroviar. A se vedea articolul 3b CIV.
Transportatorii substituiti nu apar pe legitimatiile de calatorie cu codul RICS
din 4 cifre.

Transportatorul substituit nu este raspunzator in cazurile PRR. Acesta este
raspunzator solidar impreuna cu transportatorul contractual in caz de deces si
ranire a calatorilor (Articolul 26§5 CIV) sau pentru transportul bagajelor
inregistrate - inclusiv a autoturismelor din trenurile auto-insotite (Articolul 39
§ 4 CIV).

Transportatorul (transportatorii) substituit(i) nu este (sunt) indicat(i) pe
legitimatia de célatorie.

Transportator succesiv

Transportator dintr-un lant de transportatori care executd contractul de
transport cu cdldtorul si care este raspunzator pentru executarea acestui
contract. Transportatorii succesivi sunt indicati pe legitimatiile de calatorie
cu codurile RICS din 4 cifre.

Legitimatii de
calatorie suplimentare

Legitimatie de  calatorie care este emisd 1n completarea
legitimatiei/legitimatiilor de célatorie si care este utilizatd pentru schimbul
clasei de calatorie, schimbul transportatorului, schimbul itinerariului,
suplimente si carti de acces

Tarif

Tarif aferent unei anumite oferte de transport cu trenul

Bilet direct

A se vedea ,,Contract de transport unic”

Legitimatie de calatorie

Dovada valabila, indiferent de forma acesteia, a incheierii unui contract de
transport.

Categoria trenului

Categoria serviciului si a exploatarii traficului unui tren (de exemplu, trenuri
regionale, EuroCity, EuroNight, trenuri de mare viteza).

Agentie de voiaj

Un punct de vanzari acreditat de cétre Intreprinderea emitenta pentru vanzarea
legitimatiilor de calatorie feroviare calatorilor

UIC

International Union of Railways =Uniunea Internationald a Cailor Ferate
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1.1

1.2

Baza juridica a transportului

Trafic international

Transportul este reglementat :

de catre ,,Conventia privind Transporturile Internationale Feroviare (COTIF)” din 1999 si
Apendicele A ,,Reguli uniforme privind Contractul de Transport International Feroviar de
Calatori (CIV)” precum si de Apendicele C,,Transportul International Feroviar al Marfurilor
Periculoase (RID)” ;

in méasura in care se aplica in diferitele tari si la serviciile In cauza, la Regulamentul (UE)
782/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind drepturile si
obligatiile calatorilor din transportul feroviar (PRR), inclusiv la Regulile uniforme CIV in -
Anexa I la PRR,

Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 Aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR) ;

de catre Conditiile Generale de transport pentru transportul feroviar de céalatori(GCC-CIV/PRR)
- a se vedea http://www.cit-rail.org/en ;

de catre prezentele Conditii Particulare de Transport International (SCIC-NRT) precum si de
catre conditiile particulare de transport ale transportatorilor (care includ conditii de transport
comune pentru mai multe moduri de transport (consortiul operatorilor de transport locali)) ;

la legea la care se supune un transportator maritim si la conditiile particulare pe care acesta le
stabileste pentru sectiunile maritime in transportul mixt feroviar/maritim;

pentru transporturile internationale efectuate partial sau total cu autobuzul, de catre dispozitiile
aplicabile, pentru parcursurile cu autobuzul, ale Regulamentului CE Nr.181/2011 ale
Parlamentului European si ale Consiliului European din 16 Februarie 2011 privind drepturile
calatorilor 1n transportul cu autobuzul si autocarul. Prezentele conditii SCIC-NRT completeaza
aceste dispozitii, in masura in care contin reglementari mai favorabile calatorilor.

Trafic national

Legitimatiile de calatorie pentru relatii intre puncte dintr-un singur stat, emise din exteriorul
acelui stat si care nu fac parte dintr-o célatorie internationald, sunt supuse :

,,Conventiei privind Transporturile internationale Feroviare (COTIF),, din 1999 si Apendicele
A ,,Reguli uniforme privind Contractul de transport international feroviar de calatori (CIV)” ;
precum si Apendicele C ,, Transportul International Feroviar al Marfurilor Periculoase (RID)”
in méasura in care se aplica in diferitele tari si la serviciile In cauza, la Regulamentul (UE)
782/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind drepturile si
obligatiile calatorilor din transportul feroviar (PRR), inclusiv la Regulile uniforme CIV 1in -
Anexalla PRR,

Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 Aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (GDPR) ;

legislatiei nationale aplicabile ;

Conditiilor Generale de transport pentru transportul feroviar de célatori (GCC-CIV/PRR) — in
masura in care transportatorii au declarat aplicarea acestora. A se vedea http://www.cit-
rail.org/en;

prezentelor SCIC-NRT si daca este cazul cu titlu complementar, conditiilor de transport
aplicabile de catre transportatorul contractual pentru traficul national;

SCIC-NRT are prioritate fatd de reglementdrile nationale in vigoare pentru legitimatiile de
calatorie internationale si nationale (emise de un alt transportator).

Acest document contine conditii comune pentru transportatorii participanti. Fiecare transportator
poate defini conditii suplimentare sau diferite, atata timp cat aceste conditii sunt publicate si
disponibile calatorilor.

SCIC-NRT —din 10.12.2023 7



Introducerea si publicarea Conditiilor Particulare de Transport International
(SCICO)

Publicarea detaliilor privind introducerea, modificarea sau suprimarea Conditiilor Particulare de
Transport International, trebuie sa fie conform dispozitiilor legilor nationale ale transportatorilor
participanti.

Elemente componente ale Conditiilor Particulare de Transport International

Aceste informatii fac referire la punctul 4.2. GCC-CIV / PRR.

Conditiile Particulare de Transport International sunt compuse din prezentele SCIC-NRT, precum
si din conditiile particulare de transport ale transportatorilor participanti aplicabile trenurilor si
ofertelor tarifare.

Transportatori participanti

Anexa 1 la prezentele SCIC-NRT cuprinde lista transportatorilor participanti la SCIC-NRT,
codurile precum si adresele transportatorilor. Adresele departamentelor relatii cu clientii sunt
disponibile online pe: www.cit-rail.org.

5.1.

Emiterea legitimatiilor de calatorie
Aceste informatii fac referire la punctele 4 si 5.1. GCC-CIV / PRR.

Generalitati

Legitimatiile de célatorie, biletele directe daca este cazul, sunt emise pentru :

- calatori individuali,

- grupuri de calatori,

- cdini in grija calatorilor,

- biciclete in grija calatorilor.

In principiu se emite o legitimatie pentru fiecare cilitor/caine/bicicleta.

Se poate emite o singura legitimatie de calatorie pentru mai multe persoane care cilatoresc
impreund. Numarul de calatori trebuie sa fie scris pe legitimatia de calatorie.

Pe legitimatiile de calatorie trebuie sa fie scris numele tarifului. in cazul tarifului standard nu este
necesara mentionarea denumirii tarifului.

Legitimatiile de calatorie de grup pot fi emise pentru un grup format din cel putin 6 persoane
care caldtoresc impreuna.

Pentru grupurile de célatori poate fi emisa:

- o singura legitimatie de calatorie de grup si o contramarca pentru fiecare membru al grupului,
cu exceptia conducatorului de grup, sau

-o legitimatie de caldtorie individuala pentru fiecare membru al grupului.

Calatorilor cu cerinte specifice li se poate solicita sa faca rezervari pentru serviciile suplimentare
corespunzatoare.

In functie de conditiile particulare de transport ale transportatorilor si / sau de oferta si / sau
canalele de vanzare, legitimatiile de calatorie sunt nominale sau nenominale.

In functie de conditiile particulare de transport ale transportatorilor, legitimatiile de calatorie fara
rezervare inclusd (NRT) sunt nominale sau nenominale.

Legitimatiile de calatorie dus-intors sunt emise, cu:

- caldtoria dus si cdldtoria de intoarcere pe aceeasi ruta,

- caldtoria dus si cdldtoria de intoarcere pe rute diferite,

- caldtoria de intoarcere incepe dintr-o statie diferita de statia de destinatie pentru calatoria dus,
- calatoria de Intoarcere are destinatia intr-o statie diferitd de statia de plecare pentru célatoria
dus.
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5.2

5.2.1.

Legitimatii de calitorie internationale / bilete directe

Legitimatiile de célatorie internationala (transfrontaliere) se emit pentru o calatorie deservita de:

- un transportator sau transportatori succesivi, care deservesc ruta calatorului in cel putin doua
tari ;

- unul sau mai multi transportatori, pana la / de la punctul de frontiera ;

Calatorul poate acoperi una sau mai multe parti ale célatoriei internationale, cu alt bilet valabil

care este acceptat /alte bilete valabile, care sunt acceptate conform Conditiilor Particulare ale

transportatorului.

Conditii particulare de transport —CFR Calatori :
Legitimatiile de caldtorie internationale (cu trecere peste frontierd) sunt emise:
cu plecare din tara de emitere spre o destinatie in strdindtate,
cu plecare dintr-o tara straind spre o destinatie situatd in tara de emitere;
cu plecare dintr-un punct de frontierd, pana la care caldatorul poseda deja unul sau mai multe
legitimatii de calatorie nationale emise de intreprinderea feroviara emitentd, pana la punctul
de destinatie situat in strainatate;
cu plecare dintr-un punct de frontierd prevazut pentru transporturile internagionale de calatori,
panad la care calatorul poseda deja unul sau mai multe legitimatii de calatorie nationale emise
de alta intreprindere feroviara decdt cea emitentd, pand la punctul de destinatie situat in tara
emitenta,
cu plecare din strdaindtate pand intr-un punct de frontierd prevdzut pentru transporturile
internationale de calatori, din care calatorul poseda deja unul sau mai multe legitimatii de
calatorie nationale emise de intreprinderea feroviard emitentd,
cu plecare din tara de emitere pdnd la un punct de frontierd prevazut pentru transporturile
internationale de calatori, din care calatorul poseda deja unul sau mai multe legitimatii de
calatorie nationale emise de altd intreprindere feroviara dintr-o tard straind alta decdt cea
emitenta pand la o destinatie internd in acea tara,
cu plecare dintr-un punct situat in straindatate, pana la o destinatie prevazuta pentru
transporturile internationale de calatori situata intr-o alta tara strainad.

5.2.2. Daca, in cazul de la punctul 5.2.1, mai multe bilete sunt vandute intr-o singura tranzactie comerciala

in conformitate cu punctul 4.6 GCC-CIV/PRR, acestea constituie un bilet direct care reprezinta un
contract de transport unic. Acest lucru se aplicd unei combinatii de bilete emise in temeiul
prezentului SCIC-NRT, precum si unei combinatii de bilete emise in temeiul prezentului SCIC-
NRT si al altui tarif international (SCIC-IRT, SCIC-NT) si In temeiul unui tarif national intern, care
este acceptat ca parte a unei caldtorii internationale de catre conditiile particulare ale
transportatorului, in cazul in care, impreund, acopera Intreaga cilatorie internationala a calatorilor.

5.2.3. Exceptie: Abatere de la punctul 5.2.2.2 - aceste bilete nu vor constitui un bilet direct daca:

5.3

a) conditiile particulare ale transportatorilor implicati prevad altceva,

b) faptul ca biletele reprezinta contracte de transport separate este mentionat pe bilete sau pe un alt
document sau pe suport electronic, astfel incat sd permita caldtorului sa reproduca informatiile
pentru referinte ulterioare, si

c) calatorii au fost informati despre acest lucru inainte de achizitionarea biletelor.

Legitimatii de calatorie nationald vinduta din striinitate (cupoane de sectiune)
Legitimatiile de caldtorie nationald vandutd din strdindtate sunt emise pentru parcursurile interne
dintr-o alta tara.
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6.2

6.3

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Cumpairarea legitimatiilor de calitorie

Vinzarea cu anticipatie

Perioada de cumparare cu anticipatie a legitimatiilor de calatorie este de cel mult doua Iuni inainte
de prima zi de valabilitate. Acest termen poate fi prelungit la 11 luni.

In cazuri exceptionale perioada de vanzare cu anticipatie poate fi redusa sau extinsa in functie de
constrangerile tehnice sau comerciale (de exemplu la schimbarea mersului de tren sau in cazul
ofertelor speciale).

Pentru anumite oferte si/sau pentru anumite relatii, se pot aplica limite minime $i maxime de timp
pentru vanzarea cu anticipatie.

Conditii particulare de transport —CFR Calatori :
CFR Calatori emite legitimatii de caldtorie cu o anticipatie de maxim 3 luni.

Oferte care pot fi vindute numai prin anumite canale de vanzare

Conditii particulare de transport se pot aplica ofertelor care sunt disponibile numai prin anumite
canale de vanzare.

Se pot vinde legitimatii de célatorie prin diferite canale de vanzare, prin puncte de vanzari ale
transportatorilor, agentii de turism sau puncte de vanzare ale partenerilor de distributie.
Conditiile de vanzare ale transportatorului au intotdeauna prioritate fatd de conditiile oricarui
partener de distributie (indiferent dacad este vorba despre o intreprindere feroviara diferita, o
agentie de turism etc.).

Plata trebuie efectuatd in conformitate cu procedurile permise de intreprinderea feroviara
emitenta.

Legitimatiile de calatorie pot fi emise in diferite forme: modul de concretizare a legitimatiei de
cilatorie trebuie intotdeauna ales In concordantd cu conditiile de emitere ale transportatorului
si de limitarile tehnice ale partenerului de distributie.

Vanziri online (internet)
Daca transportatorii vand online legitimatii de calatorie, se aplica conditiile de mai jos :
Vanzarile online se fac via internet si dacd este cazul, prin intermediul punctelor de vanzare ale
transportatorilor sau ale agentiilor de voiaj.
Legitimatiile de cdlatorie vandute online, care sunt emise pe suport de hartie sunt prevazute cu
un certificat de securitate.
Legitimatiile de célatorie pe suport electronic (e-ticket), care constau numai intr-o Inregistrare
electronica de date, pot fi:
- detinute pe suporturi de date electronice care contin cipuri;
- detinute pe alte suporturi de date electronice detinute de calator;
- detinute ca Inregistrare a numelui calatorului (PNR) pe suport de hartie sau sub forma electronica
(declarate in listd).
Plata se face online pentru rezervarile célatorilor via internet.
Emiterea online prin punctele de emitere ale transportatorilor sau prin agentiile de vanzare
acreditate este supusa conditiilor din punctul de emitere respectiv.
Legitimatiile de calatorie pe suport de hartie si pe suport electronic (e-ticket) vandute online se
emit cel putin pentru o persoana ca legitimatii de calatorie nominale.
Personalizarea legitimatiilor de calatorie este realizatd prin imbinarea datelor personale ale
calatorului cu cele ale unui card de reducere, ale unui card de plata, ale unui card de credit sau
ale unui document oficial de identitate cu fotografie.
Pentru plata, célatorul trebuie sa comunice intreprinderii emitente cel putin urmatoarele date
despre client:
- nume, prenume;
- adresa e-mail;
- datele de plata (de exemplu: tipul cardului, numarul de cont, cod bancar, IBAN, BIC, etc.).
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6.3.8. Conditiile de emitere si utilizare sunt mentionate in conditiile particulare de transport ale
transportatorului.

6.3.9. Legitimatiile de calatorie pe suport de hartie si pe suport electronic vandute online nu sunt
transmisibile. Ele nu sunt valabile decdt in legatura cu cardul de plata utilizat pentru
identificarea clientului la achizitionarea legitimatiei de cildtorie, sau cu un act de identitate
oficial care are o fotografie. Calatorul indicat pe legitimatia de calatorie trebuie sa fie acelasi cu
detindtorul actului de identitate oficial. O legitimatie de calatorie unica, care este valabild pentru

mai multi cdlatori, poate fi emisa cu mentionarea doar a numelui unui singur calator.

6.3.10. Plata este supusa procedurilor admise de catre intreprinderea emitenta.

6.3.11. Legitimatiile de calatorie pe suport de hartie si pe suport electronic vandute online se emit
pentru copiii care caldtoresc singuri, in conformitate cu conditiile pe care transportatorul le-a
transmis intreprinderii emitente.

6.3.12. Schimb si restituire (referitor la pct. 5.2.5 GCC-CIV/PRR)

Schimbul si restituirea legitimatiilor de céldtorie pe suport de hartie si pe suport electronic vandute
online, se poate efectua exclusiv via portalul sau dupa caz, prin intermediul transportatorului care
a emis legitimatiile de célatorie. Schimbul si restituirea legitimatiilor de calatorie pe suport de
hartie si pe suport electronic vandute online sunt supuse SCIC—urilor fiecarui transportator.

6.4 Legitimatii de calitorie pentru grupuri
Toate detaliile pentru célatoria grupurilor pot fi gasite la pct. 12.4.

7 Perioada de valabilitate a legitimatiilor de calatorie
Legitimatiile de célatorie sunt in general valabile 4 zile, incepand din prima zi de valabilitate
(exemplu: prima zi de valabilitate 01/04/an, ultima zi de valabilitate 04/04/an).
Totusi, intreprinderile feroviare pot sa convind o durata de valabilitate mai mica in conditiile lor
particulare de transport.
Ca exceptie, pentru emitentii LTG Link si TCDD perioada de valabilitate a legitimatiilor de
caldtorie este de 15 zile.
In baza acordurilor bilaterale se pot emite legitimatii de cilatorie cu o valabilitate mai mare.
Valabilitatea incepe in ziua nscrisa pe legitimatia de célatorie.
Prima zi de valabilitate a legitimatiei de calatorie conteazd ca zi plina. Caldtorii pot Incepe
calatoriile lor In orice zi inclusa in durata de valabilitate a legitimatiei lor de caldtorie, dar ei trebuie
sd Incheie calatoria cu un tren care ajunge la locul de destinatie (conform mersului de tren) cel mai
tarziu in ultima zi de valabilitate pana la ora 24.00.
Perioada de valabilitate poate fi prelungitd in mod gratuit cu o valabilitate egald cu cea de pe
legitimatia de calatorie originala, daca legitimatia de calatorie nu a putut fi utilizata in perioada de
valabilitate din motive bine intemeiate (boala, accident grav, etc.). In acest caz se aplica conditiile
transportatorului, cdruia i se adreseaza cererea.
Legitimatiile de calatorie pentru ofertele legate de anumite trenuri sunt valabile in ziua si la trenul
indicat pe legitimatia de calatorie.

8 Rezervarea si atribuirea locurilor

Aceste informatii fac referire la punctul 5.1.4 GCC-CIV / PRR.

O rezervare garanteaza caldtorului un loc. Conditiile particulare ale transportatorilor stabilesc
conditiile 1n care rezervarea locurilor la vagoanele clasa este posibild sau obligatorie si cum este
realizatd. Mersul de tren trebuie sa indice trenurile la care rezervarea este obligatorie.
Rezervirile pot fi solicitate cel mai devreme cu unsprezece luni inainte de inceperea
calatoriei.Atribuirea locurilor va fi efectuata potrivit conditiilor particulare ale transportatorilor.
SCIC —NT precizeaza conditiile pentru rezervarea locurilor la vagoanele de dormit si cuseta.
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8.1

Taxa de rezervare

Transportatorul poate percepe o taxd de rezervare pentru fiecare rezervare de loc.Aceasta taxa
de rezervare depinde de clasa de célatorie, categoria serviciului sau canalele de vanzare. A se
vedea pct 12.2 pentru utilizarea compartimentelor intregi.

Conditii particulare de transport —CFR Calatori :
Taxa de rezervare pentru un loc la vagoanele clasd (indiferent de clasa) este de 3 Euro/calator
(calator individual sau caldtor in grup).

8.2 Utilizarea rezervarii
Se emite o Rezervare de loc pentru fiecare rezervare.
Rezervarile sunt valabile numai in legaturd cu legitimatia de célatorie in zilele, trenurile,
vagoanele si locurile indicate de acestea.Transportatorii pot pretinde ca legitimatia de calatorie
sd fie cumparata in acelasi timp cu rezervarea.
Atribuirea locurilor este reglementatd conform dispozitiilor aplicate de citre fiecare
transportator. In trenurile cu rezervare obligatorie, personalul de tren permite cilatorilor fira
rezervare sa cdlatoreasca numai daca raman locuri disponibile.
In cazuri speciale personalul trenului/ transportatorului poate pune la dispozitia calatorilor alte
locuri decat cele indicate de pe Rezervare.
Calatorii trebuie sa-si ocupe locurile rezervate in termen de 15 minute de la plecarea trenului din
statia inscrisd pe rezervare. Dupa acest termen, caldtorii isi pierd orice drept de ocupare a
locurilor.
Calatorul poate marca un loc disponibil ca fiind ocupat pentru el. Daca 1si paraseste locul fara
sd-1 marcheze intr-un mod evident, el 1si pierde dreptul de a-1 mai ocupa.

8.3 Schimb si restituire
In principiu nu este admis schimbul Rezervarilor pentru locurile clasa.
Taxa de rezervare pentru locurile la vagoanele clasd nu se restituie.

9 Utilizarea legitimatiilor de caliatorie
Aceste informatii fac referire la punctul 6.2 GCC-CIV / PRR.

9.1 Taxe/suplimente speciale

Taxe/suplimente speciale se pot aplica pentru utilizarea anumitor trenuri sau vagoane (vagoane
de dormit, vagoane cusetd, vagoane cu locuri clasa, etc.)

Cand se alege o rutda calatoria trebuie si se efectueze pe unul dintre itinerariile indicate pe
legitimatia de caldtorie. O schimbare de itinerariu cu un altul, diferit de cel mentionat pe
legitimatia de calatorie, nu este admisa.

Legitimatiile de calatorie internationala si nationale emise manual sunt valabile doar daca sunt
inserate intr-o coperta.

In cazul legitimatiilor de calitorie emise pentru o cilatorie dus — intors, cilitoria de ducere nu
mai este valabild o data ce calatorul a inceput caldtoria de inapoiere.

Transportatorii pot solicita calatorilor sd ia masuri specifice inainte de plecare pentru a considera
legitimatiile de caldtorie validate (de exemplu, stampilarea). Aceste conditii trebuie mentionate
in Conditiile particulare de transport ale transportatorului.

Transportator Conditie

Trenitalia Legitimatiile de cdlatorie emise de Trenitalia in Italia trebuie validate
inainte de inceperea célatoriei. Dupa ce a fost aplicata stampila cu data,
aceste legitimatii de calatorie sunt valabile pe trenurile Trenitalia pentru
maximum 4 ore.
SNCF Legitimatiile de caldtorie emise de SNCF in Franta trebuie validate Tnainte
de inceperea calatoriei. Dupd ce a fost aplicatd stampila cu data, aceste
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9.2

legitimatii de calatorie sunt valabile pe trenurile SNCF pentru maximum
24 ore.

Suprataxe pentru cilitorii fara legitimatii de calatorie valabile

Calatorii care nu pot prezenta o legitimatie de calatorie valabila in timpul controlului, trebuie sa
cumpere o legitimatie de calatorie pentru relatia respectiva operata de transportatorul implicat,
in conformitate cu conditiile acestuia; ar putea sa fie nevoiti sa plateasca o suprataxa in plus fata
de tarif. Reglementarile care se aplica 1n aceste situatii sunt precizate in Conditiile Particulare de
Transport ale transportatorului (SCIC).

10

intreruperea cilitoriei

Aceste informatii fac referire la punctul 6.2.5 GCC-CIV / PRR.

In principiu, cilatorii isi pot intrerupe cilitoriile pe parcurs ori de cate ori doresc, fara formalitati,
in perioada de valabilitate a legitimatiei de calatorie.

Conditiile particulare de transport ale transportatorilor pot prevedea exceptii pentru anumite
oferte.

Perioada de valabilitate nu se prelungeste datoritd intreruperii caldtoriei de catre calator.
Calatorul care a intrerupt céldtoria sa nu o poate relua decat din locul de unde a intrerupt-o sau
dintr-un loc situat pe parcursul inca neefectuat.

11
11.1

11.2

11.3

Modificarea contractului de transport

Schimbarea itinerariului

In general, este permisi schimbarea itinerariului pentru legitimatiile de calitorie internationale si
nationale. Cu toate acestea, transportatorii pot interzice schimbarea itinerariului in conditiile lor
de transport.

Trecerea la o clasa superioara de calitorie sau utilizarea unui tren de categorie
superioara

In general, calatorii care detin legitimatii de cilatorie internationala si legitimatii de cilatorie
nationald vanduta din strdinatate pot trece la o clasa superioara, la un serviciu superior sau sa se
utilizeze un tren de o categorie superioara. Este posibil sa se aplice o taxd pentru aceastd
modificare. Totusi, transportatorii pot sa excluda trecerea la o clasa superioara sau utilizarea unui
tren de categorie superioara.

In cazul atribuirii unui loc la o categorie superioara sau intr-un tren de categorie superioara,
pentru motive referitoare la responsabilitatea transportatorului, nu se incaseaza nicio taxa
suplimentara.

Personalul de tren precizeaza pe legitimatia de caldtorie, pe rezervare sau pe un formular
corespunzator inméanat calatorului, atribuirea unui alt loc de o categorie inferioara. Diferenta intre
suma platita si suma datorata este restituita calatorului in concordanta cu conditiile particulare de
transport ale transportatorului.

Conditii particulare de transport —CFR Caldatori

Legitimatiile de calatorie de diferentd de clasid si de rutd (titlurile complementare ale
legitimatiilor de caldtorie) se vor emite numai in legdaturd cu legitimatiile de calatorie
internationale initiale emise de cdtre CFR Cilitori.

Schimbarea transportatorului

In principiu, in cazul in care mai multi transportatori deservesc o sectiune de traseu in paralel,
pasagerii nu pot calatori cu un transportator diferit de cel indicat pe legitimatia lor de célatorie.
Transportatorii individuali pot permite schimbarea transportatorului in conditii speciale; detaliile
sunt apoi specificate in conditiile lor particulare de transport.
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12

12.1

12.2.

12.3

Oferte

Tarifele de transport ale transportatorilor sunt bazate pe célatoria simpla in tipurile de trenuri,
categoriile de vagoane si cu categoriile de servicii propuse.

Principiile aplicabile reducerilor in raport cu aceste preturi de baza sunt enuntate mai jos.
Acordarea si conditiile de acordare ale reducerilor suplimentare sunt reglementate de catre
SCIC-urile transportatorilor.

Transportatorii 1si comunica tarifele de transport in functie de dispozitiile legale la care sunt
supusi.

Calculul preturilor de transport

Preturile de transport sunt calculate conform tarifelor in vigoare in ziua emiterii legitimatiei de
calatorie prin insumarea cotelor—parti ale tarifelor de transport ale transportatorilor participanti.
Moneda tarifului este EURO (€).

Pentru calatoria simplé, pretul calculat este cel fixat de cétre transportator.

Pentru calatoria dus-intors pe acelasi itinerariu, pretul calculat este egal cu dublul pretului
calatoriei simple, sau dacad este cazul, este egal cu pretul special ,,dus-intors” indicat de
transportator.

Calatoria dus-intors pe itinerarii diferite:

- utilizarea aceluiagi transportator pentru calatoria de dus si cea de intors: pretul cilatoriei simple
pentru dus, precum si pentru céldtoria de intors, dacd nu exista un pret special ,,dus-intors” ;

- utilizarea unui transportator diferit pentru célatoria de dus si cea de intors: pretul caldtoriei
simple indicat pentru fiecare transportator.

In cazul cilatoriei dus-intors cu statia de plecare la inapoiere diferiti de statia de destinatie la
ducere, sau cu statia de destinatie la inapoiere diferita de statia de plecare la ducere, pretul calculat
este suma preturilor calatoriilor simple pentru toate parcursurile efectuate.

Transportatorii individuali pot aplica dispozitii particulare pentru calcularea tarifelor pentru
legitimatiile de calatorie nationald vandutd din strainatate; aceste prevederi sunt prezentate in
conditiile particulare de transport.

Taxe speciale

La preturile de transport propriu zise se adauga suprataxele (suplimente locale, taxe portuare,
etc.) mentionate in SCIC-urile transportatorilor. Fard dispozitii contrare impuse de catre
transportatori, reducerile (inclusiv cele pentru copii) referitoare la preturile de transport nu se
aplica si acestor taxe suplimentare.

Utilizarea exclusivd a unui compartiment Intreg este permisd, in masura in care o legimatia de
calatorie si rezervarea sunt platite pentru fiecare din locurile disponibile in acest compartiment.
Numai calatorii efectiv prezenti au dreptul la reducere. Celelalte locuri sunt supuse platii
integrale a pretului biletului.

Reducerea pentru copii

Principiile aplicabile reducerilor pentru copii sunt enuntate mai jos.

Pentru aplicarea acestor dispozitii se ia in considerare varsta copilului 1n ziua inceperii calatoriei.
Pentru transportul gratuit al unui copil, garantia este datd de legitimatia de caldtorie a persoanei
care il Insoteste, daca nu se mentioneaza altfel la punctul 12.3.1.

Copiii sub varsta mentionata in coloana 2 a tabelului de la punctul 12.3.1(exceptii, a se vedea
coloana “Observatii” de la punctul 12.3.1) insotiti de un adult caldtoresc gratuit, insd, daca se
doreste sau este necesara rezervarea unui loc, aceasta trebuie platita.

Copiii cu varste cuprinse intre cele mentionate in coloanele 2 si 3 din tabelul de la punctul 12.3.1
platesc tariful standard al unui adult, cu reducerea transportatorului indicata in tabelul de mai jos,
coloana 6 (tarif de copil).

Daca este cazul va fi emisa o rezervare a locurilor in aceleasi conditii ca pentru adulti.
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In anumite tari se aplica conditii particulare copiilor care calatoresc singuri, precum si Insotiti de
o altd persoana.

12.3.1 Reguli pentru varsta copiilor
Transportatorii aplica urmatoarele limite de varsta si reduceri pentru tariful de copil.
Pentru copii care calatoresc singuri, regula cea mai restrictivd se aplica la calatoria cu o
legitimatie de caldtorie internationala. Acest lucru este valabil si pentru varsta copilului insotitor.

1 2 | 3 | 4 | 5 6 7
Limita de varsti
Transpor- | Cailitorie | Reducere | Calitoreste Copil Reducere .
. s . - . A Observatii
tator gratuita pentru singur Insotitor (in %) ’
sub copil sub peste peste
ATTICA 4 ani 16 ani 18 ani sau 15 18 ani 50% Calatorie  gratuita
ani cu parinte/ cu rezervare:
insotitor legal. Copiii cu varsta sub
Copiii de la 15 4 ani care nu ocupa
la 18 ani pot un pat/scaun tip
calatori singuri aeronavd  platesc
cu o autorizatie doar 6,00 € pe
scrisd a calatorie(sunt
parintelui / posibile modificari
tutorelui legal de tarif in 2024);
copiii care
calatoresc in cabine
trebuie  sa  fie
insotiti de un adult
platitor
BDZ 6 ani 12 ani 10 ani 50%
CD 6 ani 18 ani 6 ani 10 ani 50% Cailatorie gratuita
cu rezervare:

e Incepand cu
varsta de 15 ani,
varsta trebuie sa
fie dovedita, cu
un document de
identitate valabil

e Maxim 2 copii

CFL 6 ani 12 ani 6 ani 50% Numai la clasa 1,
clasa a 2-a gratuit

CFR 6 ani 15 ani 18 ani 18 ani 50% Calatorie gratuita

CALATORI cu rezervare:

e Este necesar un
bilet gratuit

e Maxim 2 copii

CIE 5 ani 18 ani 19 ani 50%
CP 4 ani 13 ani Nu este 50% Varsta trebuie si fie
specificatd o confirmatd cu un
limitd de varsta document de
identitate
DB 6 ani 15 ani 6 ani 50%
DSB 6 ani 16 ani 6 ani 50% Calatorie gratuita
cu rezervare:

Maxim 2 copii

Hellenic 4 ani 12 ani 12 ani 50%
Train
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HZPP

6 ani

12 ani

6 ani

50%

LTG Link

6 ani

12 ani

6 ani

50%

MAV-
START/
GYSEV

6 ani

15 ani

10 ani
copiii sub 18
ani pot calatori
singuri cu o
autorizatie
scrisa din
partea
parintelui/tuto-
relui legal.

18 ani

50%

Calatoria gratuita
cu rezervare:

In trenurile de
noapte este necesar
un bilet de copil.

NS

4 ani

12 ani

12 ani

18 ani

50%

OBB

6 ani

15 ani

6 ani

Nu exista
varsta
minima
pentru
NRT

50%

Inclusiv
transportatorii
privati reprezentati
de OBB

PKP

6 ani

16 ani

Nu existd o
anumita limita
de varsta

18 ani

50%

¢ “PKP Intercity” si
transportatorii
polonezi care
accepta
legitimatii de
calatorie
internationala.

o Calatorie gratuita
cu rezervare:
biletul pentru
copii va fi necesar
in cazul copiilor
sub 6 ani, daca se
solicitd un loc
separat.

SBB

6 ani

16 ani

6 ani

50%

Inclusiv
transportatorii
privati reprezentati
de SBB.

SJ

7 ani

20 ani

7 ani

85%

si  transportatorii
suedezi care
accepta legitimatii
de calatorie
internationald, 1n
general IRT

SNCB

12 ani

12 ani

18 ani

12 ani; sub
18 ani
copiii pot
calatori
singuri cu
0
autorizatie
scrisda  din
partea
parintelui/
tutorelui
legal.

40%,
minim
2,50 €

(clasa a 2-a)
si
minim

3,30 €
(clasa 1)

e Varsta  trebuie
doveditd printr-
un document de
identitate valabil.

e Maxim 4 copii
sub 12 ani insotiti
de un adult de cel
putin 18 ani
calitoresc
gratuit.

e Este necesar un
bilet gratuit
pentru  copilul
insotit.
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e Incepand cu al
5-lea copil, se
aplica 0
reducere de
40%.

SNCF 4 ani 12 ani 4 ani 50%

SV 6 ani 14 ani 14 ani 16 ani 50% Calatorie gratuita
cu rezervare:
calatorie gratuita
pentru maxim 1
copil

SZ 6 ani 15 ani 7 ani 50%

TCDD 4 ani 12 ani 4 ani 50%

Trenitalia 4 ani 12 ani n.a. 50%

ZFBH 4 ani 12 ani 4 ani 50%

VY Gruppen® 6 ani 18 ani 12 ani 50%

7ZPCG 6 ani 14 ani 6 ani 50%

ZRS 4 ani 12 ani 4 ani n.a.

ZRSM (MZ7) 4 ani 12 ani 4 ani 16 ani 50%

ZSSK 6 ani 16 ani 6 ani 16 ani 50%

(1) ,Vy Gruppen” si transportatorii norvegieni care accepté bilete internationale: Vy Tog, SJ Norge, GoAhead Nordic

12.4

12.4.1

Calatoria grupurilor

Grupurile pot fi acceptate la transport daca transportatorul are posibilitatea de a indruma acest
grup cu trenurile, vapoarele sau autobuzele in circulatie (din mersul de tren/vapor/autobuz).
Calatoriile 1n grup ar putea face obiectul rezervarii obligatorii.

O reducere pentru grup se acorda daca se plateste tariful redus pentru cel putin 6 persoane.
Calatorii care formeaza grupul trebuie sa calatoreascd impreuna in acelasi tren, nava sau autobuz
pentru intreaga calatorie.

Transportatorii isi rezerva dreptul de a suspenda, pentru anumite perioade si pentru anumite
trenuri, vapoare sau autobuze, aplicarea dispozitiilor prezentului capitol.

Comanda legitimatiilor de calatorie
Comanda legitimatiilor de célatorie pentru grup trebuie sa se realizeze cu cel putin 4 zile Tnainte
de termenul de plata si sd contind urmatoarele indicatii:
- desemnarea grupului;
- itinerariul complet, data de plecare;
- numarul total de participanti si
- numarul de adulti,
- numarul si varsta copiilor
- numele conducatorului de grup;
Cilatoria in grup trebuie sa fie platitd, cel mai tarziu, cu 3 zile Tnainte de plecare, in masura in
care Intreprinderea feroviara, care emite legitimatia de céldtorie nu prevede alte reglementari
particulare.
Conducdtorul de grup este responsabil pentru respectarea instructiunilor date de catre
transportatorii interesati si pentru comportamentul civilizat al membrilor grupului.
Organizatorul este responsabil de corectitudinea informatiilor care figureaza in comanda
legitimatiilor de célatorie.

12.4.2 Reduceri

Reducerile pentru grupuri sunt prezentate in urmatorul tabel. Conditiile particulare ale
transportatorilor pot prevedea alte reduceri.
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Grupuri la bordul trenurilor,
vapoarelor sau autobuzelor in circulatie

Transportator Numérul Reduceri in %
participantilor Calatorie Calatorie
simpla dus -intors

ATTICA

Parcurs maritim:
Ancona/Igoumenitsa/Patras
Bari/Igoumenitsa/Patras 6 si mai mult 20 20
Venice/Igoumenitsa/Patras

(rutele Intre Grecia si Italia sunt operate

in comun cu ANEK LINES)

BDZ 6 si mai mult 35 35
CD 6 si mai mult 30 30
CFL 6 si mai mult 30 30
CFR Calatori 6 si mai mult 35 35
CIE 6 si mai mult 20 20
DB 6 si mai mult 10 10
DSB 6 si mai mult 20 20
Hellenic Train 6 si mai mult 25 25
HZPP 6 si mai mult 40 40
LTG Link 6 si mai mult 25 25
MAV-START/GYSEV 6 si mai mult 30 30
NS 6 si mai mult 20 20
OBB 6 si mai mult 30 30
PKP (“PKP Intercity” si transportatorii 6 si mai mult 20 20

polonezi care accepta legitimatii de
calatorie internationald)

SBB/CFF ! 6 si mai mult 30 30
SNCB 6 si mai mult 10 10
SNCF? 10 si mai mult 30 30
SV 6 si mai mult 30 30
SZ 6 si mai mult 30 30
TCDD 6 si mai mult 30 30
Trenitalia 10 si mai mult 10 10
VY Gruppen® 6 si mai mult 20 20
ZFBH 6 si mai mult 30 30
ZPCG 6 si mai mult 35 35
ZRSM (MZ) 6 si mai mult 30 30
ZSSK 6 si mai mult 35 35

(1) Inclusiv transportatorii particulari reprezentati de catre SBB
(2) Reducerile nu se aplica in anumite trenuri TCV si anumite date, cuprinse in lista de rezervare SNCF
(3) .,Vy Gruppen” si transportatorii norvegieni care accepta bilete internationale: Vy Tog, SJ Norge, GoAhead Nordic

12.4.3 Reducere pentru copii
Copiii care fac parte dintr-un grup platesc tariful de grup redus al unui adult, cu reducerea
transportatorului pentru copii indicata in tabelul de la nr. 12.3.1, coloana 6. Se aplica limitele de
varsta pentru copii indicate la punctul 12.3.1, coloanele 2 si 3.

12.4.4  Utilizarea unui compartiment intreg
In cazul cererii de utilizare exclusiva a unuia sau a mai multor compartimente, legitimatia de
cilatorie de grup trebuie sa fie Intocmitd pentru toate locurile oferite in compartimentul sau
compartimentele in cauza.

12.4.5  Schimbul si restituirea legitimatiilor de caliatorie pentru grupuri
Transportatorii pot sa prevada restrictii suplimentare in conditiile lor particulare de transport.
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12.5

13

13.1

13.2

13.2.1

13.2.2

Schimbul, restituirea sau restituirea partiala se pot face cu cel mult 3 zile inainte de plecare.

Trenuri speciale, vagoane speciale

Este posibil sd se efectueze cilatorii la bordul vagoanelor speciale sau trenurilor speciale.
Conditiile si tarifele pot fi cerute de la transportatori. Anexa 2 cuprinde lista adreselor de contact
pentru transportatorii care participa la trenuri §i vagoane special comandate.

Schimb si restituire
Aceste informatii fac referire la punctul 5.2.5 GCC-CIV / PRR.

Conditii particulare de transport —CFR Calatori

Termenii ,,restituire,, §i ,,schimb” se definesc astfel:

Restituirea: cind se renuntd la caldtorie §i legitimatia de caldtorie neutilizata total sau partial
este prezentatd de cdldtor pentru restituirea pretului.

Schimb: ,, o restituire si o noud emitere,,

Schimb

Legitimatiile de calatorie nu se schimba decat in termenele indicate de catre transportatorii
interesati. Ofertele speciale pot fi supuse conditiilor particulare de schimb.

Dacai este cazul, se restituie diferenta, sau daca este cazul, calatorul trebuie sa plateasca diferenta.

Restituire

In principiu, pretul legitimatiei de calitorie se restituie integral sau partial, in cazul in care
legitimatia de céldtorie nu a fost utilizatd sau a fost utilizata partial. Neutilizarea sau utilizarea
partiala trebuie sa fie confirmata pe legitimatia de calatorie incepand cu prima zi de valabilitate
sau pana la ora plecarii In conformitate cu conditiile transportatorului. Daca legitimatiile nu au
mentiunea de neutilizare sau utilizare partiala, cererea de restituire trebuie sa fie insotita de actele
justificative corespunzatoare (declaratie medicald, noile legitimatii de calatorie cumpérate in
locul legitimatiilor neutilizate, etc.).

Conditii particulare de transport —CFR Caldatori
Legitimatiile de calatorie prezentate la restituire inainte de prima zi de valabilitate nu necesita
aplicarea vizei de neutilizare.

inmanarea si tratarea cererilor de restituire

Se aplica dispozitiile GCC-CIV/PRR se aplica in ceea ce priveste depunerea si tratarea cererilor
de restituire.

Cererile de restituire, impreund cu legitimatia de calatorie in original, trebuie sa fie transmise
intreprinderii emitente cel mai tarziu in termen de 1 lund dupa expirarea valabilitatii legitimatiei
de calatorie. Aceastd perioadd poate fi extinsa la 3 luni, conform specificatiilor din SCIC ale
intreprinderii emitente.

Intreprinderea emitenta trebuie sa trateze cererile de restituire in cel mult 3 luni de la primirea
solicitarii i a tuturor pieselor justificative furnizate de catre calator.

Taxa de restituire (taxa de tratare a restituirilor / comision restituire )

O suma fixa sau variabila poate fi retinuta din suma care trebuie restituitd. Valoarea acestei taxe
va fi stabilita de intreprinderea care gestioneaza restituirea.

Conditii particulare de transport —CFR Calatori

Restituire totald : CFR Calatori refine un comision de 10% din pretul legitimatiei de caldtorie,
dar minim 3 euro/cdlator plititor.

Restituire partiald : Se face numai de cdtre Compartimentul Deconturi si Venituri
Internationale al SNTFC CFR Calatori. Se restituie calatorului diferenta intre tariful plitit
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de calator si tariful integral al parcursului efectuat. Valoarea refinutd ca si comision de
restituire va fi de 10% din suma ce trebuie restituitd (suma cuvenitd cdaldtorului), minim 3
Euro/calator plititor.

14  Conditiile particulare de transport privind transportul bagajelor de mana
Aceste informatii fac referire la punctul 7.1 GCC-CIV / PRR.
Ca regulda generala, un célitor nu trebuie sd ia mai mult de trei bagaje de mana, usor de
transportat. Conditiile particulare ale transportatorului stabilesc numarul maxim.
Obiectele incomode (schiuri, placi de surf, instrumente muzicale, carucioare pentru copii, etc.)
nu sunt autorizate decét daca trenul are spatii destinate special pentru depozitarea lor. Daca este
cazul, aceste obiecte trebuie sa fie demontate, pliate sau ambalate.
Nota privind transportul de marfuri periculoase in trenurile de calatori se gaseste n Anexa 3.

Exceptii particulare ale transportului bagajelor de mana

Transportator Conditie

DB-OeBB Bicicletele ambalate si/sau impachetate nu sunt permise in trenurile DB-

cooperare OEBB-corporatie daca pasagerul cilatoreste prin Brennero/Brenner
(adica, EC 81 — 89)

15  Biciclete in posesia calitorului - (Rezervat)
Conditii particulare de transport —CFR Calatori

In toate trenurile CFR Calatori se acceptda numai biciclete pliabile ca bagaj de manad, daca pot fi
deporzitate in spatiul disponibil bagajelor si nu deranjeazd sau afecteaza alti calatorri.
Bicicletele nepliabile pot fi transportate in tren in spatii amenajate in vagoanele dedicate acestui
scop. In cazul trenurilor Regio din micul trafic de frontiera, maxim 2 biciclete pe tren pot fi
transportate in primul si ultimul vagon, chiar daca trenul nu are rastel pentru biciclete.
Pentru transportul bicicletelor nepliabile este obligatorie procurarea biletului international
pentru bicicletd. Pretul biletului international pentru bicicletd, calatorie simpla, este de : 2 Euro/
bicicleti (in trenurile Regio din micul trafic de frontiera si doar in legatura cu un bilet (pentru
calator) emis in baza ofertei Mic trafic) sau 5 Euro/ bicicleta.
Bicicletele sunt in responsabilitatea calatorilor, in statia de plecare, in statia de corespondenta si
in statia de destinatie, precum §i in timpul calatoriei.

16 Transportul cainilor si a animalelor mici de companie
Aceste informatii fac referire la punctul 8 GCC-CIV / PRR.

16.1 Conditii generale

16.1.1 Calatorii pot lua animale de companie care sunt mici si nu sunt periculoase si pot fi transportate
intr-o cuscd ca bagaj de mana. Aceasta cusca trebuie sa fie confectionata astfel incat sa excluda
orice prejudiciu pentru calatori sau bagaje.

16.1.2 In plus, este posibil a se lua cu sine cainii care nu sunt sau nu pot fi pusi in custi, ca bagaje de
mana, cu conditia sa fie tinuti in lesa si sa poarte botnita.

16.1.3 Nu poate fi transportat niciun alt animal sau animale cu boli infectioase. Animalele, cu exceptia
cainilor de asistentd, nu pot fi duse in vagoane dotate cu echipamente de restaurant. in plus, céinii
de asistentd sunt exclusi de la obligatia de a purta botnita.

16.2 Taxe de transport si conditii particulare

16.2.1 Animalele mici in sensul punctului 16.1.1., precum si cainii de asistentd sunt transportati gratuit.
Pentru caini de asistentd se emit legitimatii de calatorie gratuite in sensul punctului. 17.3.
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16.2.2 Tariful pentru cdinii transportati fard cuscd se calculeazd din tariful NRT pentru adulti, cu
reducerea transportatorului mentionatd in tabelul de mai jos (coloana 2). Nu se percepe un
supliment special. Acordarea unor reduceri suplimentare sunt eventual precizate in conditiile de
transport aplicabile ofertelor particulare. Nu se efectueaza rezervari de locuri pentru animale.
Transportatorii pot exclude animale din anumite clase sau vagoane.

1 2 3
Transportator Reducere (in %)’ Observatii
Attica La bordul navelor Attica Group, animalele de companie
sunt libere pe puntile deschise (cu lesd, botnitd si
insotitor).
Oferte special in interiorul navelor:
e Custi pentru animalele de companie la 20 € /ani-
mal de companie,
¢ (Cabine pentru animalele de companie la 50 € /ani-
mal de companie,
Insotitorii trebuie si aibd intotdeauna asupra lor un
pasaport pentru animale de companie sau un certificat
de sanatate actualizat. superfast.com/animals

BDZ 50%

CDh 50% Nu este permis transportul la clasa Intai sau In vagoane
de dormit.

CFL 50%

CFR Calitori 50%

Cp - O singura cusca pe persoand pentru cainii de la punctele
16.1.1. si 16.1.2. Cainii de la punctul 16.1.2. platesc
tarif intreg la Alfa Pendular (AP) si Intercity (IC),
conform clasei la care cadlatoreste.

DB 50% Reducerea se aplica in conformitate cu clasa biletului
calatorului

DSB 50% Nu este permis transportul In vagoanele de clasa Intai,
cu exceptia cainilor de asistentd sau a cainilor care
insotesc caldtorii nevazatori.

Fiecare calator platitor de legitimatie de calatorie poate
lua numai un singur caine

GYSEV 50%

HellenicTrain 50%

HZPP 50%

LTG Link 50%

MAV-START 50% Cainii mentionati la punctul 16.1.2 nu sunt admisi la

clasa L.
Animalele nu sunt permise in vagoanele de dormit si in
vagoanele cusetd deservite de operatorul ungar.
Exceptie fac céinii asistenti in conformitate cu punctul
17.5.

NS 50%

OeBB 90%, minim 2,00€

PKP 80% PKP Intercity si transportatorii polonezi care accepta
legitimatii de caldtorie internationala

PV(LDZ) n.a.

SBB 50%

SJ 100% Loc special pentru animalele de companie
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SNCB 75%, minim 3,00€

SNCF 50%

SV 50%

SZ 50%

TCDD 50%

Trenitalia 50%

VY Gruppen 50% Animale de companie/caini de peste 40 cm (inaltimea
umerilor), sub 40 cm célatoresc gratuit

ZFBH 50%

ZPCG 50%

ZRMS 50%

ZRS n.a

ZSSK 50% Animalele de companie mici prevazute la punctul
16.1.1 si cainii prevazuti la punctul 16.1.2 nu sunt
admisi la clasa intdi sau 1n vagoanele de dormit.

1) Reducerea se aplica la tarif intreg NRT, clasa a 2-a, cu exceptia cazului in care se specifica altfel

17

17.1

17.2

17.3

17.4

Conditiile particulare pentru persoanele cu mobilitate redusa (PRM)
Aceste informatii fac referire la punctul 14.2 GCC-CIV/PRR.

Beneficiari

Pentru a beneficia de oferta sunt autorizati:

a) persoanele nevazatoare,

b) utilizatorii de scaune cu rotile / carucioare,

c) alte persoane cu dizabilitati

care detin o carte nationala PRM (sau un document oficial corespunzitor) si care calatoresc
impreunad cu un cdine de asistentd sau o persoana insotitoare, cu conditia sa fie mentionat in cartea
nationald PRM si acceptat la calatoria In cauza.

In cazul in care persoana PRM este un copil mic, de obicei are dreptul si calitoreasci fara
legitimatie de célatorie (a se vedea punctul 12.3.1) aceastd persoand trebuie sa cumpere o
legitimatie de calatorie pentru copil pentru a avea dreptul la o persoana insotitoare.

Copiii in carucioare speciale se incadreaza in categoria utilizatori de scaune cu rotile.

Tarife si reduceri

Beneficiarii de la punctul 17.1 platesc tariful standard sau un tarif redus pentru calatoriile in trafic
international daca dispozitiile tarifului prevad acest lucru sau daca el / ea are drept la acesta.
Persoana insotitoare sau cdinele de asistenta vor insoti beneficiarul si vor avea o legitimatie de
calatorie cu pret zero, pe care se va indica motivul reducerii.

Daca este necesar, taxa de rezervare pentru persoanele insotitoare este obligatorie, precum si
suplimentele pentru utilizarea anumitor vagoane si trenuri.

Emiterea de legitimatii de calatorie

Legitimatiile de calatorie internationala si legitimatiile de calatorie in trafic intern pentru vanzari
in strdindtate pentru beneficiari, precum si persoanele insotitoare / cainii de asistentd vor fi
eliberate de un punct de vanzare din tara in care a fost emis cartea nationald PRM pentru
Legitimatia de cilatorie gratuita pentru persoanele Tnsotitoare / cdinii de asistenta poate fi emisa
numai pentru Intreprinderile feroviare participante (a se vedea punctul 17.5).

Valabilitatea legitimatiilor de cilitorie

Legitimatia de calatorie pentru transportul persoanei insotitoare / céinelui de asistenta este
valabild numai la aceeasi clasa si pe acelasi traseu / vagon / compartiment ca si legitimatia de
caldtorie a Beneficiarului.
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Beneficiarii trebuie sa aibe cartea nationald de inregistrare/PRM al persoanei nevazatoare (sau
un document oficial corespunzaitor) si sa fie in masura sa se identifice.

Persoanele 1nsotitoare care nu calatoresc impreuna cu un beneficiar vor fi considerate cildtori
fara legitimatie de calatorie valabila.

Conditii particulare de transport —CFR Calatori
La calatoria in traficul international se accepti persoanele nevazditoare cu insotitor gratuit
(adult sau cdine).

17.5 Transportatorii participanti

Oferta speciala de transport
Persoane Persoane Persoane .
Transportator neviazitoare | in scaun cu alte Observatii
cu rotile | dizabilitati
Attica
BDZ v
CcDY v v v
CFLY v v v
CFR Calatori v
CIE v
DBV v v v Sunt acceptati numai cainii de asistentd
instruiti complet
DSB? v v v
Hellenic Train" v v v
HZPP v
v v Sunt acceptati numai céinii de asistentd
MAV-START" instruiti complet care asistd calatori
nevazatori
GYSEV v
NS?Y v v v
OBB" v v v
v PKP Intercity si transportatorii polonezi
PKP care accepta legitimatii de calatorie
internationald
SBB/CFF" v v v
SNCB/NMBS" Y Y v
SNCF v
SV v
YA v v
TRENITALIA v
ZPCG v
ZRSM (MZ) v
v v v Sunt acceptati numai cainii de asistentd
ZSSK" instruiti complet

() Daci, din partea transportatorului, repartizarea locului unei persoane in scaun cu rotile este posibild numai
la clasa I, se poate ocupa acel loc cu o legitimatie de caldtorie de clasa a II-a.

18 Bagaje inregistrate
Aceste informatii fac referire la punctul 9 GCC-CIV/PRR.
Conditiile de transport ale bagajelor inregistrate insotitoare trebuie sa fie publicate in SCIC-le
transportatorilor care propun aceste servicii.
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19 Anuléri de trenuri si intarzieri previzibile
Aceste informatii fac referire la punctul 10 si 11 GCC-CIV/PRR.
Punctele 10 si 11 GCC-CIV/PRR reglementeaza dreptul célatorilor la restituiri, compensatii si
asistentd in caz de anulare sau intarziere a trenului, in conformitate cu articolele 18 - 20 PRR
782/2021.
Compensatia pentru intdrziere pentru posesorii de legitimatii de cildtorie Rail Pass este
reglementatd de catre SCIC-RPT, publicat de Eurail B.V.
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Lista adreselor transportatorilor participanti

Anexa 1

Transportator

Lege aplicabila

Cod transportator

Detaliile departamentelor comerciale

Abreviere Nume Adresa postala
Attica Attica Group Attica Group
3062 1-7 Lysikratous & Evripidou Street
Clv GR - 17674 Kallithea, Athens, GREECE
BDzZ Bulgarian Railways BDZ Passengers
1152 3, lvan Vazov, Str.
Clv BG-1080 SOFIA
CcDh Czech Railways JSC Czech Railways JSC
1154 Head Office
Civ Passenger Transport Sales Department
Nabfezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-110 15 PRAGUE 1
CFL Luxembourg Railways Luxembourg Railways
1182 Service Activité Voyageurs Trains
Civ Distribution et Tarification
Place de la Gare, 9
L - 1616 LUXEMBOURG
CFR CALATORI | Romanian Railways SNTFC "CFR CALATORI" S.A
1153 Commercial Regulations Department
Civ Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1
RO-010873 BUCHAREST / Romania
CP Portuguese Railways CP Comboios de Portugal E.P.E.
1094 Operagoes e Comercial
Civ Gestéo do Produto Internacional
Av. Infante D. Henrique, 73
P-1900-263 Lisboa PORTUGAL
DB Deutsche Bahn AG DB Fernverkehr AG
1080 International Pricing and Tariff Management
Civ DB Tower, Europa Allee 78 - 84
D - 60486 FRANKFURT AM MAIN
DSB Danish State Railways | DSB Kommerciel
1186 Telegade 2
Civ DK - 2630 Taastrup
GYSEV GYSEV Zrt./ Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt
1143 Raaberbahn AG Raab-Odenburg-Ebenfurter Eisenbahn AG
Civ Matyas kiraly u.19.

H-9400 Sopron

Hellenic Train
1073
Clv

Hellenic Train SA

Hellenic Train SA
Commercial Passenger Transportation
Department
13. Petmeza & Sygrou Ave.
GR - 11743 Athens Greece

SCIC-NRT —din 10.12.2023

25



Transportator
Cod transportator
Lege aplicabila

Detaliile departamentelor comerciale

Abreviere Nume Adresa postala
HZ Croatian Railways HZ — Putnicki prijevoz d.o.o.
1178 Prodaja | Marketing
Civ Strojarska cesta 11
HR - 10000 ZAGREB
LTG-Link Lithuanian Railways AB "Lietuvos Gelezinkeliai"
0024 Keleiviu vezimo direkcija
Civ Mindaugo g. 12
LT-03603 VILNIUS
MAV-START MAV-START MAV-START Rail Passenger Transport Co.
1155 Rail Passenger Sales Department
Civ Transport Co. Kényves Kalman Krt.54-60.
H - 1087 BUDAPEST
NS Dutch Railways NS Internationaal BV
1184 Postbus 767
Clv NL — 1000 AT Amsterdam
OBB Austrian Federal OBB-Personenverkehr AG
1181 Railways Long Distance Traffic
Civ Am Hauptbahnhof 2
A - 1100 VIENNA
PKP Polish State Railways PKP INTERCITY S.A.
1251 Aleje Jerozolimskie 142 A
Civ PL - 02-305 Warszawa
PV (LDZ) Latvian Railways VAS Latvijas Dzelzcels
0025 Gogolaiela 3
Clv LV - 1547 RIGA
SBB Swiss Federal Railways Schweizerische Bundesbahnen SBB AG
1185 Personenverkehr, Fernverkehr
Civ Preis- und Ertragsmanagement
Internationales Pricing
Gardistrasse 2
CH 3000 Bern 65 - SCHWEIZ
SJ Swedish Railways SJ AB
1174 Sales Division
Civ Vasagatan 7, 3rd Floor
S -105 50 STOCKHOLM
SNCB/NMBS Belgian Railways Marketing and Sales
1088 Atrium building
Clv 10.14 B-MS 301
Pricing and Value Management - International
Avenue de la porte de Hal, 40
B - 1060 BRUSSELS
SNCF French Railways SNCF - Voyages Développement
1187 Direction Ventes Internationales
Civ 2, place de La Défense
F — 92053 PARIS La Defense
SSL Sealink Stena Line Sealink Stena Line
0008 Charter House - Park Street
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Transportator
Cod transportator
Lege aplicabila

Detaliile departamentelor comerciale

Abreviere Nume Adresa postala
Clv GB - ASHFORD - TN 2 4 8 E KENT
SV Serbian Railways SV — ,Srbija Voz* a.d.
1172 Sektor za saobracajno-komercijalne poslove
Civ Nemanjina 6
SRB-11000 BEOGRAD
Sz Slovenian Railways Slovenske Zeleznice
1179 Potniski promet, d.o.o.
Civ Kolodvorska 11
SL - 1506 LIUBLJANA
TCDD TCDD Transportation TCDD Tagimacilik A.S.
0075 JSC Genel Mudurltagu
Civ Yolcu Tagimaciligi Dairesi Bagkanligi
Altindag ligesi Anafartalar Mah. Hipodrom Caddesi
Ek
Hizmet Binasi
TR - 06330 ANKARA
Trenitalia Italian Railways Trenitalia S.p.A.
1183 Direzione Business Intercity Commerciale IC e
Civ Internazionale
Direzione Business Regionale e Sviluppo
Intermodale
Commerciale Regionale
Piazza della Croce Rossa 1
00161 ROME
vY Norwegian State Vygruppen AS,
1076 Railways Postboks 1800 Sentrum
Clv N - 0048 OSLO
ZFBH Railways of the Bosnia- ZFBH
0050 Herzegovina Federation | GENERALNA Direkcija
Civ Musala 2
BA - 71000 SARAJEVO
ZPCG Crne Gore Railway ZPCG - Zeleznice Crne Gore
1062 Sektor za prevoz putnika
Civ Golootockih zrtava 13
MN-81000 PODGORICA
ZRSM (M2) Macedonian Railways Macedonian Railways
1065 Transport AG-Skopje Transport AG-Skopje
Civ Head Office Tariff Department
Ul. treta makedonska brigada 66
1000 SKOPJE
ZRS Railways of the ZRS — Railways of the Republika Srpska
0044 Republika Srpska in Revenue Management
Civ Bosnia Herzegowina Svetog Save 71
BA - 74000 DOBOJ
ZSSK Slovakian Railways AG Zelezniéna spolognost’ Slovensko, a.s.
1156 Commercial Department
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Transportator
Cod transportator
Lege aplicabila

Detaliile departamentelor comerciale

Abreviere

Nume

Adresa postala

Clv

Pri bitinku 2 ]
SK - 040 01 KOSICE
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