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SECTIUNEA |
Produsul
1. Bazalegala pentru transport

1.1. Raportul juridic

Eurail B.V. este entitatea care gestioneaza produsele Eurail Pass si Interrail Pass si actioneaza in
numele si in calitate de intermediar intre pasager si diferitele intreprinderi feroviare si operatori de
feribot care participa la oferta Pass (transportatori participanti). Eurail B.V. nu este o intreprindere
feroviara si nu transporta ea insasi pasageri.

1.2. Contract de transport
Contractul de transport intre pasager si transportatorii participanti (reprezentati de Eurail B.V.)
consta in:
a) biletul Pass Eurail / Interrail (bilet de tren) in format digital (mobil Pass) sau pe suport de hartie
b) o rezervare obligatorie (Bilet de rezervare) pentru un loc la vagon clasa sau vadon de dormit /
cuseta
c) Conditiile generale de transport pentru transportul feroviar de calatori (CCG-CIV/PRR) '
d) prezentele Conditii de utilizare
e) Conditiile Particulare de Transport ale transportatorului (transportatorilor)

Prezentul document reprezinta normele si conditiile specifice Pass-urilor Eurail si Interrail, care sunt
suplimentare sau derogatorii de la normele si reglementarile respective aplicabile sau obligatorii
pentru transportatorii care participa la produsele de Pass-uri feroviare.

in caz de conflict intre aceste Conditii de utilizare si oricare dintre celelalte documente mentionate
mai sus, primele prevaleaza asupra celor din urma. In cazul unor neconcordante intre oricare dintre
documentele mentionate mai sus, se aplicd conditia cea mai favorabila calatorului. in orice caz,
orice lege nationala si/sau internationala aplicabila va avea prioritate fata de toate cele de mai sus.

1.3. Intrarea in vigoare a contractului de transport

Achizitionarea unui Pass nu constituie in sine un contract de transport valabil. Pentru ca un contract
de transport dintre pasager si Eurail B.V. sa intre in vigoare si sa fie considerat un document de
calatorie valabil, trebuie respectate regulile si procedurile definite in sectiunea Il, pct. 2 si pct. 3.

1.4. Un contract de transport sau mai multe contracte de transport

In conformitate cu prevederile Rail Pass, calatoriile sau segmentele de calatorie formate exclusiv din
mai multe servicii feroviare succesive care nu necesita rezervari obligatorii reprezinta un contract
de transport unic sau bilet direct.

Daca un segment al calatoriei clientului necesita rezervare obligatorie sau daca mai multe rezervari
obligatorii sunt rezervate intr-o tranzactie comerciala unica prin intermediul Portalului de rezervare
Eurail, atunci acestea reprezintd contracte de transport separate. Aceste contracte nu sunt
considerate bilete directe in sensul Regulamentului (CE) nr. 2021/782 privind drepturile si obligatiile
calatorilor feroviari. O exceptie de la aceasta regula este atunci cand serviciile feroviare succesive
sunt operate de o singura intreprindere feroviara, caz in care se considera un bilet direct.

IConditiile generale de transport feroviar de calatori (GCC-CIV/PRR) sunt disponibile pe site-ul web al Comitetului
international al transporturilor feroviare (CIT) la urmatorul link
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1.5. Modificarea conditiilor de utilizare

1.6. Eurail BV isi rezervé dreptul de a actualiza aceste conditii de utilizare dupa cum este necesar.
Conditiile aplicabile sunt definite de data achizitiei, cu exceptia cazului in care sunt publicate ulterior
conditii mai favorabile.

Conditiile de utilizare actualizate vor fi publicate pe site-urile Eurail.com / Interrail.eu si in aplicatia
Rail Planner. Versiunile anterioare vor continua sa fie disponibile la cerere.

2. Beneficiarii ofertelor Eurail si Interrail

Eurail B.V. oferd mai multe variante de Pass. Fiecare tip de Pass are propriile conditii si valabilitate
(varsta, utilizare, durata etc.). Aceste conditii specifice fac parte din oferta.

2.1 Beneficiarii ofertei Interrail Pass

Pass-urile Interrail sunt disponibile tuturor persoanelor care detin un pasaport / carte de identitate
sau un permis de sedere valabile in una din tarile Uniunii Europene si una din tarile enumerate in
continuare, sau persoanelor care au resedinta oficiala intr-una din tarile Uniunii Europene si una din
tarile enumerate in continuare:
Albania, Andorra, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Insulele Faroe, Gibraltar, Islanda, Kosovo,
Liechtenstein, Moldova, Monaco, Muntenegru, Macedonia de Nord, Norvegia, Federatia
Rusé, San Marino, Serbia, Elvetia, Turcia, Ucraina, Marea Britanie si Vatican.

Pentru conditii de eligibilitate suplimentare, a se vedea pct. 2.3 din Sectiunea | si pct. 5.2 din
Sectiunea Il

2.2 Beneficiarii ofertei Eurail Pass

Pass-urile Eurail sunt disponibile tuturor persoanelor care nu detin un pasaport / carte de identitate
sau permis de sedere valabile in una din tarile Uniunii Europene, sau una din tarile enumerate in
paragraful anterior.

2.3 Tara de rezidenta

Tara de rezidenta trebuie sa fie mentionata in timpul procesului de emitere, si aceasta tara va fi
evidentiata pe Pass-ul dvs. (fie inscrisa pe Pass-ul pe hartie securizata, fie afisata pe Mobile Pass).
Pentru detinatorii de Interrail Pass, se vor aplica restrictii pentru calatoria in aceasta tara de
rezidenta (Sectiunea Il, pct. 5.2) si in timpul calatoriei se poate solicita sa dovediti ca locuiti in tara
selectata.

Tara de rezidenta poate fi dovedita prin intermediul unui pasaport valabil sau a unui echivalent legal.

Ce se intampla daca locuiesc intr-o alta tara decat indica pasaportul meu

in cazul in care tara in care locuiti este diferitd de cea indicata in pasaport sau echivalentul legal, in
scopul aplicarii punctelor 2.1 si 2.2 din Sectiunea |, tara unde locuiti prevaleaza si trebuie sa fie
indicata atunci cand comandati Pass-ul.

Trebuie sa puteti dovedi aceasta rezidenta prin intermediul documentelor oficiale de rezidenta
eliberate de guvern. Un astfel de document de rezidenta trebuie sa dovedeasca in mod clar ca
dumneavoastra, in calitate de detinator de Pass, sunteti inregistrat in tara in care locuiti efectiv in
momentul inceperii calatoriei. Rezidenta poate fi dovedita si prin documente oficiale sau surse
oficiale guvernamentale online*. Astfel de documente variaza in functie de tara.

In cazul in care nu detineti niciunul dintre mijloacele de proba indicate mai sus, trebuie s& selectati
tara indicata in pasaport sau echivalentul legal.

*Documentul furnizat trebuie sa reflecte tara in care persoana isi are efectiv rezidenta. Documentele
de rezidenta electronica, deoarece e-rezidenta este o rezidenta online care nu se bazeaza pe
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locatie, nu sunt documente valide pentru a dovedi locul in care locuiti, prin urmare nu le puteti utiliza
pentru a va dovedi rezidenta in timp ce utilizati Pass-ul.

Eurail BV va poate solicita 0 dovada suplimentara a locului efectiv de rezidenta in timpul calatoriei
dumneavoastra cu Interrail Pass sau Eurail Pass. Eurail poate, daca este necesar, sa considere ca,
din cauza elementelor identificate, locul tau efectiv de rezidenta este diferit de cel oficial. n
consecinta, Eurail poate decide, daca considera necesar, sa va blocheze utilizarea in continuare a
unui Pass care a fost utilizat pe baza unei dovezi de eligibilitate neadecvate sau sa va impiedice sa
cumparati in viitor produsele Eurail. (vezi si punctul 5.2 din sectiunea Il pentru mai multe informatii
despre restrictiile privind calatoriile in tara de rezidenta).

Calatoria cu un Pass care nu este in concordanta cu conditiile prevazute la paragraful anterior va fi
considerata calatorie fara un bilet pentru ziua de céalétorie valabil si poate suporta o sanctiune sau o
amenda nerambursabila impusa de personalul transportatorului participant, in conformitate cu pct. 9
din Sectiunea Il.

3. Oferta Pass

3.1 Descrierea generala a produsului

In sensul acestui document, o persoana care detine un Pass Eurail sau Interrail valabil se refera la
titular.

Atat Eurail, cat si Interrail Pass sunt produse de tip abonament care ofera titularului dreptul de a
calatori pe reteaua transportatorilor participanti, pentru care Pass-ul sau este valabil pe o perioada
definita. Costurile de rezervare sau suprataxele nu sunt incluse.

Atat Eurail, céat si Interrail Pass, de asemenea, acorda titularului reduceri de preturi (Beneficii) la
serviciile unor transportatori si organizatii netransportatoare, prezentate in aplicatia Rail Planner si
portalul Beneficiile Eurail?.

3.2 Oferta Pass

Oferta Pass consta in Pass-uri Eurail si Pass-uri Interrail®

Oferta standard
e Global Pass
e One Country Pass

Disponibil pentru clasa | si clasa a Il-a (cu exceptia Interrail Norvegia Pass si a Interrail Greek Islads
Pass 4 zile, care sunt disponibile doar pentru clasa a lI-a).

Fiecare dintre ofertele de mai sus are propria sa valabilitate geografica si / sau valibilitate in zile de
calatorie.

3.3 Pass-uri Flexi si Pass-uri Continuue

Toate Pass-urile, cu exceptia Pass-urile cu valabilitate "Continua", sunt "Flexi", care dau dreptul
titularului de Pass la un numar de zile de calatorie in cadrul intr-o perioada fixa. Pass-ul continuu
permite calatoria zilnica in perioada de valabilitate a pass-ului. O zi de calatorie dureaza de la
miezul noptii, ora 00:00, pana la miezul noptii, ora 24:00. Puteti incepe calatoria de la ora 00:00 si
trebuie sa va incheiati calatoria din ziua respectiva pana la ora 24:00. Exista o exceptie pentru
calatoria cu trenul de noapte. A se vedea punctul 7.

2 https://benefitsportal.eurail.com/
3 Pentru detalii privind ofertele Interrail si Eurail, consultati site-ul Eurail.com sau Interrail.eu
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Cu un Pass Flexi puteti alege zilele in care doriti sa calatoriti, in limita valabilitatii totale a Pass-ului.
De exemplu, cu un Pass de 5 zile in o luna, aveti la dispozitie 5 zile de calatorie pe care le puteti
utiliza in decurs de o luna. Cu un Pass continuu, puteti calatori in fiecare zi in cadrul perioadei de
valabilitate a Pass-ului.

3.4 Categorii de calator

Categoriile de calatori sunt definite in functie de intervalul de varsta. Unele produse Eurail sau
Interrail pot exclude una sau mai multe dintre acestea.
Categoriile standard de calatori sunt urmatoarele:

1. Adult (Adult)

2. Tanar (Youth)

3. Copil (Child)

4. Senior (Senior)

Calatorii care utilizeaza tarifele pentru Tanar, Copil sau Senior trebuie sa indeplineasca cerintele de
varsta definite mai jos. In timpul cal&toriei, trebuie sa puteti dovedi ca sunteti eligibil pentru tariful
Tanar, Senior sau Copil. Nerespectarea acestei conditii va fi considerata ca fiind o calatorie fara un
Pass valabil si poate atrage o sanctiune impusa de personalul transportatorului participant in
conformitate cu pct. 9 din Sectiunea II.

Adult (Tarif Intreg) A
Categoria Adult - Pass cu “Tarif Intreg” fara conditii de varsta.

Tanar (Youth)

Categoria Tanar este disponibila pentru calatorii cu varsta pana la 27 de ani impliniti in prima zi de
valabilitate a pass-ului (este permisa implinirea varstei de 28 de ani in ziua urmatoare celei in care
ati inceput calatoria).

Daca aveti pana la 27 de ani impliniti si doriti sa calatoriti cu unul sau doi copii si sa beneficiati de
oferta de gratuitate pentru Copil, trebuie sa cumparati un Pass pentru Adult. Pass-ul gratuit pentru
Copil este valabil numai impreuna cu un Pass pentru Adult.

Copil (Child)
Copii cu varsta intre cuprinsa intre 4 si 11 ani impliniti, pot calatori gratuit, atunci cand calatoresc
impreund cu un detinator de Pass de Adult. Vedeti deasemenea pct. 11 Minori

Pass-ul gratuit pentru Copil este disponibil pentru calatorii cu varsta pana la 11 ani impliniti in prima
zi de valabilitate a Pass-lui (este permisa implinirea varstei de 12 de ani in ziua urmatoare celei in
care ati inceput calatoria)

Pass-ul gratuit pentru Copil trebuie sa aiba aceeasi valabilitate ca si Pass-ul pentru adultul insotitor.
Aceasta inseamna ca Pass-ul pentru Copil va fi emis pentru aceeasi categorie, clasa si perioada ca
si Pass- ul pentru adultul insotitor.

Copiii mai mici de 4 ani pot calatori gratuit si fara Pass, exceptie daca se cere rezervarea unui loc
separat sau a unui pat. In acest caz se emite un bilet de Copil sau un Pass separat. Vedeti
deasemenea pct. 11 Minori

Oferta gratuitd pentru Copil este valabild pentru maximum doi copii pentru un Pass de Adult. in
cazul in care un detinator de Pass de Adult doreste sa calatoreasca cu mai mult de doi copii, se va
emite cate un Pass de Tanar pentru fiecare din ceilalti copii

Senior

Categoria Senior este disponibila pentru calatorii cu varsta de minim 60 ani implini{i in prima zi de
valabilitate a Pass-ului.

Categoria Senior nu este disponibila pentru Eurail sau Interrail German Rail Pass.



3.5 Clasa 1 si clasa a 2-a

Pass-ul este valabil pentru calatorii la clasa indicata pe bilet. Pass-urile de clasa 1 sunt valabile si in
vagoanele de clasa a 2-a. Pentru detinatorii de Pass de clasa 1 care calatoresc la clasa a 2-a nu se
acorda restituire.

3.6 Oferta de insotitor pentru calatorii cu mobilitate redusa

Calatorii cu dizabilitati care nu pot calatori neinsotiti pot solicita un Pass gratuit pentru insotitorul lor
de calatorie. Aceasta oferta este disponibila pentru cel mult un insotitor pentru fiecare calator cu
dizabilitati care detine un Pass. Titularul poate detine un Pass pentru Tanar, Adult sau Senior. Va
rugam sa retineti ca varsta minima pentru un Pass gratuit pentru insotitor este de minim 17 ani.

Calatorii eligibili sunt cei care nu pot calatori neinsotiti si care detin un card de handicap eliberat de
autoritatile locale sau un certificat medical. Solicitarile vor fi evaluate de la caz la caz si aprobarea
acestora este la libera apreciere a Eurail. Cererile pot fi trimise la serviciul clienti al Eurail B.V.

4. Politica de restituire

Odata ce procesul de cumparare este finalizat si o comanda este creata, clientul va fi supus acestei
politici de restituire. Dreptul de retragere (perioada de reflectie) nu se aplica achizitiei de Pass-uri si
rezervari de loc.

Pass-urile vor fi rambursabile in conditiile si in masura definite in acest articol, cu exceptia cazului in
care in conditiile de vanzare* ale Pass-ului respectiv se precizeaza ca nu se permite restituirea sau
schimbul. in acest caz, clientul nu va avea dreptul la o restituire sau un schimb de Pass, chiar daca
sunt indeplinite conditiile indicate mai jos.

*In cazul unui pass promotional pe mobil sau al unui pass promotional pe héartie, se pot aplica reguli
diferite. Pass-urile promotionale pot fi nerambursabile sau nu pot fi schimbate. Posibilitatea de a
rambursa sau de a schimba un pass promotional va fi specificatda in mod expres in oferta
promotionala.

4.1 Mobile Pass

Cererile de restituire pentru Mobile Pass pot fi admise numai pentru Pass-urile neactivate. Pass-
urile sunt considerate activate daca prima si ultima zi de valabilitate sunt stabilite si una sau mai
multe zile de calatorie sunt activate. Un Mobile Pass activat poate fi dezactivat oricand Tnhainte de
inceperea perioadei de valabilitate selectata (ora 00:00 CET a primei zile de calatorie).

4.2 Pass pe hartie

Cererile de restituire pentru Pass pe hartie pot fi admise pentru Pass-uri neutilizate. Pass-urile sunt
considerate “utilizate” in sau dupa prima zi de valabilitate a Pass-ului. Pass-urile care au fost
utilizate (partial), pierdute, deteriorate sau furate nu pot fi restituite sau inlocuite. Biletele
achizitionate pentru a inlocui Pass-urile pierdute sau furate, daca au fost utilizate, nu pot fi restituite.
Toate cererile de restituire trebuie facute in scris, exclusiv de catre titularul Pass-ului, la agentia /
biroul de la care a fost cumparat Pass-ul respectiv, cu prezentarea biletului original in Coperta Pass-
ului sau.

*In cazul unei Pass promotional, Mobile Pass sau Pass pe hartie, se pot aplica reguli diferite. Pass-
urile promotionale pot fi nerambursabile sau nu pot fi schimbate. Posibilitatea de restituire sau de
schimb a unui Pass promotional va fi mentionata in mod specific in oferta promotionala.

4.3 Termenele pentru solicitarea unei restituiri.
Termenele pentru solicitarea unei restituiri sunt definite mai jos.
Mobile pass

- Cererile de restituire pot fi depuse in termen de sase luni de la ultima data posibila de
activare indicata pe mobile Pass
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Pass pe hértie cu data de incepere a valabilitatii stabilita
- Cererile de restituire pot fi depunse inainte de prima zi de valabilitate a Pass-ului pe hartie.
Cu toate aceste, cererea de restituire pentru un Pass care a fost certificat de un birou
emitent cu mentiunea ,NOT USED” inainte de prima zi de valabilitate poate fi depusa in
termen de 6 luni de la ultima zi de valabilitate a Pass-ului pe hartie

Pass pe hartie fara data de incepere a valabilitatii stabilita
- Cererile de restituire pot fi depuse in termen de 6 luni de la ultima data posibila de activare
indicata pe Pass-ul pe hartie

Pentru toate Pass-urile restituite se va retine un comision de restituire de pana la 15%.



SECTIUNEA |
Conditii de calatorie

Eurail si Interrail Pass pot fi utilizate fie ca un Pass pe hartie, fie ca Mobile Pass, care este o
versiune digitala a Pass-ului pe hartie conceputa pentru a functiona prin intermediul aplicatiei Rail
Planner (denumita in continuare ,aplicatia Rail Planner”).

Punctele 2 si 3 din aceasta sectiune descriu conditiile specifice aplicabile utilizarii fiecaruia dintre
cele 2 tipuri de Pass.

1. Definitia Pass-ului si tipuri de Pass

1.1 Pass-ul pe hartie

Atat Pass-ul Eurail cat si Pass-ul Interrail constau dintr-un Bilet si o Coperta. Nici Biletul si nici
Coperta Pass-ului nu sunt valabile separat. Persoanele care calatoresc si folosesc unul dintre
acestea, in absenta celuilalt, vor suporta o sanctiune impusa de personalul transportatorului
participant, in conformitate cu punctul 9 din sectiunea Il.

1.2 Mobile Pass

Mobile Pass-ul Eurail si Interrail poate fi adaugat, activat si afisat numai prin aplicatia Rail Planner.
Titularul Pass-ului trebuie sa se asigure ca a descarcat aplicatia Rail Planner pe un dispozitiv care
accepta Mobile Pass-ul, pentru a reda si a utiliza Pass-ul. Va rugam sa retineti ca setarile de
calendar ale dispozitivului dvs. trebuie sa fie setate pe calendarul Gregorian pentru a utiliza aplicatia
Rail Planner.

1.2.1 Dispozitive acceptate
Dispozitivele iOS si Android cu urmatoarele caracteristici suporta Mobile Pass:

Dispozitive Android
Acceptat pe Android 6.0 si versiuni ulterioare.

Dispozitive Apple
Acceptat pe iOS 15.0 si versiuni ulterioare.

1.2.2 Conectarea unui Pass la un nou dispozitiv

Fiecare Pass poate fi asociat doar unui singur dispozitiv mobil la un moment dat. In caz de pierdere,
furt sau probleme tehnice, puteti muta Pass-ul pe un nou dispozitiv. Pentru mai multe informatii,
puteti vizita sectiunea “Intrebari frecvente privind Pass-urile mobile” din aplicatia Rail Planner si de
pe site-ul web.

1.2.3 Declinarea raspunderii

Eurail BV nu garanteaza ca dispozitivele mobile, care ruleaza fie prin iOS fie prin Android, sunt
compatibile cu Mobile Pass. Retineti ca incercarea de a adauga Mobile Pass-ul pe dispozitive
incompatibile poate duce la incapacitatea aplicatiei Rail Planner de a afisa corect Pass-ul (sau
deloc). Eurail BV nu isi asuma responsabilitatea pentru costurile rezultate din utilizarea dispozitivelor
incompatibile.

2. Utilizarea unui Mobile Pass

Termenii din prezentul punct 2 descriu aspectele specifice ale utilizarii unui Mobile Pass. Vi se cere
sa urmati acesti termeni pentru a va asigura ca Mobile Pass-ul este considerat valabil la inspectie.



2.1 Salvarea unui Mobile Pass pe telefonul mobil si editarea detaliilor

Tnainte de inceperea célatoriei, pentru a putea fi folosit, Mobile Pass-ul trebuie addugat si activat
prin aplicatia Rail Planner. Pentru ca Pass-ul sa fie valabil, trebuie sa completati numarul actului de
identitate cu care calatoriti (pasaportul sau cartea de identitate). Acest lucru se poate face in timpul
activarii Pass-ului.

Numarul actului de identitate al titularului Pass-ului poate fi editat in timpul activarii Pass-ului. Odata
ce Pass-ul a fost activat, nu este posibila schimbarea numarului actului de identitate de catre
titularul Pass-ului.

Numele si rezidenta titularului de Pass sunt atribuite la cumpararea acestuia si vor fi completate
automat la salvarea Pass-ului pe telefonul mobil.

Modificarea detaliilor titularului de Pass, dupa activarea Pass-ului, este posibila numai prin
contactarea serviciului asistenta clienti Eurail. Personalul de la Serviciul asistenta clienti poate
solicita o dovada a detaliilor titularului Pass-ului inainte de efectuarea modificarii.

2.2 Activarea mobile pass si utilizarea unei zile de calatorie

Un mobile Pass trebuie activat ihainte de utilizare. Ultima data de activare posibila este in general
11 luni de la data cumpararii. Pentru unele Pass-uri promotionale se poate aplica o perioada diferita
de activare. Acest lucru va fi specificat de distribuitor pentru oferta Pass respectiva.

In toate cazurile, clientul trebuie s& ia in considerare perioada de activare aplicabild tipului de Pass
achizitionat, asa cum este indicat in sectiunea |, punctul 3.3.

Pentru fiecare zi de calatorie, calatorul trebuie sa activeze o zi de calatorie si sa genereze un bilet
Pass prin aplicatia Rail Planner. O zi de calatorie este valabila de la miezul noptii pana la miezul
noptii la data selectata (00:00 - 24:00).

Biletele pot fi generate in avans sau in aceeasi zi, inainte de a va urca intr-un tren, autobuz sau
vapor, pentru ca Pass-ul dvs. mobil sa fie valabil. Crearea biletului dupa plecarea cu trenul,
autobuzul sau vaporul nu este permisa si poate conduce la aplicarea unei amenzi (a se vedea
punctul 9 din sectiunea II).

In timp ce aplicatia Rail Planner permite utilizatorilor s& afiseze biletul Mobil Pass si biletele
corespunzatoare chiar si atunci cand sunt offline, un bilet poate fi generat numai atunci cand
dispozitivul este online. Titularul de Pass trebuie sa se asigure ca dispozitivul sau este online pentru
a genera un bilet. Odata ce biletul a fost generat, titularul Pass-ului nu trebuie sa fie online pentru a-I
arata personalului de tren, cu conditia ca dispozitivul care contine Mobile Pass-ul sa fie online in
perioada de 72 de ore descrisa mai jos.

In timpul perioadei de valabilitate, Mobil Pass-ul trebuie sa fie verificat periodic de sistem. Aceasta
inseamna ca Mobile Pass-ul va necesita acces la internet cel putin o data la 72 de ore pentru a fi
verificat. Mobile Pass-ul va intra intr-o stare ,inactiva” daca dispozitivul dvs. nu a fost online mai mult
de 72 de ore.

Odata ce un dispozitiv este conectat la internet, aplicatia Rail Planner nu va reactiva automat Mobile
Pass-ul. Trebuie sa deschideti aplicatia pentru a va asigura ca se realizeaza conexiunea. Calatoria
cu un Mobile Pass inactiv va fi considerata ca o calatorie fara un Pass sau bilet valabil si poate
suporta o santiune, impusa de personalul transportatorului participant, in conformitate cu Sectiunea
I, pct. 9.



2.3 Anularea unei zile de calatorie

O zi de calatorie poate fi anulata Thainte de Tnceputul zilei calendaristice (00:00), pe baza orei
Europei Centrale (CET- Central European Time) / orei de vara a Europei Centrale (CEST - Central
European Summer Time). Acest lucru inseamna ca o zi de calatorie poate fi anulata la:

23:00 pm CET/CEST- 1 (Regatul Unit, Irlanda, Portugalia)

00:00 CET/CEST (Franta, Spania, Lichtenstein, Austria, Elvetia, Olanda, Belgia, Luxemburg, Malta,
San Marino, Monaco, ltalia, Slovenia, Norvegia, Suedia, Danemarca, Germania, Polonia, Republica
Ceha, Slovacia, Croatia, Albania, Bosnia si Hertegovina, Serbia, Muntenegru, Macedonia de Nord)

1:00 am CET/CEST +1 (Finlanda, Estonia, Letonia, Lituania, Ucraina, Moldova, Romania, Bulgaria,
Grecia, Cipru, Turcia pe perioada verii), sau

2:00 am CET +2 (Turcia pe timp de iarna)

Orice zi de calatorie care nu a fost anulata este considerata utilizata la inceputul acelei zile.

2.4 Setarile dispozitivului pentru ora si data

In timpul perioadei de utilizare a Mobile Pass-ului, data si ora dispozitivului dvs. trebuie sa fie setate
la ora locala a fusului orar in care calatoriti. Calatoria cu o ora sau o data necorespunzatoare afisata
pe dispozitivul dvs. poate suporta o santiune, impusa de personalul transportatorului participant, in
conformitate cu punctul 9 din sectiunea Il. Va recomandam sa utilizati modul automat de setare a
datei si orei dispozitivului pentru a evita confuzia. Va rugam sa retineti ca setarile de calendar ale
dispozitivului dvs. trebuie sa fie setate pe calendarul Gregorian pentru a utiliza aplicatia noastra.

2.5 Verificarea legitimatiilor de calatorie Mobile Pass

La verificarea in tren a Mobile Pass de catre personalul transportatorului participant, vi se cere sa
prezentati biletul Mobil Pass prin aplicatia Rail Planner pe dispozitivul dvs. Biletul poate fi vizualizat
in sectiunea ‘My pass’ din aplicatia Rail Planner. Este responsabilitatea titularului de Pass sa se
asigure ca biletul Mobil Pass este vizibil pe ecranul telefonului. Ca atare, titularul Pass-ului trebuie
sa se asigure ca dispozitivul este pornit, are suficienta baterie si ca ecranul nu este deteriorat, astfel
fncat Mobile Pass-ul sa fie lizibil.

Titularul Pass-ului trebuie sa respecte instructiunile personalului de tren pentru a afisa toate
informatiile continute pe Mobile Pass, care poate necesita derularea biletului pe ecran.

In scopul verificarii, un Mobile Pass este valabil numai dacd a fost generat un bilet inainte de
imbarcarea in tren, autobuz sau vapor. Nerespectarea acestor conditii poate suporta o santiune sau
0 amenda, impusa de personalul transportatorului participant, in conformitate cu punctul 9 din
sectiunea Il

2.6 Adaugarea calatoriilor la Mobile Pass

Activarea consta in adaugarea unuia (sau a mai multor) Pass-uri in aplicatie, conectarea Pass-ului
la o calatorie n sectiunea ,My Trip” si, in cele din urma, activarea Mobile Pass prin stabilirea primei
zZile de calatorie.

Dupa activarea Mobile Pass-ului, trebuie adaugata o calatorie (printr-o conexiune online) la Pass
inainte de a o putea utiliza pentru calatorie. Trebuie sa salvati cel putin un itinerariu (de ex.
Bucuresti Nord — Viena Hbf) la calatoria conectata la Pass (in sectiunea ,My Trip”), iar acest
itinerariu trebuie sa fie adaugat la Pass (din sectiunea ,My Trip”). Atunci cand adaugati un itinerariu
la Pass pentru o zi neutilizata, aplicatia va va solicita sa confirmati folosirea unei noi zile de
calatorie.
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Fiecare itinerariu trebuie adaugat la Pass inainte de imbarcarea intr-un tren, autobuz sau vapor.

Va rugam sa retineti ca detaliile itinerariului sunt o parte esentiala a biletului. Fara adaugarea
detaliior corecte ale itinerariului Thainte de Tmbarcare, Pass-ul dumneavoastra nu este valid.
Personalul de tren verifica detaliile itinerariului atunci cand verifica Pass-ul.

Calatoria fara inregistrarea in prealabil a detaliilor itinerariului va fi considerata ca fiind o calatorie
fara un Pass sau bilet valabil, iar calatorul poate suporta o santiune, impusa de personalul
transportatorului participant, in conformitate cu pct. 9, sectiunea II.

Mersul trenurilor disponibil in aplicatia Rail Planner este destinat sa va ajute in planificarea calatoriei
si crearea unui itinerariu si nu afecteaza valabilitatea Pass-ului dvs. Daca un tren sau o gara nu sunt
disponibile in mersul trenurilor, acestea pot fi adaugate manual la Pass. Adaugand trenuri care nu
sunt acoperite de valabilitatea (geografica) Pass-ului, Pass-ul nu isi va extinde valabilitatea
(geografica). Calatoria pe aceste itinerarii fara un Pass sau bilet valabil poate suporta o santiune,
impusa de personalul transportatorului participant, in conformitate cu puc. 9, sectiunea Il.

2.7 Conditii de utilizarea a aplicatiei Rail Planner si a Mobile Pass

2.7.1. Nu veti permite, nici tertelor parti in numele dvs, sa :

(i) realizati si distribuiti copii ale Mobile Pass si aplicatiei Rail Planner

(i) Tncercati de a copia, reproduce, schimba, modifica, reconfigura, dezasambla, transfera,
transpune Mobile Pass sau aplicatia Rail Planner

(iii) creati lucrari derivate ale Mobile Pass si aplicatiei Rail Planner de orice fel.

2.7.1. Eurail BV isi rezerva dreptul de a modifica sau retrage aplicatia Rail Planner sau de a percepe
o taxa pentru aplicatia sau serviciul furnizat in conformitate cu acesti termeni si conditii, in orice
moment si din orice motiv.

2.7.2. Acceptati faptul ca termenii acordului cu furnizorul retelei dvs. mobile (,furnizor de telefonie
mobila”) vor continua sa se aplice atunci cand utilizati Mobile Pass si aplicatia Rail Planner. Ca
rezultat, este posibil sa fiti taxat de furnizorul de telefonie mobila pentru accesul la serviciile de date
mobile (internet) in timp ce accesati Mobile Pass si aplicatia Rail Planner sau orice taxe terte care
pot aparea. Acceptati responsabilitatea pentru orice astfel de taxe care apar.

2.7.3. Daca nu sunteti platitorul facturii pentru telefonul mobil sau dispozitivul utilizat pentru a accesa
aplicatia Rail Planner, se va presupune ca ati primit permisiunea de la platitorul de factura pentru
utilizarea aplicatiei Rail Planner.

2.8. Cerinte de sistem

2.8.1. Pentru a utiliza Mobile Pass si aplicatia Rail Planner, vi se solicita sa aveti un telefon mobil
sau un dispozitiv compatibil, acces la internet si cerintele minime necesare, conform descrierii de la
punctul 1.2.1.

2.8.2. Versiunea aplicatiei Mobile Pass si Rail Planner poate fi actualizata din cand in cand pentru a
adauga suport pentru functii si servicii noi.

2.9. Notificarile

Calatorul este instiintat sa activeze notificarile in aplicatia Rail Planner pentru a primi cele mai
recente actualizari tehnice si recomandari de la Eurail cu privire la starea aplicatiei si a informatiilor
despre trafic.

In cazul unor probleme tehnice, Eurail BV va folosi notificarile pentru a informa calatorul despre
acestea si va oferi recomandari cu privire la posibilele solutii.

Permiterea notificarilor poate fi gestionata din sectiunea Setari din aplicatie.
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2.10 Informatii personale si confidentialitate

Pentru ca noi sa furnizam serviciile din aplicatia Mobile Pass si Rail Planner, va trebui sa colectam
informatii de la dvs. Prin utilizarea acestor servicii sau furnizarea de informatii, sunteti de acord cu
colectarea, utilizarea si transferul informatiilor dvs. in conditiile politicii disponibile in aplicatia Rail
Planner si pe site-ul nostru (politica de confidentialitate a site-ului pentru Interrail, politica de
confidentialitate a site-ului pentru Eurail).

2.11 Declinarea si limitarea raspunderii pentru Mobile Pass si Aplicatia Rail
Planner

Eurail BV va depune eforturi rezonabile pentru a face disponibile in orice moment Mobile Pass si
aplicatia Rail Planner. Cu toate acestea, acceptati ca Mobile Pass si aplicatia Rail Planner este
furnizata prin intermediul retelelor de internet si mobile si astfel calitatea si disponibilitatea Mobile
Pass pot fi afectate de factori din afara responsabilitatii Eurail.

Eurail BV nu accepta nicio responsabilitate pentru indisponibilitatea Mobile Pass sau pentru orice
dificultate sau incapacitate de a descarca sau accesa continutul sau orice altd defectiune a
sistemului de comunicatii care poate duce la indisponibilitatea Mobile Pass.

In cazul in care nu aveti acces la Mobile Pass sau va confruntati cu o nefunctionare a aplicatiei Rail
Planner,contactati Serviciul clienti al Eurail BV.

In cazul in care se confirmé faptul ca:
e utilizati un Eurail sau Interrail Mobile Pass Th momentul intreruperii
e nefunctionarea sistemului este alocatd exclusiv Eurail si nu unor factori externi, cum ar fi
nivelul de calitate a internetului
e ati contactat Serviciul clienti al Eurail BV si nu ati primit asistenta adecvata
e prin urmare, nu ati putut utiliza Mobile Pass partial sau total

Eurail BV poate fi responsabila numai pana la costul Mobile Pass-ului.

In cazul in care un Pass valabil nu este recunoscut la verificarea in tren, Eurail va strange dovezile
necesare si va decide daca se aplica o compensatie pentru o calatorie pierduta. In cazul in care
nerecunoasterea unui Pass valabil ca atare provine dintr-o greseala comisa de personalul autorizat
insarcinat cu verificarea Pass-ului si, in consecinta, calatorul este obligat sa plateasca o amenda
sau taxe suplimentare, Eurail va restitui respectiva amenda sau taxa suplimentara pe baza unei
dovezi dincolo de orice indoiala rezonabila a erorii umane. Taxa maxima de restituire va fi limitata la
valoarea de piata a Pass-ului.

In niciun caz Eurail BV, nici conducerea, angajatii, partenerii, agentii, furnizorii sau afiliatii s&i nu vor
fi responsabili pentru niciun fel de daune indirecte, accidentale, deosebite, subsecvente sau
punitive, inclusiv fara limitare, pierderea profiturilor, a datelor, intrebuintarii, fondului comercial sau
alte pierderi intangibile rezultate din:

(i) accesul la, sau utilizarea, sau incapacitatea de a accesa sau utiliza Mobile Pass si orice alt
serviciu

(i) orice comportament sau continut al unei terte parti in Mobile Pass si orice alt serviciu inclus in
aplicatia Rail Planner

(iii) orice continut provenit din Serviciu

(iv) accesul neautorizat, utilizarea sau modificarea mesajelor sau datelor clientului, fie Tn baza
garantiei, contractului, prejudiciu (inclusiv neglijenta) sau orice alta teorie juridica, indiferent daca am
fost sau nu informati cu privire la posibilitatea unor astfel de daune, si chiar dacé o despagubire
prezentata aici se dovedeste a fi omisa din scopul sau esential.

Utilizarea Mobile Pass de catre dvs. si a oricarui alt serviciu inclus in aplicatia Rail Planner este pe
riscul dvs. Aceste servicii sunt furnizate ,CA ATARE” si ,DISPONIBILE”, fara garantii de orice fel,
exprese sau implicite, inclusiv, dar fara a se limita la, garantii implicite de comercializare, adecvare
pentru un anumit scop, nerespectare obligatiior sau evolutia performantei.
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Eurail BV, dfiliatii sai si distribuitorii sai nu garanteaza ca:
a) Mobile Pass-ul si orice alt serviciu inclus in aplicatia Rail Planner va functiona neintrerupt,
sigur sau disponibil in orice moment sau locatie anume;
b) orice erori sau defecte vor fi corectate;
c) Mobile Pass si orice alt serviciu inclus in Aplicatia Rail Planner nu contin virusi
d) rezultatele utilizarii Mobile Pass si a altor Servicii incluse in aplicatia Rail Planner va indeplini
cerintele dumneavoastra

3. Utilizarea unui Pass pe hartie

Termenii continuti la punctul 3 descriu particularitatile utilizarii unui Pass pe hartie securizata. Vi se
cere sa urmati acesti termeni pentru a va asigura ca Pass-ul pe hartie securizata este considerat
valabil la verificare.

3.1 Activarea unui Eurail Pass

Un Pass Eurail trebuie activat inainte de utilizare. In cazul in care Pass-ul nu este activat la emitere,
activarea poate fi facuta la o casa de bilete din statie sau la un Birou de Asistenta Eurail (pentru lista
adreselor Birourilor de Asistenta vezi aplicatia Rail Planner). Un Pass activat va avea inscris prima
si ultima zi de valabilitate a Pass-ului, precum si numarul pasaportului / cartii de identitate. Activarea
trebuie sa se faca nainte de ultima data de activare prevazuta pe Pass. Persoana care activeaza
Pass-ul va aplica stampila cu data a statiei in caseta de activare si va completa numarul de
pasaport / cartea de identitate impreuna cu prima si ultima zi a perioadei de valabilitate. Activarea
de catre personalul de tren este permisa la bordul unui tren numai daca posesorul Pass-ului intra cu
un tren in tara in care este valabil dintr-o tar& neacoperita de Pass. In astfel de cazuri, titularul Pass-
ului trebuie sa raporteze personalului de tren imediat dupa urcarea in tren.

Calatoria fara stampila cu data activarii pe Pass-ul Eurail va fi considerata calatorie fard un Pass
sau bilet valabil si poate suporta o sanctiune impusa de personalul transportatorului participant, in
conformitate cu punctul 9 din prezenta sectiune |l.

3.2 Inregistrarea detaliilor calatoriei

Tnainte de a urca intr-un tren, autobuz sau vapor, fiecare calatorie trebuie sa fie inregistrata in
sectiunea “Travel Diary” sau “My Trip” pe coperta Pass-ului*.

Va rugam sa retineti ca detaliile calatoriei sunt o parte importanta a biletului. Fara aceste detalii
despre calatorie, Pass-ul nu este valabil.

Calatoria fara inregistrarea detaliilor calatoriei Tnainte de inceperea calatoriei va fi considerata
calatorie fara un Pass sau bilet valabil si poate suporta o santiune, impusa de personalul
transportatorului participant, in conformitate cu punctul 9 din sectiunea II.

3.3 Flexi Pass: marcarea datelor in Calendarul de Calatorie

Posesorii Pass-urilor Flexi pot alege zilele in care calatoresc in perioada de valabilitate generala a
Pass-ului. O zi de calatorie este valabild de la miezul noptii pana la miezul noptii la data selectata
(00:00 - 24:00). Tnainte de a urca in primul tren, autobuz sau vapor intr-o zi de calatorie, data trebuie
marcata in Calendarul de Calatorie. Acest lucru trebuie facut cu pix albastru sau negru care nu se
sterge, in casutele aferente de pe bilet. Datele scrise trebuie introduse cu 2 cifre (7 mai se scrie
07/05) si in ordine secventjala, ca in urmatorul exemplu:

1 2 3 4 5
Day ﬂ|§ bl? i I |
Month [©151@15] | | 1 | |

Calatoria la o data care nu a fost marcata pe bilet va fi considerata calatorie fara un Pass sau bilet
valabil si poate suporta o sanctiune, impusa de personalul transportator participant, in conformitate
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https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=the%20Mobile%20Pass%20and%20any%20other%20service%20included%20in%20the%20Rail%20Planner%20App%20will%20function%20uninterrupted,%20secure%20or%20available%20at%20any%20particular%20time%20or%20location;&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=the%20Mobile%20Pass%20and%20any%20other%20service%20included%20in%20the%20Rail%20Planner%20App%20is%20free%20of%20viruses%20or%20other%20harmful%20components;%20or&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=EN&sourcetext=the%20results%20of%20using%20the%20Mobile%20Pass%20and%20any%20other%20service%20included%20in%20the%20Rail%20Planner%20App%20will%20meet%20your%20requirements.&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5

cu punctul 9 din sectiunea Il. Odata introdusa o data de calatorie, orice incercare de modificare a
acesteia va fi consideratd o tentativd de frauda si poate suporta rdspunderea mentionata in
propozitia precedenta.

in cazul in care se comite o greseald, detinatorul Pass-ului poate:

- Introduce data corectd in urmatoarea casuta libera din Calendarul de Calatorie, ceea ce
inseamna ca detinatorul Pass-ului pierde o zi de calatorie (nerambursabila);

sau

- n toate celelalte cazuri, inainte de verificarea biletului, sa ceara sfatul unui controlor de bilete.

4. Un Pass este netransmisibil

Un Pass (atat Eurail cat si Interrail) este strict personal, netransmisibil gi este valabil numai la
prezentarea unui pasaport sau a unui alt document de identitate cu fotografie in original (nu se
accepta copii). Persoanele care calatoresc cu un Pass, farad sa prezinte un pasaport sau un
echivalent legal al acestuia, vor fi considerate fara un Pass sau bilet valabil, si vor suporta o
sanctiune, impusa de personalul transportatorului participant, in conformitate cu pct. 9, Sectiunea II.

Rezervarile de locuri cu reducere asociate unui Passs sunt, de asemenea, personale si nu pot fi
rezervate, transferate sau utilizate de catre altcineva decéat detinatorul unui Pass.

5. Tarile si companiile pentru care este valabil Pass-ul

5.1 Tarile si companiile pentru care este valabil Pass-ul

Toate intreprinderile feroviare participante si companiile de transport maritim sunt listate pe tara in
aplicatia Rail Planner in sectiunea “Travel Info” -> ,Our Pass Network”

Pass-urile One Country sunt valabile in tara sau regiunea mentionata pe bilet. Calatoria catre sau
dinspre tara sau regiunea indicata in bilet nu este inclusa.

Pass-urile Globale sunt valabile pentru calatorii cu toate companiile feroviare si maritime
participante din reteaua Pass.

Detinatorii de Interrail Global Pass sunt supusi prevederilor pct. 5.2 din aceasta sectiune in ceea ce
priveste calatoria catre si dinspre tara de resedinta.

Transportatori Participanti pe tara

Austria (14onsidera Liechtenstein) > OBB + Westbahn
Belgia > SNCB/NMBS + Eurostar*+ European Sleeper*
Bosnia-Hertegovina > ZFBH + ZRS

Bulgaria > BDZ

Croatia > HZ

Republica Ceha > CD, LEO EXPRESS, REGIOJET
Danemarca > DSB

Estonia > ELRON

Finlanda > VR

Franta (14onsidera Monaco) > SNCF + Thalys* + Eurostar*+ Thello*
Germania > DB + Eurostar* + European Sleeper*
Marea Britanie > ATOC + Eurostar*

Grecia > Hellenic train + Attica

Ungaria > MAV-START + GYSEV

Italia > Trenitalia + Thello*
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Irlanda > [E + NIR

Letonia > PV

Lituania>LTG Link

Luxemburg > CFL
Muntenegru > ZPCG
Macedonia de Nord > ZRSM
Olanda > NS +Eurostar* + European Sleeper*
Norvegia > VY SJ GOA
Polonia > PKP

Portugalia > CP

Roménia > CFR

Serbia > SV

Slovacia > ZSSK

Slovenia > SZ

Spania > RENFE

Suedia > SJ VY

Elvetia > SBB/CFF/FFS + BLS
Turcia > TCDD

*Nota

- Pentru calatoriile cu aceste trenuri, Pass-ul dvs. Trebuie sa fie valabil atat in tara de plecare,
cat si in cea de sosire.

- De la 1 octombrie 2023, trenurile Thalys sunt numite Eurostar.

- Benelux Pass nu este valabil pe European Sleeper.

Disclaimer: lista de mai sus nu este exclusiva, va rugam sa consultati Ghidul retelei feroviare din
aplicatia Rail Planner pentru informatii detaliate despre toti participantii.

5.2 Calatoria in tara de rezidenta cu un Pass Interrail

Interrail Global Pass are un pret avantajos pentru calatorii in intreaga Europa. Prin urmare, produsul
nu poate fi utilizat frecvent in tara dvs. de rezidenta, deoarece pretul pentru o astfel de utilizare, in
unele tari, ar fi mai mare. In caz de utilizare abuziva extins3, caile ferate ar decide sa creasca la
nivel global pretul produsului, ceea ce ar fi nedrept fata de calatorii care doresc cu adevarat sa
calatoreasca in Europa. In cazul in care un inspector de bilete observa utilizarea abuziva a acestei
conditii, de ex. In caz de calatorii frecvente de la si catre aceeasi destinatie, el / ea poate emite o
amenda si poate solicita blocarea pass-ului pentru a limita utilizarea ulterioara.
Un Pass Interrail Global poate fi utilizat numai pentru doua calatorii in tara de rezidenta a calatorului
(cu conditia ca aceasta tara sa fie o tara participanta la oferta Interrail). Aceste doua calatorii sunt
denumite , calatoria de plecare” (“the outbound journey”) si ,calatoria de intoarcere” (, the
inbound journey”).
¢ ,Calatoria de plecare” (,the outbound journey” ) poate fi folosita pentru a calatori de la orice
statie de plecare din {ara de rezidenta pana la statia de frontiera sau aeroport/ port.
¢ ,Calatoria de intoarcere” (,the inbound journey”) poate fi folosita pentru a calatori de la
statia de frontiera sau aeroport/port pana la orice statie din tara de rezidenta.

In timpul acestor calatorii de plecare si de intoarcere, calatorul poate calatori cu mai mult de un tren,
cu conditia ca aceste calatorii cu trenul sa fie efectuate in aceeasi zi. Atentie, se aplica
deasemenea regula speciala pentru calatoriile cu un tren de noapte.

Pentru a utiliza aceste calatorii de plecare si de intoarcere cu un Pass pe héartie, calatorul trebuie sa
inscrie data si detaliile calatoriei pe coperta Pass-ului Interrail si pe Calendarul de Calatorie pe bilet,
in cazul unui Pass Flexi (a se vedea deasemenea punctul 3.2).

Eurail B.V. poate derula programe pilot cu scopul de a extinde numarul de calatorii permise in tara
dumneavoastra de rezidenta, atunci cand, la aprecierea Eurail B.V., calatoria intr-o anumita tara ar
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justifica acest lucru. Aceste programe pilot pot fi activate si eliminate la aprecierea Eurail B.V. si nu
vor acorda niciun drept suplimentar in comparatie cu regula obisnuité descrisa in acest articol.

Pass-urile One Country nu sunt valabile in tara de rezidenta a titularului Pass-ului.
Exceptii:

Greek Islands Pass este disponibil si pentru persoanele care detin un pasaport/carte de identitate
sau un permis de sedere elena.

Rezidentii din Belgia, Olanda sau Luxemburg au dreptul sa cumpere Interrail BENELUX Pass, insa
nu pot utiliza Pass-ul in tara de rezidenta considerata.

5.3 Calatoria care nu este acoperita integral de valabilitatea Pass-ului

Daca un calator alege sa faca o calatorie care nu este acoperita integral de valabilitatea Pass-ului
sau, portiunea lipsa a calatoriei trebuie platita la tarif normal daca este cumparat Thainte de
inceperea calatoriei. In cazul in care sectiunea lipsa este cumparata in tren, se poate percepe un
tarif mai mare sau taxe suplimentare.

6. Beneficii

Pass-urile Eurail si Interrail dau dreptul titularului la gratuitate sau la reduceri de pret acordate de
parteneri terti, asa cum sunt prezentate la Pass Benefits in aplicatia Rail Planner si in portalul
“Beneficii Eurail”. Pentru detalii cu privire la beneficii, consultati aplicatia Rail Planner si portalul
“Beneficii Eurail”. Exista doua tipuri de beneficii, si anume cele care ofera gratuitate si cele care
acorda o reducere. Un beneficiu poate fi obtinut numai de pe site, de la casa de bilete locala sau
call-center-ul companiei care ofera beneficiile.

in general, beneficiile sunt valabile in cadrul perioadei de valabilitate selectate a unui Pass, iar alte
conditii se aplica in consecinta:

e Atat pentru gratuitate, cat si pentru reduceri pentru un serviciu intern, Pass-ul trebuie sa fie
valabil in tara in care este acordat serviciul.

e Pentru reducere pe o linie de transport 16onsiderate16l, Pass-ul trebuie sa fie valabil in tara
de plecare sau in tara de sosire, dar pentru gratuitate pe o linie de transport 16onsiderate16l,
Pass-ul trebuie sa fie valabil atat in tara de plecare céat si in tara de sosire.

Pentru posesorii unui Pass Flexi, beneficiile pot fi utilizate pe intreaga perioada de valabilitate a
Pass-ului. Beneficiile de calatorie gratuite pentru posesorii de Pass Flexi pot aparea numai intr-o zi
de calatorie.

7. Flexi Pass: calatoriile pe timp de de noapte

Calatoria cu tren de noapte cu un Pass Flexi impune folosirea doar a unei zile de calatorie, data
plecarii, daca este efectuata cu un tren direct de noapte (fara schimbari de trenuri dupa miezul
noptii). Aceasta regula este valabila numai daca datele de plecare si sosire sunt in perioada de
valabilitate a Pass-ului. Daca titularul de Pass calatoreste noaptea si urca in al doilea tren dupa
miezul noptii, este necesar sa utilizeze doua zile de calatorie.

Exemplu: daca un titular de Pass urca intr-un tren direct de noapte la ora 18:00 in data de 21
septembrie, care trebuie sa soseasca la destinatie la ora 5:00 dimineata urmatoare, trebuie sa
introduca data de 21 septembrie in Calendarul de Calatorie. Daca se afla inca in tren dupa miezul
noptii, nu este necesar sa activeze a doua zi (data sosirii), decat daca se imbarca in al doilea tren.
Pentru titularii de Mobile Pass, regula va fi aplicata automat atunci cand se salveaza trenul la
calatorie.

Atunci cand se foloseste un feribot de noapte acoperit de Pass se aplica aceeasi regula.
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8. Disponibilitatea locurilor, rezervari si suplimente

Pass-urile Interrail si Eurail nu garanteaza un loc in tren sau pe vapor, daca nu se face in avans o
rezervare separata. Taxele pentru rezervarea unui loc, pentru posibilitatea de a dormi, taxele
portuare, costul meselor si alte servicii oferite la bordul trenurilor si vapoarelor nu sunt incluse in
Pass. Pentru anumite trenuri si feriboturi, rezervarile in avans sunt obligatorii si se pot aplica taxe
suplimentare. Informatii despre trenurile care necesita rezervare obligatorie pot fi gasite in aplicatia
Rail Planner. Rezervarile de locuri trebuie sa fie intotdeauna prezentate impreuna cu un Pass
valabil activat. O rezervare de locuri singura nu este considerata un bilet valabil.

Rezervarile legate de un Pass Eurail sau Interrail sunt personale si nu pot fi transferate si nici
utilizate de altcineva decét de un titularul Pass-ului.

Detinatorii de Pass trebuie sa rezerve si/sau sa plateasca in avans pentru urmatoarele:

e Rezervarea locului pentru majoritatea trenurilor de mare viteza (cum ar fi SNCF TGV,
Eurostar, Lyria, Trenitalia Freccia, RENFE AVE, PKP EIP). Detinatorul Pass-ului trebuie sa
plateasca in avans taxele si suplimentele, in special pe cele percepute pentru rezervarea
locului (uneori sunt incluse servicii suplimentare in taxa de rezervare),

e Posibilitatea de a dormi: utilizarea posibilitati de a dormi (cusete si paturi) pentru toate
trenurile de noapte.

o Vagonul panoramic: unele trenuri pitoresti au optiunea de a calatori intr-un vagon special
panoramic, pentru care este necesara rezervarea.

e Mese incluse in suplimentul pentru unele trenuri

e Alte servicii oferite la bordul trenurilor (telefon, ziare, etc.)

Taxe speciale pentru feribot. Detinatorii de Pass trebuie sa rezerve si/sau sa plateasca pentru
urmatoarele:
o utilizarea cabinelor, a compartimentelor si a scaunelor rabatabile de pe vapoarele
companiilor de feribot;
o suplimente de sezon in lunile iunie — septembrie pentru linile de transport maritime operate
de Attica Group (Superfast Ferries si Blue Star Ferries) intre Italia si Grecia;
e taxele portuare;
e utilizarea anumitor vapoare.

9. Utilizarea frauduloasa a unui Pass si confiscarea acestuia

Tn cazul in care, la control, s-a stabilit c& un calator calatoreste fara un Pass valabil sau incearca sa
faudeze Eurail BV si transportatorii participanti:

a) Personalul transportatorului participant are dreptul sa ceara calatorului sa achizitioneze un bilet la
pret intreg pentru calatorie pe baza tarifului in vigoare si sa perceapa o amenda, in conformitate
cu regulile transportatorului participant.

b) Pe langa sanctiunea mentionata la alin. A) personalul transportatorului participant este indreptatit
sa confiste un Pass pe hartie sau sa blocheze un Mobile Pass:

e copiat sau contrafacut,

o utilizat de o altéd persoana decat persoana pe numele careia a fost emis si/sau in cazul in
care rezervarile de Pass au fost furnizate altcuiva decét titularul Pass-ului (a se vedea
Sectiunea Il pct.4.)

e pe care s-a modificat orice data care apare-pe bilete,

e in cazul unei Pass pe hartie, oricare dintre datele din calendarul de calatorie au fost
modificate

o utilizat in afara perioadei de valabilitate,

o utilizat necorespunzator in tara de rezidenta,

o utilizat fara un pasaport sau alt document de identitate recunoscut cu fotografie (nu se
accepta copii).

o utilizat fara respectarea categoriilor de varsta indicate in Sectiunea I, pct. 3.3.
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Deoarece Passul este personal, destinat exclusiv utilizarii de catre titularul Pass-ului, ajutand terte
parti sa incerce sa contrafaca Mobil Pass-ul, de exemplu, prin transmiterea Pass-ului si permitandu-
le sa faca o fotografie sau o inregistrare a ecranului biletului, poate avea ca rezultat blocarea Pass-
ului, la depistarea de catre Eurail BV sau de catre personalul transportatorilor participanti. Un Mobile
Pass blocat nu poate fi utilizat pentru calatorie, si va trebui achizitionat un bilet sau Pass nou.

Prezentarea unei inregistrari sau a unei imagini a Mobile Pass (inclusiv, dar fara a se limita la o
captura de ecran, un videoclip sau orice altda copie a formatului Mobile Pass) la verificare este
considerata o frauda.

Nu sunteti de acord cu o amenda? Platiti oricum

Chiar daca nu sunteti de acord cu amenda, este important sa platiti amenda. Acest lucru va preveni
orice crestere inutila a cuantumului amenzii. Puteti depune o obiectie dupa plata. Daca suntem de
acord cu obiectia dumneavoastra, suma platitd va fi rambursata. Va rugam sa contactati Serviciul
nostru Clienti pentru a depune o astfel de obiectie.

10. Bagajul

In ceea ce priveste transportul bagajelor, detinatorii unui Pass Eurail sau Interrail se supun aceloragi
conditii ca gi detinatorii de bilete obignuite ale intreprinderii feroviare care detine trenul cu care
calatoresc. Pentru detalii despre conditiile bagajelor, inclusiv informatii despre articolele pierdute sau
furate, va rugam sa verificati direct transportatorul respectiv.

11. Minori

La calatoria minorilor, mai ales cand calatoresc singuri sau fara ambii parinti sau tutori, este
important sa verificati cerintele specifice de intrare si iesire din tara de iesire si de destinatie. Multe
tari au cerinte specifice pentru minorii care calatoresc singuri, cum ar fi nevoie de propriul pasaport
si/sau viza si documente suplimentare, cum ar fi formulare de consimtamant parental sau scrisori de
autorizare. De asemenea, transportatorii pot avea propriile cerinte sau restrictii de varsta.

Este responsabilitatea exclusiva a calatorului sau a reprezentantului legal al acestuia sa verifice ce
reguli si restrictii se aplica si sa se asigure ca sunt respectate. Nerespectarea acestor cerinte poate
duce la refuzul intrarii, probleme legale sau intarzieri de calatorie.

12. Duplicate si inlocuirea Pass-urilor pe hartie

Un duplicat al Pass-ului Interrail nu poate fi emis pentru Pass-uri pe hartie deteriorate, pierdute sau
furate. Pass-urile cu informatii incorecte din cauza unei greseli a unui birou emitent se pot inlocui
numai de catre biroul emitent.

Un duplicat al Pass-ului Eurail nu poate fi emis pentru Pass-uri pe hartie pierdute sau furate. Pass-
urile Eurail deteriorate sau cu informatii incorecte (din cauza unei greseli a unui birou emitent sau a
personalului care a validat biletul) se pot inlocui fara nicio taxa. Un Pass Eurail care este deteriorat
de posesor poate fi inlocuit daca se plateste o taxad suplimentara. Titularul Pass-ului trebuie sa
plateasca 30 de euro sau echivalentul in moneda locala in cazul unui Eurail Global Pass. Taxa
pentru inlocuirea unui Pass Eurail One Country este stabilitd de compania feroviara in cauza. in
cazul in care biletul este emis incorect, titularul nu il poate modifica in niciun caz. El / ea trebuie sa
se intoarca la biroul emitent sau sa-I duca la cel mai apropiat Birou de Asistenta Eurail pentru
inlocuire. Stergerea sau modificarile de pe Pass sunt tratate ca un caz de utilizare
necorespunzatoare (a se vedea punctul 9).

13. Responsabilitate

Eurail BV actioneaza exclusiv ca intermediar in numele transportatorilor participanti si nu raspunde
in calitate de transportator, de serviciul de transport executat. (cu exceptia intarzierilor, asa cum
sunt definite la punctul 14) sau pentru daunele sau costurile suplimentare aparute din cauza
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pierderii bagajelor, furtului, fortei majore sau a altor cauze.

14. Politica de compensare a intarzierilor

In eventualitatea in care detinatorul Pass-ului experimenteaza, pe durata de valabilitate a Pass-ului,
o intarziere de 60 de minute sau mai mult, in timp ce calatoreste cu un transportator care participa
la ofertele Eurail sau Interrail Pass, acesta are dreptul la o compensatie.

Compensatia pentru intarziere sustinuta se ridica la 12,00 euro pentru intarzieri intre 60 si 119
minute si la 24,00 euro pentru intarzieri de 120 de minute sau mai mult. Suma maxima a
compensatiei este limitata la 50% din pretul Pass-ului.

Compensatiile se platesc in bani, prin transfer bancar.

Compensatiile pentru suplimente (de ex. Rezervari) si rambursarea cheltuielilor suportate ca urmare
a intarzierii sustinute se incadreaza in conditile particulare de transport ale transportatorilor.
Compensatiile pentru intarzieri in timpul calatoriei cu partenerii de beneficii sau cu unele companii
neferoviare care participa la ofertd se incadreaza si in conditiile particulare de transport ale acestor
transportatori.

Cererile de compensatie a intarzierilor trebuie sa fie facute in termen de 3 luni de la ultima zi de
valabilitate a pass-ului.

Pentru informatii suplimentare si pentru detalii despre procedura de compensare, consultati:
https://www.eurail.com/en/help/delay-compensation
https://www.interrail.eu/en/support/delay-compensation

15. Legea aplicabila si jurisdictia

Toate litigiile impotriva Eurail B.V. care decurg din sau sunt legate de acesteConditii de utilizare sunt
guvernate exclusiv de legea olandeza si vor fi inaintate exclusiv instantei competente din Olanda
fara a aduce atingere sectiunii |, punctul 1.1 si sectiunii Il, punctul 14.

16. Prevalenta versiunii in limba engleza

In eventualitatea unui conflict intre versiunea in limba engleza si alte versiuni lingvistice ale acestor
Conditii de utilizare, are prioritate versiunea in limba engleza (vezi https://www.interrail.eu/en/terms-
conditions/interrail-pass-conditions-of-use).
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