Pentru introducerea unei cereri de restituire prin intermediul aplicatiei este necesar sa va autentificati in cadrul
aplicatiei.

Cererea de restituire este necesar sa fie completata direct pe internet de catre utilizatorul inregistrat din profilul
propriu (prin utilizarea sectiunii “Comenzi”, in cadrul aplicatiei online -pe bara albastra de sus in pagina de start,
accesand “Operatii asupra unei comenzi “ — functia Continua

TFR A
AILE TRAFICINTERN  Q Planificare calitorie ~ i= Comenzi M suport -~ 2 g~

CFR Calatori

. 31990129 (L-D 8-20)
Comenzi nine@cfrealatori
Bilete si financiar

Cumpara un nou bilet Cumpara un nou abonament
Pentru inceput, alege data calatoriei, statia de plecare si de destinatie incarcai online un card Transport cu un abonament saptamanal sau
si trenul dorit lunar.

Rute + cumpara Cumpéra abonament
Operatii asupra unei comenzi Comenzile mele
Vizualizati ca PDF, modificati sau solicitati o cerere de restiturire Vizualizati toate biletele i abonamentele dvs. intr-o perioada de timp
pentru o comanda selectata.

12 54

Notificari pe telefon despre urmatoarea dvs. calatorie.

" Google Play @& App Store === AppGallery

In fereastra vizualizare bilet acesdm functia ,, Renuntare la calatorie “.

- Xree o 1= - - BUNA, - EN
T TRAFIC INTERN  Q Planificare cilitorie ~ = Comenzi M Suport - 2 iimme - (RO)
. . . Y +40731990129 (L-D 8-20)
Vizualizare bilet @ bieteonlne@cficalaton o

Operatii pentru biletul:

Tip: Bilete/oferte standard

Cumpérat in 15.02.2024 Célatorie in 16.02.2024
De la Bucuresti Nord Pana la Sighetu Marmatiei
Stare: Platita
B Vezi ca PDF & Trenuri
& Modifica biletul 16.02.2024 15:06 Bucuresti Nord
B Factura R-E 3003
© Renuntare la calatorie Clasa a 2-a (loc pe scaun)
L im;m\ la Rute + cumpara # vagon 2 D Loc63

16.02.2024 17:43 Bragov

16.02.2024 18:51 Bragov

IRN 406

Clasa a 2-a (loc pe scaun)

# Vagon 430 & Loc 71

17.02.2024 0:31 Beclean pe Somes

17.02.2024 6:10 Beclean pe Somes

R4112

Clasa a 2-a (loc pe scaun)

# Vagon 5& Loc 68

17.02.2024 10:36 Sighetu Marmatiei
A& Pasageri

(adult)



sau accesand Comenzile mele care are ca efect deschiderea listei cu biletele achizitionate in perioada
selectata.

TRAFIC INTERN  Q Planificare calitorie ~

Comenzi @bileteonline@cfrealato

Bilete si financiar

Cumpara un nou bilet Cumpara un nou abonament
Pentru inceput, alege data calatoriei, statia de plecare si de destinatie incarcai online un card Transport cu un abonament saptamanal sau
si trenul dorit lunar.

Rute + cumpara Cumpéra abonament
Operatii asupra unei comenzi Comenzile mele
Vizualizati ca PDF, modificati sau solicitati o cerere de restiturire Vizualizati toate biletele i abonamentele dvs. intr-o perioada de timp
pentru o comanda selectata.

Notificari pe telefon despre urmatoarea dvs. calatorie.

" Google Play @& App Store === AppGallery

M Suport ~ 2 R

990129 (L-D 8-20)
frcalatori.r

Lista comenzilor

Dela:

0 | 16.01.2024

Pana la (inclusiv)

B | 15.02.2024

Cautarea se face pe baza datei de cumpdrare (nu a datei de calatorie).

Pentru a vizualiza comanda ca Pdf, a modifica comanda, a renunta la calatorie sau a vizualiza starea cererii, a solicita o facturd sau a vizualiza una
deja existenta, apasati pe Id-ul comenzii.

Dacé doriti s3 efectuati 0 noua comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.

Id bilet 1 Cumparat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Tulcea Oras

Platit 15.02.2024 15.02.2024

Id bilet 1% Cumparat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Sighetu Marmatiei
Platit 15.02.2024 16.02.2024

Id bilet 1 Cumparat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Craiova

Plat 15.02.2024 15.02.2024 De la Craiova Péna la Bucuresti Nord

Id bilet 12231402 Cumpdrat in Calatorie in De la Bucuresti Nord Pana la Craiova

latit 15.02.2024 16.02.2024

1dLllae 1AnAeAAS A Xema e Axixeasiate (SR ST N na_xiaa

Pentru a introduce o cerere de restituire selectam biletul pe care dorim sa-l restituim si care trebuie sa fie
obligatoriu intr-o stare care sa permita restituirea, respectiv: Platit sau Platit in urma modificarii.



Vizualizare bilet

[ 19

Operatil pantru Biletul: BE600

*msm

Selectam Renuntare la calatorie si se deschide automat fereastra de restituire cu cele doua optiuni:
-Motive personale (standard)
— Motive imputabile CFR Calatori

In aceasta fereastra pentru fiecare tip de restituire sunt afisate conditiile care trebuie indeplinite in vederea
fncadrarii in tipul de restituire respectiv.

TRAFIC INTERN  Q Planificare calatorie ~ = Comenzi

CFR Calatorl
— " X, +40731990129 (L-D 8-20)
Renuntare la calatorie @bieteoninegcficalator
Operatii pentru biletul 12231402
Motive personale (standard) Motive imputabile CFR Calatori
Alegeti aceast optiune doar dacé nu ati mai calatorit din motive

Alegeti aceasta optiune daca nu mai doriti sau nu mai puteti efectua
calatoria indiferent de motiv. Cererile de renuntare la calatorie se pot
inregistra oricand, dar cel tarziu pana la plecarea trenului din statia
dvs. de imbarcare

imputabile CFR Calatori (tren anulat, trenul intarzie in statia
dumneavoastra de plecare mai mult de 60 minute sau datorita
intarzierii ati pierde trenul de legaturd, ati pierdut trenul de legatura si
renuntati sa calatoriti cu urmatorul).

Biletul poate fi restituit pana la 16.02.2024 5:05.

MOTIVE PERSONALE STANDARD

Daca se solicita motive personale standard se apasa butonul Continué si se deschide fereastra Renuntare din
motive personale (standard) in care sunt afisate informatii pe scurt referitoare la acest tip de restituire, precum
si suma ce urmeaza a fi restituita.



TFR
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CFR Calatori

R, +40731990129 (L-D 8-20)

Renuntare din motive personale (standard) @

eonline@cfrcalatori.ro

Operatii pentru biletut ! Renuntare la célatorie

Informatii pe scurt

La solicitarea de renuntare la calatorie in conditii standard vi se va comunica numarul sub care s-a inregistrat si prelucrat automat cererea dvs.. Sumele
ce se returneaza (mentionate mai jos la “Total de primit") se vor vira pe contul asociat cardului cu care s-a efectuat plata, in termenele specifice bancii
dvs..

Un bilet este compus din tariful de transport si tichetul de loc (sau supliment de pat pentru vagonul de dormit/cuseta). Exceptie fac trenurile Regio fara
rezervare (marcate cu "R" in fata numarului de tren) la care calatoria se face fara loc rezervat si la care biletul este compus doar din tariful de transport.
Regulile generale de calcul al sumelor retinute pot fi vizualizate la "Detalii”.

Atentie! Operatia este ireversibila. Dupa confirmarea acesteia (prin apasarea butonului "Confirm"), biletul devine invalid

Detalii

Total de primit: ei

Pentru finalizarea operatiei de restituire se apasa butonul Confirm.
Atentie! Aceasta operatie este ireversibila, iar biletul dupa confirmare nu mai este valabil

Daca nu se doreste finalizarea operatiei se apasa butonul Tnapoi.

Dupa confirmare se primeste un mesaj de informare privind inregistrarea si solutionarea cererii de restituire in
cazul restituirii din motive personale (standard) :

CFR i

TRAFIC INTERN  Q Planificare célitorie ~ = Comenzi M Suport ~ & BUN v

vy . A . v R, +40731990129 (L-D 8-20)

Cerere de renuntare la célatorie inregistrata @ bieteoninegcircalator
Cererea de renuntare la calatorie $i rambursare a sumelor aferente, pentru biletul CFR online cu Id-u s-a inregistrat cu succes sub numarul

252584. Precizam ca astfel de cereri sunt procesate i analizate de personalul de specialitate in ordinea inregistrarii acestora, iar raspunsul cu
rezolutia il veti primi in cel mai scurt timp posibil.

Daca doriti sa efectuati o noud comanda, va rugdm reveniti la Rute + cumpara.




MOTIVE IMPUTABILE CFR CALATORI

Daca se solicita restituirea din motive imputabile CFR Calatori se apasa butonul Continué si se deschide
fereastra Renuntare din motive imputabile CFR Calétori in care sunt afisate informatii pe scurt referitoare la
acest tip de restituire.

In plus, dacé solicitati Renuntare din motive imputabile CFR Cél&tori este obligatorie respectarea conditiilor si
introducerea in casuta aferenta a motivului solicitarii pentru care a fost introdusa restituirea, ex: tren anulat,
tren intarziat, imbolnavire (in acest caz pe adresa de email bileteonline@cfrcalatori.ro este obligatorie
trimiterea documentelor doveditoare, in vederea analizarii si solutionarii cereri de restituire).

Orice alta solicitare care nu se incadreaza in aceste conditii nu se aproba.

TRAFICINTERN  Q Planificare cilitorie ~ := Comenzi

CFR Catatorl

e

Renuntare din motive imputabile CFR Calatori

Doriti 53 ne transmiteti detali suplimentare?

Pentru finalizarea operatiei de restituire se apasa butonul Pasul urmator. Daca nu se doreste finalizarea
operatiei se apasa butonul Inapoi. Daca se doreste continuitatea se apasa butonul Confirma.

TRAFIC INTERN  Q Planificare calatorie ~ = Comenzi

CFR Calatori

Renuntare din motive imputabile CFR Calatori

Operatii pentru biletul Renuntare la célatorie

Selectia nu a putut fi verificata automat. Un membru al echipei de suport CFR Célatori va va analiza formularul si veti primi un raspuns in cel mai scurt timp
posibil. Doriti sa continuati si sa transmiteti cererea?

Atentie! Operatia este ireversibila. Dupa confirmarea acesteia (prin apdsarea butonului "Confirm’), biletul devine invalid


mailto:bileteonline@cfrcalatori.ro

Dupa confirmare se primeste un measj de informare privind inregistrarea cereri de restituire:

TRAFIC INTERN  Q_Planificare cilitorie ~ := Comenzi M Suport ~ ﬁ"b z

v . . " {, +40731990129 (L-D 8-20)

Cerere de renuntare la calatorie inregistrata @ bieteonine@circaltor
Cererea de renuntare la calatorie si rambursare a sumelor aferente, pentru biletul CFR online cu Id-u s-a inregistrat cu succes sub numarul

252584. Precizam ca astfel de cereri sunt procesate si analizate de personalul de specialitate in ordinea inregistrarii acestora, iar raspunsul cu
rezolutia il veti primi in cel mai scurt timp posibil.

Daca doriti s& efectuati o noud comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.

Aici se vor regasi trei cazuri:

1. Restituirea pentru un bilet standard

2. Restituirea pentru un bilet dus-intors

3. Restituirea unei legitimati emisa pentru doua/sau mai multe trenuri si pierde legatura la al doilea tren din
ruta.

1. Restituirea pentru un bilet standard
Dupa ce vom urma pasi anterior vom alege din lista situatia pentru care solicitam restituirea.

Tnainte de Inceperea calatoriei:

Ce problema ati intampinat?

Inainte de inceperea céltoriei:

@ Trenul are minim 60 minute intarziere. Renunt la intreaga célétorie.

D Trenul a fost anulat sau nu mai circuld pe intreg traseul. Renunt la intreaga célétorie.

Dupd inceperea calatoriei:

D Trenul cu care clatoresc a acumulat in parcurs o intérziere de minim 60 minute fatd de intarzierea de a plecarea din Bucuresti Nord. Renunt la
continuarea calatoriei intr-0 statie din parcurs.

O Trenul cu care calatoresc a fost anulat sau nu mai circuld pe o portiune. Renunt la continuarea calatoriei intr-o statie din parcurs.

Alta situatie:

) Alt motiv.

Doriti s& ne transmiteti detalii suplimentare?



Dupa inceperea calatoriei, atunci cand dupa plecarea trenului din statia initiala se acumuleaza o intirziere de
minim 60 minute si se doreste renuntarea intr-o statie din parcursul trenului sau Th urma unor evenimente
tehnice trenul a fost anulat sau nu mai circula pe o portiune.

Ce problema ati intdmpinat?
Inainte de inceperea calétoriei:
Trenul are minim 60 minute intarziere. Renunt la intreaga calatorie
Trenul a fost anulat sau nu mai circuld pe intreg traseul. Renunt la intreaga célatorie.
Dupé inceperea calatoriei:
® Trenul cu care calatoresc a acumulat in parcurs o intarziere de minim 60 minute fata de intarzierea de la plecarea din Bucuresti Nord. Renunt la
continuarea célatoriei intr-o statie din parcurs.
Trenul cu care célétoresc a fost anulat sau nu mai circuld pe o portiune. Renunt la continuarea calatoriei intr-o statie din parcurs.
Alta situatie
D Alt motiv.

Pénd la ce statie ati calatorit?
Care a fost ultimul tren cu care ati caltorit?

72 v

Care a fost statia pana la care ati célatorit?

Rosiori Nord v

Doriti sa ne transmiteti detalii suplimentare?

in functie de situatia in care va aflati se va trece la finalizarea operatiei de restituire se apasa
butonul Pasul urmator, Confirm.

==-—_.—. TRAFIC INTERN i ilatorie * = . T o™
CFR Calatori Q Planificare cilitorie * := Comenzi ™ Suport -b

R, +40731990129 (L-D 8-20)

Renuntare din motive imputabile CFR Calatori @bieteoninegcfreaitori o

Operatii pentru biletul Renuntare la céldtorie

Selectia nu a putut fi verificata automat. Un membru al echipei de suport CFR Calatori va va analiza formularul si veti primi un raspuns in cel mai scurt timp
posibil. Doriti s& continuati si s& transmiteti cererea?

Atentie! Operatia este ireversibild. Dupa confirmarea acesteia (prin apdsarea butonului "Confirm’), biletul devine invalid

Dupa confirmare se primeste un mesaj de informare privind inregistrarea cererii de restituire:



CFR

TRAFIC INTERN  Q Planificare célitorie ~ := Comenzi

vlw s _ & . " Q +4073
Cerere de renuntare la célatorie inregistrata @ bieteonineqcircala

Cererea de renuntare la calatorie i rambursare a sumelor aferente, pentru biletul CFR online cu Id-u s-a inregistrat cu succes sub numarul
252584. Precizam ca astfel de cereri sunt procesate i analizate de personalul de specialitate in ordinea inregistrarii acestora, iar raspunsul cu
rezolutia il veti primi in cel mai scurt timp posibil.

Daca doriti s efectuati o noud comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.

2. Restituirea pentru un bilet dus-intors
Dupa ce vom urma pasii anteriori vom alege din lista situatia pentru care solicitam restituirea.

Probleme la calatoria de dus unde puteti renunta si la calatoria de intoarcere, pentru calatoria de dus dar doriti
sa pastrati calatoria de intoarcere sau probleme la calatoria de intoarcere.

Aveti bilet dus-intors. La ce tren intampinati o problema?

® La trenul de ducere si doresc renuntarea integrala la biletul dus-intors
O La trenul de ducere si doresc s& pastrez intoarcerea

O Latrenul de intoarcere

Ce problema ati intampinat?

inainte de inceperea célétoriei:

® Trenul are minim 60 minute intérziere. Renunt la intreaga calatorie.

O Trenul a fost anulat sau nu mai circuld pe intreg traseul. Renunt la intreaga calétorie.

Dupd inceperea céldtoriei:

O Trenul cu care céldtoresc a acumulat in parcurs o intarziere de minim 60 minute fata de intarzierea de la imbarcare. Renunt la continuarea calatoriei intr-o
statie din parcurs.

O Trenul cu care célatoresc a fost anulat sau nu mai circuld pe o portiune. Renunt la continuarea célétoriei intr-o statie din parcurs.

Alta situatie:

D Alt motiv.

Doriti sa ne transmiteti detalii suplimentare?

Pasul urmator =



Aveti bilet dus-intors. La ce tren intampinati o problema?

O La trenul de ducere si doresc renuntarea integralé la biletul dus-intors
® La trenul de ducere si doresc s pastrez intoarcerea

O La trenul de intoarcere

Ce problema ati intdmpinat?

inainte de inceperea clatoriei:

@® Trenul are minim 60 minute intarziere. Renunt la intreaga célatorie.

O Trenul a fost anulat sau nu mai circuld pe intreg traseul. Renunt la intreaga célatorie.

Dupd inceperea calatoriei:

O Trenul cu care cdldtoresc a acumulat in parcurs o intérziere de minim 60 minute fata de intarzierea de la imbarcare. Renunt la continuarea calatoriei intr-o
statie din parcurs.

O Trenul cu care célatoresc a fost anulat sau nu mai circuld pe o portiune. Renunt la continuarea célétoriei intr-o statie din parcurs.

Altd situatie:

O Alt motiv.

Doriti s& ne transmiteti detalii suplimentare?

Pasul urmator =

Atunci cand renuntati intr-o statie din parcurs se va trece ultimul tren cu care ati calatorit si statia pana unde ati
calatorit.

Aveti bilet dus-intors. La ce tren intdmpinati o problema?

La trenul de ducere i doresc renuntarea integrala la biletul dus-intors
O La trenul de ducere si doresc sa pastrez intoarcerea
® La trenul de intoarcere

Ce problema ati intampinat?

inainte de inceperea calatoriei:

O Trenul are minim 60 minute intarziere. Renunt la intreaga calatorie.

O Trenul a fost anulat sau nu mai circula pe intreg traseul. Renunt la intreaga calatorie.

Dupd inceperea calatoriei:

@® Trenul cu care calatoresc a acumulat in parcurs o intarziere de minim 60 minute fata de intarzierea de la imbarcare. Renunt la continuarea calatoriei intr-o
statie din parcurs.

O Trenul cu care calatoresc a fost anulat sau nu mai circula pe o portiune. Renunt la continuarea calatoriei intr-o statie din parcurs.

Alta situatie:

O Alt motiv.

Péna la ce statie ati calatorit?
Care a fost ultimul tren cu care ati calatorit?

1822 5

Care a fost statia pana la care ati calatorit?

Videle v

Doriti s3 ne iteti detalii supli

Pasul urmator =

in functie de situatia in care va aflati se va trece la finalizarea operatiei de restituire se apasa
butonul Pasul urmator, Confirm .



TRAFIC INTERN  Q Planificare cilitorie ~ = Comenzi M Suport ~ A%V

CFR Calatori

. “ . . “pw . R, +40731990129 (L-D 8-20)
Renuntare din motive imputabile CFR Calatori @bilereonline@circalat

atori.ro

Operatii pentru biletul Renuntare la calatorie

Selectia nu a putut fi verificatd autormat. Un membru al echipei de suport CFR Calatori va va analiza formularul si veti primi un raspuns in cel mai scurt timp
posibil. Doriti sa continuati $i sa transmiteti cererea?

Atentie! Operatia este ireversibila. Dupa confirmarea acesteia (prin apasarea butonului "Confirm’), biletul devine invalid

Dupa confirmare se primeste un mesaj de informare privind inregistrarea cererii de restituire:

TRAFIC INTERN  Q_ Planificare célitorie ~ := Comenzi

129 (L-D 8-20)

iy . A d - R +4
Cerere de renunt,are la calatorie Inregistrata @!

Cererea de renuntare la calatorie si rambursare a sumelor aferente, pentru biletul CFR online cu Id-u s-a inregistrat cu succes sub numarul
252584. Precizam ca astfel de cereri sunt procesate si analizate de personalul de specialitate in ordinea inregistrarii acestora, iar raspunsul cu
rezolutia il veti primi in cel mai scurt timp posibil

Daca doriti sa efectuati o nouad comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara

3. Restituirea unei legitimatii emisa pentru mai multe trenuri si se pierde unul din trenurile de legatura
Dupa ce vom urma pasii anteriori vom alege din lista situatia pentru care solicitam restituirea.

Tnainte de inceperea calatoriei:




Ce problema ati intampinat?

inainte de inceperea calétoriei:

© Trenul are minim 60 minute intarziere. Renunt la intreaga célétorie.

O Trenul are intarziere si conduce la pierderea legéturii. Renunt la intreaga célétorie.

O Trenul a fost anulat sau nu mai circuld pe intreg traseul. Renunt la intreaga célétorie.

Dupa inceperea célétoriei:

O Am pierdut trenul de legatura. Renunt la continuarea célétoriei.

O Unul din trenurile cu care calatoresc a acumulat in parcurs o intarziere de minim 60 minute fatd de intarzierea de la imbarcare. Renunt la continuarea
céldtoriei intr-o statie din parcurs.

O Unul din trenurile cu care caldtoresc a fost anulat sau nu mai circuld pe o portiune. Renunt la continuarea célétoriei intr-o statie din parcurs.

Alta situatie:

O Alt motiv.

Doriti sa ne transmiteti detalii suplimentare?

Pasul urmator =

Dupa inceperea calatoriei se va bifa una din situatiile in care va regasiti ( se acumuleaza o intirziere de minim
60 minute si se doreste renuntarea calatoriei; renuntarea intr-o statie din parcurs sau in urma anulari trenului).

Ce problema ati intampinat?

Tnainte de inceperea célétoriei:

O Trenul are minim 60 minute intarziere. Renunt la intreaga caldtorie.

O Trenul are intérziere i conduce la pierderea legaturii. Renunt la intreaga caldtorie.

O Trenul a fost anulat sau nu mai circuld pe intreg traseul. Renunt la intreaga célétorie.

Dupd inceperea caldtoriei:

® Am pierdut trenul de legéturd. Renunt la continuarea calétoriei.

O Unul din trenurile cu care calatoresc a acumulat in parcurs o intdrziere de minim 60 minute fatd de intarzierea de la fmbarcare. Renunt la continuarea
cdldtoriei intr-o statie din parcurs.

O Unul din trenurile cu care calatoresc a fost anulat sau nu mai circuld pe o portiune. Renunt la continuarea calatoriei intr-o statie din parcurs.

Altd situatie:

O Alt motiv.

Doriti s ne transmiteti detalii suplimentare?

Pasul urmétor =

Atunci cand renuntati intr-o statie din parcurs se va trece ultimul tren cu care ati calatorit si statia pana unde ati
calatorit.



Ce problemd ati intampinat?

inainte de fnceperea célatoriei

O Trenul are minim 60 minute intérziere. Renunt la intreaga célatorie.

O Trenul are intarziere si conduce la pierderea legturii. Renunt la intreaga célatorie.

O Trenul a fost anulat sau nu mai circuld pe intreg traseul. Renunt la intreaga calatorie.

Dupa inceperea célatoriei:

O Am pierdut trenul de legaturé. Renunt la continuarea célatoriei

® Unul din trenurile cu care calatoresc a acumulat fn parcurs o intarziere de minim 60 minute fata de intarzierea de la imbarcare. Renunt la continuarea
célatoriei intr-o statie din parcurs.

O Unul din trenurile cu care célatoresc a fost anulat sau nu mai circul& pe o portiune. Renunt la continuarea célatoriei intr-o statie din parcurs.

Alta situatie:

O Altmotiv.

Péna la ce statie ati caldtorit?
Care a fost ultimul tren cu care ati calatorit?

1883 v

Care a fost statia péna la care ati célatorit?

Ciulnita v

Doriti s ne transmiteti detalii suplimentare?

Pasul urmator -

in functie de situatia in care va aflati se va trece la finalizarea operatiei de restituire se apasa
butonul Pasul urmator, Confirm .

TRAFIC INTERN  Q Planificare calatorie i M Suport ~

Renuntare din motive imputabile CFR Calatori @ ceonnesctcanion

Operatii pentru biletul Renuntare la calétorie

Selectia nu a putut fi verificata automat. Un membru al echipei de suport CFR Calatori va va analiza formularul si veti primi un raspuns in cel mai scurt timp
posibil. Doriti s& continuati si s& transmiteti cererea?

Atentie! Operatia este ireversibila. Dupa confirmarea acesteia (prin apdsarea butonului "Confirm’), biletul devine invalid

Dupa confirmare se primeste un mesaj de informare privind inregistrarea cererii de restituire:



CFR

TRAFIC INTERN  Q Planificare cilitorie ~ = i M Suport ~
21X c oA . v <, +40731990129 (L-D 8-20)
Cerere de renuntare la calatorie inregistrata @ bieteoninegcircaator
Cererea de renuntare la calatorie si rambursare a sumelor aferente, pentru biletul CFR online cu Id-u s-a inregistrat cu succes sub numarul

252584. Precizam ca astfel de cereri sunt procesate si analizate de personalul de specialitate in ordinea inregistrarii acestora, iar raspunsul cu
rezolutia il veti primi in cel mai scurt timp posibil.

Daca doriti sa efectuati o noud comanda, va rugam reveniti la Rute + cumpara.




