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RAPORT DE EVALUARE
a implementirii Legii nr, 544/2001 pentru anul 2023

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Specialist Relatii Publice

Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile
ulterioare, prezint actualul raport de evaluare internd pentru anul 2023, finalizat in urma aplicérii procedurilor
de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ci activitatea specificd a institutiei a fost:

Foarte buna
imi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2023:
I Resurse si proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public?
Suficiente

2. Apreciati cd resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes
public sunt:
Suficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institufiei dumneavoastra in furnizarea
accesului la informatii de interes public:
Foarte buna

IL. Rezultate
A. Informafii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din
Legea nr, 544/2001, cu modificarile si completérile ulterioare?

Pe pagina de internet www.cfrcalatori.ro

Pe pagina de facebook a companiei https://www.facebook.com/CFR Calatori.ro

Pe paginile_de Instagram si LinkedIn ale companiei

2. Apreciafi c3 afigarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesafi?
Da



3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra
le-a aplicat?

a) Imbunitatirea accesibilitatii paginii web a CFR Calitori.

b) Postarea de comunicate/informari pe paginile de Instagram si LinkedIn.

¢) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate si rdspunsuri pentru presa.

4. A publicat institufia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
previzute de lege?
Da. Acestea au fost:

oferte comerciale si servicii de transport — (Trenul Unirii va face legatura intre Bucuresti si lasi in
24 ianuarie, de ziua Unirii Principatelor Roméne; Concurs foto — Intre Valentine’s day si Dragobete
iubirea se premiazd; Reduceri de primavard la pass-urile Interrail; Alegerea locului si vagonului la
cumpdrarea biletului online; Personalul de tren CFR Calatori participa la sesiuni de instruire pentru
acordarea primului ajutor; Actualizare informare privind serviciul de informare ,, Trenul Meu”; De
astdzi, campania Train to Skate revine cu reduceri la intrarea la Patinoarul Allianz-Tiriac Arena
pentru cei care prezintd biletul de tren; Circulatia trenurilor cu prilejul Sarbatorilor de Pagte;
Circulatia trenurilor in minivacanta 1 — 5 iunie 2023; Tren direct cédtre Istanbul/Halkali, Varna si
Sofia; Aplicatia mobild - CFR Cailatori mersul trenurilor si bilete online; Programul de transport
estival Trenurile Soarelui 2023; Bilete de célatorie integrate; Card de transport reincércabil pentru
abonamente; Opriri trenuri la Festivalul Electric Castle de la Bontida; Suplimentéri trenuri pe fondul
caniculei; Suplimentdri trenuri Untold; Circulatia trenurilor in minivacanta prilejuitd de Sarbatoarea
Sfintei Maria; Transportul elevilor si studentilor; Informare de presd referitoare la pagina de
Facebook a companiei; CFR Calatori si 24pay oferd posibilitatea de a cumpdra bilete de tren CFR
Calatori si din aplicatia 24pay; Ziua Libertatii de Miscare 2023; Actiuni de control a activitatii
salariatilor cu responsabilitati in siguranta circulatiei; Cu trenurile CFR Célatori in pelerinaj la Sfinta
Parascheva; Reduceri Interrail; Abonamente in format digital; CFR Célatori pune la dispozitie un nou
canal de vénzare prin SMS disponibil la trenurile spre/dinspre Aeroportul Henri Coanda; Trenurile
CFR Cilatori vor purta nume simbolice de 1 decembrie, Ziua Nationald a Romaniei; Majorarea
tarifelor biletelor de tren de la 12 decembrie 2023; Noutiti mers tren 2023-2024; Semnare contract
PNRR; Abonamente exclusiv in format digital; CFR Calatori adapteaza capacitatea de transport cu
prilejul sarbatorilor de iarna.);

modificari/perturbiri in circulatia trenurilor - (lucrdri planificate la infrastructura feroviara,
comunicate/informari generate de starea vremii — caniculd/furtuni/zdpada; deranjamente
infrastructurd /deraieri trenuri marfd cu implicatii in circulatia trenurilor; accidente la trecere la
nivel; comunicate/informari generate de defectiuni ale materialului rulant cu consecinte in circulatie
— intdrzieri; modificédri temporare in circulatia trenurilor internationale; situatia célétorilor din
trenuri cu probleme; perturbdri in circulatia trenurilor internationale pe reteaua MAV; degajari
fum/incendiu locomotive si ntarzieri; deraiere tren la Rosiori; accident feroviar in statia Galati,
etc);

operationale — (Retragere temporard din circulatie material rulant; trecerea activitétii la ora de
vard/iarnd; informare referitoare inchiriere locomotive; precizare controale ANPC; ciélatoria cu trenul
in conditii de fenomene meteo extreme de vari; atentionare célitori despre campanie falsa oferta card
reduceri; diminuarea temporard a perioadei de cumpdrare cu anticipatie; lucrdri de mentenanta la
echipamentele de comunicatii informatice; prelungirea unor lucrdri ale CNCF CFR SA la
infrastructura feroviard in statia Teius modifica circulatia trenurilor; conditii de calatorie; climatizarea
din trenuri; etc).

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

Da



6. Care sunt masurile interne pe care intentionati s le aplicati pentru publicarea unui numér cat mai mare de
seturi de date in format deschis?

A. Extinderea colaborarii cu alte institutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea
intocmirii de materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte,
grupuri tinte, actualizarea site-ului ori de céte ori este nevoie, publicarea tuturor informatiilor de interes pe
paginile de: Facebook, Instagram si LinkedIn, solicitari directe si argumentate cétre departamentele din
companie pentru furnizarea de informatii complete.

B. Informafii furnizate la cerere

C.
i Rt et de in functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
solicitari de informatii|de la persoane dzrsoane a pe suport|pe suport| . .
de interes public fizice jpuridice hartie electronic
58 19 39 0 0

Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici (contracte, investifii,

cheltuieli etc.) b
b) Modul de indeplinire a atribugiilor institutiei
publice: Obs: Diverse aspecte din activitatea CFR 21
Cilatori — trafic, tarife, oferte, mers tren, material
rulant, etc.

¢) Acte normative, reglementari 9
d) Activitatea liderilor institutiei 0

e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.
544/2001, cu modificarile si completdrile|0
ulterioare

f) Altele, cu mentionarea acestora: prime pentru
salariati de sdrbatori; subfinantare material rulant;
situatie locomotive; trenuri urbane Bucuresti;
pasageri Ucraina — Romania; intarzieri trenuri;
despdgubiri, abonamente caldtori; digitalizare
sistem bilete; simulatoare locomotive; detalii
accidente feroviare Rosiori Nord si Galati; starea
materialului rulant; despagubiri; date despre
directorul general; revendicari sindicate; interviuri
Trenurile Soarelui; detalii degajari fum; circulatie
trenuri; defectdri; prize automotoare; vagoane
destinate transportului auto; situatia CFR Célatori;
climatizare trenuri; serviciul bagaje; transportul
Cluj- Oradea; date legate de trafic; situatie vagoane
BR; vechime parc material rulant; usd vagon
deschisd in timpul mersului; greva feroviard,
transport studenti; elevi etc.

28




2. Nr. total de
solicitari Termen de raspuns Modul de comunicare Departajare pe domenii de interes
solutionate
favorabil Modul de
Utilizare aplicare a
a banilor Legii
publici nr. 544/2001
) (contract cu Altele
Solutionat|Solutionate | Solicitari |Electro| In & Acte Activitatea | modificarile [se
Redirection [e favorabil| termen de |pentrucare| nic |format | Verbala |investitii,| Modul de | normative, | liderilor $i precizeaz
ate catre alte{ in termen 30 termenul a hartie cheltuielifindeplinire aReglementari| institutiei |completdrile f care)
institutii in de de zile |fost depasit etc.) | atributiilor ulterioare
5 zile 10 zile
58 26 53 4 0 58 0 0 0 21 9 0 0 28

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite rdspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

3.1. Nu a fost cazul.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceastd problema si fie rezolvati?

4.1. Nu a fost cazul.

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
. IR ST Ut:l-lzarea iy I\/IOdu! . de . prnflnd moduldf, Altele
e 7 banilor publici|indeplinire a . |Activitatea  [aplicare a Legii|(se
solicitari Exceptate, Informatii (cu g Acte normative, |,., . .
o - I . (contracte, atributiilor 4 liderilor nr. 544/2001, cu|preciz
respimse conform legii [ inexistente precizarea |. P reglementari LB ; & §
investitii, institutiei institutiei modificdrile  si|eaza
acestora) o : .
cheltuieli etc.) | publice completarile care)
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptirii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate):

Nu a fost cazul,

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modificarile si

6.2. Numdrul de plangeri in instan{a la adresa institutiei in
. 544/2001, cu modificarile si completarile

baza Legii nr

completdrile ulterioare ulterioare

So]uuopale Respinse In _curs de Total So]ut]oqalc Respinise In curs de Total
favorabil solufionare favorabil solutionare

0 0 0 0 0 0 0 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1.Costuri

Elsstutivetale ds Nisctionure Sume incasate din|Contravaloarea Care este documentul care std la baza
X <l serviciul de|serviciului de copiere|stabilirii  contravalorii  serviciului de
ale compartimentului . ; : S
copiere (lei/pagina) copiere?
0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuald in care sunt publicate seturi de

date de interes public ?
Da




b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatdtite la nivelul institutiei dumneavoastra
pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

¢) Enumerati masurile luate pentru imbunitétirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes
public:

| - Informarea in timp real utilizind canale moderne de comunicare existente
(aplicatii de avertizare) a detaliilor cu privire la situatiile de criza realizarea si
difuzarea de comunicate de presa pentru informarea pasagerilor;

- realizarea de raspunsuri clare si in termen la solicitdrile mass-media;

- solicitare informatii suplimentare de la departamentele interne la redactarea
materialelor de presa;

- aplicare metodologie Legea 544/2001.

- mentinerea unei relatii bune cu presa in vederea mediatizarii informatiilor de
interes public;

- actualizari periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei,

- precizari si interventii clare si prompte in situatii de criza in functie de deciziile
Conducerii;

- promovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente
publice, organizarea de evenimente comune cu alte institutii;

- crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor in baza Legii
544/2001

- evidentierea intr-un mod cat mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii;

- reducerea timpului de raspuns la solicitari prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile;

- actualizarea paginilor web si social media (Facebook, Instagram si LinkedIn).




