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CLEE. OBIECTUL DE ACTIVITATE SNTFC ,,CFR Cilatori” SA

CFR Calatori

X/

% Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” — S.A. a fost infiintata prin Hotararea Guvernului nr. 584/1998
privind infiintarea Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” — S.A. prin reorganizarea Societatii Nationale a Cailor
Ferate Romane.

s CFR Cilatori, operatorul national de transport feroviar de calatori 1si deruleaza activitatea Tn conformitate cu prevederile Contractelor de
Servicii Publice, Tncheiate cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii prin Autoritatea pentru Reforma Feroviara (ARF), in scopul realizarii
obligatiei de serviciu public stabilita pentru asigurarea mobilitatii la nivel national.

s Scopul CFR Calatori este efectuarea transportului feroviar public de calatori pentru asigurarea mobilitatii si satisfacerea interesului public
national si a nevoilor sociale si de aparare a tarii.

< In luna decembrie 2023, CFR Calatori a semnat contractul de finantare pentru realizarea proiectului de investitii *Modernizarea a 55 de

locomotive electrice destinate remorcarii trenurilor de calatori, conversia a 20 locomotive diesel hidraulice de manevra in locomotive

electrice cu acumulatori si modernizarea a 139 vagoane de calatori”. Realizarea acestui proiect are ca efect direct atat sporirea mobilitatii Tn
jurul marilor centre socio-economice ale tarii cat si cresterea calitatii serviciilor si realizarea unor conexiuni rapide intre unitatile administrativ
teritoriale importante ale tarii.

,

» Proiectul este inclus in Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), Pilonul 1 — Tranzitia spre o economie verde, Componenta
C4. Transport sustenabil, Investitia 12 — Material rulant feroviar si consta in imbunatatirea serviciilor pentru calatori, reducerea timpilor de
asteptare Tn gari, realizarea unor programe atractive de circulatie a trenurilor si asigurarea unor programe si fonduri adecvate pentru intretinerea
materialului rulant feroviar, integrarea cu celelalte moduri de transport de la nivel urban/regional, cu impact direct si imediat asupra duratei de
calatorie si/sau asupra cresterii sigurantei si confortului calatorilor.

% CFR Cailatori a imbunatatit constant produsele si serviciile oferite, pentru a raspunde indeaproape cerintelor caldtorilor si a venit n
intdmpinarea publicului cu noi solutii sigure, accesibile si intuitive, prin punerea la dispozitia pasagerilor a cardurilor de transport reincarcabile.
De asemenea, s-a oferit posibilitatea cumpararii ONLINE a abonamentelor lunare si saptamanale in format digital. Totodata, pasagerii au
posibilitatea de a opta pentru emiterea ofertei “Card TrenPlus” Tn format digital, pe suport tip card.

X/
0'0

Cota de piata a CFR Cilatori pe piata de transport feroviar public de calatori din Romania este in anul 2023 de circa 74%.
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CLER ... CRESTEREA MOBILITATII SNTFC ,,CFR Cilitori” SA

CFR Calatori

CFR Cilitori va opera in curand primele rame electrice achizitionate de

Statul Roman din fonduri europene

Prin adjudecarea contractului de servicii publice de transport feroviar, prin punerea la dispozitie a materialului rulant achizitionat de
Autoritatea pentru Reforma Feroviara CSP Lot 1,
CFR Cilatori va opera primele rame electrice achizitionate de Statul Roméan cu fonduri europene. Pe masura ce aceste rame vor fi livrate, acestea vor fi
puse 1n circulatie pe urmatoarele rute:

*  Bucuresti Nord — Constanta

*  Bucuresti Nord — Craiova

*  Bucuresti Nord — Craiova - Timisoara Nord - Arad
*  Bucuresti Nord — Brasov — Arad - Timisoara Nord
*  Bucuresti Nord — Craiova — Petrosani - Deva

Fiecare unitate electrica multipla are doua posturi de conducere,
este compusa din 6 vagoane, asigura 351 de locuri pe scaune si
poate circula cu o viteza maxima de 160 km/h.

Sursa foto: www.alstom.com
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CLER OFERTA DE TRANSPORT ,CFR Cilatori” SA

CFR Calatori

MOBILITATE IN SIGURANTA!

Tn anul 2023, volumul
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ECFR— TRANSPORTUL DE PASAGERI PE CALEA FERATA,

Sacietniea Mafional e Transparl Feroviar de Caliari
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TRENUL » de 9 ori mai putine emisii CO, fata de celelalte mijloace de transport.

ementul societatii deruleaza programe avand drept scop reducerea consumului de
electrica si de motorina in activitatea de manevra si remorcare a trenurilor de calatori,
lonarea optima a materialului rulant motor precum si prin continuarea aplicarii

or de eliminare a supraconsumului
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ﬁ CALATORUL ESTE PLASAT IN CENTRUL DECIZIILOR COMPANIEI SNTFC ,,CFR Calatori” SA

Comunicam eficient si permanent cu publicul calator prin mai multe canale, pe cale electronica petitii@cfrcalatori.ro; contact@cfrcalatori.ro;
bileteonline@cfrcalatori.ro; office@cfrcalatori.ro; si de asemenea prin corespondenta sau fax.

n 75% din cazuri, calea de intrare a petitiilor/solicitarilor a fost on-line, la adresa de e-mail dedicata si prin modulul de reclamatii si sesizari al site-ului nostru.
Restul de 25 % au fost directionate prin corespondenta sau fax.

La 47% dintre petitii, CFR Calatori a raspuns intr-un interval de timp foarte scurt, de pana la 10 zile calendaristice.
Toate petitiile au fost tratatate conform prevederilor legale din O.G. nr.27/2002 — privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor.

Timp de raspuns la petitii

14% 189 1 - 57ZILE
6 -10 ZILE Comunicatele frecvente de presa au ca obiectiv informarea prompta si corecta, prin intermediul mass-media, a
o 29% 11 -21 ZILE publicului larg cu privire la indeplinirea de catre companie a misiunii sale de a realiza serviciul public de transport
22 -31 ZILE feroviar de calatori in conditii corespunzétoare de siguranta si confort.

Tn relatia directi cu mass-media, in cadrul compartimentului de presa,
se primesc cereri de informatii In baza Legii nr.544/2001, toate 5 T‘ml’“!lde raspuns L% 501_‘““'“1“_1
raspunsurile fiind formulate si transmise Tn termenul legal. R e g e

Comunicate/informari difuzate in anul 2023
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. L. ispozitie.
exprima opinia, care dispozitie

este foarte importanta
pentru noi.
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CALATORUL ESTE PLASAT IN CENTRUL DECIZIILOR COMPANIEI

SNTFC ,,CFR Calatori” SA

Transport metropolitan

CFR Calatori participa activ la procesul de implementare/dezvoltare a transportului
metropolitan de scurt parcurs, care sa contribuie la descongestionarea traficului din
zonele urbane, reducerea impactului asupra mediului, cresterea intermodalititii si a
calititii transportului feroviar. Tn prezent CFR Ciilitori opereazi 24 perechi trenuri pe
ruta Bucuresti Nord - Parc Mogosoaia - Patinoar PO - Aeroport H. Coandi. In functie
de evolutia lucrarilor de modernizare a infrastructurii, in colaborare cu PMB si
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitaria pentru Transport Public Bucuresti — Ilfov,
CFR Calatori va opera servicii de transport feroviar de cilatori In intreaga zona
metropolitana Bucuresti — llfov.
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