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Conditii de utilizare Eurail Pass si Interrail Pass

Versiunea 13

Actualizari valabile de la Tiulie 2025:
Rescrierea si restructurarea generald a Conditiilor de Utilizare.

Reducerea termenului de conectare in aplicatia Rail Planner de la 72 de ore la
24 de ore.

Euraqil B.V. 1



-reurall

Cuprins

1. Definitil 3
2. CONDITII DE UTILIZARE 4
3. BAZA LEGALA PENTRU TRANSPORT 4
4. Pass-UL 6
5. Eurail SAU Interrail? 10
6. CATEGORII DE VARSTA )
7. APLICATIA RAIL PLANNER 13
8. REZERVARI DE LOCURI, SUPLIMENTE SI SUPRATAXE 15
9. UTILIZAREA MOBILE PASS 17
10. UTILIZAREA PASS-ULUI DVS. PE SUPORT DE HARTIE 18
11 CALATORIILE PE TIMPUL NOPTII 20
12 INSPECTIE, AMENZI, BLOCARE SI CONFISCARE 21
13 POLITICA PRIVIND DESPAGUBIRILE PENTRU INTARZIERI 23
14 PERSOANE CU MOBILITATE REDUSA 24
15 BAGAUJE, BICICLETE Sl ANIMALE 24
16 BENEFICIILE PASS-ului 25
17  POLITICA DE RAMBURSARE 25
18  CONFIDENTIALITATE SI DATE CU CARACTER PERSONAL 27
19  PRECIZARI LEGALE S| RASPUNDERE 27
20 CONDITI DIVERSE 29
Euraqil B.V. 2



-reurall

1. DEFINITII

11.  Definitii

111. In prezentele Conditii de Utilizare, urmdtorii termeni au sensul dat acestora de

prezentul punct 111, atdt la singular, cat si la plural:
Eurail, noi, noud, al nostru/a noastrd/ai nostri/ale noastre, insine: Eurail B.V,
inregistratd la Camera de Comert din Olanda sub numdrul 3026952 si cu sediul
social la Jaarbeursboulevard 286, 3511 SB, Utrecht, Olanda.
Dumneavoastrd, al dumneavoastrd/a dumneavoastrd: Orice persoand fizicd
care este Detindtor de Pass.
Conditii de Utilizare: Toate conditiile stabilite in prezentul document.
Contract de Transport: Are sensul stabilit la punctul 3.2.1.
Serviciul Clienti: Echipa noastrd de servicii clienti, care poate fi contactatd prin
intermediul acestui link via this link.
Eurail Pass: Un Pass care poate fi utilizat numai dacd tara dumneavoastrd de
rezidentd este una dintre tdrile mentionate la punctul 5.1.2.
Interrail Pass: Un Pass care poate fi utilizat de dumneavoastrd numai dacd tara
dumneavoastrd de rezidentd este una dintre tdrile enumerate la punctul 5.1.1.
Cdldatorie: O caldtorie cu trenul, autobuzul sau feribotul de la punctul A la punctul
B. Cdldtoria poate consta dintr-una sau mai multe etape si unul sau mai multe
Contracte de Transport.
mobile Pass: Are semnificatia stabilitd la punctul 4.8.1.
Pass pe suport de hartie: Are semnificatia stabilitd la punctul 4.8.2.
Pass: Un Pass de cdldtorie care, sub rezerva incheierii unui Contract de Transport,
permite Detindtorului sa utilizeze serviciile de transport de cdldtori operate de
respectivele Companii Participante.
Companie Participantd: O companie care furnizeazd servicii de transport de
caldtori care pot fi utilizate, sub rezerva incheierii unui Contract de Transport, de
catre un Detindtor de Pass utilizdnd Pass-ul sdu.
Detindtor de Pass: O persoand fizicd care este desemnatd sd utilizeze si este in
posesia unui Pass.
Aplicatia Rail Planner: Aplicatia mobild pe care am dezvoltat-o pentru a fi utilizatd
Impreund cu Pass-ul. Disponibild prin intermediul Apple App Store si Google Play
Store.
Rezervare loc: Are semnificatia prevazutd la punctul 8.1.1.
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Controlor bilete: Un membru al personalului, functionar sau reprezentant al unei
companii participante care este autorizat sa verifice Pass-ul dvs. si sd ia mdsurile
de aplicare corespunzdtoare, dacd este necesar.

Ziua cdaldtoriei: Are semnificatia prevazutd la punctul 4.10.

Cdldtorie: Calatoria dumneavoastrd totald de la data de incepere a Perioadei de
valabilitate pdnd la data de incheiere.

Perioada de valabilitate: Are semnificatia prevdzutd la punctul 4.9.

Site web: Site-urile web interrail.eu sau eurail.com sau orice subdomeniu.

2. CONDITII DE UTILIZARE

2.1.in ce conditii se aplicé Conditiile de utilizare a Pass-urilor?
2.11. Aceste Conditii de utilizare:

e se aplicd tuturor Pass-urilor, indiferent dacd sunt achizitionate sau obtinute prin
intermediul site-ului nostru web sau prin orice alt canal de distributie; si

e reglementeazd modul in care trebuie sd utilizati Pass-ul pentru ca acesta sd fie
valabil atunci cand cdalatoriti.

21.2. Dacd nu utilizati Pass-ul in conformitate cu aceste Conditii de utilizare, puteti fi
supus actiunilor de executare prevdzute la punctul 12.

2.2. Modificari ale Conditiilor de utilizare

2.21]. Este posibil s modificdm periodic prezentele Conditii de Utilizare. Orice modificare
va intra in vigoare din momentul publicdrii lor pe site-ul nostru web. Versiunile
anterioare sunt disponibile la cerere prin intermediul echipei noastre de Serviciu Clienti.

2.2.2. Conditiile care vi se aplicd sunt cele publicate pe site-ul nostru web la momentul
achizitiondrii sau obtinerii Pass-ului, cu exceptia cazului in care conditiile publicate
ulterior va sunt mai favorabile.

3. BAZA LEGALA PENTRU TRANSPORT
3.1. Relatie juridica

3.11. Gestiondm produsele si actiondm in numele si ca intermediar intre dumneavoastrd
si Companiile Participante.
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3.1.2. Nu suntem o intreprindere feroviard si nu va transportdm noi insine si nici nu avem
niciun control sau influentd asupra operatiunilor fiecdreia dintre Companiile
Participante.

3.2. Cerinte necesare si incheierea Contractului de Transport

3.21. Un Contract de Transport este un contract intre dumneavoastrd si Compania
Participant& (reprezentatd de noi) care opereazd serviciul in cauzd, pentru ca o
Companie Participantd sd v4d transporte pe dumneavoastrd si bagajele
dumneavoastrd de la locul de plecare la locul de destinatie.

3.2.2. Detinerea unui Pass in sine nu constituie un Contract de Transport valid. Pentru ca
un Contract de Transport sd intre in vigoare si sd fie considerat un document de
caldatorie valid, trebuie respectate regulile si procedurile definite la punctele 9 si10.

3.3. Documentele Contractului de Transport

3.3.1. Un Contract de Transport este alcdtuit din urmdtoarele documente:

a) Pass-ul (Rail Pass Ticket) in format digital sau pe suport de hartie

b) o rezervare obligatorie (Reservation Ticket) pentru un loc la vagon clasd sau vagon

de dormit/cusetd

c) Conditiile Generale de Transport pentru Transportul Feroviar de Caldtori
(GCC-CIV/PRR)

d) prezentele Conditii de Utilizare

e) Conditiile Particulare de Transport ale transportatorului/transportatorilor

3.3.2. Prezentele Conditii de Utilizare reprezintd regulile si conditiile specifice Pass-ului,
care sunt suplimentare sau derogd de la regulile si reglementdrile respective aplicabile
sau impuse de cdatre Companiile Participante.

3.3.3.In masura in care existd un conflict intre aceste Conditii de utilizare si oricare dintre
celelalte documente constdnd in Contractul de transport mentionat mai sus, primele au
prioritate fatd de cele din urmad. In mdsura oricdrei neconcordante in cadrul oricdruia
dintre documentele Contractului de transport, se aplicd conditia mai favorabild pentru
dvs. Orice lege nationald si/sau internationald aplicabild va avea prioritate fatd de toate
documentele Contractului de Transport.
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3.4.Un contract de transport sau mai multe contracte de transport?

341 In conformitate cu prevederile Rail Pass, cdldtorile sau segmentele de cdldtorie
formate exclusiv din mai multe servicii feroviare succesive care nu necesitd rezervari
obligatorii reprezintd un contract de transport unic sau bilet direct.

3.4.2. Dacd un segment al cdldtoriei clientului necesitd rezervare obligatorie sau dacd
mai multe rezervdri obligatorii sunt rezervate intr-o tranzactie comerciald unicd prin
intermediul Portalului de auto-rezervare Eurail, atunci acestea reprezintd contracte de
transport separate. Aceste contracte nu sunt considerate bilete directe in sensul
Regulamentului (UE) nr. 2021/782 privind drepturile si obligatile caldtorilor feroviari.
Exceptie de la aceastd reguld este atunci cadnd serviciile feroviare succesive sunt
operate de o singurd intreprindere feroviard, caz in care se considerd un bilet direct.

4. PASS-UL

4.1. Descriere generald

4.11. Pass-ul dvs. este conceput pentru a va permite sd caldtoriti utiliznd serviciile de
transport de cdldtori operate de Companiile Participante in perioada de valabilitate a
Pass-ului dvs, sub rezerva existentei unui Contract de transport valabil. In functie de
Pass-ul cu care veti cdldtori, este posibil sd puteti cdldtori in intreaga retea Pass sau
intr-o tard sau regiune selectatd.

41.2. Pass-ul este disponibil in mai multe variante, in functie de marca Eurail sau
Interrail (a se vedea punctul 5), de tipul de Pass: un Pass Global, One Country Pass sau
alte Passuri Dedicate, Flexibile sau continue, categorii de varstd (a se vedea punctul 6),
clasa de cdldtorie si in format digital sau pe suport de hdrtie. Fiecare dintre aceste
variante este descrisd mai jos.

4.2. ReteauaPass

4.2]. Reteaua Pass este formatd din 33 de tdri. Puteti gdsi toate tdrile si companiile
participante ale cdror servicii le puteti utiliza accesdnd una dintre urmatoarele:
 Aplicatia Rail Planner - sectiunea More — Rail Network Guides (cea mai actualizatd
si completd lista).
e Companiile noastre participante prezentate la paginile web pentru Eurail si
Interrail.
e Anexalla aceste Conditii de utilizare (numai o list& neexhaustivd).
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4.2.2. Unde puteti caldtori in cadrul retelei Pass folosind Passul dvs. depinde dacd aveti
un Pass Global, One Country Pass un Pass dedicat (a se vedea mai jos). Dacd efectuati
o cdldtorie care nu este reglementatd complet de Passul dvs, trebuie sd pldtiti tariful
normal pentru sectiunea lipsd a cdldtoriei direct operatorului sau prin orice alt canal de
distributie adecvat.

4.3. Global Pass

4.3.1. Un Global Pass poate fi utilizat in toate tdrile si pentru toate serviciile din cadrul
retelei Pass.

4.3.2. Restrictii privind utilizarea unui Interrail Global Pass in tara de rezidentd

Puteti utiliza Interrail Global Pass numai pentru doud cdaldtorii specifice in tara de
rezidentd: caldtoria de plecare (“the outbound journey”) si caldtoria de intoarcere (,the
inbound journey”).

e Calatoria de plecare (“the outbound journey”) poate fi folositd pentru a caldtori
din orice statie de plecare din tara dvs. de rezidentd pdnd la statia de frontierd
sau aeroport /port.

e Calatoria dvs. de intoarcere (,the inbound journey”) poate fi folositd pentru a
calatori de la statia de frontierd sau aeroport/ port pand la orice statie din tara
dvs. de rezidentd.

In timpul caldtoriilor dvs. de plecare si de intoarcere, puteti cdldtori cu unul sau mai
multe trenuri, cu conditia ca toate cdaldtoriile din tara dvs. de rezidentd sd aibd loc In
aceeasi zi de cdldtorie. Se aplicd si regula de cdldtorie pe timpul noptii prevazutd la
punctul 1.

433. Cdldtoria de plecare si cdldtoria de intoarcere nu sunt zile de cdldtorie
suplimentare. Aceste cdldtorii se pot efectua numai utilind Zilele de cdldtorie
disponibile ale Pass-ului dvs.

4.3.4. Cu exceptia cdlatoriilor dvs. de plecare si de intoarcere, nu puteti utiliza Pass-ul
pentru a caldtori in tara de rezidentd.

4.3.5. De ce existd o restrictie privind cdldtoriile in tara dvs. de rezidentd?

Pretul convenabil specific al Pass-ului dumneavoastrd presupune sd caldtoriti in afara
tarii de rezidentd pentru a vizita Europa. Prin urmare, Pass-ul nu poate fi utilizat pe scard
largd in tara dvs. de rezidentd, deoarece pretul pentru o astfel de utilizare, in unele tari,
ar fi mai mare. Dacd se constatd cd Pass-urile sunt utilizate pe scard largd in tara de
rezidentd a detindtorilor de Pass-uri, companiile participante ar decide s& majoreze
pretul Pass-ului la nivel global, ceea ce ar fi nedrept fatd de cdldtorii care doresc cu
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adevarat sd viziteze Europa. Ca urmare, si in vederea mentinerii celui mai mic pret care
poate fi oferit tuturor, capacitatea dumneavoastrd de a utiliza Pass-ul in Tara
dumneavoastrd de rezidentd este limitatd la restrictia stabilitd in aceste Conditii de
utilizare.

4.3.8. Proiecte pilot de cdldtorie de plecare/de intoarcere. De-a lungul timpului si
conform deciziei noastre, putem realiza proiecte pilot care extind numarul de caldtorii
permise in tara dvs. de rezidentd. Orice activare sau eliminare a oricdrui proiect pilot nu
va oferd niciun drept in plus fatd de drepturile dumneavoastrd deja stabilite in aceste
Conditii de utilizare.

4.4. One Country Pass

4.4.]1. One Country Pass poate fi utilizat numai in tara sau regiunea la care se referd Pass-
ul. Cdlatoria cdtre si dinspre tara sau regiunea One Country Pass nu este inclusd. In
cazuri limitate, totusi, este posibil sd puteti folosi One Country Pass pentru a trece
frontiera. Consultati Ghidul retelei feroviare din aplicatia Rail Planner pentru mai multe
informatii.

442. One Country Pass nu poate fi utilizat in tara dvs. de rezidentd, cu exceptia
urmatoarelor:
e Puteti utiliza Greek Island Pass chiar dacd detineti un pasaport grecesc, carte de
identitate sau permis de sedere.
e Puteti utiliza Benelux Pass dacd sunteti rezident in Belgia, Tdrile de Jos sau
Luxemburg, cu exceptia caldtoriilor in tara dvs. de rezidentd.
A se vedea punctul 4.3.5. pentru detalii suplimentare cu privire la aceastd restrictie.

4.5. Alte Pass-uri dedicate

4.51. De-a lungul timpului, anumite programe vor emite Pass-uri care nu sunt Globale
sau One Country Pass. Aceste Passuri vor aveqg, de obicei, conditii dedicate privind
momentul, locul si modul in care pot fi utilizate. Respectivele conditii dedicate se aplicd
in cazul oricdrei neconcordante cu prezentele Conditii de Utilizare.

4.6. Passuriflexibile si continue

4.6.]. Un Pass Flexibil are un numdr stabilit de Zile de Cdldtorie care pot fi utilizate in
cadrul unei Perioade de Valabilitate totale.

4.6.2. Pentru Pass-urile Continue, fiecare zi din Perioada de Valabilitate reprezinta o Zi de
Cdaldtorie.

4.6.3.Tn ambele cazuri, utilizarea Zilelor de Cdaldtorie este supusd punctului 4.10.
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4.7. Clasa caldatoriei

4.7.. Dacd sunteti Detindtor de Pass la clasa |, puteti utiliza Pass-ul fie la clasa |, fie la
clasa a ll-a. Dacd sunteti Detindtor de Pass la clasa a ll-g, puteti utiliza Pass-ul doar la
clasa all-a.

4.7.2. Detindtorii de Pass la clasa | nu au dreptul la nicio restituire dacd sunt obligati s&
cdldtoreascd la clasa a ll-a din orice motiv sau dacd serviciul in cauzd nu dispune de
facilitati de clasa .

4.8. Mobile Pass si Pass-uri pe suport de hartie

4.8.]. Mobile Pass este versiunea digitald a Pass-ului. Acesta poate fi valorificat, utilizat si
afisat doar prin intermediul aplicatiei Rail Planner.

4.8.2. Pass-ul pe hdartie este versiunea fizicd a Pass-ului. Acesta constd dintr-un Rail Pass
si o Copertd, care contine si pagina Jurnal de ca&ldtorie/My Trip. Rail Pass si Coperta
trebuie prezentate intotdeauna impreund. Niciunul nu este valabil separat.

4.9. Perioada de valabilitate

4.9.. Durata Perioadei de Valabilitate depinde de Pass-ul cu care cdldtoriti. Verificati e-
mailul de confirmare a comenzii pentru mai multe detalii.

4.9.2. Perioada de Valabilitate incepe la ora 00:00 in data de inceput selectatd si se va
incheia la ora 23:59:59 In data finald a Perioadei de Valabilitate, in functie de ora locald.
4.9.3. Odatd ce Perioada de Valabilitate a inceput, Pass-ul dvs. este considerat utilizat.
4.9.4.T1n general, puteti selecta orice datd ca datd de inceput a Perioadei de Valabilitate,
atata timp cdt data respectivd se afld in termen de 11 luni de la data achizitiondrii sau
emiterii Pass-ului dvs. Dacd conditile de vdnzare, promotii sau emitere prevad o
perioadd diferitd de 11 luni si/sau restrictioneazd cand poate fi Perioada de Valabilitate,
prevaleazd conditiile de vanzare, promotii sau emitere respective.

4.10. Zile de caldtorie

410.1. O Zi de Cdlatorie incepe la ora 00:00 si se incheie la ora 23:59:59 In aceeasi zi
calendaristicd, conform orei locale. In fiecare Zi de C&ldtorie, puteti iIncepe cdaldtoria de
la ora 00:00 si trebuie sd incheiati Caldtoria pentru ziua respectivd pdnd la ora 23:59:59.
Puteti continua sd cdldtoriti, insd, dupd ora 23:59:59 dacd se aplicd regula cdldtoriei pe
timpul noptii (a se vedea clauza 11.11.).

4.10.2. Puteti utiliza Zilele de Cdaldtorie numai in Perioada de Valabilitate. Dacd o conditie
de vdnzare sau de emitere restrictioneazd timpul in care poate fi Perioada de
Valabilitate, Zilele de Cdaldtorie pot fi utilizate numai in partea din Perioada de
Valabilitate care se incadreazd in acea perioadd restrictionatd.
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410.3. Dacd caldtoriti prin mai multe fusuri orare, se aplicd fusul orar local in care v&
aflati la momentul respectiv.

4.11. Limitele privind capacitatea si disponibilitatea locurilor

41.1. Utilizarea tuturor serviciilor din cadrul Retelei Pass se face in functie de
disponibilitate si de limitele de capacitate. Pass-ul dumneavoastrd nu va garanteazd un
loc, cu exceptia cazului in care ati rezervat un loc in avans.

4.12. Netransferailitate

412.]. Pass-ul dumneavoastrd este strict personal si netransferabil.

5. EURAIL SAU INTERRAIL?

5.1. Aveti nevoie de un Pass Eurail sau Interrail?

5.11. Dacd tara dumneavoastrd de rezidentd este una dintre urmatoarele tdri, trebuie s&
cdalatoriti cu un Pass Interrail:
e una dintre tarile Uniunii Europene;
sau
e Albania, Andorra, Belarus, Bosnio-Hertegoving, Insulele Feroe, Gibraltar, Islanda,
Kosovo, Liechtenstein, Moldova, Monaco, Muntenegru, Macedonia de Nord,
Norvegia, Federatia Rusd, San Marino, Serbia, Elvetio, Turcia, Ucraina, Maread
Britanie si Vatican.

5.1.2. Dacd tara dumneavoastrd de rezidentd nu este una dintre tdrile enumerate direct
mMai sus la punctul 511, trebuie s& cdldtoriti cu un Pass Eurail.

51.3. Dacd trebuie s& cdldtoriti cu un Pass Interrail, existd restrictii privind utilizarea Pass-
ului in tara dumneavoastrd de rezidentd. Consultati punctele 4.3. si 4.4. pentru mai multe
detalii.

5.2. Determinarea tdrii dumneavoastra de rezidentd

5.2.1. Tara dumneavoastrd de rezidentd este tara in care aveti domiciliul in prima zi a
perioadei de valabilitate a Pass-ului dumneavoastrad.

5.2.2. Tara dumneavoastrd de rezidentd trebuie mentionatd in momentul comenzii Pass-
ului.
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5.2.3. Dacd tara dumneavoastrd de rezidentd este aceeasi cu cea din pasaportul sau
echivalentul legal, puteti dovedi tara dumneavoastrd de rezidentd prezentdnd
pasaportul valabil sau echivalentul legal.

524. Dacd tara in care aveti rezidenta este diferitd de tara din pasaportul
dumneavoastrd valabil sau din echivalentul legal, sub rezerva punctelor a) si b) de mai
jos, tara in care aveti rezidenta are prioritate si trebuie desemnatd drept tard de
rezidentd:

a) Trebuie sd va& puteti dovedi rezidenta prin intermediul documentelor oficiale de
rezidentd emise de guvern, prin documente guvernamentale oficiale sau prin
surse online guvernamentale oficiale. Aceste documente variazd de la o tard la
alta.

Documentul/documentele dumneavoastrd de rezidentd trebuie s&
dovedeascd in mod clar cd sunteti inregistrat sd locuiti in tara in care
locuiti efectiv la prima datd a Perioadei de Valabilitate selectate.
Documentele de rezidentd electronicd care nu sunt bazate pe locatie nu
sunt acceptate ca dovadd valabild a locului dumneavoastrd de rezidentd,
deoarece nu reflectd locul dumneavoastrd fizic real de rezidentd. Prin
urmare, acestea nu pot fi utilizate in scopul dovedirii tarii dumneavoastrd
de rezidentd.

b) Dacd nu detineti niciunul dintre mijloacele de probd indicate la punctul a) de mai
sus, tara dumneavoastrd de rezidentd trebuie sd fie tara din pasaportul
dumneavoastrd valabil sau echivalentul legal.

525. V& putem solicita oricnd sd furnizati dovezi suplimentare privind rezidenta
dumneavoastrd efectivd. Dacd nu puteti, nu furnizati sau refuzati sd furnizati dovezi
suplimentare privind locul in care locuiti, putem, la discretia noastrd, sd stabilim cd
rezidenta dumneavoastrd efectivd este diferitd de tara de rezidentd desemnatd. Dacd
stabilim c& rezidenta dumneavoastrd efectivd este diferitd de tara de rezidentd
desemnatd, v& putem impiedica sd& utilizati in continuare Pass-ul dumneavoastrd si/sau
s@ achizitionati orice Pass Eurail si Interrail in viitor.

6. CATEGORII DE VARSTA

6.1. Categoriile de varsta

6.11. In general, existd patru categorii de varstd pentru fiecare legitimatie de caldtorie:

Tandr — pentru caldtori cu varsta cuprinsd intre 12 si 27 de ani.

Adult — intre 28 - 59 ani, dar disponibil pentru a fi utilizat de orice cdldtor de
orice varsta.

Euraqil B.V. 1
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Copil - 0 pand la 11 ani (vezi mai jos conditiile suplimentare).

Senior — 60 de ani si peste. *

* Nu existd categoria Senior pentru German Rail Pass. in schimb, toate persoanele
cu varsta de 28 de ani si peste trebuie sd utilizeze un Pass de Adult pentru
German Rail Pass.

6.12. Vdarsta dvs. trebuie sd se incadreze in categoria de varstd a Pass-ului |la data
inceperii perioadei dvs. de valabilitate, exceptdnd cazul in care se aplicd o
exceptie. Dacd varsta dvs. se schimbd de la o categorie de varstd la alta in
timpul perioadei de valabilitate, puteti continua sd utilizati Pass-ul pentru restul
perioadei de valabilitate.

613. V& puteti dovedi varsta doar prezentdnd pasaportul dvs. valabil sau un
document echivalent legal.

6.2. Conditii suplimentare pentru Pass-ul de Copill

6.2.1. Copiii cu varsta cuprinsd intre 0 si 3 ani nu au nevoie de un Pass, exceptdnd cazul in
care au un loc sau pat special alocat. In acest caz, copilul trebuie s cdldtoreascd fie cu
un Pass de Copil, fie, dacd se aplicd punctul 6.2.4. cu un Pass de Tandr. Copiii cu varsta
cuprinsd intre 4 si 11 ani trebuie s& caldtoreascd fie cu un Pass de Copil, fie, dacd se
aplicd pct. 6.2.4, cu un Pass de Tanar.
Cerinta privind varsta, stabilitd la punctul 6.1.2, se aplicd Pass-ului de Copil.

6.2.2. Un Pass de Copil poate fi obtinut gratuit, sub rezerva oricdror conditii suplimentare
de la punctul de vanzare.

6.2.3. Fiecare Pass de Copil trebuie emis ca acelasi tip de Pass precum Pass-ul de Adult
corespunzdtor, pe baza clasei de caldtorie si a valabilitatii (de exemplu numarul de zile
de caldtorie, perioada de valabilitate si valabilitatea geograficd).

6.2.4. Posesorul unui Pass de Copil trebuie sd fie insotit de o altd persoand care
cdldtoreste cu un Pass de Adult. Totusi, fiecare Pass de Adult poate fi insotit de
maximum doud (2) Pass-uri de Copil In timpul cdldtoriei. Dacd doriti sa caldtoriti
simultan cu mai mult de doi copii, puteti achizitiona si utiliza un Pass de Tandr pentru
fiecare copil suplimentar cu care doriti s& cdldtoriti.

Un Pass de Copil nu poate fi utilizat in combinatie cu un Pass de Tandr sau
un Pass de Seniori.
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6.2.5. In cazul in care Pass-ul de Adult achizitionat impreund cu Pass-ul de Copil este
restituit sau returnat, respectivul Pass de Copil nu trebuie sd fie utilizat pentru cdldtorie.

6.3. Conditii suplimentare de cdldtorie pentru Minori (0 — 17)

6.3.1. Multe tari au cerinte specifice pentru minorii care caldtoresc singuri, inclusiv, dar
fard a se limita lo, necesitatea ca minorul s& aib& propriul pasaport si/sau viza si
documente suplimentare, cum ar fi formulare de consimtdmant parental sau scrisori de
autorizare. Companiile participante pot avea, de asemeneaq, propriile cerinte sau
restrictii de varsta.

6.3.2. Dacd cdaldtoriti cu un minor sau sunteti minor, este responsabilitatea dvs exclusivd
s verificati cerintele specific de intrare si iesire pentru minori, atdt pentru tara din care
plecati, cat si pentru tara in care sositi sau o tranzitati. De asemeneaq, trebuie sd verificati
politicile companiilor participante relevante. Dacd nu respectati aceste cerinte, vi se
poate refuza intrarea sau iesirea sau vA puteti confrunta cu alte probleme
juridice/legale sau intarzieri.

/. APLICATIA RAIL PLANNER

7.1. Cerinte privind dispozitivele si software-ul

7.1.1. Pentru a utiliza mobile Pass si aplicatia Rail Planner, trebuie sd aveti un dispozitiv
mobil cu acces la internet si compatibil cu specificatile mentionate la punctul 7.1.2.
Sunteti rdspunzdtor pentru a va asigura cd dispozitivul dvs. indeplineste cerintele
minime. Eurail nu garanteazd compatibilitatea cu dispozitivele care nu indeplinesc
aceste cerinte.

7..2. Dispozitivele mobile cu software iOS si Android cu urmdtoarele specificatii sunt
compatibile cu Mobile Pass si aplicatia Rail Planner:
Dispozitive Apple cu iOS 16.0 si versiunile ulterioare.
Dispozitive Android cu Android 6.0 si versiunile ulterioare., precum si serviciile
Google Play trebuie sd fie instalate si activate.

7.2. Tablete si laptopuri
721 Aplicatia Rail Planner nu este conceputd pentru a fi compatibild cu tablete sau

laptopuri. Orice incercare de a utiliza mobile Pass pe un dispozitiv care nu este
compatibil poate duce la imposibilitatea de a afisa corect (sau deloc) n

Euraqil B.V. 13



-reurall

aplicatia Rail Planner. Din acest motiv, nu garantdm cd aplicatia Rail Planner va
functiona pe tablete sau laptopuri. Dacd utilizati aplicatia Rail Planner pe o
tabletd si/sau un laptop, faceti acest lucru pe propriul risc si nu ne vom asuma
responsabilitatea sau r@spunderea pentru costurile rezultate din acestea.

7.3. Cdate dispozitive pot fi conectate la un Pass ?

7.3.1. Pass-ul dvs. poate fi conectat la un singur dispozitiv mobil o singurd datd. In caz de
pierdere, furt sau probleme tehnice, puteti muta Pass-ul pe un nou dispozitiv mobil.

7.4. Mai multe Pass-uri pe un singur dispozitiv mobil

7.4.1. PGna la 20 de mobile Pass-uri pot fi conectate simultan la aceeasi aplicatie Rail
Planner, cu conditia ca fiecare Pass sd fie conectat la propria caldtorie.

7.5. Ora locald

7.5.1 Toate orele de plecare si sosire gdsite in aplicatia Rail Planner se bazeazd pe ora
locald.

7.6. Setdrile de ord si data ale dispozitivului mobil

7.6.1. Dispozitivul mobil trebuie sd fie setat la ora/fusul orar local in care cdalatoriti atunci
cand utilizati aplicatia Rail Planner.

7.6.2. Setdrile calendarului dispozitivului mobil trebuie sd fie setate la calendarul
Gregorian atunci cand utilizati aplicatia Rail Planner.

7.7. Notificdri privind serviciile

7.7.1. V& recomanddm insistent sd activati notificdrile privind serviciile pentru aplicatia
Rail Planner. Acest lucru ne va permite s comunicdm actualizdri si sfaturi despre
urmdtoarele:

Actualizdri tehnice si problemele legate de starea si functionarea aplicatiei

Rail Planner;

Perturbdri si alte informatii despre trafic.
77.2. In ciuda punctului 771, nu garantdm cd vom comunica toate actualizdrile,
recomanddrile si sfaturile pentru fiecare problema tehnicd sau intrerupere a retelei
feroviare.

7.8. Conditiile de utilizare a aplicatiei Rail Planner
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7.8.1. Utilizarea aplicatiei Rail Planner este guvernatd de prezentele Conditii de utilizare si
de Conditiile de utilizare-App, care sunt accesibile prin intermediul aplicatiei Rail
Planner.

7.8.2. Nu trebuie s& faceti si nici sd permiteti tertilor, In numele dvs, (a) sd faceti si s&
distribuiti copii ale Mobile Pass si ale aplicatiei Rail Planner; (b) s& incercati s& copiati, &
reproduceti, s modificati, s& demontati, sd decompilati, sd transferati, s& schimbati sau
s& traduceti Mobile Pass si aplicatia Rail Planner; sau (c) sd creati lucrdri derivate ale
Mobile Pass si ale aplicatiei Rail Planner.

7.8.3. Ne rezervdm dreptul de a modifica sau retrage aplicatia Rail Planner sau de a
percepe o taxd pentru aplicatia sau serviciul furnizat in conformitate cu prezentele
Conditii de utilizare, in orice moment si din orice motiv.

7.8.4. Confirmati c& termenii acordului cu furnizorul dvs. de retea mobild (‘Furnizor de
servicii mobile’) vor continua sd se aplice atunci cand utilizati mobile Pass si aplicatia
Rail Planner. Prin urmare, este posibil sd vi se perceapd taxe de cdtre furnizorul
dumneavoastrd de servicii mobile pentru accesul la serviciile de conectare la retea pe
durata conexiunii in timp ce accesati mobile Pass si aplicatia Rail Planner sau orice alte
taxe de la terti care pot apdrea. VA asumati responsabilitatea pentru orice astfel de
costuri care apar.

7.8.5. Dacd nu sunteti platitorul facturii pentru telefonul mobil sau dispozitivul portabil
utilizat pentru a accesa aplicatia Rail Planner, se va presupune cd ati primit permisiunea
pldtitorului facturii pentru a utiliza aplicatia Rail Planner.

7.9. Actualizdri ale aplicatiei Rail Planner

7.9.1. Aplicatia Rail Planner este actualizatd periodic pentru a oferi servicii suplimentare si
pentru a addugag, eliming, actualiza sau a mentine functionalitatea.Trebuie sd&
actualizati aplicatia Rail Planner ori de cdate ori este disponibild o versiune mai noud
pentru a va asigura cd aveti cele mai recente date si functionalitdti de programare.

8. REZERVARI DE LOCURI, SUPLIMENTE S| SUPRATAXE

8.1. Rezervdri de locuri

811. O Rezervare de loc este acordul prin care un loc sau un loc de dormit pentru un
serviciu operat de o companie participantd este rezervat prin intermediul site-ul
nostru web sau prin intermediul unei terte parti.
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812. Rezervarile de locuri nu sunt incluse in Pass-ul dvs. Dacd aveti un Plus Pass,
trebuie sd rezervati locurile separat utilizdnd creditele sau puteti achizitiona o
rezervare de loc dacd ati ramas fard credite.

81.3. Dacd este necesard o rezervare de loc, trebuie sd rezervati un loc pentru serviciul
respectiv. Dacd o rezervare de loc este optionald, puteti rezerva un loc, dar nu
sunteti obligat sa faceti acest lucru. Informatii despre serviciile care necesitd sau
oferd rezervari optionale de locuri pot fi gdsite prin intermediul aplicatiei Rail
Planner. In orice caz, trebuie sd rezervati si/sau sa platiti in avans pentru
urmadtoarele:

Rezervari de locuri pentru majoritatea trenurilor de mare vitez& (cum ar fi
SNCF TGV, Eurostar, Lyrig, Trenitalia Freccia, RENFE AVE, PKP EIP).
Locuri de dormit (cum ar fi cusete si paturi) in toate trenurile de noapte.
Vagoane panoramice in trenurile pitoresti.
Cabine, cusete si scaune rabatabile pe feriboturi.
814. O rezervare de loc in sine nu constituie un bilet valid. O rezervare de loc trebuie
prezentatd intotdeauna impreund cu un Pass utilizat in conformitate cu punctele
9 sau 10.
815. La unele servicii care necesitd o rezervare de loc, numarul de locuri pentru
posesorii de Pass poate fi limitat.

8.2. Suplimente

8.2.1. Un Supliment reprezintd o taxd perceputd de companiile participante pentru un
numdr limitat de servicii. Dacd este necesar, trebuie sd pldtiti suplimentul inainte de
imbarcare. Pentru mai multe informatii despre cadnd si cum trebuie platit suplimentul, va
rugdm sd consultati paginile noastre web la sectiunea Trenuri cu costuri suplimentare
pentru Eurail si Interrall

8.2.2. Pentru feriboturile operate de Attica Group (Superfast Ferries si Blue Star Ferries)
intre Italia si Grecia, se aplicd suplimente sezoniere din iunie pdnd n septembrie.
Acestea trebuie platite separat.

8.3. Alte suprataxe si servicii surplimentare

8.3.1. Toate taxele portuare, alte taxe aferente anumitor ambarcatiuni, mesele si orice
alte servicii oferite la bordul oricdrui serviciu operat de o Companie Participantd nu sunt
incluse in Pass. Trebuie sd le pldtiti separat.

8.3.2. In unele caozuri, este posibil ca in rezervarea locului sd fie incluse servicii
suplimentare. Pentru mai multe informatii, verificati conditiile de rezervare a locului.
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9. UTILIZAREA MOBILE PASS

9.1. Cerinte privind utilizarea Mobile Pass

9.1.1. Pentru a utiliza Pass-ul dvs. valid, trebuie sd faceti urmdatoarele:
Activati Pass-ul (consultati punctul 9.2).
Pentru Flexi Pass, activati ziua de cdaldtorie (9.3).
Addaugati fiecare caldtorie la Pass-ul dvs. (9.4).

9.2. Activarea Pass-ului dvs

9.21. Inainte de a incepe cdldtoria, trebuie s& activati Pass-ul dvs. in aplicatia Rail
Planner. Acest lucru necesitd sd va completati numarului pasaportului sau al actului de
identitate. Puteti modifica acest numdar numai dacd Pass-ul dvs. este dezactivat.

9.2.2. Pass-ul dvs. poate fi dezactivat doar inainte de inceperea Perioadei de Valabilitate.

9.3. Activarea zilelor de cdldtorie

9.3.1._Flexi Passes: Pentru fiecare zi calendaristicd in care doriti s& utilizati Pass-ul dvs,
trebuie sd activati o zi de cdldtorie inainte de a vd imbarca in primul serviciu de
transport/tren pe care-l veti lua. Puteti anula o zi de cdldtorie oricdnd inainte de
inceputul zilei calendaristice (00:00, ora locald). Dacd ziua de cdldtorie nu este anulatd,
aceasta este utilizatd si nu poate fi dezactivatd sau rambursatd.

9.3.2._Continuous Pass: Odatd ce perioada de Valabilitate este setatd, toate zilele de
cdldtorie sunt activate. Aceste zile de cdldtorie pot fi dezactivate doar inainte de
inceperea perioadei de valabilitate.

9.4. Addugarea caldtoriilor la mobile Pass

9.4.1. Trebuie sd addugati fiecare caldtorie la Pass-ul dvs. inainte de a va imbarca. Dacd
nu faceti acest lucru, biletul nu este valid pentru acea cdldtorie. O cdldtorie va fi
addugatd cu succes la Pass-ul dvs. atunci cand detaliile caldtoriei apar pe bilet.
Dacd cdldtoria constd in mai multe etape, trebuie sd addugati fiecare dintre
etapele respective la Pass-ul dvs. inainte de imbarcare.
Cdldtoria trebuie sd ramand addugatd la Pass-ul dvs. pe intreaga duratd o
cdldtoriei.

9.4.2. Dacd o cdldtorie sau o portiune a unei caldtorii nu poate fi localizatd in aplicatia
Rail Planner, puteti adduga manual cdldtoria. Cu toate acestea addugarea oricdrui
serviciu care nu este acoperit de Pass-ul dvs. nu va prelungi valabilitatea acestuia.
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9.4.3. Dupd incheierea unei zile de cdldtorie, nu mai este posiblil sd editati Caldtoriile
pentru acea zi de caldtorie.

9.5. Corectarea datelor dvs. (hume, data nasterii si tara de rezidentd)

9.5.1. Pentru orice tip de corectare a datelor dvs, contactati punctul de vanzare pentru
asistentd.

9.6. Cerinte privind conectarea la Internet

9.6.1. Dispozitivul dvs. mobil trebuie sd fie conectat la o conexiune la internet puternicd si
stabild atdt la activarea Pass-ului dvs, cdt si a zilelor de cdldtorie, precum si la
addugarea cdldtoriilor. In caz contrar, nu veti avea un bilet valid pentru cdldtoria
respectiva.

9.6.2. Dupd ce cdlgtoria a fost addugatd cu succes, nu este nevoie sd vd conectati din
nou online pentru a prezenta biletul controlorului de bilete, cu conditia ca aplicatia Rail
Planner sd& fi fost online in ultimele 24 de ore.
Ca mdasurd de Securitate, Pass-ul dvs. trebuie sd fie autentificat periodic de
sistemele noastre. Pentru a face acest lucru, trebuie sd deschideti aplicatia
Rail Planner, in timp ce dispozitivul dvs. mobil este conectat la internet, cel
putin o datd la 24 de ore.
In cazul in care nu accesati aplicatia Rail Planner in ultimele 24 de ore in
timp ce sunteti conectat la Internet, Pass-ul dvs. va intra in stare ‘inactiva’.
Dacd Pass-ul dvs. este ‘inactiv/, cdldtoria dvs. nu este valabild.
Pentru a reactiva Pass-ul dvs. din starea ‘inactiv’, deschideti aplicatia Rail
Planner data viitoare cand dispozitivul dvs. mobil este conectat la internet.
Pass-ul dvs. va fi apoi reactivat automat.

10. UTILIZAREA PASS-ULUI DVS. PE SUPORT DE HARTIE

10.1. Cerinte de utilizare a Pass-ului pe suport de hartie

10.1.1. Pentru a utiliza Pass-ul dvs. in mod valid, trebuie s faceti urmdtoarele:
Activati Pass-ul (consultati punctul 10.2).
Doar pentru Flexi Passes, marcati zilele calendaristice in Calendarul de
cdlgtorie (10.3).
Inregistrati detaliile cdldtoriei pentru fiecare cdldtorie pe care o efectuati
(10.4).
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cand utilizati caldtoria de plecare (“the outbound journey”) si cdlatoria de
intoarcere (,the inbound journey”) indicati data relevantd si cdldtoriile
relevante (10.5).

10.2. Activarea Pass-ului

10.21 Dacd Pass-ul dvs pe suport de hdrtie este activat in prealabil, puteti incepe
cdlatoria imediat ce incepe perioada de valabilitate. Pass-ul dvs. pe suport de
hartie este activat prealabil dacd aratd prima si ultima datd a perioadei de
valabilitate si, dacd este cazul, numarul pasaportului/cartii de identitate.

1022 Dacd Pass-ul dvs pe suport de hdrtie nu este pre-activat, inainte de ultima
datd de activare posibild (cu exceptia cazului in care se specificd altfel in mod
explicit), trebuie s& il activati Inainte de a incepe cdldtoria, efectuand una
dintre urmdtoarele actiuni:

Prezentarea la ghiseul de bilete al unei gari importante sau la un birou Eurail Aid
(consultati aplicatia Rail Planner pentru o listd cu adresele birourilor de asistentd
Eurail).

Solicitarea unui membru al personalului de la bordul unui tren pentru a va activa
Pass-ul, dar numai dacd intrati in reteaua Pass cu un tren dintr-o tard in care
Pass-ul dvs. nu este valabil. In acest caz, trebuie s& raportati imediat personalului
trenului la imbarcare.

In ambele cazuri, persoana care v& activeazd Pass-ul va stampila data in cdsuta
de activare si va completa numdrul pasaportului / cdrtii de identitate impreund
cu prima si ultima data a Perioadei de valabilitate.

10.3. Marcarea zilelor in Calendarul de cdalétorie (exclusiv pentru Flexi Pass)

10.3.1. Inainte de a v& imbarca in primul tren din orice zi de cdldtorie, trebuie s& marcati
data calendaristicd in Calendarul de cdldtorie de pe Pass-ul dvs utiliz&Gnd doar un pix cu
cerneald albastrd sau neagrd, care nu se poate sterge. Faceti acest lucru introducdnd
datele cu 2 cifre (7 mai este 07/05) in c&suta corectd si in ordine secventiald.

10.4. Inregistrarea detaliilor privind calatoria (pentru Flexi si Continuous Passes)

10.4.1. Trebuie sa inregistrati detaliile privind cdldtoria pentru fiecare serviciu de transport
in Jurnalul de cdaldtorie sau la sectiunea My Trip de pe coperta Pass-ului inainte de a va
Imbarca in trenul respectiv. Detaliile privind cdldtoria include data, ora plecdrii, statiile
de plecare si sosire si indifferent dacd serviciul de transport este cu trenul, autobuzul
sau feribot-ul.
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10.42. Fard a introduce datele privind cdldtoria, Pass-ul dvs nu este valabil pentru
serviciul respectiv, ceea ce inseamnd cd veti caldtori fard bilet.

10.5. Cé&latoria de plecare (“the outbound journey”) si cdldtoria de intoarcere (,the
inbound journey”) - pentru Flexi si Continuous Passes

10.5.1. Atunci cand utilizati caldtoria de plecare (“the outbound journey”) si cdldtoria de
intoarcere (,the inbound journey”), trebuie s& indicati data si caldtoria relevantd pe
coperta Pass-ului, precum si pe calendarul de cdldtorie.

10.6. Completarea Pass-ului dvs. si marcarea greselilor
10.6.1. Nu aveti voie sd stergeti, sa alterati, s& modificati, s& schimbati ori sd interveniti
asupra Pass-ului dvs pe suport de hdrtie in niciun fel, exceptdnd cazurilor premise de
aceste Conditii de utilizare.
10.6.2. Dacd faceti o greseald la introducera detaliilor privind cdldtoria sau data zilei de
cdldtorie, puteti:
Insera data corectd in urmdatoara cdsutd goald din Calendarul de cdldtorie,
ceea ce va duce la pierderea unei zile de cdldtorie care nu va fi
rambursabild; sau
In toate cazurile, Tnainte de controlul biletelor, solicitati sfatul unui controlor
de bilete.

10.7. Duplicate si inlocuirea Pass-urilor pe suport de hartie
10.7.. Nu se poate emite un duplicat / inlocui un Pass pe suport de hartie dacd acesta
este deteriorat, pierdut sau furat.

11 CALATORIILE PE TIMPUL NOPTII

11.1. Regula cdl&toriilor pe timp de noapte

1.11. Pentru Flexi Pass, dacd doriti sG cdldtoriti pe timpul noptii, trebuie sa utilizati o
singurd zi de cdldtorie, ziua plecdrii, cu conditia ca, caldtoria sd fie efectuatd cu un tren
sau feribot direct pe timpul noptii (adicd f&rd schimbarea trenurilor sau feribotului dupd
miezul noptii, in functie de ora locald), iar ziua sosirii s& se incadreze n perioada de
valabilitate. Dacd schimbati trenul sau feribotul dupd miezul noptii, trebuie sa utilizati o a
doua Zi de Cdldtorie.

111.2. Pentru Continuous Pass, caldtoria pe timpul noptii este permisd cu conditia ca ziua
sosirii sd fie in perioada de valabilitate.
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12 INSPECTIE, AMENZI, BLOCARE SI CONFISCARE

12.1. Verificarea Pass-ului dvs.

1211 La solicitarea unui controlor de bilete, trebuie sd prezentati urmdtoarele
documente pentru verificare:

Dacd sunteti posesorul mobile Pass, biletul pentru data la care cdldtoriti
(controlorul de bilete are dreptul sd scaneze codul QR si sa verifice intregul
bilet, inclusiv datele dvs. si detaliile privind caldtoria).
Dacd sunteti posesorul unui Pass pe format de hartie, Passul feroviar
impreund cu pagina My Trip (pagina mea de caldtorie).
Rezervarea locului dvs, doar dacd o rezervare a locului este obligatorie sau
optionald
Dovada cd Suplimentul a fost platit, dacd este cazul.
Pasaportul / cartea de identitate a dvs. in original, asa cum este mentionat
pe Pass-ul dvs, dacd este cazul. Dacd pasaportul / cartea de identitate nu
este mentionat pe Pass-ul dvs, trebuie sd prezentati pasaportul valabil sau
un echivalent legal care sd va confirme identitatea.

1212 Nu trebuie sd prezentati o captura de ecran, o imagine sau o inregistrare video a
Pass-ului dvs. sau orice altd copie aferentd Pass-ului. Se acceptd doar Pass-ul pe
mobil prin aplicatia Rail Planner si Pass-ul original pe suport de hdrtie.

1213 Pentru mobile Pass, trebuie sd va asigurati cd Biletul este clar vizibil si cd
dispozitivul dvs. mobil este pornit, are o capacitate suficientd a bateriei si afisajul
nu este deteriorat dincolo de un punct care ar face ca mobile Passul si Biletul sa
nu poata fi citite si scanate pentru intreaga cdldtorie.

12.2 Sanctiuni si amenzi

1221 Dacd in urma verificdrii Pass-ului dvs, se constatd cd dvs. cdldtoriti fard o
legitimatie de cdldtorie valabild sau cd incercati sd ne fraudati si/sau Companiile
Participante, un Controlor de bilete are dreptul sd va solicite sd achizitionati un
bilet cu tarif intreg pentru caldtorie (pe baza tarifului relevant) si/sau sa va aplice
o amendd, in conformitate cu regulile Companiei participante relevante. In plus,
puteti fi supus si mdasurilor de executare, mentionate la punctele 12.3. si 12.4.

1222 Ce se intdmpld dacd nu sunteti de acord cu amenda? Dacd nu sunteti de acord
cu amendq, trebuie sd o pldtiti oricum. Acest lucru va preveni orice crestere
inutild a valorii amenzii. Puteti formula o contestatie dupd efectuarea pldatii,
contactdnd echipa noastrd de la Serviciul Clienti. Dacd suntem de acord cu
contestatia dvs, suma pe care ati platit-o va va fi rambursatd.
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12.3 Blocarea mobile Pass

1231 In plus fatd de punctul 12.21, din proprie initiativd sau la cererea unei Companii
participante, ne rezervdm dreptul de a bloca utilizarea ulterioard a Pass-ului dvs.
si/sau de a vd impiedica sd achizitionati un alt Pass n viitor, in oricare dintre
urmatoarele circumstante:

Refuzati si/sau nu prezentati biletul pentru control.

Refuzati si/sau nu permiteti Controlorului de bilete sd scaneze codul QR
si/sau sa citeasca detaliile calatoriei de pe biletul dvs.

Refuzati si/sau nu prezentati pasaportul valabil sau echivalentul legal sau
calatoriti cu Pass-ul dvs. fard acel document.

Tara dvs. de rezidentd este diferitd de tara de rezidentd nominalizatd.

Utilizati Pass-ul incdlcand cerinta privind categoria de varstd a legitimatiei
dvs.

Permiteti sau ajutati o altd persoand sd caldtoreascd folosind Pass-ul dvs..
Permiteti sau ajutati o altd persoand sd incerce sa falsifice fie Pass-ul dvs,
fie alt mobile Pass, inclusiv, dar fard a se limita la permiterea acelei
persoane de a face o fotografie, o capturd de ecran sau o inregistrare a
biletului.

Pass-ul dvs a fost achizitionat utilizdnd un cont bancar si /sau o metodd de
platd pe care cumpdrdtorul nu era autorizat sa o utilizeze.

Detineti un Pass eliberat ca Pass pentru insotitor de caldtorie si nu caldtoriti
In combinatie cu Pass-ul persoanei cu mobilitate redusad.

Va angajati sau incercati s va angajati in orice fel de activitate ilegald sau
frauduloasd in legdturd cu Pass-ul dvs.

Ingelati sau comiteti fraude, sau incercati sd ne inselati pe noi sau pe oricare
dintre Companiile participante in orice mod.

12.3.2 Dacd Pass-ul dvs. este blocat, nu poate fi utilizat pentru cdaldtorie. In schimb,
trebuie sd achizitionati un bilet standard sau un nou Pass.

12.4 Confiscarea Pass-urilor pe suport de hartie

1241 In plus fatd de punctul 12211, un Controlor de bilete are dreptul de a va confisca
pass-ul dvs. pe suport de hartie, in oricare dintre urmdtoarele circumstante:

Pass-ul dvs. este o copie sau este contrafdcut.

Pass-ul dvs. este utilizat de o persoand diferitd de dvs. si/sau utilizati o
rezervare de loc emisd unei alte persoane.

Datele afisate pe pagina Rail Pass si/sau My Trip au fost modificate,
completate, schimbate, sterse sau amestecate in vreun fel, cu exceptia
celor permise in prezentele Conditii de Utilizare.
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Oricare dintre datele Zilelor de Cdldtorie din Calendarul de Cdldtorie au fost
modificate, cu exceptia celor permise in prezentele Conditii de Utilizare.
Utilizati legitimatia de caldtorie in afara perioadei de valabilitate.

Tara dvs de rezidentd efectivd este diferitd de tara de rezidentd desemnata.
Utilizati Pass-ul dvs. incdlcdnd cerinta privind categoria de varstd o
legitimatiei de caldtorie.

Utilizati Pass-ul fard pasaport sau alt document de identificare recunoscut
cu fotografie (copiile si scandrile nu sunt acceptate).

13 POLITICA PRIVIND DESPAGUBIRILE PENTRU INTARZIERI
13.1. Despdgubiri pentru intarzieri

1311 Dacd aveti o intarziere de 60 de minute sau mai mult la destinatia finald a unui
Contract de Transport, puteti beneficia de despdgubiri in cuantum de:
12,00 EUR pentru intarzieri intre 60 si 119 minute
24,00 EUR pentru intarzieri de 120 minute sau mai mult.

1312  Suma maximda a despdgubirii care poate fi pldtitd conform punctului 13.11. este
limitatd la 50% din pretul Pass-ului.

131.3 Despdgubirea se va pldti prin transfer bancar.

131.4 Despagubiri pentru suplimente (de exemplu rezervdrile) si restituirea cheltuielilor
suportate ca urmare a intarzierii sustinute se incadreazd in conditiile individuale
de transport ale operatorilor de transport. Despdgubirile pentru intarzieri in timpul
caldtoriei cu parteneri beneficiari sau cu unele dintre companiile neferoviare care
participd la portofoliu se incadreazd, de asemeneq, in conditiile individuale ale
acelor operatori de transport.

1315 Cererile de despdgubire trebuie depuse in termen de 3 luni de la ultima zi de
valabilitate a legitimatiei de cdldtorie.

131.6 Ne puteti trimite reclamatjile dvs:
Prin intermediul formularului nostru dedicat de reclamatii  Eurail:
https://www.eurail.com/en/help/delay-compensation
Prin intermediul formularului nostru dedicat de reclamatii Interrail:
https://www.interrail.eu/en/support/delay-compensation
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Folosind formularul standard de reclamatii al Uniunii Europene, care se
gdseste aici: https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-and-

compensation-requests-form_en

14 PERSOANE CU MOBILITATE REDUSA
14.1 Asistenta suplimentara

1411 Dacd aveti nevoie de asistentd suplimentard atunci cdnd cdldtoriti cu Pass-ul
dvs, v@ rugdm sd consultati ghidul nostru pentru cdldtorii cu mobilitate redusd
pentru Eurail Passes si Interrail Passes pentru a vedea ce optiuni sunt disponibile
si cum s& faceti aranjamentele necesare.

14.2 Legitimatii pentru persoana intotitoare

1421 Dacd sunteti o persoand cu mobilitate redusd, puteti solicita un Pass gratuit
pentru insotitorul dvs, in urmdtoarele conditi:
Un Pass gratuit poate fi eliberat doar in legdturd cu un Pass deja achizitionat
pentru Tineri, Adulti sau Seniori. Dacd persoana cu mobilitate redusd este
eligibild pentru un Pass de Copil, trebuie achizitionat in schimb un Pass
pentru Tineri pentru acea persoand.
Varsta minimd a persoanei insotitoare trebuie sd fie de cel putin 17 ani.
Doar un (1) Pass gratuit poate fi eliberat in legdturd cu Pass-ul dvs.
Trebuie sd furnizati dovezi sub forma unui card de dizabilitate emis de o
autoritate locald sau sd detineti un certificat medical similar care sd ateste
cd veti caldtori ca persoand cu mobilitate redusa.
Solicitarea dvs. va fi evaluatd individual. Depinde de noi dacd emitem o
legitimatie de cdldtorie gratuitd insotitorului dvs.
Cererile pot fi transmise echipei noastre din cadrul departamentului Relati
cu Clientji.
1422 Toate Pass-urile eliberate ca Pass-uri gratuite pentru insotitor trebuie utilizate
numai impreund cu Pass-ul persoanei cu mobilitate redusd pentru care a fost
emis Pass-ul gratuit.

15 BAGAUJE, BICICLETE SI ANIMALE

1511  Transportul bagajelor, bicicletelor si animalelor este reglementat de politica
Companiilor Participante care opereazd serviciul pe care il utilizati. Pentru mai
multe detalii, va rugdm sd verificati direct cu Compania Participantd relevantg,
despre ce puteti si ce nu puteti lua cu dvs.
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1512 Dacd pierdeti sau vi se furd un articol, v rugdm sd contactati Compania
Participantd pentru informatii despre ce ar trebui s facet;.

16 BENEFICIILE PASS-ULUI
16.1 Care sunt beneficiile Pass-ului?

16.11  Am incheiat parteneriate cu o serie de terte pdrti pentru a va oferi posibilitatea
de a accesa si utiliza beneficii care completeazd Pass-ul dvs, de la reduceri la
produse si servicii gratuite. Aceste beneficii pot fi gdsite prin intermediul Portalului
nostru de benefici, care este separat de site-ul nostru web. Accesul si utilizarea
Portalului de Beneficii si a oricdrui Beneifciu sunt supuse Termenilor si Conditiilor
Portalului de Beneficii.

16.2 Cand puteti utiliza un Beneficiu?

16.21 Dacd detineti un Flexi Pass, puteti utiliza reducerile pe intreaga Perioadd de
Valabilitate a Pass-ului. Puteti utiliza beneficiile de cdldtorie gratuite doar intr-o Zi
de Cdldtorie.

16.3  Alte conditii

16.31 Pentru serviciile interne, atat pentru gratuitdti, cat si pentru reduceri, Pass-ul dvs.
trebuie sa fie valabil in tara in care este acordat serviciul.
16.3.2 Pentru rutele maritime internationale:
Pentru o reducere, Pass-ul dvs. trebuie sd fie valabil in tara de plecare sau in
tara de sosire; si
Pentru un beneficiu gratuit, pass-ul dvs. trebuie sd fie valabil In tara de
plecare siin tara de sosire.

17 POLITICA DE RAMBURSARE
171 Conditiile de rambursare

1711 Pass-urile sunt rambursabile in conditiile stabilite in aceastd clauzd, cu exceptia
cazului in care conditiile de vanzare (inclusiv ofertele promotionale) prevad altfel.
Intr-un astfel de caz, acele conditii de vanzare vor prevala asupra conditjilor
stabilite in prezentul document.

1712 Toate cererile de rambursare trebuie transmise cdtre punctul de vanzare original.

17.2 Mobile Pass

1721 Mobile Pass este rambursabil atunci cand sunt indeplinite aceste doud conditi:
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Mobile Pass nu este activat. Mobile Pass este activat dacd sunt definite
prima si ultima zi a Perioadei de Valabilitate. Puteti dezactiva Mobile Pass
oricand, inainte de inceperea Perioadei de Valabilitate selectate (OO:OO, ora

locald).

Transmiteti solicitarea cel tarziu pdnd la ultima data de activare posibild

indicatd pe Mobile Pass.

17.3 Pass pe suport de hartie

17.31 Pass-ul pe suport de hdrtie este rambursabil atunci cand sunt indeplinite aceste
doud conditji:

Pass-ul dvs. pe suport de hdrtie nu este utilizat. Pass-ul dvs. pe suport de
hdartie este considerat ‘utilizat’ in prima zi sau dupd Perioada de Valabilitate
a Pass-ului.
Transmiteti solicitarea in urmdtoarele termene:
Pass-ul pe suport de Pass-ul pe suport de Pass-ul pe suport de
hartie cu data de hartie, certificat ca hartie fard datd de
incepere predefinitd NEUTILIZAT de un incepere predefinitd
functionar feroviar inainte
de data de incepere
Inainte de prima zi a Nu mai tarziu de o lund Nu mai tarziu de ultima
perioadei de valabilitate | de la ultima zi a perioadei | data de activare posibild
a Pass-ului de valabilitate

17.3.2 Trebuie sd transmiteti cererea de rambursare, in scris, la ogem;io/BirouI de unde a
fost achizitionat Pass-ul, prezentdnd biletul original in coperta acestuia.

17.3.3 Pass-urile utilizate, utilizate partial, pierdute, deteriorate sau furate nu pot fi
rambursate sau inlocuite. Biletele achizitionate pentru a inlocui Pass-urile pierdute
sau furate nu pot fi rambursate sau restituite.

17.4 Taxe de rambursare

17.41  Rambursdrile sunt supuse deducerii unei taxe de anulare de pand la 15%.
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17.5 Dreptul de retragere

1751 Dreptul legal de retragere (perioada de reflectie) nu se aplicd achizitiondrii de
pass-uri si rezervdri de locuri.

18  CONFIDENTIALITATE I DATE CU CARACTER PERSONAL

1811  Pentru a va permite sd utilizati Pass-ul, trebuie sd colectdm, stocdm, utilizdm si
divulgém o parte din datele dvs. cu caracter personal. Prin achizitionarea si/sau
utilizarea Pass-ului, ne furnizati datele dvs. cu caracter personal. Proceddnd astfel,
sunteti de acord cu colectareq, stocareq, utilizarea si devulgarea datelor dvs. cu
caracter personal in conformitate cu termenii Politicii noastre de confidentialitate
a aplicatiei Rail Planner (pentru Eurail Pass si Interrail Pass) si ai Declaratiei
noastre de confidentialitate si cookie de pe site (pentru Eurail Pass si Interrail
Pass).

19  PRECIZARI LEGALE S| RASPUNDERE
19.1 Precizarilegale si rdspundere in temeiul Contractului de Transport

1911 Intrucdt actiondm doar ca intermediari in numele Companiilor Participante, in
masura permisd de lege, nu putem fi trasi la rdspundere si nici nu vom accepta
nicio rdspundere, pentru nicio pierdere (indirectd sau de altd naturd) sau daund
care decurge din sau in legdturd cu oricare dintre urmdtoarele:

operatiunile oricdror Companii Participante;

transportul oferit de o Companie Participantd;

intarzieri, anuldri, conexiuni pierdute, defectiuni ale trenului sau ale oricdrui
alt vehicul si greve sau alte actiuni sindicale, cu exceptia cazurilor prevdzute
in Politica noastrd privind Despdgubirile in caz de Intarzieri;

pierdereq, furtul sau deteriorarea hainelor, bagajelor sau bunurilor;

decesul, vatdmarea personald sau orice altd vatdmare fizicd sau mentald
suferitd de dvs, cauzatd de sau in legdturd cu operatiunile unei Companii
Participante;

abaterea intentionatd, omisiunea sau neglijenta unei Companii Participante
sau a oricdrei alte persoane angajate de sau care reprezintd o Companie
Participantd;

orice actiune efectuatd de o tertd parte care compromite operatiunile unei
Companii Participante sau infrastructura feroviard utilizatd de o Companie
Participantd ;
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conflict armat, terorism, tulburdri sociale, epidemie, pandemie sau orice alt
eveniment de fortd majord care afecteazd operatiunile Companiei
Participante sau pe ale noastre.

1912 In ciuda punctului 1911, dacd suntem gdsiti raspunzdtori in orice mdsurd pentru
orice pierdere sau daund care decurge din sau in legdturd cu utilizarea Pass-ului
dvs, atunci rdspunderea respectivd este limitatd la suma pldtitd pentru
achizitionarea legitimatjei.

19.2 Clauze generale

19.2.1 Utilizarea mobile Pass si a oricdrui alt serviciu inclus in aplicatia Rail Planner se
face exclusiv pe riscul dvs. Aceste servicii sunt furnizate “CA ATARE” si "ASA CUM
SUNT DISPONIBILE", fard garantii de niciun fel, expres sau implicit, inclusiv, dar fard a
se limita la garantii implicite de vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop,
incdlcare sau curs de executie.

1922 In plus, utilizarea mobile Pass si a aplicatiei Rail Planner este, de asemeneaq,
supusd unor factori care nu se afld sub controlul nostru rezonabil, inclusiv, dar
fard a se limita la servicii de internet si retele mobile sau alte retele de
telecomunicatji. Din cauza acestor factori si desi ludm toate mdsurile rezonabile
pentru a face mobile Pass si aplicatia Rail Planner disponibile in permanentd, nu
putem garanta calitatea si disponibilitatea mobile Pass si a aplicatiei Rail Planner
in orice moment.

19.2.3 Noij, ofiliatii nostri si proprietarii de licente nu garantdm c& (a) mobile Pass si orice
alt serviciu inclus in aplicatia Rail Planner vor functiona neintrerupt, in sigurantd
sau nu vor fi disponibile In orice moment sau locatie ; (b) orice eroare sau defect
va fi corectat; (c) mobile Pass si orice alt serviciu inclus In aplicatia Rail Planner nu
contin virusi sau alte componente d&undtoare; sau (d) rezultatele utilizdrii mobile
Pass si a oricdrui alt serviciu inclus in aplicatia Rail Planner vor indeplini cerintele
dvs.

19.3 Limitarea raspunderii

19.31 In nicio circumstantd, noi, nici directorii, angajatii, partenerii, agentii, furnizorii sau
afiliatii nostri nu vom fi raspunzdtori pentru orice daune indirecte, incidentale,
speciale, consecutive sau punitive, inclusiv, fard limitare, pierderi de profit, date,
utilizare, fond comercial sau alte pierderi intangibile, rezultate din (a) accesul sau
utilizarea de cdtre dvs. sau incapacitatea de a accesa sau utiliza mobile Pass si
orice alt serviciu inclus In aplicatia Rail Planner; (b) orice comportament sau
continut al unei terte parti pe mobile Pass si orice alt serviciu inclus In aplicatia
Rail Planner; (c) indisponibilitatea mobile pass, sau orice dificultate sau
incapacitate de a descdrca sau accesa continutul sau orice altd defectiune a
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sistemului de comunicare care poate duce la indisponibilitatea mobile pass
si/sau a aplicatiei Rail Planner; (d) utilizarea aplicatiei Rail Planner pe un dispozitiv
necompatibil; (e) orice continut obtinut prin intermediul serviciilor noastre; si (f)
accesul, utilizarea sau modificarea neautorizatd a transmisiilor sau continutului
dvs, indiferent dacd se bazeazd pe garantie, contract, prejudiciu (inclusiv
neglijentd) sau orice altd teorie legald, indiferent dacd am fost sau nu informat;
despre posibilitatea unor astfel de daune si chiar dacd se constatd cd o cale de
atac prevazutd in prezentul document nu si-a indeplinit scopul esential.
19.32 In ciuda punctului 19.3.1, dacd vd confruntati cu indisponibilitatea mobile Pass sau
o intrerupere a aplicatiei Rail Planner, va rugdm sd contactati echipa noastrd din
cadrul departamentului Relatii cu Clientii, pentru asistentd. Dacd se constatd in
cele din urma:
cd utilizati mobile pass in momentul intreruperii; si
cauza indisponibilitdtii sau a intreruperii ne este atribuitd exclusiv noud si nu
unor factori externi in afara controlului nostru rezonabil, cum ar fi nivelul
calitatii internetului; si
ati contactat echipa noastrd de la Relatii cu Clientii, dar nu ati primit
asistenta adecvatg; si
nu ati putut sa utilizati partial sau complet mobile pass, ca urmare a acestui
fapt;

atunci putem fi trasi la r&spundere doar pentru costurile reale ale mobile Pass.

19.4 Amenzi sau taxe suplimentare

19.41 Dacd Pass-ul dvs. valabil nu este recunoscut la control, vom colecta dovezile
necesare si vom decide dacd se aplicd despdgubiri pentru pierderea posibilitatii
de a cdldtori. Dacd nerecunoasterea Pass-ului dvs. valabil provine dintr-o
greseald a controlorului de bilete si, In consecintd, vi se solicitd s& pldtiti o
amendd sau taxe suplimentare, vd vom rambursa fondurile sau taxele
suplimentare in baza unei dovezi, dincolo de orice indoiald rezonabild a erorii
umane. Rambursarea maximad va fi limitatd la valoarea de piatd a legitimatiei.

20 CONDITII DIVERSE
20.1 Legea aplicabila si jurisdictia

2011 Fard a aduce atingere punctelor 3.1 si 13, toate litigiile care decurg din sau in
legdturd cu prezentele Conditii de utilizare sunt guvernate exclusiv de legislatia
olandezd si vor fi supuse exclusiv instantei competente din Olanda.
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20.2 Mentinerea conditiilor

20.21 Dacd oricare dintre conditiile stabilite in aceste Conditii de Utilizare se dovedeste
a fi inaplicabild, contrard legii sau nevalabild in alt mod, celelalte conditii vor
rdmdne neafectate sau aplicabile.

20.3 Prevalenta versiuniiin limba engleza

20.3.1 In cazul oricdrei neconcordante intre versiunea in limba englezd a acestor
Conditii de utilizare si versiunea in altd limbd, versiunea in limba englezd va
prevala.
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Austria (inclusiv
Liechtenstein)
Belgia
Bosnia-Herzegovina
Bulgaria
Croatia
Republica Cehd
Danemarca
Estonia
Finlanda

Franta (inclusiv
Monaco)
Germania
Marea Britanie

Grecia
Ungaria
Italia

Irlanda
Letonia
Lituania
Luxemburg
Muntenegru
Macedonia de Nord
Olanda
Norvegia
Polonia
Portugalia
Romania
Serbia
Slovacia
Slovenia
Spania
Suedia
Elvetia
Turcia

ANEXA 1

Companiile Participante
OBB + Westbahn + European Sleeper*
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SNCB/NMBS + Eurostar* + European Sleeper*

ZFBH + ZRS

BDZ

HZ

CD, LEO EXPRESS, REGIOJET + European Sleeper*

DSB

ELRON

VR

SNCF + Eurostar*

DB + Eurostar*+ European Sleeper*

ATOC + Eurostar*

Hellenic train + Attica

MAV-START + GYSEV

Trenitalia + European, Sleeper*

IE + NIR

PV

LTG Link

CFL

/PCG

ZRSM

NS + Eurostar* + European Sleeper*

VY SJ GOA

PKP

CP

CFR

SV

ZSSK

SZ

RENFE

SJ VY

SBB/CFF/FFS + BLS

TCDD Tasimacilik
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* Notd:

Pentru cdldtoriile cu aceste trenuri, Pass-ul dvs. trebuie sd fie valabil atdt in
tara de plecare, cat siin cea de sosire.
Benelux Pass nu este valabil pentru vagoanele de dormit europene.

Precizdri legale: lista de mai sus nu este exhaustivd. V& rugdm sd consultati Ghidul
Retelei Feroviare din aplicatia Rail Planner pentru informatii detaliate despre toti
participantii.
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