. \«w vy
i ri wﬁ..ﬂ
R SR 8
g
: | b
] wi...
10
i
L -
N |
Vu.r:..c\ﬁm.c .
R * i

ivitate

Raport de act

H@
atori’ —

N.T.

al S
LCFR C

al

S.A.

pentru anul 2024

publicare
544/2001

pentru

Sinteza

4

g
liberul

conform Le

la

acces

d

privin

de

informatiile

7

public

A ‘fv-"f;,\-

www.facebook.com/CFRCalatori.ro/

www.cfrcalatori.ro




CFR Calatori Obiectul de activitate

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” — S.A. a fost constituitd prin Hotdrérea
Guvernului nr. 584/1998 privind infiintarea Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR
Calatori” — S.A. prin reorganizarea Societdtii Nationale a Cdilor Ferate Roméne.

CFR Calatori, operatorul national de transport feroviar de cdldtori isi deruleazd activitatea in conformitate cu
prevederile Contractelor de Servicii Publice, incheiate cu Ministerul Transporturilor si Infrastructurii prin Autoritatea
pentru Reformda Feroviard (ARF), Tn scopul realizdrii obligatiei de serviciu public stabilitd pentru asigurarea
mobilitatii la nivel national.

Scopul CFR Calatori este efectuarea transportului feroviar public de caldtori pentru asigurarea mobilitatii si
satisfacerea interesului public national si a nevoilor sociale si de apdrare a tdrii.

in luna decembrie 2023, CFR Céldtori a semnat contractul de finantare pentru realizarea proiectului de investitii
"Modernizarea a 55 de locomotive electrice destinate remorcarii trenurilor de calatori, conversia a 20
locomotive diesel hidraulice de manevra in locomotive electrice cu acumulatori si modernizarea a 139
vagoane de cdlatori”. Realizarea acestui proiect are ca efect direct atdt sporirea mobilitatii in jurul marilor
centre socio-economice ale tdrii, cat si cresterea calitatii serviciilor si realizarea unor conexiuni rapide intre
unitatile administrativ teritoriale importante ale tarii.

Proiectul este inclus in Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR), Pilonul 1 — Tranzitia spre o
economie verde, Componenta C4. Transport sustenabil, Investitia 12 — Material rulant feroviar si constd in
imbundtdtirea serviciilor pentru cdlatori, reducerea timpilor de asteptare in gdri, realizarea unor programe
atractive de circulatie a trenurilor si asigurarea unor programe si fonduri adecvate pentru intretinerea
materialului rulant feroviar, integrarea cu celelalte moduri de transport de la nivel urban/regional, cu impact
direct si imediat asupra duratei de cél&torie si/sau asupra cresterii sigurantei si confortului cdldtorilor.

CFR Calatori a Timbunatdatit constant sistemele de vénzare, pentru a rdspunde indeaproape cerintelor
cdlatorilor si a venit in intGmpinarea publicului cu noi solutii sigure, accesibile si intuitive, prin punerea la dispozitia
pasagerilor a cardurilor de transport reincdrcabile, fie sub forma de cod QR dinamic asociat unui telefon
mobil. Totodatd, pasagerii au posibilitatea de a opta pentru emiterea ofertei “Card TrenPlus” in format digital,
pe suport tip card.

Cota de piata a CFR Cadlatori, in ceea ce priveste parcursul célétorilor, pe piata de transport feroviar public de
caléatori din Roménia, este in anul 2024 de circa 85%.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro/




ELFR—

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori

CFR Calatori

Cresterea mobilitatii

CFR Calatori a pus in circulatie primele rame electrice achizitionate de

Statul Romén din fonduri europene

Prin adjudecarea contractelor de servicii publice de transport feroviar, prin punerea la dispozitie a materialului
rulant achizitionat de

Autoritatea pentru Reformé Feroviara CSP Lot 1, CSP Lot 3

CFR Calatori exploateazd primele rame electrice achizitionate de Statul Romén cu fonduri europene. Pe mdasurd
ce aceste rame vor fi livrate, acestea vor fi puse in circulatie pe urmdtoarele rute:

*  Bucuresti Nord — Constanta
*  Bucuresti Nord — Craiova
*  Bucuresti Nord — Craiova - Timisoara Nord - Arad
*  Bucuresti Nord — Brasov — Arad - Timisoara Nord
*  Bucuresti Nord — Craiova — Petrosani — Deva
*  Bucuresti Nord — Suceava
*  Bucuresti Nord — lasi
. Bucuresti Nord — Galati
* lasi = Cluj Napoca

in noiembrie 2024, CFR Célatori a inceput operarea primei rame electrice livrate, pe ruta Bucuresti Nord —
Brasov.

Fiecare unitate electricd multipld are doud posturi de conducere, este compusd din 6 vagoane, asigurd 351 de
locuri pe scaune si poate circula cu o vitez&d maximd de 160 km/h.

www.cfrecalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro/
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CFR Calatori . . .
Mobilitate in siguranta

In anul 2024, volumul serviciilor oferite
(trenuri circulate in medie/zi) a inregistrat o

crestere cu 0,73% fatd de anul 2023, de la Evolutia lunara a parcursului
1089 de trenuri zilnic in 2023 la 1097 trenuri <y . a
. calatorilor in anul 2024
in 2024.
e . . e . 600,000,000
Parcursul cdlatorilor (exprimat in calatori km),
in anul 2024 este cu 3,4% mai mic decét in 500,000,000
anul 2023. g 400,000,000
-~
La nivelul companiei au fost adoptate si s 300,000,000
implementate Tn  mod operativ, mdsuri 5
. < . . © 200,000,000
adecvate pentru mai bund satisfacere a nevoii
de transport, cu incadrarea in obligatia de 100,000,000
serviciu public asumatd pentru anul 2024.
Numarul céldatorilor transportati in anul 2024 & &o«\\i\&i@ Q,-\&\"‘ ¥ &S &oi\e’ &€ &oi\"’
) 9 N
s-a diminuat cu 4,9% fatd de anul 2023. N v %05\ O<‘>° %‘5\0 o"’&
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CFR Calatori

Trenul genereazd de 7 ori mai putine emisii de CO:2 decat
celelalte mijloace de transport!

Managementul societdtii deruleazd programe avénd drept scop reducerea consumului de
energie electricd si de motorind in activitatea de manevrd si remorcare a trenurilor de
calatori, prin gestionarea optimd a materialului rulant motor precum si prin continuarea
aplicdrii masurilor de eliminare a supraconsumului

Emisii grame CO2/calator.km

m tren
m guto

avion

Monitorizarea factorilor de mediu se realizeazd prin efectuarea de analize asupra
indicatorilor fizico-chimici impusi prin autorizatiile de mediu ale punctelor de lucru ale
societatii.

In anul 2024 s-au efectuat 704 analize, dintre care 495 analize apd vzatd, 28 analize

apd potabild, 40 analize apd freaticd, 4 analize apd pluviald, 85 analize probe sol,
40 analize emisii si 12 analize de zgomot.

1Hannah Ritchie (2023) - “Which form of transport has the smallest carbon footprint?” Published online at OurWorldinData.org. Retrieved
from: 'https://ourworldindata.org/travel-carbon-footprint' [Online Resource]

www.cfrcalatori.ro

Evolutia emisiilor de gaze cu efect de serd provenite din tractiunea
490.6 diesel in perioada 2000-2024
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CFR Calatori Comunicarea cu pasagerii a CFR Calatori

in 2024, CFR Calatori a réspuns la 12.000 de petitii primite de la céltori.

Comunicatele frecvente de presé au ca obiectiv informarea promptd si corectd, prin intermediul mass-media, a
publicului larg cu privire la indeplinirea de cdtre companie a misiunii sale de a realiza serviciul public de transport feroviar de
calatori, in conditii corespunzdtoare de sigurantd si confort.

Situatia solicitarilor /raspunsurilor
mass-media scrise si a cererilor de

R informatii in baza Legii 544/2001, in
In relatia directd cu mass-media, in cadrul compartimentului de presd, se primesc cereri de informatii in baza Legii anul 2024

nr.544/2001, toate r&spunsurile fiind formulate si transmise Tn termenul legal.

In completarea canalului oficial de comunicare al companiei (site-ul www.cfrcalatori.ro), pe pagina de Facebook CFR m solicitdri/r&spunsuri in
baza legii 544/2001 =
40

® solicitdri/raspunsuri
informatii = 86

Calatori sunt oferite informatii de larg interes. Totodatd, pasagerii au posibilitatea de a-si exprima opinia, care este foarte importantd

()
pentru noi. Pagina de Instagram si pagina de LinkedIln au rolul de a facilita comunicarea cu o largd categorie de public si de a oferi 289%,
informatii privind ofertele aflate in derulare precum si aplicatiile puse la dispozitie.

Numadrul de comunicate de presa/informari Comunicatele difuzate in anul 2024, = solicit&ri/réspunsuri
difuzate lunar in anul 2024 pe categorii audio, video, altele = 19
27
20 19 22 ® oferte comerciale si
. 12 servicii de transport
8 7 9 8 9 8
I [ I I I I I I ® modificari/perturbdri in
circulatia trenurilor
< oi\e S &\e o‘:\\a Q{\\@ &o‘ \0{\\6 \Q\\o < QS‘,\ \o{\z (&o{\o g\o{\o (&o{\o
& s&k &S 8 & & & b@'& operationale
2
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CFR Calatori Calatorul — prioritatea principala a CFR Calatori

Transport metropolitan

CFR Calatori participd activ la procesul de implementare/dezvoltare a transportului metropolitan de scurt parcurs, care
contribuie la imbundatdtirea sigurantei cetdteanului, reducerea congestiei traficului din zonele urbane si a impactului
asupra mediului, cresterea intermodalitatii si a calitdtii transportului feroviar. in prezent, CFR Cdldtori opereazd 24
perechi trenuri pe ruta Bucuresti Nord - Parc Mogosoaia - Patinoar PO - Aeroport H. Coanda.

Rute spectaculoase care pot fi descoperite cu trenul

N/ N\ _ )

Adjud-
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N AN PN Y
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CFR Calatori

Programe cu trenuri charter / vagoane
special comandate / vagoane suplimentare si Servicii de reclama si publicitate
activitati in tren
= 2 . i
GATIT
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\.:m\||‘,= RIMUL JOB?
v amKauflarmed,

I

Copiii merg cu

Spre evenimente
i trenul:

-

- excursii tematice;

- vizite in unitatile
feroviare.
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