SCRISOAREA DE ASTEPTARI NECESARA

SELECTIE! MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE, RESPECTIV DIRECTORILOR
PENTRU PERIOADA 2022-2026 LA SOCIETATEA NATIONALA DE TRANSPORT
FEROVIAR DE CALATORI ,, CFR CALATORI” - S.A.

(ACTUALIZATA)

Prezenta Scrisoare de asteptari este forma actualizata a Scrisorii de asteptari aferenta
procesului de selectie a membrilor consiliului de administratie, respectiv directorilor,
desfasurat in anul 2022,

Statul roman, prin Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, in calitate de actionar unic la
Societatea Nationald de Transport Feroviar de Caldtori ,,CFR Calatori” - S.A. {denumitd in
continuare C.F.R, Calatori sau Societatea), cu sediul social in Bucuresti, Bd. Dinicu Golescu,
nr. 38, sector 1, fnregistratd la Registrul Comertului sub nr. J1998009764401, cod unic de
fnregistrare RO 11054545, capital social in valoare de 2,211.087.855,00 lei, cod CAEN 4911 -
Transporturi de pasageri pe cai ferata grele/magistrale, denumita in continuare ,,CFR Calatori”
- S.A. sau ,Societatea”, a elaborat prezenta Scrispare de asteptari, a elaborat prezenta
Scrisoare de asteptari, in temeiul prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativél a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale H.G. nr.
639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr, 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice prin care
stabileste asteptarile actionarului privind performantele organelor de administrare si
conducere ale societatii pana la finalizarea mandatului consiliului de administratie in functie,
respectiv pana la data de 13.02.2027.

Scrisoarea de asteptari va fi adusd la cunostinfa candidatilor aflati pe lista scurta prin
publicarea pe paginile de internet ale autoritatii publice tutelare, societatii si Agentiet
pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor Publice,

B REZUMATUL STRATEGIEl GUVERNAMENTALE TN DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Transportul feroviar prezinta o serie de avantaje In raport cu alte moduri de transport, printre
care eficienta economicd superioara, nivel redus al emisiilor de gaze cu efect de serd st al
emisiilor poluante, nivel ridicat de sigurantd. Prin transferul modal cétre calea feratd a
fluxurilor de transport de calatori si marfa, derulate prin intermediul altor moduri de transport,
se asigura valorificarea in interesul societatii a acestor avantaje strategice si contribuie la
cresterea competitivitatii economiei nationale.

Potrivit Programului de guvernare, aprobat prin Hotdrdrea Partamentului Romaniei nr, 25/2025
pentru acordarea increderii Guvernului, prioritizarea transportului feroviar metropolitan in
jurul marilor aglomerari urbane, transportul feroviar metropolitan este o necesitate majora,




in contextul traficulul rutier extrem de aglomerat in aceste zone metropolitane. Vor fi
dezvoltate retele de trenuri suburbane si metropolitane pentru a reduce aglomeratia rutiera si
a fmbunatdti mobilitatea urbana in zonele metropolitane. Aceste profecte vor contribui la o
mai bund conectivitate intre oragele mari §i suburbii, facilitdnd deplasarea rapida si eficientd
a cetdtenilor. Introducerea transportului feroviar pe rute scurte, la tarife scizute prezinti
numeroase beneficii cum ar fi acces la locurile de muncd, reducerea traficului rutier si a
poludrii, cresterea accesului locuitorilor din proximitatea marilor orase lta locurile de munca
mai bine platite din zonele urbane,

. VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA St OBIECTIVELE SOCIET,E\',HI

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori ,CFR Calatori” - S.A., impreuna cu
Compania Nationala de Cai Ferate "C.F.R." - S.A,, asigurd desfasurarea traficului feroviar de
calatori in conditii de sigurantd a circulatiei, exercitand atributiile care 1i revin potrivit legii,
Misiunea societdtii este aceea de a asigura mobilitatea célétorilor, contribuind la dezvoltarea
societatii, in ansamblul ef.

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori "CFR Calatori” S.A. desfisoard activitagi
de interes national, in scopul realizarii transportului feroviar public de cilatori si al satisfacerii
nevoilor de aparare a {arii, si are, in principal, ca obiect de activitate:

a) efectuarea transportului feroviar public de calatori;
b) efectuarea transportulut de bagaje si mesagerii;

c) organizarea si asigurarea exploatdrii vagoanelor de dormit, a cusetelor, barului si
restaurantului, n trafic intern si international;

d} efectuarea de transporturi de postd, militare, penitenciare si altele, in vagoane
specializate.,

Veniturile C.F.R. Calatori se constituie din sumele corespunzitoare tarifelor de transport,
tarifelor accesorii, chiriilor si altor tarife, specifice pentru serviciile si prestatiile efectuate,
potrivit obiectului desocietate activitate. Veniturile proprit se constituie si din valorificarea, la
intern si la export, a materialelor si a deseurilor refolosibile rezultate din reparatii, demolari,
casdri de bunuri aflate in patrimoniu si din alte activitati proprii.

Obiectivele C,F,R, Calatori sunt:

® Efectuarea transportului feroviar public de calatori;
o Efectuarea transportului de bagaje si mesagerii;
o Organizarea si asigurarea exploatarii vagoanelor de dormit, a cusetelor, barului si

restaurantutui in trafic intern si international;
e Efectuarea de transporturi in vagoane specializate de tip postd, militare §i altele.

C.F.R. Caldtori promoveazd si sustine conceptul de “sigurantd feroviari”, prin asumarea
responsabilitatii fata de calatori, angajati, bunurile incredintate transportulul, vehiculele
feroviare, si nu in ultimul rand fatd de mediul inconjuritor.

Cu privire la eficienta sistemului de management al sigurantei feroviare, acesata este asigurata
prin stricta monitorizare a tuturor factorilor implicati in respectarea reglementirilor specific
sistemului de transport pe calea ferata si prin aplicarea unor msuri organizatorice preventive
si corective.




Misiunea Societatii cu referire la politica societatii in domeniul sigurantei feroviare se refera
la: :

° Promovarea imaginii socletdtii ca partener fidel al beneficiarilor, preocupat de
satisfacerea cerintelor clientilor, de prevenirea accidentelor si incidentelor feroviare fin
procesul de transport feroviar de calatori,

° Respectarea tuturor cerintelor juridice si de alta naturd referitoare la sigurantd,

0 Promovarea Tmbunatatirii continue a sistemulul de management al sigurantei;

o Controlul riscurilor pentru sigurantd generate atdt de propriile activitdti, cit si de
factori externi,

° Mentinerea nivelutui de risc in transportul feroviar de calatori sub cel acceptabil, prin
controlul operationat al riscurilor asociate sigurantei feroviare,

e Asigurarea de personal competent si de echipamente performante pentru activitatea
desfasurata,

° Monitorizarea continua a performantei in domeniul sigurantei feroviare printr-un sistem

de management eficient,

v Dezvoltarea de parteneriate cu factorii interesati: administratorul de infrastructura
feroviara interoperabild, autoritatea de sigurantd feroviard, autoritatile locale, operatorii de
transport feroviar si alte parti interesate,

¢ Cresterea gradului de informare, constientizare si responsabilizare al angajatilor din
cadrul C.F.R. Calatori privind importanta managementului riscurilor pentru atingerea
obiectivelor sistemului de management al sigurantei feroviare,

® Efectuarea transportului de calatori in conditii de protejare a mediului inconjurator,
Obiectivele Societatii privind sistemul de management al sigurantei feroviare:

° Imbunititirea documentatiel de bazi a sistemului de management al sigurantei
feroviare prin sporirea eforturilor la toate nivelurile C.F.R. Calatori in vederea integrarii
cerintelor acestui sistem in procesele operationale ale organizatiei,

° fmbunitatirea masuritor de control a riscurilor pentru sigurantd generate atit de
propriile activitati, cat si de factori externi,

e Optimizarea sistemului de lucru al salariatilor in raport cu siguranta feroviara, prin
constientizarea relevantei si importanta activitatii acestora, dar i a modului in care acestia
contribuie la aplicarea corectd a prevederilor specifice in scopul imbunatatirii performantei in
materie de siguranta feroviara,

e Reducerea intarzieritor in parcurs si la indrumare a trenurilor deservite de personal
apartinand C,F.R, Calatori, datorate defectarilor accidentale ale materialului rulant tractat,
cu 1% fata de anul precedent.

i, MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE




Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR C3latori” - S.A, este intreprindere
publicd n conformitate cu art. 2 pet. 2 lit. b} din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori "CFR Calatori” S.A,, este societate
comerciala pe actiuni, avand ca actionar unic statul roman, care isi exercitd drepturile si
obligatiile prin Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, administrati in sistem unitar, s-a
infiintat in baza Ordonantei de Urgenta nr. 12/1998 privind transportul pe céile ferate roméne
si reorganizarea Societatii Nationale a Cdilor Ferate Romane — SNCFR si a Hotarérii de Guvern
nr. 584/1998 privind infiintarea Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori C.F.R.
Célatori - S.A. prin reorganizarea Societatii Nationale a Céilor Ferate Roméne.

C.F.R. Calatori are infiintate urmatoarele sucursale de transport feroviar de calatori: Bucuresti,
Craiova, Timisoara, Cluj, Brasov, lasi, Galati, Constanta.

Societatea are o singura filiala, respectiv Societatea Comerciala de Reparatii Locomotive
“C.F.R. -5.C.R.L. Brasov”- S.A, la care este actionar unic, valoarea participatiilor fiind de 366
mii lei.

Transportul feroviar public constituie, prin natura sa, un sector strategic de interes national,
reprezintda un serviciu public esential pentru societate, contribuie la libera circulatie, la
rezolvarea unor interese majore ale economiei, la deplasarea persoanelor, marfurilor si a altor
bunuri, in interiorul tarii si in trafic international, cu un grad inalt de sigurantd, in conditii
ecologice, eficiente, si indeplineste sarcini specifice pentru nevoile de apdrare a tarii, potrivit
legii.

Transportul feroviar de caldtori are caracter de transport public de caldtori. Ministerut
Transporturilor si Infrastructurii si alte autoritdti competente actioneazd in domeniul
transportului public de calatori pe calea feratd pentru a garanta prestarea de servicii de interes
general care sunt, printre altele, mai numeroase, mai sigure, de calitate mai buna §i au costuri
mai scdzute decat cele pe care le-ar fi permis numai actiunea fortelor pietei. Tn acest scop, in
conformitate cu prevederile Regulamentului (CE) nr. 1.370/2007, Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii, prin Autoritatea de Reforma Feroviara, incheie, In conditiile legil, contracte de
servicii publice cu operatorii de transport feroviar, in cadrul carora se stabilesc obligatiile de
serviciu public de interes national in vederea furnizarii de servicii de transport adecvate.

Principatele acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea C.F.R. Calatori:

0 Ordenanta de urgentd a Guvernului nr. 12/1998 privind transportul pe ciile ferate
romane si reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Romane;

Hotararil de Guvern nr. 584/1998 privind infiintarea Societétii Nationale de Transport
Feroviar de Calatori C.F.R. Calatori - S.A. prin reorganizarea Sacietatii Nationale a Cailor Ferate
Romane;

6 Ordonanta Guvernului nr, 7/2005 pentru aprobarea Regulamentului privind transportul
pe cdile ferate din Romania, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

s Hotararea Guvernului nr, 108/2020 privind interoperabilitatea sisternului feroviar;

9 Hotararea Guvernutui nr. 1453/2022 pentru aprobarea contractelor de servicii publice
pentru pericada decembrie 2022-11 decembrie 2032 in transportul feroviar public de calitori,
stabilirea unor conditionalitati pentru Autoritatea pentru Reformd Feroviard, operatorii de
transport feroviar si Compania Nationald de Cai Ferate "C.F.R." - S.A., in vederea implementarii
obligatiilor de serviciu public feroviar din Roméania, precum si pentru aprobarea metodologiilor
de predare n cadrul contractelor de servicii publice cu atribuire directd a materialului rulant
feroviar achizifionat cu fonduri europene, cu modificarile si completarile ulterioare;
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@ Hotardrea Guvernului nr. 527/2023 privind stabilirea unor mésuri pentru asigurarea
aplicarii Regulamentului (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar;

s Hotararea Guvernului nr. 1328/2023 pentru aprobarea, pentru perioada decembrie
2023-9 decembrie 2028, a unui contract de servicii publice privind prestarea obligatiilor de -
serviciu public de transport feroviar de calatori, atribuit prin procedurd competitiva Societatii
Nationale de Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori" - S.A., precum si stabilirea unor
conditionalitati, in vederea implementarii obligatiilor de serviciu public, pentru Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii, Autoritatea pentru Reforma Feroviara si Societatea Nationald
de Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. C&latori, cu modificdrile si completarile ulterioare;

@ Legea nr. 202/2016 privind integrarea sistemului feroviar din Romania in spatiul feroviar
unic european, cu modificarite si completarile ulterioare;

o Legea societatilor nr. 31/1990, republicatd cu modificarile 5i completarile ulterioare;

¢ Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a

intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

5 Hotdrdrea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

6 Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulteioare;

o Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile
utterioare.

In conformitate cu art. 6 lit. ¢) din Anexa nr. 1b la Normele metodologice pentru stabilirea
criteriilor de selectie a membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor
publice, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii
privind numirile finale, precum si pentru stabilirea altor masuri necesare implementarii
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, aprobate prin H.G. nr. 639/2023, Societatea Nationala de Transport
Feroviar de Calatori ,,C.F.R, Calatori” - S.A. se incadreaza in categoria de serviciu public.

v, MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATHLOR CORESPUNZATOARE SAU DE PLATA
A OBLIGATIEI

Conditiile In care Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, prin Autoritatea de Reforma
Feroviard, compenseaza operatorii de servicii publice pentru costurile suportate si/sau acorda
drepturi exclusive in schimbul indeplinirii obligatiilor de serviciu public, se stabilesc
contractele de servicii publice.

Compensatia de serviciu public pentru transportul feroviar public de calatori se acordi
operatorilor de transport feroviar de caldtori pe baza contractelor de servicii publice, cu
respectarea prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1.370/2007.

in conformitate cu prevederile pct. 2 din anexa la Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007,
compensatia de serviciu public acordata in cazul contractelor de serviciu public nu poate depasi
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o sumd care corespunde efectului financiar net echivalent cu totalitatea efectelor, pozitive
sau negative, ale conformarii cu obligatia de serviciu public asupra costurilor si veniturilor
operatorului de serviciu public,

Sumele aferente compensatiei de serviciu public se asigurd de la bugetul de stat, prin bugetul
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, in limita sumelor aprobate cu aceasta destinatie,
potrivit legii.

Avénd in vedere modificarile efectuale asupra Ordonantei de urgenta a Guvernului nr, 12/1998
privind transportul pe caile ferate romane si reorganizarea Societatii Nationale a Ciilor Ferate
Romadne, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, pentru eficientizarea si/sau
extinderea activitdtii Societatii, aceasta va analiza posibilitatea participarii la atribuirile de
contracte de serviciu public de transport feroviar de caldtori de interes local, efectuate de
unitdtile administrativ-teritoriale sau, dupd caz, asociatiile de dezvoltare intercomunitara, in
calitate de autoritati locale competente.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET

Politica de dividende se aliniazd prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Tn situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele previzionate pentru o pericada
de timp, autoritatea publicd tutelard asteaptd dezvoltarea unui plan de actiuni de citre
Consiliul de Administratie impreund cu conducerea executiva, care sa conduca la imbunititirea
performantelor societdtii.

VL. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII APLICABILA INTREPRIDER! PUBLICE

C.F.R. Calatori, prin organele de administrare si conducere trebuie urméareascd asigurarea
resurselor financiare pentru realizarea ¢i finalizarea investitiilor programate cét si pentru
asigurarea sustenabilitatii proiectelor implementate, avand in vedere documentele strategice
si programatice precum Master Planul General de Transport al Romaniei si Planul Investitional
pentru dezvoltarea infrastructurii de transport pentru perioada 2021

-2030, aprobat prin H.G. nr. 1312/2021 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 666/2016
pentru aprobarea documentului strategic Master Planul General de Transport al Roméaniei.

Autoritatea publica tutelard se asteaptd ca membrii Consiliului de administratie impreund cu
conducerea executiva sa acorde o atentie deosebitd modernizérii materialului rulant, precum
si modernizarea §i intretinerea acestuia, astfel incat activitatea societatii sd se desfisoare in
conditii de sustenabilitate, siguranta feroviara si satisfactie a caldtorilor,

Investitiile in modernizarea materialului rulant sau in achizitia de material rulant nou se vor
face cu respectarea specificatiilor tehnice relevante (STi-uri) si a altor acte normative
aplicabile - de exemplu OMTI 153/2011 cu modificdrile i completarile ulterioare, asigurndu-
se cresterea fiabilitatii si disponibilitatii acestuia, reducerea costurilor de operare si
intretinere, precum si imbunatdtirea conditiilor de confort pentru calitori si a conditiilor de
munca pentru personatul de deservire.




Se va analiza posibilitatea achizitiei serviciilor de modernizare cu mentenanta inclusa a
materialutui rulant modernizat, pentru asigurarea functiondrii corespunzatoare a acestuia pe
intreaga durata de viata.

VI,  DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE Sl
CONDUCERE ALE INTREPRINDERI PUBLICE

Autoritatea publica tutelara are in vedere s intareasca raspunderea organelor de administrare
si conducere cu scopul de a asigura gestionarea eficientd a patrimoniului societétii, Tn acest
sens, se va urmari Tmbundtatirea comunicarii bidirectionale cu organele de administrare si
conducere ale Societdtii, in vederea sustinerii si asigurarii unei intelegeri a asteptarilor
autoritatii publice tutelare.

Societatea este administratd de un consiliul de administratie format din 7 membri,

Membrii Consiliutui de administratie sunt numiti si/sau revocati de catre Adunarea Generala a
Actionarilor, conform legii, in conditiile stabilite in contractul de mandat.

Consiliul de administratie poate delega conducerea Societatii unuia sau mai multor directori,
numind dintre acestia un director general, care poate fi unul dintre administratori sau din afara
Consiliului de administratie.

Atributiile administratorilor si directorului general sunt stabilite prin Actul constitutiv al C.F.R.
Calatori,

Competenta luarii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a societdtii si
raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine consiliului de administratie si
directorilor, daca le-au fost delegate atributiile de conducere a Societatii in conditiile legii si
ale actului constitutiv al Societatii.

Membrii consiliului de administratie vor elabora in termen de 30 de zile de la numire o
propunere de componenta de administrare a Planului de administrare, In vederea realizarii
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari. Componenta de administrare se va
completa cu componenta de management elaborata de directorul general in termen de 60 de
zile de la numire. Planul de administrare se supune analizei si aprobarii Consilivlui de
administratie.

Planul de administrare va trebui sa reflecte asteptarile autoritatii publice tutelare in actiuni
concrete pe durata mandatului acestora, dar va trebui sd cuprinda si indicatorii cheie de
performantd financiari si nefinanciari care urmeaza sa fie negociati si aprobati de catre
Adunarea generala a actionarilor.

Indicatorii de performantad financiari si nefinanciari anexati la contractul de mandat se
raporteaza trimestrial. Stabilirea gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor
financiare anuale.

Consitiul de administratie va trebui s stabileasca directil clare de dezvoltarea a Societtii si
sa le comunice tuturor partilor implicate, precum si se asigure ci resursele C.F.R. Cil3tori
sunt alocate eficient.

Consilivl de administratie va informa autoritatea publica tutelara ori de céte ori exista devieri
ale indicatorilor de performanta stabiliti fata de valorile planificate, precum si atunci cind se
constatd ca o astfel de deviere este probabild. Directorul general va informa Consiliul de
administratie si autoritatea publica tutelara ori de cate ori exista devieri ale indicatorilor de
performanta fatd de fata de valorile planificate precum si atunci cind se constata ca o astfel
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de deviere este probabila.

Consiliul de Administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu autoritatea publica tutelara
pentru a asigura informarea in timp util i sd comunice constant cu privire la directiile
strategice ale C.F.R. Calatori, transmiterea in termenele prevazute de lege si actele
administrative emise de Ministerul Transporturilor si infrastructurii, a rapoartelor elaborate de
Consiliul de Administratie/directorul general, realizarea indicatorilor de performanta prevazuti
in contractele de mandat in vederea monitorizarii acestora si a oricaror alte informatii pe care
autoritatea publica tutelard le considera necesare.

VIl ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA $I SIGURANTA SERVICHLOR PRESTATE DE
INTREPRINDEREA PUBLICA

Protectia mediului inconjurator

Societatea sustine conceptul potrivit caruia transportul feroviar este recunoscut drept mijlocul
de transport cu cel mai mic impact asupra mediului, in acest sens are permanent in vedere
prevenirea poludrii, Tmbunatdtirea continua a sistemului de management de mediu,
conformitatea cu legislatia si alte cerinte aplicabile.

Societatea urmareste realizarea obiectivelor si a tintelor de mediu, precum si adoptarea de
practici financiare pentru aplicarea celor mai bune tehnologii ce au ca rezultat eliminarea sau
reducerea impactului asupra mediutui.

Managementul calitatii

Societatea va avea in vedere mentinerea, monitorizarea si imbunatatirea continu a Sisternului
de Management al Calitatii in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 care sa
conducé la atingerea urmatoarelor obiective generale:

° Modernizarea §i imbunététirea continud a calitatii serviciilor prestate, sigurantei si
securitatii transportului feroviar de cdldtori, cu respectarea cerintelor legale;

° Imbunitatirea rezultatelor activitatii societitii in functie de contextul intern si extern,
prin optimizarea proceselor sistemului de management al calitatii si realizarea obiectivelor
calitatii, specifice, stabilite anual corespunzator strategiei societatii,

° Continua imbunatatire a practicilor de lucru prin monitorizarea si masurarea nivelului
de performanta, identificarea cauzelor neconformitétilor, analiza acestora si implementarea
celor mai potrivite actiuni corective.,

IX.  ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICH, INTEGRITATI $| GUVERNANTE! CORPORATIVE

Asteptarite autoritatii publice tutelare in domeniut eticii, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament céteva valori $i principii care trebuie s guverneze comportamentul etic si
profesional al organelor de administrare si de conducere:

Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si directorilor
trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si
in cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale;




Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform céruia administratorii si directorii sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios
sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

Integritatea morald - principiu conform céruia administratorilor si directorilor le este interzis
s& solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o detin;

Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform céruia administratorii si directorii pot
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

Onestitatea, cinstea §i corectitudinea - principiu conform caruia administratorii si directorii
n exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de
administratori si directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetatenilor;

Confidentialitatea - principiu conform cdruia administratorii §i directorii trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor; '

Conftictul de interese - referitor la interese financiare sau de alta natura, ce pot corupe sau
afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoand sau organizatie
pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interese secundare;

Prudenta - principiut independentet exercitiului, in vederea evitarii unei supraevaluari sau
subevaluari a oricarei sttuatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional;

Obiectivitatea - principiul care obligd organele de conducere sa defind abilitatile profesionale
corespunzatoare §i necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul Societdtii care se
fncadreaza in dezideratul asteptarilor autoritatii publice tutelare.

Autoritatea publicd tutelara se asteaptd sa fie acordata o importantd deosebitd adoptarii si
implementarit Codului de eticd care constituie o obligatie legald. Codul de conduita trebuie sa
stabileasca principiile §i standardele de conduita si care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate {a nivelul societatii, inclusiv la nivelul Consitiului de
Administratie.

Avénd in vedere ca politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ ta buna
functionare a Societatii, se subliniaza necesitatea revizuirii/mentinerii de catre Consiliul de
Administratie a sistemelor de audit $i control intern, Structura de audit intern va raporta direct
Comitetului de Audit constituit {a nivelul Consilivlui de Administratie, in acest sens, Comitetul
de Audit va asista Consiliul n scopul de a se asigura cd Societatea mentine sisteme
corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si extern, control intern, conformitate si
gestiune a riscului.

Societatea organizeaza auditul intern in conformitate cu prevederile Legii nr. 672/2002 privind
auditul public intern, republicata.

Auditul statutar va fi exercitat In conditiile prevazute de Legea nr. 162/2017 privind auditut
statutar al situatiilor financiare anuale §i al situatiilor financiare anuale consolidate si de
modificare a unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativa si obligatiile ce revin membrilor consilivlui de administratie, dar si conducerii
executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportarile, realizarea




indicatorilor de performantd, transparenta privind rezultatele economico-financiare,
respectarea termenelor §i a obligatiilor de publicare prevazute etc.).

Conduita asteptatd de la administratorii neexecutivi este urmatoarea:

a) Ca grup, sa aibd o proportie echilibratd de abilititi, experientd, diversitate,
independentd si cunostinte suficiente pentru a-si indeplini rolurile si responsabilititile in
concordanta cu misiunea intreprinderii publice, rezultatele si obiectivele urmarite;

b} Sa participe in mod activ si constructiv la misiunile comitetelor consultative constituite
conform legii si s& elaboreze politici eficiente care sd ofere directie strategicd societatii;

) Sd ofere o supraveghere si raportare eficiente cu privire la managementul activitatilor
operationale si financiare ale companiei i la sistemele sale de control intern;

d) S& 7si asume un rol activ in analiza riscului si s& avizeze politici eficiente de
managementul riscului in cadrul societatii;

e} S& se asigure ca raportarea cu privire la evenimentele semnificative din activitatea
intreprinderii publice se realizeaza intr-o manierd corectd, la timp si completd citre
autoritatile indreptéatite si cétre partile interesate,

Conduita asteptatd de la administratorii executivi/directori este urméatoarea:

a) Sa transpuna planul de administrare Intr-o componentd de management eficienta si sa
informeze consiliul cu privire la indeplinirea acesteia, conform cerintelor consiliului;

b) 5a& delege responsabilitatea operationald §i financiard si actele de autoritate intr-un
mod adecvat in cadrul organelor de conducere;

C) Sa ofere consiliului informatii la calitatea cerutd, in formatul si la termenul solicitat,
astfel incit sedintele consiliului sd se poatd desfisura intr-o manierd bine informatd sf
eficienta.

d) Tn conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile $i completarile ulterioare, activitatea organelor de
conducere trebuie s& fie transparenta si accesibild, garantand o bund comunicare.

Tranzactiile cu pértile afiliate, asa cum sunt mentionate (a art. 52 din 0.U.G. nr. 109/2011, cu
modificarile si completdrile ulterioare, reprezintd un alt aspect important ce tine de etica
C.F.R. Caldtori, iar adoptarea de catre Societate a unor reglementari interne cu privire atat la
acestea, cat si la gestionarea conflictelor de interese, sunt asteptari pe care Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii le are de la administratori si conducerea executiva.

Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzactiilor cu partile afiliate

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii trebuie sa informeze conducerea
Societatii atunci cand ei sau membrii ai familiilor lor au un interes major intr-o tranzactie pe
care Societatea ¢ negociaza.

Angajatii, membrii Consiliului de Administatie si directorii aflati in conflict de interes fati de
parte afiliatd nu vor face parte din comisia de evaluare constituitd pentru atribuirea
contractului, nu vor participa la discutii si deliberari in cadrul procesului de luare a deciziei,
nu vor semna documente privind atribuirea contractului respectiv, vor respecta prevederile
politicii interne cu privire la protectia informatiilor privilegiate. Membrii Consiliului de
Administratie trebuie sa se asigure de evitarea unui conflict de interese direct sau indirect cu
Societatea, iar In cazul aparitiei unui astfel de conflict se vor abtine de la dezbaterile si votut
asupra chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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Membrii Consiliului de Administratie exercita orice act care este legat de administrarea
Societatii ininteresul acesteia, in limita drepturilor care Ui se conferd prin contractul de mandat
si prevederile legale n vigoare. Membrii Consiliului de Administratie al CFR Calatori - S.A. s
desfasoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de reglementare din
Romania, precum si a celor din Uniunea Europeana.,

X. MEDIUL DE AFACER! IN CARE OPERFAZA §$1 RISCURILE LA CARE ESTE EXPUSA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Managementul riscului

Consiliul de Administratie Impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societdtii si s& monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunerea al societatii la efectele unor riscuri
inerente (economic, operational, valutar, comercial, legal etc.)

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii sunt urmatoarele:
Riscul de piata:

a) Riscul valutar - societatea considerd ca riscul valutar este mic, intrucat expunerea la
tranzactii derulate Tn moneda straind este nesemnificativa,

b) Riscul de pret - tarifele din transportul feroviar public de calatori sunt stabilite prin
ordin al ministrului transporturilor si infrastructurii. Politica Guvernului referitoare la tarifele
pentru transportul feroviar este aceea de protectie, pe cat posibil, a populatiei i a economiei.
O parte semnificativd a cifrei de afaceri a C.F.R. Caldtori este asigurata de Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii prin compensatiile pentru prestarea serviciilor publice de
transport si prin decontarea contravalorii facilitatilor de calatorie pentru categoriile sociale
pentru care au fost stabilite astfel de facilitati prin acte normative de nivel superior.

c) Riscul de ratd a dobanzii privind fluxul de numerar si valoarea justa - este riscul ca
valoarea unui instrument financiar sa fluctueze datorita modificarii ratelor dobanzilor pe piata
n comparatie cu rata dobanzii aplicabild acelui instrument financiar. Riscul de flux de numerar
al dobanzii este riscul ca dobanda sa fluctueze in timp. Societatea are credite pe termen scurt
care aplicd dobanzi avand ca rate fixe si variabile ce expun Societatea la riscul de nivel al ratei
dobénzii, cat si la riscul de flux de numerar al acesteia.

Riscul de credit - o parte semnificativa a vanzarilor Societatii catre clienti persoane fizice este
decontati imediat in numerar la momentul vanzarii, Societatea este expusa riscului de credit
in tranzactiile cu societati in care statul este actionar principal si cu Ministerul Transporturilor
si Infrastructurii. C.F.R. Calatori, ca entitate subordonata statului, are un risc de expunere ce
poate fi afectat semnificativ de politica Guvernului.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebui s& mentina si sa dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale bazata pe
respectarea in integralitate a cadrului normativ european §i national aplicabil, etica in afaceri,
respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii prietenoase fata
de mediu, corectitudine in relatiile de muncd, transparentd fata de autoritatile publice,
integritate si investitii in comunitate.

Serviciile Societdtii trebule sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate, doar daca acest lucru nu este de natura sa afecteze
interesele Societatii si ale actionarului unic.
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Consiliul de administratie si conducerea executivd trebuie sa continue dialogul social cu
reprezentantii sindicatului si sa incerce sa mentind o relatie bazatd pe incredere reciproca.

Prin Ordinul AMEPIP nr. 651/2024 a fost aprobat nivetul minim al indicatorilor de performant3
pentru fiecare intreprindere publicd, respectiv art. 2 alin. (3) si (4) din ordin prevede:

“(3) Nivelul minim al indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari prevazut in anexi
poate fi utilizat de catre autoritatea publicd tutelard {a momentul fundamentirii
performantelor asteptate, cuprinse in scrisoarea de asteptari, in vederea identificirii valorilor
orientative ale obiectivelor financiare si nefinanciare,

(4) Autoritatile publice tutelare si intreprinderile publice se raporteaza la acelasi nivel minim
prevazut h anexd si la momentul alegerii, stabilirii sau negocierii, dupi caz, a indicatorilor-
cheie de performanta, potrivit obligatiilor referitoare la indicatorii-cheie de performant3
prevazute in Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi
a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificiri si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.”

Indicatori de performanta

th conformitate cu dispozitiite art. 47 alin, (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, categoriile de indicatori de performanta
financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmatoarele:

a) Politica de investitii;

b) Finantarea;

¢) Operatiuni;

d} Rentabilitatea,

e) Rata de distributie a profitului sub forma de dividende.

Potrivit prevederilor art. 2 alin. (3) din Anexa nr. 1b la Normele metodologice pentru stabilirea
criteriilor de selectie a membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor
publice, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii
privind numirile finale, precum si pentru stabilirea altor miasuri necesare implementarii
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, aprobare prin H.G. nr. 639/2023, “Scrisoarea de asteptdri descrie
rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate
organelor de administrare si conducere ale intreprinderii- publice, si recomandd o serie de
indicatori de performantd pentru intreprinderea publicd.”
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