
I riit

Anex5 ta o.M.r.r. 
"r. 

.|*L5-,{A5fr9'?oS

scRrsoAREA DE AITEPTART NEcESARA

SEL'CTIEI MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE, RESPECTIV DIRECTORILOR
ptNTRU pERtoAta 2oaz-2026 LA socTETATEA NATIoNALA DE TRANSpoRT

FERovtAR DE cALIToRt ,,cFR caLiToR'" . s.A.

(AcruALtzATA)

Prezenta scrisoare de atteptiri este forma actua:izata a scrisorii de altept;rj arerent;
procesuLLrj de seLeclie a membritor consitiutui de adminjstralie, respectiv djrectorilor,
desf;lluat io an![ 2022.

statul .oman, prin Ministerut Traniporturilor 9i lnfrastructurii, in ca:jtale de ac{ionar unic ta

socjetatea Nalionala de Transport Fe.oviar de Ciutorj ,,CFR C5l5tori" S.A. (denumita in
contjnuare C,F,R. C5litori sau Societatea), cu sediut socja[ :n Bucure:ti, Bd. Dinicu Goiescu,

nr, 18, secto. 1, inregjsaratA ta Registrut Comer[utui sub nr. J199B009764401, cod unjc de
inregistrare RO 11054545, capitat sociat in vatoare de 2.211.087.855,00 lei, cod CAEN 4911

Transportu.i de pasageri pe cAi ferati grete/magiJtrate, denumitA in continuare ,,CFR C6(etorj"
- S.A. sa.r ,,Societatea", a elaborat prezenta Scrsoare de altept;ri, a elabolat prezenta

Scrisoa.e de altept;rl, in temeiuI prevederitor o.U.G. nr.109/2011 privind guvernanla

corDorativ; a intrepri.deritor publice, cu modific:rite $i comptet;rile utterioare, ti ate H G. nr'
639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordona lei de urgenli a

6Lrvernutad nr. 109/2011 paivind guvernanla corporatjvi a intreprinderiLor pubtice Prin care

stabi[e!te a$teptErite aclionarutui privi.d performanlele organelor de admi.istrare i
conducere a(e so.ictitii pani ta finaLizarea mandatuLuj consitiulL:j de adminjstratie in fun.!ie,
respectiv pan; la data de 13,02,2027.

scrisoarea de alteptiri va fi adusi la cunottinta candidalilor aflali pe Lista sclrt; prin
publi.a.ea pe paginile de internet ale a utoritelii- p ub lice tutelare, societilii li Agenliei
pentrti Monitorizarea si Evaluarea Performanlelor lntreprinderilor Publice.

I. REZUfiATUL STRATEGIEI GUVERNAIYTENTALE iN DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZi
iNTREPRINDERTA PUBLIcA

TaansportuL feroviar paezint5 o serje de avantaie in raport cu atte moduri de transport, printre
care eticienta economic; superjoari, nivel redus aL emisiitor de gaze cu efect de seri ti at

emisiilor potua te, oivea ridicat de siguranle. Prin traasferut modat cetre catea ferat; a

fluxurjtor de transpo.a de cetdto.j tj marfi, derulate prin jntermediul aLtor moduri de transport,
se asigure vatoriticarea in inleresul socjetitii a acestor avantaje strategice ij contribuie [a

crelterea competitivitS!ii economiei na!ionale.

Potrivit Programutui de guvernare, aprobat prio HotdrAreo Potlomentului RomAniei nr, 2512025

pentru acordorea incredetii Guvernului, prioritizarea transpoitLrlui feroviar metropotitan in
jurut mariLor agtomeriri urbane, transportul feroviar nletropolitan este o necesitate ma;ori,

lti,\



in contexlul traficutui rutier extrem de aglomerat in aceste zone metropolitane. Vor fi

dezvottate re\eLe de trenuri suburbane !i metropolitane pentru a reduce agtomeralia rulier; fj
a imbunit;ti mobititatea urbane in zonete metropotitane Aceste proiecte vor contribui [a o

mai bun; conectivitate intre oraiele mari Si suburbij, facitjtand deptasarea rapid; li eficien16

a cete[enjtor. lntroducerea transportutuj feroviar pe rute scurte, la tarife scizute prezinti

numeroase beneficii curn ar fi acces [a tocurite de munc6, reducerea traficulul rutier ii a

potuirji, cregterea accesutui Locultoritor din proximilatea marilor orase [a toc!rite de nrunc;

maj bine ptatile din zonete urbane.

II. VIZIUNEA GENERALA CU PRIVIRE LA MISIUNEA 5I OBIECTIVELE SOCIETATII

Societatea Nalionat; de Transport Feroviar de C;t;tori ,,CFR C;t;torj" S A , impreunl cu

Compania Naljonali de Cei Ferate C F.R.' - 5.A., asigLlre desf;turarea traficutui feroviar de

cet;torj in condjtji de siguranti a circutaliei, exercitend atribuliile care'ii revin potrivit tegii

Misiunea societilii este aceea de a asigura mobitjtatea cAt;toriLor, contribuind ta dezvottarea

societe[ii, in ansan']b(ul ei.

Societatea Nalionaii de Transport Ferovjar de C;t;tori "CFR C;t;tori" S A desfegoari activiti!i
de interes nationat, in scopuI reatiz;rii transportutui feroviar pLlbtic de cXt;tori ti at satisfacerii

nevoilor de apdrare a !;rii, 5i are, in principal, ca obiect de activitale:

a) efectLrarea transportutuj ferovjar pubtic de ciL;tori;

b, efecLuarea lransportulJi de baga e s rp\dgclr':

c) organizarea 9j asigurarea exploat;rii vagoanetor de dormit, a culetetorJ baruLui 9i

restaurantutui, in trafic intern ti internalionat;

d) efectuarea de lransporturi de po$t;, mititare, penitenciare ti attete, in vagoane

speciatizate.

Veniturite C.F.R. Cititori se constituie din sumete coresPunz;toare tarifetor de transport,

tarifetor accesorii, chirjitor;i attor tarjfe, sPecifice pentrll serviciite ti presta\iite efectuate,

potrjvil obiectutui desocietate activjtate. Veniturite proprij se constituie sj din vatorificarea, [a

jntern tr [a export, a materialelor 9i a deteL]ritor refotosibile rezuttate din reparalli, demot;ri,
cas;ri de bunuri aftate in patrtmoniu 5i din atte activit;!i proprji

0biectiveie C.F.R. C;tetori sunt:

. Efectuarea transportLrtui feroviar pubtic de cititori;

. Ftp.rLorea transportLlJr de baqaje si mesagPrii:

. Organizarea fi asigurarea exptoat;rii vagoanelor de dormit, a cusetelor, barutui fi
restaurantutui in trafic intern 5i jnternaljonat;

. EfectLrarea de transporturi in vagoane speciatizate de tip potte, militare si aitete.

C.F.R. C;titori promoveazi ti sustine conceptu( de "siguranli ferovjare", prin asurnarea

responsabitite!ij fa!6 de c;t;torj, angajati, bunurite incredintate transport!tui, vehic!Lele

feroviare, ti nu in uttimuL rand fale de medi!LinconjLlretor'

CLr privire [a eficienta sistemutL]l de management at siguranlei feroviare, acesata este asigLlra16

prin stncta monitorizare a tuturor factoritor imp(icali in respectarea reg(ement;ritor specjfic

sjstemu[ui de transport pe catea feral; !i prin apticarea unor m;suri orqanjzatorice preventive

fi core.tive.



Misiunea societA[ji cu referire ta politica societ;\ii in domenjut sigurantei feroviare se refer;

Ia:

. Promovarea irnaginji societilii ca paTtener fidel at beneficiaritor, preocupat de

satisfacerea cerin[etor ctien!ilor, de prevenirea accidentetor ;i incidentetor feroviare in

procesul de transport terovia de c;.eLor'.

. Respectarea tuturor cerinlelor juridice fi de aLte naturi referitoare ta siguran!5,

. Promovarea imbunitatirii continue a sistemutui de management al siguranlei;

. ControtuL riscuritor pentru siguran!; generate atat de propriite activitSli, cat ti de

factori externi.

. Menlinerea nivelutui de risc in transportLlt feroviar de c;titori sub cel acceplabit, prin

controtuI operaliona[ aI riscuritor asociate sigL]rantei feroviare,

. Asigurarea de personal competent si de echipamente performante pentrLr activitatea

desf;5urate,

. Monitorizarea continuA a performanleiin domeniuL siguranlei feroviare printr'Lln sistem

de manaqement eficjent,

. Dezvottarea de parteneriate cu factorji interesali: adrninistratorul de infrastructL]re

feroviari interoperabil;, autoritatea de siguran!i ferovjari, autorit;lite locale, operatorji de

transport feroviar fi aLte p;rli interesate,

. Cresterea qradului de informare, constientizare si responsabi(izare at angajatiLor din

cadrut C.F.R. Cetitorj privind importanta managementutui riscuritor pentru atingerea

obrectivetor sistemului de management a[ sigurantei feroviare,

. Efectuarea transportutui de c;tetori in condi!ii de protelare a rnediutui'inconjur;tor'

Obiectivele Societ;tjj privind sisternutde management aL siguranlei feroviare:

. imbunitSlirea documentaliei de bazi a sistemLllui de management a[ sigurantei

feroviare prin sporirea eforturitor ta toate niveturjte C F.R. C;tetori in vederea integrerii

cerinteior acestui sjstem in procesete operaqionate aLe organjzafjej,

. imbunetalirea m;surilor de controL a riscLlritor pentru siguranti generate atat de

p.opriile activttiili, cat s de IdLtor exLerni,

. Optimizarea sistemului de Lucru a[ satariatitor 'in raport cu siguranla ferovrar;, pnn

con;tientizarea relevantej !i importan!a activitalii acestora, dar 9i a modutui in care acettia

coniribuie [a apticarea corecti a prevederi(or specifice in scoput imbun;talirii performanlei in

materie de siquranti feroviari,

. Reducerea intarzieriLor in parcurs ti La indrumare a trenuritor deseNite de personal

apar(inand C.F.R. Cet;tori, datorate defecteritor accidentate ate materiatuLui rulant tractat,

cLr 1% fate de anuf precedent.



l[. MENTIUNEA PRIVIND lNCADRAREA iNTREPRINOERII PUBLICE

Societatea Nalionala de Transport Ferovjar de Cet;tori ,,CFR Cet;tori" - S.A. este intreprindere

publicd in conformitate cu art. 2 pct. 2 tlt. b) din O.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta

corporativi a intreprinderjlor pubtice, cu modjficeri[e Ii completerile utterioare.

Societatea Nationat; de Transport Feroviar de C;t;tori "cFR CalAtori" S A., este societate

comerciate pe ac[iuni, avand ca aclionar unic slatul roman, care iti exercitA drepturile ti
obtiqatiiie prin MinisteruI Transporturitor fi lnfrastructurii, adm]nistrata'in sistem unitarJ s a

infjin!ai in baza Ordonanlei de Urgen!; nr. 12l1998 privind transportuI pe ciile feraie romane

si reorganizarea SocietAlii Nationate a Cajtor Ferate Romane - SNCFR 5i a Hot6rarii de Guvern

nr. 584/1998 privind infiinlarea Societ;!ii Nalionate de Transport Feroviar de Cetetori C F R'

Cetetori - 5.A. prin reorganizarea Societelii Naljonate a C;itor Ferate Romane.

C. F.R. Cit;torj are infiintate urmitoarete suaursate de transPort feroviar de c;l;tori: Bucureltj,

Crajova, Tjmisoara, CLuj, Brasov, taii, Gatati, Constanla.

Societatea are o sjnguri fitial;, respectiv Societatea Comerciata de Reparalii Locomolive

"C.F.R. -S.C.R.L. Brasov"' 5.A. [a care este aclionar unic, vatoarea participaliitor fiind de ]66

rnii Lei.

TransportuI feroviar pubtic constltl.]ie, prin natura sa, un sector strategic de interes nationat,

reprezinte un serviciu pubUc esen!ial pentru societate, contribuie ta libera circulalie, la

rezotvarea unor interese majore ale economiei, ta deplasarea persoanetor, m;rfuritor li a attor

bunurj, in interiorul terii li in trafic internationat, cu un grad lnatt de siguranla, in condjlii

ecotogice, eficiente, si indeplinqte sarcini specifice pentru nevoite de aperare a !5rii, polrivjt

tegii.

Transportul feroviar de c;l6torj are caracter de transport pubtic de cetetori. Ministeru(

TransporturiLor 9i lnfrastructllrji ti atte autoriteli cornpetente aclioneaz; in domeniuI

transportutui pubtic de cat;tori pe calea feratd pentru a garanta prestarea de servicij de interes

general care sunt, printre attele, mai numeroase, mai sigllre, de cautate mai b!nA ti au costLlri

;ai scazLrte decat cele pe care [e ar fi permis nL]maj acliunea forleLor pielei ln acest scop, in

conformitate cu prevederiLe Regutamentutui (CE) nr. 1.37011007 , Ministerul Transporturitor $i

lnfraslructurij, prin Autoritatea de Reforml Feroviari,'incheie, in condiliite tegii, contracte de

servicii pubtice cu operatorii de transport feroviar,'in cadruL c;rora se stabitesc obtigaljjte de

serviciLr pubtjc de interes nalional in vederea furnizerii de servicii de transport adecvate'

Principatete acte normalive care regtementeaze organizarea ti funclionarea C F R- c;t;tori:

, ordonanla de urgen!; a Guvernului ff 1211998 privind transportul pe 
'5iLe 

ferate

romane ti reorganizarea societelii NalionaLe a C;ilor Ferate Romane;

" Hoterarii de Guvern nr. 584/1998 privind infiinlarea Societelii Nalionate de Transport

Feroviar de Celetori C.F.R. Ce(;tori - 5.A. prin reorganizarea Societilii Naljonate a C;itor Ferate

Romanej

' Ordonanla Guvernutui nr. 7/2005 pentru aprobarea Regutamentutui privlnd transportLlt

pe cejie ferate din Romania, rePubticat6, cu modjfjcerite;j comp(et;ri[e ulterioare;

. Hotdrarea Guvernutui nr. 108/2020 privind interoperabiLitatea slstemulul feroviar;

. HotirArea Guvernu(ui nr. 1453/2022 pentru aprobarea contracteLor de servicjj publice

pentru perioada decembrie 2022_11 decernbrie 2032 in transportuI feroviar pubtjc de cetetori,

stabitirea unor conditionaLite[i pentru Autoritatea pentru Reforme Ferovjare, operatorii de

transport feroviar si Compania Na[ionale de C;1 Ferate C F.R.' _ S.A. in vederea imPlement;rii



obtigaliilor de servjciu pubuc feroviar din Romania, precum 5i pentru aprobarea metodotogiitor

de predare in cadruI contracteLor de servicli pubtice cu atribuire directe a materiaLutui rulant

feroviar achizi\ionat cu fonduri europene, cu modificeriLe fi complet;rile utterioare;

' Hotirarea GLrvernului nr. 57712023 ptivtnd stabilirea unor masuri pentrLr asigurarea

apticdrji Regutamentutui (UE) 2021l782 at PartamentuLui European 5i al consitiuluj din 29 apritie

2021 privjnd dreptLrrjte tj obliga\ilte cet;torilor din transportllI feroviar;

, Hotirirea GuvernuLui nr. 1328/2021 pentr! aprobarea, pentru perioada decembrie

2023-9 decembrie 2028, a unui contract de servicii pubtice privind prestarea obtjgaliitor de

serr'icju pubtic de transport feroviar de c6tetori, atribuit prin procedur; competitive Societalji

Nalionate de Transport Feroviar de Cetetori C.F.R. Cititori" - S.A., precum ti stabjtirea Llnor

condi[ionaLitili, in vederea imptement;rii obUgaliiLor de seruiciu pubtic, pentru MinisteruI

Transporturilor si lnfrastructurii, Autoritatea pentru Reformi Feroviare 5i Societatea Nationat;

de Transport Ferovjar de C;t;torj "C.F.R, C;t;tori, cu modjfjcArile !i comptetirite utterioarej

" Legea fi.7O2/2016 privind integrarea sistemuLui feroviar din Romania in spaliut feroviar

unic european, cLr modific;rjte ti compteterite utterioare;

" Legea societ;!itor nr. 31/1990, repubticat; cu modificSrlte ti compteterile uLterioare;

" Ordonanta de urgenle a Guvernului fi. 109/2011 privind guvernanla corporaLrvS a

intreprinderjlor pubtice, cu modifjc;rite !i comptel;rile ulterioare;

. Hot;rarea Guvernutui nr. 639/2023 pentru aprobarea normetor metodotogice de

apticare a Ordonanlei de urgen!; a Guvernutui nr. 109/2011 privind guvernan!a corporativ; a

'intreprjnderitor pubtice;

, Ordonan(a Guvernutui nr. 64l2001 privind repartizarea profitului ta societelite

naljonale, companiiie nalionale 5i societ;!ile comerciate cu capitat integral sau majoritar de

stat, precum !j (a regiite autonome, cu modificSrile li comPlet;rite utteioare;

. Ordonan!a Guvernutui nr. 26l2013 privind int;rirea disciptinei financiare [a nivetuI unor

operatori economici la care stalul sau unit;!jte administrativ_teritoriale sunt aclionari uni'i ori

rnajoritari sau delin direct ori indirect o participalie majoritare, cu modificirite tj comptetirite
utterioare.

in conformitate cu art. 6 Ut. c) din Anexa nr. 1b [a Normete metodotogice pentru stabitirea

criteriitor de setec[ie a membritor consitiitor de administratie/supraveghere ate intreprjnderitor
pubtice, de intocmire a [istei scurte pentru fiecare post, a ctasamentuLui acestora, a procedurij

privind numirite finale, precum 9i pentru stabjtirea attor m6suri necesare impLementarji

prevederitor Ordonan[ei de urgenle a Guvernutui nr. 109/2011 privind guvernanla corporativ;

a intreprinderiLor pubtice, aprobate prin H.G . ff. 639 /2023, Socjetalea Nalionate de Transporl

Feroviar de celetori ,,C.F.R. C;l;tori" 5 A. se incadreaz; in categoria de serviciu Public.

IV, MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE SAU DE PLATA

A OBLIGATIEI

Condj!ijle in care MjnisteruL Transporturitor si lnfrastructurii, prin Autorjtatea de Reforma

Feroviare, compenseaz; operatorii de servicji pubtice pentru costuriLe suportate ti/sau acord;
drepturi exctLrsjve in schimbut indep(inirjj obtigafiitor de serviciu pubtic, se stabitesc

contractele de servjcij Publice.



Compensalia de serviciu pubtic pentru transportul feroviar pubtlc de cal;tori se acord;

operatorjlor de transport feroviar de citetori pe baza contractelor de servicii pubtjce, cu

respectarea prevederitor RegutamentLlLuj (CE) nr' 1 370/2007.

in conformitate cu prevederjte pct 2 din anexa [a RegL]tamentut (cE) nr. 1.370/2007,

compensalia de servicju pubLic acordatein cazuI contractelor de serviciu Pubtic nu poate dep;li
o sumA care corespunde efectului financiar net echivatent cu totalitatea efectetor, pozitive

sau negativer ate conformerii cu obtigalia de serviciu pubtic asupra costurilor lj venituritor

operatorutui de serviciu Pubtic.

Sumete aferente compensaliei de serviciu pubtic se asigurd de la bugetu( de stat, prin bugetul

Ministerului TransporturiLor !i lnfrastructurii, in Umjta sumelor aprobate c! aceasta destjnalje,

potrivit iegii.

Avand in vedere modificerlte efectuate asupra Ordonanlei de urgen!; a Guvernutui nr. 12l1998

privind transportul pe ceite ferate romane fi reorganizarea Societ;tii Nalionate a cSitor Ferate

Romane, repLrbtjcati, cu modifjc;rite $i complet;rile utterioare, pentru eficientizarea $i/sau
exlinderea activititii Societilii, aceasta va anatiza posibititatea participerii la atribuirite de

contracte de serviciu public de transport feroviar de c;litori de interes [ocat, efectuate de

unit5lite administrativ_teritoriale sau, dup; caz, asociatiile de dezvoltare intercomunitarS, in

caltlate oe dulorit;t (o(ale Lo npelente.

V. A$TEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET

Potitica de dividende se aLiniazA prevederitor ordonanlei Guvernului nr' 64/20A1 pti\jt'd
repartizarea profitutui la societ6!ile nalionale, companiiLe nalionale tj societ;!ite comerciate

cu capitat integral sau maioritar de stat, precum !i la reqiite autonome, cu modifjcerile !i
comptet;rite ulterioare.

in situalia in care rezultatete financiare atteptate sunt sub cete previzionate pentru o perioad;

de timp, autoritatea public; tutelar5 a;leapta dezvottarea unui plan de acljuni rle ';tre
consjtiul de Administralie impreunS cu conducerea executivA, care se condLlce [a imbunAtilirea
performanteior societ;!ii.

VI. A'TEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVE5TITII APLICABILA 1NTREPRIDERII PUBLICE

C.F.R. Cetetorj, prjD organele de administrare 5i conducere trebuie urmireasc; asigurarea

resursetor financiare pentru reahzarea fi finalizarea investi!iilor progranrate cat ti pentru

asjgurarea sustenabitite!ii proiectetor imptementate, avand'in vedere documentete strategice

sr' programatice precurn Master Ptanu[ 6enerat de Transport a[ Romaniei 5i Ptanut lnvestilionat

pentru dezvottarea infrastructLlrji de transport pentru perioada 2021

2030, aprobat prin H,G. nr.1312/2021 privind modrficarea Hotererii GuvernulLli nr' 666/2016

pentru aprobarea documentutuj strategic Master P[anut GeneraI de Transport aI Rornanrei'

Autoritatea pubtice tuteLar; se a$teapti .a membrii ConsitiLlLui de admjnjstralje impreun; cu

conducerea executivi se acorde o aten\ie deosebiti modernizerij materiatutui rutant, precum

5i modernjzarea si intrelinerea acestuja, astfei incat activitatea societ5lii s; se desfefoare in

conditii de sustenabititate, sjguran!; feroviar;;i satisfaclie a c;tetorilor.

lnvesti\iile in modernizarea materiaLutui rutant sau in achizi!ia de materiaI rutanl nou se vor

face cu respectarea specificaliiLor tehniae retevante (STl'uri) !j a attor acle normative

apticabjte ' de exernptu oMTl 153/2011 cu modificErile ;j complet;rjte ulterioare, asigurandu-



se cregterea fjabjtit;!ij ti disponibltitelii acestuia, reducerea costuritor de operare

intretinere, precum !i imbunet;!jrea condifiitor de confort penlru cALetori $j a condjljitor
munc; pentru persona[uI de deservire.

Se va anatiza posibilitatea achizitiei seryicijlor de modernizare cu mentenan!a inclus; a

malerjatului ruLant modernizat, pentru asigurarea func\ion;rii corespunzAtoare a acestuia pe
'intreaga durati de vialr.

VII. DEZIDERATELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE AOMINISTRARE 5I

CONDUCERE ALE 1NTREPRINDERII PUBLICE

Autoritatea pubtice tutelar; are in vedere se int;reasc; r;spunderea organetor de administrare

Si conducere cu scopuI de a asjgura gestionarea eficientd a patrimoniutuj societAlji. in acest

sens, se va urmeri imbun;t5!irea comLlnjcerji bidireclionate cu organete de adrninistrare sj

conducere aLe Societ;tii, in vederea suslinerij li asigLrrerii unei inleteqeri a atteptiritor
autorit;tii pubtice tutetare.

Societatea este adminislrat; de un consjliut de adrninistratie format din 7 membri.

Membrij Consitiului de adn'rinistratie sunt numili ti/sau revoca\i de c;tre Adunarea Generali a
Aclionarjior, conform legii, in condi!iile stabilite in contractuI de mandat

Consitjul de administratie poate detega conducerea Societ;!ii unuia sau mai multor djreclorj,
numind dintre acestia un director generat, care poate fi unuI dintre administratori sau din afara

Consjtiutui de admjnistralie.

Atrjbuliile ad ministratoriLor ;i directorutui generaI sunt slabitite prin Actut constjtutiv at C.F.R.

c;tElori.

Competenta tuArji deciziilor de administrare sj a deciziitor de conducere a societ;!ii !i
rispunderea, in condiliite tegii, pentru efectele acestora revine consiliuLui de administralie !i
directoritor, da.a te-au fost delegate atribuliite de conducere a Societ;!ii in condi!iile tegii !i
ate actului constitutiv at Societ;tii.

Membrii consltiu(ui de administratie vor elabora in termen de 30 de zjte de [a numire o
propunere de componente de administrare a Ptanu[ui de administrare, in vederea reatiz;rii
indicatorilor de performan!; financiari li nefinanciari Componenta de admjnistrare se va

completa cu componenta de management etaborat; de djrectorul generaL in termen de 60 de

ziLe de [a numire. Ptanu( de adminjstrare se suPune anaLizej li aprobdrji Consitiutui de

administra!ie.

Ptanut de administrare va trebLli sE reflecte asteptirite autorit;\jj pubtjce tutetare in aclruni

concrete pe durata mandatutui acestora, dar va trebui s; cuprinde ;i indicatorii cheie de

performan!; financiari si nefinanajari care urmeaz; s; fie negocialj 9i aproba\i de cetre

Adunarea general; a acljonaritor.

lndicatorji de performan!d financiari tj nefjnanciari anexatj [a contractuI de mandat se

raporteaze trimestrial. Stabitirea gradutui de indeptinire se face dup; aprobarea situaliitor
financiare anuate.

Consiliut de administratje va trebui s; stabiteasce direclii clare de dezvoltarea a Societ;!ii ii
s; [e comunice tutLrror pertilor imPticate, precum si se asigure c; resursete C.F.R C;l;tori
sunl atocate eficienl.

ConsiliuI de admrnistralie va informa autoritatea pubtice tute(ar; ori de cate ori exjst; devleri

ate jndicatoritor de performan!e stabiU!i fale de valorite ptanificate, precum tl alunci cand se
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constat; cd o astfel de deviere este probabiLe. Directorul generat va informa Consjtiul de

administralje gi autorjtatea pubtici tutelare ori de cate ori exist; devjeri ale indicatorilor de

performanli fa!5 de fale de valorite ptanificate precum fi atunci cand se constati c; o astfel

de deviere este probabjte.

Consitiut de Administratje trebuie se colaboreze indeaproape cu autoritatea pubtic; l!tetar;
pentnr a asigura informarea in tjmp util ti sI comunice constant cu privjre ta direcliite
strategice ate C.F.R. C;letorj, transmiterea in termenete previzute de lege si actete

administratjve emise de MinisteruI Transporturitor 9j lnfrastructurij, a rapoartetor etaborate de

Consitiul de Admjnistratie/directorul generat, reatizarea indicatoritor de performante prevezuti

in contractele de mandat in vederea monitoriz;rii acestora Si a oriceror alte informatii pe care

autoritatea pubUci tutelare [e considerd necesare.

VIII. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA $I SIGUMNTA SERVICIILOR PRESTATE DE

iNTREPRINDEREA PUBLICA

Proteclia mediului inconjur6tor

societatea sus(ine conceptut potrivit c;ruia transportuI feroviar este recunoscut drept miitocuL

de transport cu cel maj mic impact asupra medjutui, in acest sens are permanent in vedere

prevenirea potuerii, imbunitilirea continue a sistemuttlj de management de mediu,

conformitatea cLr teqisLatia !i atte cerinte apticabite

Societatea urm6relte reatizarea obiectivetor ti a !intetor de mediu, precum ;i adoptarea de

practici financjare pentru apticarea cetor mai bune tehnologji ce aL] ca rezultat eliminarea sau

reducerea impactului asupra mediutui.

Managementul calitelii

Societatea va avea in vedere mentinerea, monitorizarea tj imbun;t;!irea continu; a Sislemutui

de Management at Catjt;!ii in conformjlate cu cerinlele standardutui ISO 9001:2015 care si
conduce La atingerea urm;toaretor obiective generate:

. Modernizarea ii imbunitilirea continui a catit;lii serviciitor prestate, sigLlranlei ti
securitetii transportului feroviar de ce[;tori, cu respectarea cerjnletor legate;

. imbLrndtilirea rezuttatetor activit5lii societetiiin funclie de contextuI intern li extern,

prin optimizarea proceseLor sistemutui de management at catitilij ti realjzarea obie'tivetor

calit;(ii, specifjce, stabitite anual corespLlnz;tor strategiei societ;tii,

. Continua'imbun;tetire a practiciior de lucru prin rnonitorizarea !i rn;surarea niveLului

de performan!X, identifi.area cauzetor neconformitelitor, analiza acestora 5i imptementarea

cetor mai potrivite actiuni corective.

lx. A$TEPTARI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATTI 9I GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptarite autorit;!ii publice tutetare in domeniut eticii, integrit;tji si guvernantei corporative

au drept fundament cateva vatori si principji care trebuie sA guverneze comportamentul etic ;i
profesionat aI organetor de administrare st de conducere:

Prcfesionolismul - toate atrjbuliite de serviciu care revin administratoritor li directorjtor
trebuie indeptrnjte cu maximum de eficien!; 5i eficacitate, conform competenletor delinute ii
in cunostinli de cauzi in ceea ce priveste reqlementeriLe legate;



tmporliolitoteo nediscriminareo 'ptitlcipiu conform ceruia administratorii ;j directorii sunt

obtigati s; aiba o atitudine oblective, neutre fali de orice interes pohtic, economic, retigios

sau de atta natur;, in exercitarea atribu!iiLor funcliei;

lntegritoteo morald' principiu conform c;ruia adrninistratoritor;i directoritor [e este interzis

se solicite sau s; accepte, direct ori jndirect, pentru ei sau pentru attut, vreun avantaj ori

beneficiu moral sau materia[, sau sA abuzeze de functia pe care o delin;

Libertatea de gAndire 5i exprimore - principiu conform caruia administratorii 9i directorii pot

se-Ii exprime fi se-;i fundamenteze opinjite, cu respectarea ordjnji de drept ii a buneLor

moravuri:

Onestitotea, cinsteo ti cotectitudineo _ principiu conform c5ruia admjnistratorij 9i directorli
in exercjtarea mandatLltul trebuie si respecte, cu maxima seriozitate, tegislalia in vigoare;

Deschideteo ti ttonsparcnlo princjpiu conform ceruia activjtelite desf;surate de

administratori si directoriin exercitarea funcliitor Lor sunt pubLice;i pot fi s!puse monitorjzArii

cet;!eniior;

Confidenliolitoteo - principiu conform ceruia administratorji 9i directorji trebuje se garanteze

confiden!ia[itatea informaliilor care se aftd in posesia tor;

Conftictul de interese referitor [a jnterese financiare sa! de atte nature, ce pot corupe sau

afecta major luarea decizijtor corecte 5i imparljate de cetre acea persoan; sau organizalje
pentru ca deciTjite se nLl fje influenlate de interese secundare;

Prudenfo principiul independenlei exerciliutuj, in vederea evit;rij unei supraevaL(r;ri sau

sLrbevatu;ri a oric;rei situalii care s_ar putea resfrange asupra actutui decizionat;

Obiectivitoteo principiulcare obljgi organete de conducere se deljn; abitit;!iie profesjonale

corespunz;toare si necesare emiterji cetor mai bune decizjj'in interesul Societelii care se

incadreazd in dezideratut attept;ritor autoriti\ij Pubtice tutetare

ALrtoritatea pubLic: tutetare se atteapt; s; fie acordat; o importante deosebit; adoptSrii 5i

imptementerji codutui de etic; care consljtuie o obtigalje legat;. Codut de condtrjtA trebuie si
stabiteasca principiite li standardete de conduitA si care reglementeaz6 sjtualiiLe prjvind

conflictete de interese si incompatibititate ta nivetut socieGlii, inct!siv ta nivetut ConsitiuLui de

Administratie.

Avand in vedere ca potjticite adecvate de audit lj control lntern contribuie semnificativ La buna

funclionare a Socjet;!ii, se subtiniaze necesjtatea revizujrij/men!inerii de c;tre consitiut de

Adrninistra\ie a sistemetor de audit si conlrol intern. StrL]ctura de audit^intern va raporta direct

Comitetutui de Audit constjtuit [a nivetuI ConsiLiutui de Administra[ie. ln acest sens, ComitetuI

de A!dit va asista ConsitiuI in scoput de a se asigura c; Societatea men!ine sisteme

corespunzitoare de raPortare fjnanciare, audit intern $i extern, controt jntern, conformilate sj

gestiune a riscului.

Societatea organjzeaz; auditut intern in conformitate cu prevederite Legji nr. 672/2002 ptivind

auditul public intern, republicate.

A!dituI statutar va fi exercitat in condi!iile prev;zute de Legea nr. 162l2017 prjvjnd auditut

statLrtar a[ situatii(or financiare anuate 9i at situatiitor financiare anuale.onsotidale $i de

modificare a unor acte normative, cu modiflc;rite Si compteteriLe u[terioare.

Consitiul de administratie va asiqura conformarea cu bunele practici privind quvernanla

corporativi $i obtjgaliite ce revin membrjtor consiliutLll de administralje, dar $i conducerii

executive in apUcarea (egistatjej nalionate in acest domeniLr (raporterjte, reatizarea



indicatorilor de performan!4, transparen!a privind rezu(tatele economico-financiare,

respectarea termeneLor fi a obtigaliilor de publjcare prev;zute etc.).

Conduita asteptate de ta administratorii neexecutivj este urmetoarea:

a) Ca grup, s5 aibe o proporlie echitjbrati de abitite!i, experjenla, diversitate,

independen!6 ,sj cLlnoltin!e suficiente pentru a-!i indeptini roturile ti responsabjlitilite in

concordanti cu misiunea intreprinderij pubtice, rezlltatele si obiectivele urmArite;

b)Separticipe'inmodactjv;iconstructivlamisiuniiecomitelelorconsultativeconstjtL]ite
conform leqii si s6 elaboreze potitici eficiente care se ofere direclie strategic; socjeteliij

c) S; ofere o supraveghere fi raportare eficiente cu prlvire la managementut activitelitor

operationa(e ti financiare ate companiei ti ta sistemete saLe de contro( intern;

d) Si isi asume un rol activ in anatjza riscutL]i ii s; avizeze politici eficiente de

na_age nertut r'scLr.ui in cadrJt soriele!,i:

e) Sa se asjgure cA raportarea cu privire [a evenimentete semnificative din activitatea

intreprinderii pJbtice se reatlzeazi 'intr-o manier; corecte, ta timp si cornptet; cetre

au torit;tite 'in 
d rept;lite ti cetre p;rlite interesale.

Conduita atteptata de [a administratorji execLltivi / d irectori este urm;toarea:

a) Se transpunA ptanul de administrare inlr_o componenta de management efjcient; ti sA

jnformeze consiliut cu prjvlre ta indeplinirea acesteia, conform cerin[elor consiUutui;

bl Se deteee responsabilitatea operalionati !i financiar; ii actele de autorilate intr'un

mod adecvat'in cadrllI organelor de conducere;

c) 5; ofere consitiutui informalii [a catitatea cerute, in formatul fi [a termenL]l soticltat,

u.tfel in.at tedintete consiliutui sA se poate desfS;ura intr o maniere bine informate ti
eficiente.

d) in conformitate cu prevederite O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanla corporativ; a

intreprinderilor pubtjce, cu modifjc;rile si compteteriLe utterjoare, activitatea organetor de

conducere trebuie sa fie transparente 9i accesibite, garantand o buni cornunicare'

Tranzacliile cu p6rlile afiliate, aF cum sunt menlionate la art 52 din O U G nr' 109/2011' cu

modificiriLe 5i completiriLe utterioare, reprezjnte Lln att aspect important ce line de etica

C.F.R. CSleto;i, iar adoptarea de c;tre Societate a unor regtement;ri interne cu privire atat [a

acestea, cat si [a gestjonarea conftictetor de interese, sunt altepteri pe care MinisteruI

Transporturitor !i lnfiastructurii te are de ta adminjstratori si conducerea executiv;-

Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzacliilor cu pe(ite afiliate

Angajalji, membrii ConsiUutui de Administalie 5i directorii trebuie sd jnformeze conducerea

socletS.til atunci cand ei sau membrii ai famitiitor tor au Lln inteTes major intr'o tranzactie pe

care Societatea o negociaze.

Angajalii, membrij Consitiutui de Administalie !i directorii aftali in conftict de interes fa\; de

paite afiliati nu vor face parte din comisia de evatllare constituite pentru atribuirea

contractlrtui, nu vor participa ta discu!ii si detjberiri in cadrut procesutui de Luare a deciziei,

nu vor semna documente privind atribLlirea contractutui respectjv, vor respecta prevederile

potiticii interne cLl privire ta protectia informaliitor privitegiate Membrji Consitiului de

Administratie trebuie si se asigure de evitarea unuj conftict de interese direct sau indirect cu

Societatea, iar in cazut apari!iei unui astfel de conftict se vor abline de ta dezbaterite si vot![

asupra chesliunitor respective, 'in conformitate cu prevederi(e Legate in vigoare'



Membrii ConsiLiutui de Administralie exercita orice act care este legat de administrarea

Societ;!ii in jnteresut acesteia, in timita drepturitor care [i se conferi prin contrac-tuI de mandat

5i prevederite legate in vigoare. Mernbrii Consitiu(ui de Administralje at CFR Cetxtori S A iti
;esf;$oar; activitatea cu Tespectarea tegi[or, acteLor normative si de reglementare din

Romania, precum $i a cetor din Uniunea Europeani.

x. MEotuL DE AFACER| il clne oprnelzi il RlScuRlLE LA CARE EsrE EXPUSA

iNTREPRINDEREA PUBLICA

Managementul riscului

Consiflut de Administralie impreune cu conducerea executive trebuie s; identifice principatii

indicatori de risc cu referire La activitatea societatii sj se monitorizeze acegtj factori de rjsc

permanent cu scoPul de a reduce gradul de expunerea at societ;lii [a efectele unor riscuri

inerente (economic, operationat, valutar, comerciat, legat etc.)

Posibite riscuri asociate activit;tii Societ;tii sunt urm;toarete:

Riscut de piale:

a) Riscut vatLltar societatea consjder; ce riscul vatutar este mic, intrucat expunerea la

tranzactii derutate in moneda striine este nesemnificativ;,

b) Riscul de pre! tarifete din transportul feroviar pubtic de c;t:tori sunt stabilite prin

ordin at ministrutui transporturitor 5i infrastructurii. Potitica Guvernutlli referitoare [a tarifete

pentru transportLll feroviar este aceea de proteclie, pe cet posibit, a poputaliei ;i a economiei

b parte semnificativi a cjfrei de afaceri a C F.R. Cit;tori este asjglrat5 de Ministerllui

Transporturilor ti lnfrastructurii Prin compensa!jiLe pentru prestarea serviciilor p!blice de

transport,i prin decontarea contravalorii facititetitor de ceutorie pentru categoriite socjale

pentru care au fost stabitite astfeL de facitit;!i prin acte normative de nivel superior'

c) Riscut de rate a dobanzii privind fluxut de numerar si valoarea juste este riscul ca

v;toarea unui instrument fjnanciar s; fluctueze datorjte modific;rii rate(or dobanzitor pe piali

in comparatje cu rata dobenzii ap(icabili acelui instrument fjnanciar' RiscuI de fLr]x de n!merar

aLdobanziiesteriscuIcadobandaseflUctUezeintimp'Socletateaarecredjtepetermenscurt
care aptica dobanzi avand ca rate fixe si variabite ce expun Societatea la riscuI de nivel aL ratej

dobanzii, cat si [a riscuI de flux de nL]merar al acesteia.

RiscuI de credit o parte semnificativ; a vanzerilor Societ;!ii c;tre cuenli Persoane fizjce este

decontaujmediatinnUmerarLamomentUIvanz6rii.socjetateaesteexpus5rjscutUjdecredit
in tranzac\iile cu societ;!i in care statut este aclionar prjncipal li cu Ministeru I Transpo rtu ritor

si lnfrastru.turii. C.F.R. C;t;tori, ca entitate subordonati statLltui, are un risc de expunere ce

poate fi afectat semnificativ de poLjtjca Guvernutui.

Responsabilitate sociale

Socjetatea va trebLli s; men!in;;i s; dezvotte o cu(turi a responsabititalij socia[e bazati pe

respectarea in integratitate a cadrutui normativ eLrropean lj naliona[ apticabil, etic; in afaceri'

respect pentru dreaturite ctien!itor, echjtate sociale tj economice, tehnotogii prietenoase fala

de mediu, corectjtudine in relaliite de munc,, transparen!; fala de autoritelile pubtice,

integritate $i investi!ij in comLlnitate.

serviciite socjetelii trebuie s; fie orjentate spre indep(inirea tuturor cerinletor !i attepterilor

indreptetite ate p;rtitor interesate, doar daai acest (ucru nu este de natur; s; afecteze

r rte'cseLe So.ielaL l s aLe aLtlonarLtui L1 c.
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ConsiliuI de administra!ie si conducerea executivA trebuie s; continue diatoqut socia[ cu

reprezentan!ii sindicatuiuj !i s; 'incerce se men[ine o relalie bazati pe'incredere reciproci'

Prin Ordinut AMEPIP nr. 651/2024 a fost aprobat nivetul minim al indicatorjtor de performan!5

pentru fiecare intreprindere pubUci, respectivart.2 atin (3) !i (4) din ordin prevede:

"(3) Nivetut minim al indjcatorilor de performan!; fjnanciari !i nefinancjari previzut in anexe

poaie fi utilizat de cetre autoritatea publice tutetari [a momentut fundament;rri

performanletor alteptate, cLlprinse in scrisoarea de attept;ri, in vederea jdentific;rii valoritor

orjentative aLe obiectjveLor financiare ti nefinanciare.

(4) Autoritelite pubtice tutetare si intreprinderile pLlbtice se raporteazela acetati niveL minirn

previzut in anex; ti [a momentut ategerii, stabitirii sau negocjerii, dupi caz, a jndi'atoriior_

cheie de performan!;, potrivit obUqa!ijlor referitoare Ia indicatorii'cheie de performan!e

prevSzute in Ordonanla de Llrgen!5 a Guvernutui n(. 1Og/2011 privjnd guvernanla corporativA

a intreprjnderitor pubtice, aprobate cu modificeri $i completeri prin Legea nr' 111/7016' c\')

modificerite !i comptetirjte utterioare. "

lndicatori de performan!e

in conformjtate cu dispozjljite art 47 alin. (2) din ordonanla de urgen!; a Grrvernutui nr'

109/2011, cu modificerite ti comptet;rite utterioare, categoriite de indicatori de performan!e

financiari obtrgatorii si apticabiti tuturor intreprinderitor pubUce sunt urmatoarele:

a) Poljtica de jnvesti!ii;

b) Finantarea;

c) Operatiuni;

d) Rentabititatea;

e) Rata de distribu!je a profituLui sub form; de dividende'

Potrivitprevederilorart'2atjn.(3)dinAnexanr.lbLaNormelemetodologicepentrustabj[irea
criterijLor de seleclje a membriLor consitiilor de administratje/sLlpraveghere ate intreprinderiIor

pubiice, de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a c(asamentutui acestora, a procedurii

prjvind numirite finate, precum fj pentrll stabitirea altor m6suri necesare implement6rii

prevederitor ordonanlei je urgenli a 6uvernutui nr. 109/2011 privind guvernanla corporative

a intreprinderitor pubtice, aprobare prin H.G. nr. 63912023, "Scrisoareo de otteptdri descrie

rezuLtatele generole preconizote, cu indicareo unor volori orientotive, core sunt rP'omondote

organelor di administrore ti conducere ole intteprinderii publice, ti recomoncld o serie de

indicotori de performonfd pentru intreprinderea publicd. "

12



j

E

t-

E

!:

9

,=

z

E

6!
id .9

a?c
.: ,E

o

,2

;



.z

d

; ;

n
n

-i

= E

E

E

E

E

!

ii

6

,E
ai

,
'E

a

I:

E.

F ,ts](,t
.: .o

1.9

9,c
E,g

EU

=;
g*

a
o6
E:@

! 6::
E,i ts

9! o,

;.= :
;!i

ii

th

{,n
5!
.6r
IEd9

=E6s!:
3'F E
q: d

t9,

P s.:: I,l q E-

s9:H
ii!h,:

,= ,: 
= E

=6E9
5 = o,=
FsEP

= 
a(,; E

rg I

;p!
c€ E.l

z;qF
3; Ke

;a;9
- d= i

= 
iG;

!=
:g
Ea

E5:

F€E

E.9 E

r;q

;g
za

p;
E=e;
z€

4r>
Eg E

9E*oo:

'96
U'g E
6@9

hTE

;q



{
J

:E
E

=a

i-

09
9.!
.E;
a:!

SE:
o3 b6=c

9i,ic
;.q!

';. g

a!
6l^

o!;

.9 k:
E6 6

5
*Lel
=

E!
E-d

FE.

si'- .=

=i

3E

!l 6ir

,7

,a
Pr ii

:.=

Ye

E

d E: e

.9.E

f,, a;

C;: E:
.E:5P=
:E}EF
ep*Y6

E

E E

E

,E

E

t
E

E

H]

E

E
E

9

--i=

E

.=

,.

9

E

E

s

65E9

::
t9

u 6.:

c

a
,a

E

.9E
SE

:e q,
sEh

,.

! E,c

;



E

E

E

E €{,

T=

E

E

95

'7a

E9!5
i9

E

s

:

E E

'6X

,=

,=

E

05
9i49V

,Z

E

'6 sS5Y
-9 .:
9-

,=

,9

9,r
;F
?E

c .,o ;i

6 nF I
, c",ts'- u -.1 a
F - qr .,

2 
=6 

E

", e g !; '- a) c
,q,6 0 0r i
;.9 ! o i

Fd -= a,!i!.x
,r!.: -_ E

E> EE +d

qi 6q F f':

iA .:d Eo)eE !s 9;
C;, OE E,E

--e 6 99 E ,6: u*
! = E-H o,=
::a E9 q;-
.:o !-! !,
-ol El ",oo d: ;-
.:: o! di---1 !; 

=i!L - ;;;6; 9t -4
E= ;= -E,9o 2= i.4c= :'6 6.,

l!u r!.i
0J 6 I = E=
:E dE:q
9,8 T9:5

dl

NE

-EE

;s
AE
s;


