ACT ADITIONAL Nr. 4
la CONTRACTUL DE MANDAT
Nr. 1/930 din data de 14,02.2023

Societatea Nationald de Transport Feroviar de C3l&tori “CFR Calatori”-S.A. cu sediul social in
Bucuresti, sector 1, Bd. Dinicu Golescu nr, 38, mregmtrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J‘E998009764401 avand CUI 11054545, reprezentata prin: TOADER Marius si SiRBU Gabrtela, numiti
prin Ordinut M1n1strulm Transporturtlor si Infrastructurii nr. 765 din 24.03.2023, (denumitd in
continuare “Mandantul” sau “Sprietatea” )

st

DL FLUTUR Sorin Georgel, cetiitean roman, domiciliat 11
identificat cu C.1. sen

denumite in continuarea in mod individual "Partea” §i Tn mod colectiv "Partile”

AVAND IN VEDERE CA:

in_urma Hotirarii Adunirit Generale a Actionarilor Societ&tii Nationale de Transport Feroviar de
Calitori “CFR Calatori”-S.A. nr.21 din data de 17.12.2025, in conformitate cu prevederile 0.U.G.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ultericare, contractul de mandat al domnului Flutur Sorin Georgel de membru al Consiliului de
Administratie- al Societatii Naponale de Transport Feroviar de Calatori “CFR Calatori”-5.A. se
modtﬁca,

n temeiul prevederilor Legli societatilor nr. 31/1990, repubhcata cu modificirile si completanle -
ulterioare, ale 0.U.G. nr.109/2011 prwmd guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
rodificirile si completdrile ulterioare, si ale Legii nr. 158/2025 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr, 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice;

Adunarea Generala a Actionanlor Societditii Nationale de Transport Feroviar de Calatori “CFR
Calatori”-5.A. din data de 17.12.2025 a hotérét ca prezentul act aditionat ta contractul de mandat sa
fie semnat de catre dl. Toader Marius si dna,Sirbu Gabriela;

Th temeiut art. 20 din contractul de mandat nr. 17930 din data de 14.02.2023 s-a incheiat prezentut
act aditional la contractul de mandat {denumit in contmuaz‘e wActul Aditional” ) conform urmétorilor
termeni si conditii: :

Articolui I. Anexele 3.1 si 3.2 la contractului de mandat nr.1/930 din dafa de 14,02.2023758 modifica
si se completeaza cu Anexele nr. 1 st nr.2 la prezentul act aditional. '

.

Articolul, Il Celelalte clauze contractuale ramén neschimbate.

Tnchefat astizi, 17.12.2025, in limba roménd, la sediul Mandantului in 3 (trei) exemplare originale,
chte unul pentru fiecare Parte si unul pentru Ministerut Transporturilor si Infrastructurii,

Semnatari:

MANDANT

MANDATAR

TOADER Mariu FLUTUR Sorin Georgei.:_ rod

SIRBU Gabriela
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1.1 Indicatori cheie de per;formani;é pentru administratorii neexecutiv

Anexa nr. 1 (Anexa nr. 3.1 la Contractul de mandat nr.1/930/14.02,2023)

Indicatorii cheie de performanta pentru perioada 2025-2026

1

Nr. Obiective anuale
Indicator de performanta um

(S dec 2025 2026
INDICATORI FINANCIARI

1 i Graduﬂl de realizare a veniturillor proprii prevazute in buget - Total veﬂituri % 92,45% 93,85%

proprii

A T e ol B ) e
3 V.1.1  Reducerea creantelor: Total creante mii lei 65 000,000 40000,000
i | vaz E?f;;;i::g;iﬁﬁ:ﬁ;iwrii din contracte, la sfarsitul fiecdrui an financiar: i 85 000,000 84,000,000
5 IL3 ~ Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri % 6,00% 8,00%

6 VL1  Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu b IEi,/ 272,00 273,50

persoand/an

7 | VIL1  CapEx (Cheltuieli de capital) mii lei 500 000,000 600 000,000
8 | VIL3  Rata cheltuielilor de capital % 2.29% . 2.29%

9 | VIIL3 Rata lichiditdtii curente / Lichiditatea curenta nr 1,00 1,00

10 | VIIL5S  Lichiditatea imediati / Test Acid nr 0,80 ‘0,80

11 | VIIL6  Levierul nr 0,30 0,30

12 | VIIL13 Raportul dintre datorii si EBITDA nr 1,50 1,50

13 | IX.3  Ratade rotatie a activelor nr 0,65 0,65

14 | IX.6 Rata de rotatie a stocurilor nr 30,81 . 30,81
15 IX.8 Rata de rotatie a creantelor nr 12,10 12,10
16 | X.2  Rentabilitatea capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 X3 Rentabilitatea activelor % 0,08% 0,08%
18 | X.5  Marja profitului din exploatare % 1,58% 1,58%
19 X.6 Marja neta a profitului % 0,49% 0,49%
20 X7 Rata de crestere a profitului % 0,80% 0,80%
21 | XL2 Ratade platd a dividendelor % 50,00% 50,00%
INDICATORI NEFINANCIARI

INDICATOR| OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE

1 A.1.1 Calatori expediati: Total servicii mii caldtori 62 000,000 65 000,000
2 | A2  Parcursul total al cildtorilor: Total servicii mii calatori-km§ 5 400 000,000 6 150 000,000
3 | A3.1 Parcursul total al trenurilor: Total servicii tren-km 50403 122,230 | 56921 754,210
4 | A.8.1 ' Diminuarea duratei de intarziere: intarzierea trenurilor - Total servicii % 1,97% 1,95%

5 B.2.1 Rata de retentie a clientilor: Total servicii % 75,00% 77,00%

6 | €.1.1  Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor nr 1 1
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Nr.

Obiective anuale

t Indicator de performanta um
o dec 2025 2026
7 | c12 Cre?terea m.JrPéruiui. d-_: ;?fasageri satisfécuil;i:lGr.adu.l de satisfactie al clientilor % 68,50% 73,00%
fatd de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor)
g | c21 Creuareaisi n:lf:n‘;inr—.rre.a unui 'sistem de colectarfe a reclvan?altiilor/petitiilor dela % 100,00% 100,00%
; cetdteni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate
a | ca22 Reducerea anualla a.nu.maruim de deflu'e?;e reclamate: Numar deficiente ad 7050 6700
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii )
10 | D.1.3  Cota de piatd a CFR Célatori (ref. venituri) % 69,00% 70,00%
INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
11 | E.7.7 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
. Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
12 | F.7.5 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru refnnoire/modernizare vagoane
13 | E87 Res.pectarea prog_ramuiul de ment_enan;a/reparfi;u trenuil de calfatorl: Gradul de % 80,00% 82,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanté/reparatii material rulant motor
R = ” = : 3 5tori: d
14 | F.85 es.pectarea prog_ramulu: de mentenantd/reparatii trenurll de célatori: Gradul de % 93,50% 94,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantad/reparatii vagoane
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
15 E.7 W ) . » nr 40 28
motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
16 E.6 = W nr 6 6
motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 | G.4.1  Gradul de utilizare a capacitdtii de transport a trenurilor: Total servicii % 48,70% 56,70%
Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
18 | G.5.3 4 S kWh/100 km 1002,40 997,30
tractiune electrica (per 100 km)
Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
19 |G.5.6.a tractiune diesel {per 100 km} kg/100 km.. 153,92 153,14
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 | H.1  nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor % 67,00% 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 | 11 Consumul de energie i MWh -1,30% -1,30%
22 L2 Emisiile direct generate de CFR Calatori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei tone CO2 -1,90% -1,90%
24 J1 Numarul mediu de ore de formare per angajat nr 52,57 53,00
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor da/nu DA DA
26 J3 Numarul total de instruiri in materie de sigurant3 nr 71467 66 324
27 | M. Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin % 30,00% s 30,00%
INDICATORI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA
28 | N.1  Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii % 100,00% 100,00%
29 | N.2  Stabilirea siimplementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societitii % 100,00% 100,00%
10 | N3 Rfevizuirfea, evaluarea si raportarea performantelor administratorilor si % 100,00% 100,00%
directorilor
31 N.4  Stabilirea siimplementarea masurilor de prevenire a coruptiei % 100,00% 100,00%
t lor si obligatii a ]
32 | ns Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevdzute de QUG nr % 100,00% 100,00%
109/2011
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie % >50,00% >50,00%
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor % 66,67% 66,67%
35 | N.10  Numérul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie nr 4 4
36 | N.11  Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie % 100,00% 100,00%
37 | N.12  Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie % 33,33% 33,33%
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Indicatorul 11.2.1 Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri
proprii se determina cu formula:

li.2.1 = 100 X VPes / VPpye [%]

unde:
VP - total venituri proprii realizate  [lei]

VPyy - total venituri proprii prevazute in BVC - [lei]

Indicatorul III.2.2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

lir2.2 = 100 X CEef / CEpyc [%]

unde:
CEes - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEbvc - total cheltuieli de exploatare prevazute in BVC [lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor: Total creante se determina conform evidentelor
contabile ale societatii

Indicatorul V.2.2 Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul II.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula:
Iz = 100 X (CAnet™ = CAnet™) / CAnet™™ [%]

unde:
CAnet™* - cifra de afaceri netd din anul curent [lei]
CAne®™ - cifra de afaceri neta din anul anterior - [lei]

Indicatorul VI.1 Productivitate muncii in unitati valorice pe total personal mediu se determina
cu formula:

Ivi.1 = Vexpt / Pmed [lei/persoana]
unde:
Vexpl - Veniturj totale din exploatare [lei]
Pmed - numar mediu de personal [nr. persoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determina cu formula:

Ivi.1 = Z(Pef) [lei]
unde:
Per - plati efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau
capitalizate in bilant [lei] '

Indicatorul VII.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1mstrat1e/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Indicatorul VIII.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determind cu formula
prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIIL.5 Lichiditatea imediata / Test Acid se determina cu formula prevazut in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.6 Levierul se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de admlmstratle/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

Indicatorul VIII.13 Raportul dintre datorii si EBITDA se determina cu formula prevazuta in HG

nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de admlmstrane/ supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor dlrectoratulul din 27.07.2023

Indicatorul IX.3 Rata de rotatie a activelor se determind cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determind cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1mstrat1e/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a creantelor se determina cu formula previzuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologlce pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta

-financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

17)

admlmstratle/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari

_si nefinanciari si a componentei’ variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18)

19

f—

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 '

Indicatorul X.6 Marja neta a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 -
Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul XI.2 Rata de plata a dividendelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele'metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul A.1.1 Calatori expediati se determina cu formula:

IA,1,1 = _Zr_r,cal,(Ctr) [nr Célétori]

unde: :
Tir.cal. - SUuma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Cir - numarul de calatori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de ciltorie valabil

[nr]
Indicatorul A.2.1 Parcursul total al calatorilor se determina cu formula:
la2.1 = Zeat (Peat) [cal-km]

unde:
Zca - suma de la 1 la numarul total de calatori care au achizitionat un titlu de calatorie
valabil

Pcal - parcursul tarifar al calatorului respectiv [km]
Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determina cu formula:
Ia.3.1 = Zir.cat.(Per) [tren-km]

unde: .
Tir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

P, - parcursul trenului respectiv [km]

Indicatorul A.8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula:

IA.B.1 =100 x Ztr.cal.(INTdest) / Ztr.cal.(Dtr) [%]
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unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

INTqest - intarziere la destinatie cauzata de CFR Calatori [minute]

Dy - durata parcursului trenului respectiv [minute]

26) Indicatorul B.2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determina cu formula:
lp.2.1 = 100 X (Cexp™ = Ca*) / Corp™ [%] |

unde:
Cexp™ - clienti expediati in anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]

Cexp™ - clienti expediati in anul anterior (indicatorul A.1.1)  [nr]

Cx* - numarul de clienti noi in anul curent [nr]

27) Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula:

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al clientilor

le1a =
0, daca in anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al
clientilor :

28) Indicatorul C.1.2 Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al
clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei chentllor) se determina cu formula:

lc.1.2 = 100 X Csat / Neot [%

unde: ,
Csae - numarul clientilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]

‘Newt - numarul total de clienti chestionati privind satisfactia fat de serviciile furnizate de
CFR Calatori [nr]

29) Indicatorul C.2.1 Crearea 51 mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de
la cetateni, utilizatori ai serv1cnlor de transport si alte parti interesate se determina cu

formula:
100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operat,ional n anul respectiv

lc.2.1 = :
0% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor nu a fost operational in anul
respectiv

30) Indicatorul C.2.2 Reducerea anuala a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii se determina cu formula:

lc.2.2 = Nges [nr]

unde:
Neer - numarul total de deficiente clienti semnalate de clienti prin reclamatii/petitii

[nr]
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31) Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Célatori (ref. venituri) se determina cu formula prevazuta
in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

32) Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor se determina
cu formula:

lg.7.7 = 100 X FEMef / FEMay [%]

unde:
FEMes - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

FEMa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

33) Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane se determina cu formula:

lc.75 = 100 x FEVef / FEVa - [%]

unde:
FEVes - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

FEVa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

34) Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor se
determina cu formula:

le.s.7 = FMer / FMoyc [%]
unde:

FMer - fonduri utilizate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rulant
motor [lei]

FMove - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei]

35) Indicatorul F.8.5 Respecfare_a programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii vagoane se determina cu
formula:

lc.s.5 = FVer / FVbyc : [%]

unde:
FVe - fonduri utilizate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii vagoane [lei]

FVbve - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii vagoane

[lei]
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36) Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor relnnmt/modermzat (fonduri europene nerambursabile) se determina cu

formula:
le.7 = MRfen [nr]
unde:
MR¢en - numarul de locomotive si automotoare relnnmte/ modernizate, cu fmantare din fonduri
europene nerambursabile ;

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor refnnoit/modernizat (fonduri nationale) se determina cu formula:

Ie.6 = MRnat [n r]

unde:
MRnat - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) Indicatorul G.4.1 Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor se determina cu

formula:
Ip.4 = 100 X Pcai / CAPy [%]
unde:
Pca - parcursul total al célatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAPy - capacitatea totala de transport a trenurilor, care se determina cu formula

CAPyr = Zir.cal. (Per X Lir) [loc-km]

unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori
P+ - parcursul trenului respectiv [km]
L - capacitatea de transport a trenului respectiv  [nr. locuri]

39) Indicatorul G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

Ip.s.3 = 100 X EETer / Py [kWh/100 km]

unde:
EETer - energie electrica utilizatd efectiv pentru tractiunea trenurilor  [kWh]

EETer = EETioc + EETsy ~ [MWh]
unde:
EETwoc - energie electrica consumata de locomotive si rame electrice [MWh]

EETsy - energie electrica consumata de statiile pentru incalzirea vagoanelor
[MWh]

P« - parcursul total al trenurilor cu tractiune electricd [tren-km]
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40)

41)

42)

43)

45)

Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:
Ip.s.6 = 100 x CDg / Py diese! [kg/100 km]
unde: -
CDr - combustibil diesel (motorind) utilizat pentru remorcarea trenurilor [kg]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)
P.diesel - parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel [tren-km]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)
Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula:
le.1 = 100 X Cren / Afen [%]
unde: ;

Cren - total sume cheltuite si rambursate pana in anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile [lei]

Acen - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectele de investitii privind
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

Indicatorul .1 Consumul de energie se determina cu formula: .

I|_1 = EETer + EEare + EEChdiesel [MWh]

unde: :
EETe - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor  [MWh]

EE.: - energie electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh]

Eechdiesel - €nergie echivalenta a motorinei consumate [MWh]
Indicatorul 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determina cu formula:
l.2 = I (emisii direct generatej [tone CO2]

44)Indicatorul 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

l.3 = I (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica) [tone CO2]

Indicatorul J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat se determina cu formula:
Lii = Mgra>™™ / Neoe®?! [nr]
unde:

ore®™ - nuUMAr total ore formare [nr]

Neoes?' - - numar total angajati - [nr]

Pagina 9 din'43



46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor se determma cu formula:
Da - sistem instituit
b2 =

Nu - sistem neinstituit

47) Indicatorul J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:
|J,3 = Zreg(NinstrrEg) [nr]

unde:
Zr - sumd de la 1 la 8 (numar sucursale regionale)

Ninste"*® - numar instruiri de siguranta pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
IM,1 = 100 X Nsupfem 14 Nsupmt [%]

unde:
Nsuprem numar cadre de conducere superioare de sex feminin  [nr]
Nsup™* - numar total cadre de conducere superioare [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii
se determina cu formula:

le.1 = [zStandardeRimpl] / (NStandarde'1) [%]

unde:
Nstandarde - NUMArul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)
Zstandarde - SUMa dela 1 la Nstandarde
Rimpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpl = 75% , pentru standard partial implementat
' 0% |, pentru standard neimplementat

50) Indicatorul N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asoc1ate activitatii
societatii se determina cu formula:

100% , daca politica privind riscurile a fost stabilita si implementata
lg.2 = 75% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a fost implementata partial
25% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a nu‘a fost implementat&

. 0% , daca politica privind riscurile nu a fost stabilit
51) Indicatorul N.3 Revizuirea, evaluarea si raportarea performantelor administratorilor si
directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrala
le.s = 1...99% ; pentru realizare partiald, proportional cu gradul de realizare
0% , pentru activitate nerealizata
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52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

Indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina
cu formula: i

100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

75% , dacd masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost -
.4 = implementate partial
25% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar a nu au fost
implementate ‘ '
0% , daca masurile de prevenire a coruptiei nu au fost stabilite

Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr.
109/2011 se determina cu formula:
.5 = 100 X Nef / Niot [%]
unde:
Neot - numarul obligatiilor de publicare prevazute in OUG nr. 109/2011  [nr]
Ner - numarul obligatiilor de publicare realizate [nr]
Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie se determina cu

formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.10 Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiva membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.11 Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie se
determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice
pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei
variabile a remuneratiei membrilor consilillor de administratie/supraveghere ale

intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din

27.07.2023

Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023
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1.2 Indicatori cheie de performanta pentru administratorii executivi

Nr. Obiective anuale
Indicator de performanta um

crt Dec 2025 2026
INDICATORI FINANCIARI :

1 | mai GradL{! de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri % 92’;15% 93,85%

proprii

2 | e e | % . wew | dew
3 V.I.1  Reducerea creantelor: Total creante mii lei 65 000,000 40 000,000
4 | via Elftt;::s;?s:;itcjtre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an financiar: mii lei 85 000,000 84,000,000
5 1.3 Profitabl!itatea:.Rata de crestere a cifrei de afaceri % 6,00% 8,00%

6 VL1  Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu il [e!"/ 272,00 273,50

persoand/an .

7 VIL1  CapEx (Cheltuieli de capital) mii lei 500 000,000 600 000,000
8 | VIL3 Rata cheltuielilor de capital % 2.29% 2.29%

9 Vlll.fi Rata lichiditdtii curente / Lichiditatea curentd nr 1,00 1,00

10 | VIIL5 Lichiditatea imediatd / Test Acid nr 0,80 0,80

11 | VIIL6 Levierul nr 0,30 0,30

12 |vHL13 Raportul dintre datorii si EBITDA nr 1,50 1,50

13 | IX.3  Ratade rotatie a activelor nr 0,65 0,65

14 IX.6  Ratade rotafie a stocurilor nr 30,81 30,81
15 IX.8  Rata de rotatie a creantelor nr 12,10 12,10
16 X2 Rentabilitat_ea capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 X3 Rentabilitatea activelor % 0,08% 0,08%
18 X.5  Marja profitului din exploa-tare % 1,58% 1,58%
19 [ X.6  Marja netd a profitului % 0,49% 0,49%
20 | X.7  Ratade crestere a profitului % 0,80% 0,80%
21 | XL2 Ratade platd a dividendelor % 50,00% 50,00%
INDICATORI NEFINANCIARI

INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE

1 | A1l Caldtori expediati: Total servicii mii cdlatori 62 000,000 65 000,000
2 | A2.1  Parcursul total al cdldtorilor: Total servicii mii cdldtori-km {5 400 000,000 6 150 000,000
3 A.3.1 Parcursul total al trenurilor: Total servicii tren-km 50403 122,230 56 921 754,210
4 | A8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii % 1,97% 1,95%

5 | B.2.1° Rata de retentie a clientilor: Total servicii % 75,00% 77,00%

6 C.1.1  Efectuarea unul sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor nr 1 1

7 e e taoa s |y | el | o
s | c21 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la % 100,00% 100,00%

cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate

Pagina 12 din 43




Nr.

Obiective anuale

Indicator de performanta um
crt . Dec 2025 2026
13 drului de defici t ar defici
9 c2.2 Reducerea anua. a a.nurnaru ui de “e ici fall'\'t;e reclamate: Numar deficiente - 7050 6700
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii
10 | D.1.3  Cota de piatd a CFR Cal3tori (ref. venituri) % 69,00% 70,00%
INDICATUR.I OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
11 | E77.7 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
12 | F.7.5 indicatorilor de realizare i de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane
13 | 8.7 Rgspectarea programului de mentenantﬁ/reparﬁatli trenu_rli de cél:étori: Gradul de % 80,00% 82,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii material rulant motor
4 i t i alatori:
14 | Fas Rgspectarea prugramulul de mentenanta/repar?l; i renun:l| de cdldtori: Gradul de 9% 93,50% 94,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii vagoane
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
15 E.7 L ] . ) nr 40 28
motor refnnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
16 E.6 AR : e nr 6 6
motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 | G4.1  Gradul de utilizare a capacitétii de transport a trenurilor: Total servicii % 48,70% 56,70%
18 | 653 Redu.cerea cunsu‘fnulul de energie: Consumuri unitare de energie pentru KWh/100 km 1002,40 997,30
tractiune electricd (per 100 km)
Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
1 .5.6. 100 k i 14
O tractiune diesel (per 100 km) kg/ Ok 154,92 4551
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabil3, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor % 67,00% 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie MWh -1,30% -1,30%
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Caldtori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei tone CO2 -1,90% -1,90%
24 J.1° Numdrul mediu de ore de formare per angajat nr 52,57 53,00
25 J.2 Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor da/nu DA DA
26 J3 Numérul total de instruiri in materie de sigurantd nr 71467 66324
27 | M.l Ratacadrelor superioare de conducere de sex feminin % 30,00% 30,00%
INDICATORI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA
28 | N.1  Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii % 100,00% 100,00%
29 | N.2  Stabilirea siimplementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii % 100,00% 100,00%
30 | N.3  Raportarea performantelor directorilor % 100,00% 100,00%
31 N.4  Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei % 100,00% 100,00%
i obligatii i azute d 4
32 | Ns Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de, OUG nr 9% 100,00% 100,00%
109/2011
33 N.6, Rata membrilor independenti in consiliul de administratie % >50,00%" > 50,00%
34 N.7 Ponderea componentelor fixein remunerarea administratorilor % 66,67% 66,67%
35 | N.10  Numérul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie nr 4 "4
36 | N.11 Ratade participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie % 100,00% 100,00%
37 | N.12  Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie % 33,33% 33,33%
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Indicatorul I1.2.1 Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri
proprii se determina cu formula:

Ii.2.1 = 100 X VPes / VPpyc [%]

unde:
VPes - total venituri proprii realizate  [lei]

VP - total venituri proprii prevazute in BVC  [lei]

Indicatorul II.2,2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

lur2.2 = 100 x CEef / CEpye [%]

unde:
CEes - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEbvc - total cheltuieh‘ de exploatare prevazute in BVC ['lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor Total creante se determina conform evidentelor
contabile ale societatii

Indicatorul V.2.2 Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul IL.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula:
Iz = 100 X (CAnet™™ - CAnet®™) / CAner®™ [%]

unde:
CAnet“ - cifra de afaceri neta din anul curent [lei]
CAnet®™ - cifra de afaceri neta din anul anterior [lei]

Indicatorul VI.1 Productivitate muncii in unitéti valorice pe total personal mediu se determina
cu formula:

Ivi.1 = Vexpt / Pmed [lei/persoana]
unde: ‘
Vexpl - Venituri totale din exploatare [lei]
Pmed - Numar mediu de personal [nr. persoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determina cu formula:

Ivi.1 = Z(Per) [lei]
unde: ‘
Per - plati efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau
‘capitalizate in bilant [lei]

Indicatorul VII.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari $i a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 -
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

_Indicatorul VIII.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determina cu formula

prevazutd in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.5 Lichiditatea imediata / Test Acid se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.6 Levierul se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023 :

Indicatorul VIII.13 Raportul dintre datorii si EBITDA se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performantd financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.3 Rata de rotatie a activelor se determind cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admlmstra;le/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 -

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 '

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a creantelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodolog1ce pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 '

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18)

19
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23)

24)

25)
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Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari §i nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

-Indicatorul X.6 Marja neta a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 -

Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admmlstrahe/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a dlrectonlor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determina cu formula prevazutd in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul XI.2 Rata de plata a dividendelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor ‘de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul A.1.1 Calatori expediati se determina cu formula:

la1.1 = Ztr.cal.(ctr) [nr célétori]

unde:
Zircal. - SUma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Ce - numarul de calatori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de calatorie valabil

[nr]
Indicatorul A.2.1 Parcursul total al calatorilor se determina cu formula:
la2.1 = Zeat (Peat) [cal-km]

unde: ‘ .
Zca - suma de la 1 la numarul total de célatori care au achizitionat un titlu de calatorie
valabil

Pea - parcursul tarifar al calatorului respectiv [km]
Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determina cu formula:
Ia.3.1 = Ztr.cal.(Per) [tren-km]

unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

P - parcursul trenului respectiv [km]

Indicatorul A.8.1 Diminuarea duratei de intarziere: intrzierea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula:

la.s.1 = 100 x Ztr.cal.(INTdest) / ztr.cal.(Dtr) [%]
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unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

INTeest - Intarziere la destinatie cauzata de CFR Calatori [minute]

Dy - durata parcursului trenului respectiv [minute]

26) Indicatorul B.2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determina cu formula:

lg.2.1 = 100 x (Cexpcft % cncrt) / Cexpant [%]

unde: ;
Cexp® - clienti expediati in anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]

Cexp™™ - clienti expediati in anul anterior (indicatorul A.1.1)  [nr]

Co® - numarul de clienti noi in anul curent [nr]

27) Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula:

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al clientilor
le1a =

0, daca in anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al
clientilor

28) Indicatorul C.1.2 Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al
clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) se determina cu formula:

le.1.2 = 100 X Csat / Niot [%]

unde:
Csat - numarul clientilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]
Neot - numarul total de clienti chestionati privind satisfactia fata de serviciile furnizate de
CFR Calatori [nr]

29) Indicatorul C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de
la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate se determina cu

formula:
100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operational in anul respectiv

lc.2.1 =
0% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor nu a fost operational in anul

respectiv

30) Indicatorul C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii se determina cu formula:

lc.2.2 = Ndef [nr]

unde:
Naer - numarul total de deficiente clienti semnalate de clienti prin reclamatii/petitii

[nr]
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31) Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Célatori (ref. venituri) se determina cu formula prevazuta
n HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de admlmstratle/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

32) Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor se determina

.cu formula:
IB.7.7 =100 x FEMef / FEMa[ [%]

unde:
FEMes - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea

materialului rulant motor [lei]

FEMa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane se determini cu formula:

le.7.5 = 100 X FEVer / FEVa [%]

33

S—

unde: ,
FEVer - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea

vagoanelor [lei]

FEVa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

34) Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanté/reparatii trenuri de célatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor se

determina cu formula:

le.s.7 = FMer / FMovc [%]
unde:
FMer - fonduri utilizate n anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rulant
motor [lei]

FMsyc - fonduri prevazute n anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei] -

Indicatorul F.8.5 Respectarea programului de mentenanté/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanté/reparatii' vagoane se determma cu

formula:
lcgs = FVef / Fvbvc ’ [%]

35

S

unde: .
FVe - fonduri utihzate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii vagoane [lei]

FVbve - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii vagoane

[lei]
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36) Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) se determina cu

formula:

I.7 = MRfen [nr]
unde:
MR¢en - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din fonduri
europene nerambursabile ' '

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale) se determina cu formula:

le.6 = MRnat [nr]

unde:
MRnat - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) Indicatorul G.4.1 Gradul de utilizare a capacitétii de transport a trenurilor se determina cu

formula:

Ip.a = 100 X Pca / CAPy [%]

unde: | 7
Pca - parcursul total al calatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAPy - capacitatea totald de transport a trenurilor, care se determina cu formula

CAPy = Zr.cal. (Per X Lir) [loc-km]

unde:
Tir.cal, - SUMa de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calétori
P - parcursul trenului respectiv [km]
L+ - capacitatea de transport a trenului respectiv  [nr. locuri]

39) Indicatorul G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

Ip.s.3 = 100 X EETef / Pec® [kWh/100 km]

unde:
EETes - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor [kWh]

EETes = EETioc + EETsiv [MWh]

unde:

EET.. - energie electrica consumata de locomotive si rame electrice [MWh]

EETsy - energie electrica consumata de statiile pentru incalzirea vagoanelor
[MWh]

P.® - parcursul total al trenurilor cu tractiune electrica [tren-km]
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40) Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de énergie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:

Ip.s.6 = 100 X CDg / Py diesel [kg/100 km]
unde: , ,
CDr - combustibil diesel (motorind) utilizat pentru remorcarea trenurilor [kg]

(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

P die=el . parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel [tren-km]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

41) Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula:

le.r = 100 x cfen_/ Aten [%]

unde:
Cren - total sume cheltuite si rambursate pana in anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile [lei]

Afen - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectéle de investitii privind
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

42) Indicatorul [.1 Consumul de energie se determina cu formula:

li.41 = EETef + EEa: + Eechgiesel [MWh]

unde:
EETer - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor [MWh]

EEa - enérgie electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh]
" Eechgieset - energie echivalenta a motorinei consumate [MWh]
43) Indicatorul 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determina cu formula:

li.2 = I (emisii direct generate) [tone CO2]

44)Indicatorul 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

I3 = L (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica) [tone CO2]

45) Indicatorul J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat se determina cu formula:
1= Noreform / Ntt:)t:-'al [nr]

unde:
Nore™™ - numar total ore formare [nr]

Neoe® - numar total angajati [nr]
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46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor se determina cu formula:

{ Da - sistem instituit
ly2 = '

Nu - sistem neinstituit

47) Indicatorul J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:
' |J.3 = Zreg(r’hnstrmg) [nr]

unde:
Zsr - suma de la 1 la 8 (numar sucursale regionale)

Ninste"®® - numar instruiri de siguranta pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
IM.1 = 100 X Nsupfem l Nsuptot [%]

unde: .
Nsup™™ - numar cadre de conducere superioare de sex feminin  [nr]
Nswp'®® - numar total cadre de conducere superioare [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii
se determina cu formula:

lg.1 = [IstandardeRimpl] / (Nstandarde=1) [%]

unde:
Nstandarde - NUMarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)
Zstandarde - SUMa de la 1 la Nstandarde
Rimpl - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

50) Indicatorul N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind rlscunle asociate activitatii
societdtii se determina cu formula:

100% , daca politica privind riscurile a fost stabilita si implementata
le.2 = 75% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a fost implementata partial
25% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a nu a fost implementata
0% , daca politica privind riscurile nu a fost stabilita

51) Indicatorul N.3 Raportarea performantelor directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrala
lg.z = 1...99% , pentru realizare partiala, proportlonal cu gradul de realizare
O% , pentru activitate nerealizata
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52) Indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina
cu formula:

¢ 100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

. 75% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost
lc.4 = implementate partial
25% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar a nu au fost
implementate :
0% , daca masurile de prevenire a coruptiei nu au fost stabilite

\

53) Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr.
109/2011 se determina cu formula:

'G.5 = 100 X Nef / Ntot [%]

unde:
Neot - numarul obligatiilor de publicare prevazute in OUG nr. 109/2011  [nr]

Ner - numarul obligatiilor de publicare realizate -~ [nr]

54) Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

55) Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

56) Indicatorul N.10 Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologlce pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

57) Indicatorul N.11 Rata de part1c1pare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie se
determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodolog1ce
pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei
variabile a remuneratiei membrilor consilillor de administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

58) Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023
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Anexa nr. 2 (Anexa nr. 3.2 la Contractul de mandat nr.. )

2 METODOLOGIE DE CALCUL/EVALUARE INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA FINANCIARI S| NEFINANCIARI

2.1 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor neexecutivi

Indicele global de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi din cadrul Consiliului de
Administratie (Pca") se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

Pca = (@i *Prin® + aVn¢*Pnd) / 100 [%] (1)
unde: ‘

P - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la
indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.2 de mai jos [%]

asin - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii neexecutivi, conform datelor
din Tabelul 1 de mai jos

P - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la
indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3 de mai jos [%]

a“¢ - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii neexecutivi, conform
datelor din Tabelul 1 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui global de
performanta al activitatii administratorilor neexecutivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 1 - Ponderea categoriilor de indicatori cheie de performanta pentru administratorii neexecutivi

‘ Pondere
Categorie de indicatori cheie de performanta =0 Valoare
Coeficient
; [%]
Indicatori de performanta financiari ‘ ‘ afin 50
Indicatori de performanta nefinanciari aNys 50

2.2 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii neexecutivi ‘

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
financiari, PN, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pin" = Zindicatori(@i * Ri) / 100 [%] (2)
unde: | )
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 2 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula :

RY; daca RF; > 105 sau R% >= 100
Ri = (3)

100% daca RF; <= 105 si R% < 100
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unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de

performanta, calculat conform prevederilor din paragraful 2.2.1 [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.2.2 [%]

Tabelul 2 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta financiari pentru administratorii neexecutivi.

NF. : Indicatori de performanta financiari Dorders
are Cod Denumire [%]
1 1.2.1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii prevézute in buget - Total venituri proprii 20
2 | ma2.2 Diminuarea co§tulrilor operationale cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuielilor prevazute in 20
buget - Cheltuieli de exploatare
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | V.2.2 | Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecirui an financiar: Datorii restante 5
] 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 15
6 VI.1 Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu 18
7| VikA CapEx (Cheltuieli de capital) 3
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital 1
9 | VIL3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd 1
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 1
11 | VIL6é | Levierul 1
12 | VII.13 | Raportul dintre datorii si EBITDA 1
13 IX.3 Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 Rata de rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor 1
16 X.2 Rentabilitatea capitalului propriu 1
17 X.3 Rentabilitatea activelor 1
18 X.5 Marja profitului din exploatare 1
19 X.6 Marja neta a profitului 1
20 X.7 Rata de crestere a profitului 1
21 XI.2 | Rata de plata a dividendelor 1
Total 100

2.2.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta
financiar

‘Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R%, utilizat in
formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*V,/V, [%] dacaV,>0

Roi =

(4)

100% daca V2 = 0 sau daca nu a fost aprobat bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii pentru anul respectiv
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Vi = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

V-

corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,obiectiv”

se determin& in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 3 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 3 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta financiari
pentru administratorii neexecutivi

Nr. Indicatori de performanta financiari Evaluare realizare
Cit Cod Denumire V4 V2
1 I1.2.1 S:ggrl:: de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri raalizit obiaetiv
2 | e s e | oo | v
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante obiectiv realizat
4 V.2.2 ;l:;_:;;eieasrt:agta{i;rah!:l;isftuarm;orn din contracte, la sfargitul flecarui an obiectiv saslizat
] 1.3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri realizat obiectiv
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitdti valorice pe total personal mediu realizat obiectiv
7 VIl.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) realizat obiectiv
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital realizat obiectiv
9 | VIL3 Rata-h‘ch_iditétii curente / Lichiditatea curenta realizat obiectiv
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediatd / Test Acid realizat obiectiv
11 | VIIL.6 | Levierul realizat obiectiv
12 |VIIL.13| Raportul dintre datorii si EBITDA realizat obiectiv
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor realizat obiectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor realizat obiectiv
16 X.2 | Rentabilitatea capitalului propriu realizat obiectiv
17 X.3 | Rentabilitatea activelor realizat obiectiv
18 X.5 | Marja profitului din exploatare realizat obiectiv
19 X.6 | Marja neta a profitului realizat obiectiv
20 X.7 | Rata de crestere a profitului realizat obiectiv
21 XI.2 | Rata de plata a dividendelor realizat obiectiv

'2.2.2 Calcularea indicelui de realizare a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantérii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

RFi =

100 * Fere / Fane [%]  dach Fe >= 0,95 X Frec

100 * Fert / Frec [%] daca Fert < 0,95 % Fpec
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unde:
Fere - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
ol CFR Calatori;
Fane - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata

efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori; - : -

Frec - finantarea din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998:.

2.3 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari, pentru
administratorii neexecutivi

Indicele agregat.de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
nefinanciari, Po", utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Poft = (asPnEo*PSPnfo + aaltnfo*Pa[tnfo + aguv*Pguv) /100 [%] (6)
unde:
P*Pnto - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.1 de mai jos [%]

a*nfo - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

Palt.t, - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privin'd
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.2 de mai jos
[%]

a'%.s, - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

Pew - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.3 de mai jos [%]

aguw - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporatwa conform datelor
din Tabelul 4 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind md]catorn nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 4 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii neexecutivi

: ) : e : Pondere
.Categorie de i e ta nef i =
Categorie de mdlcatpn cheie de performant inanciari Coeficient | Valoare [4]
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati catre servicii publice a*Prfo 30
Indicatori de performanta nefinanciari operationali privind managementul resurselor a¥t e 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Aguv 30

! Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 12/1998 privind transportul pe ciile ferate romane si reorgamzarea Societdtii Nationale a Cailor
Ferate Romane, cu modificarile si completérile ulterioare
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2.3.1 Calcularea indicelui performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
P*Pqo , Utilizat In formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

P*Pafo = Zindicatori(@i * Ri) / 100 [%] : (7)
unde:
Zindicatori - SUma de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice

aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 6 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula ‘
R% daca R; > 105 sau R% >= 100 (8)
Ri =

100% daca Rf; <= 105 si R% < 100
unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]

RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform
prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 5 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre
servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

Indicatori de performanta orientati catre servicii publice
Nr : Pondere
Gh Cod Denumire : [%]
1 A.1.1 | Calatori expediai: Total servicii 20
2 A.2.1 | Parcursul total al caltorilor: Total servicii 20
3 A.3.1 Parcursul total al trenurilor: Total servicii 25
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii 10
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
7 C.1.2 | Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al clientilor fata de serviciile 3
Rt societatii (scorul satisfactiei clientilor) : )
8 C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la cetateni, utilizatori ai 4
o serviciilor de transport si alte parti interesate
9 C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente semnalate de clienti prin 3
- reclamatii/petitii
10 | D.1.3 | Cota de piatd a CFR Calatori (réf. venituri) 3
Total ‘ 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational,
R%, utilizat in formula (8) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*V./V, [%] = dacaV:>0 : .
R = (9)
100% dacaV: =0
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unde:
V1 = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu V;, utilizand valorile din Tabelul 6 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 6 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de
performanta orientati catre servicii publice, pentru directori

Nr Indicatori de performants orientati citre servicii publice Evaluare realizare
et Cod Denumire Vi V2
1 A.1.1 | Célatori expediati: Total servicii realizat obiectiv -
2 A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii realizat abiectiv
4 | A.8.1| Diminuarea duratei de intarziere: Tntarzierea trenurilor - Total servicii obiectiv realizat
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii realizat obiectiv
6 C.1.1| Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat obiectiv

7 lc1.2 Cresterea numarului de pasageri satisfacugi: Gradul de satisfactie al

clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) realizat objectiy
Crearea §i mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor ; e
8 C2A de la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate realizat ORIEGHY
Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente _ :
9 Cdi2 semnalate de clienti prin reclamatii/petitii abictiv realizat
10 | D.1.3 | Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) realizat obiectiv

2.3.2 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali
privind managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul
resurselor, P , utilizat in formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pa“nfo = zindfcatori(ai * Rl) /100 [%] (10)

unde:
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali privind
managementul resurselor

ai - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 8 de
mai jos
R - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula ‘ ‘ .
RY; daca Rf; > 105 sau R% >= 100 (11)
R =

100% daca Rf <= 105 si R% < 100
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unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]

RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 7 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

Indicatori de performanta privind managementul resurselor
Nr. : : Pondere
crt ; %
Cod Denumire [%]
11 E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
U rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru b
12 F75 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de
o rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru ¢
13 £8.7 Respectarea programului de mentenantd/reparatii-trenuri de célatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
i alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor
14 F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
= alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane
15 E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
: reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor
16 E.6 e ; PR 7
reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii 6
18 G.5.3 | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica (per 100 km) 5
19 | G.5.6.a | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel (per 100 km) 5
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare nerambursabild,
20 H.1 conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru 8
modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie 2
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori 1
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei 1
24 J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor 8
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta 8
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 2
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R, utilizat in formula (11) de mai sus, se calculeaza cu formula

RY;

100 * Vi /V2  [%] dacaV; >0

100% dacaV.=0

Vi = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

(12)

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,obiectiv”

V, - se determina in mod similar cu V;, utilizand valorile din Tabelul 8 de mai jos, coloana 4. |
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Tabelul 8 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta operationali,
pentru administratorii neexecutivi

Nr Indicatori de performanta privind managementul resurselor Evaluare realizare
crt : :
Cod - Denumire Vi V2
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
1 E.7.7 | realizare §i de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat - obiectiv

pentru reinnoire/modernizare material rulant motor

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
12 F.7.5 | realizare §i de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat obiectiy
pentru reinnoire/modernizare vagoane

13 £8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de ut:hzare

a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor realizat obiectiv
Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare ; e
i Rl a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane vl izt ohicntly
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor . ——
15 k.7 reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) realizat ablectlv
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor ; ‘ pe s
16 E.6 reinnoit/modernizat (fonduri nationale) realizat abjectiv
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
18 G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica obiectiv vaalieat
(per 100 km)
19 |G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune dlesel oblectiv FasliEAL

(per 100 km)

Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene realizat obiectiv
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant

21 1.1 Consumul de energie obiectiv realizat
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori ‘ obiectiv realizat
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei obiectiv realizat
24 J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat ; realizat obiectiv
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor realizat obiectiv
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta : realizat obiectiv
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin realizat obiectiv

2.3.3 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind
guvernanta corporativa pentru administratorii neexecutivi

Indicele agregat de performanta privind indicatorii de performanta nefinanciari de guvernanta
corporativa, Pgu , utilizat in formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pguv = zindicatori(ai * Rl) /100 [%] (1 3)

unde:
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta privind guvernanta corporativa

ai- ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 9de
mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu formula
100*V1/V, [%] dacaV,>0 |
Ri = ' (14)
100% dacaV:=0
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unde:
Vi

valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

Vs - se determiné- in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 10 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 9 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari privind guvernanta corporativa
pentru administratorii neexecutivi

Indi i erformanta privind guvernanta corporativa ]

Nr. ndicatori de performanta pri guvernanta corpora jva S
crt ' : %

Cod Denumire %]
28 N.1 | Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii 12
29 N.2 | Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii 12
30 N.3 | Raportarea performantelor directorilor 10
31 N.4 | Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei 12
32 N.5 | Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 12
33 N.6 | Rata membrilor independenti in consiliul de administratie © 10
34 N.7 | Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor 10
35 | N.10 | Numadrul de reunjuni (sedinte) ale consiliului de administratie 15
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administragie 5
37 | N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie 2

Tabelul 10 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii neexecutivi

Nr Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Evaluare realizare
crt | cod Denumire Vi V2
28 N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii realizat obiectiv
29 N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii realizat obiectiv
30 N.3 * | Raportarea performantelor directorilor realizat obiectiv
31 N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de pre{fem're a coruptiei realizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor §i obligatiilor de publicare prevédzute de OUG nr. 109/2011 realizat obiectiv
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea compohentelor fixe in remunerarea administratorilor realizat obiectiv
35 N.10 | Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie ) realizat obiectiv
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie realizat obiectiv
37 N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie realizat obiectiv
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Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 1. Implementarea sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii se determina conform formulei

Ry = [zStandardeRimpl] / (NStandarde'1) [%] (15)
unde:
Ri - rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM) la nivelul

societatii [%] _
Nstandarde - NUMarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.

600/2018 al SGG)
Tstandarde - SUMa de la 1 la Nstandarde
Rimpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = ¢+ 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

2.3.4 Calcularea indicelui de realizare a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formulele (8) si (11) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * Fere / Fant [%] daca Fere >= 0,95 ¥ Frist
RF1 - (1 6)

100 * Fere / Free [%] dacd Fe < 0,95 X Frec

unde: :

Fee - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fant - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public ncheiate cu
CFR Calatori; '

Frec -~ finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998.
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2.4 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor executivi '

Indicele global de performanta al activitatii administratorilor executivi din cadrul Consiliului de
Administratie (Pcaf) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

PCAE = (aEﬂn*PfinE + aEnf*PnfE) /100 [%] (17)
unde: K - :
Psinf - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la
indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.5 de mai jos [%]
afrin - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii executivi, conform datelor din
Tabelul 11 de mai jos
PnF - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la
- indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6 de mai jos [%]

afnr - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii executivi, conform datelor
din Tabelul 11 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui global de
performanta al activitatii administratorilor executivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 11 - Ponderea categoriilor de indicatori cheie de performant’ pentru administratorii executivi

Pondere
Categorie de indicatori cheie de performanta Coeficient Vat;?re
0
Indicatori de performanta financiari ) aNfin 50
Indicatori de performanta nefinanciari aNne 50

2.5 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii executivi '

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
financiari, Psiat , utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pfint = Zindicatori(ai * Ri) / 100 [%] : (18)
unde: :
Tindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 12 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula

RS daca Rf; > 105 sau R% >= 100
e (19)
100% daca Ry <= 105 si R% < 100 :

unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor din paragraful 2.5.1 [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.5.2 [%]
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Tabelul 12 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta financiari pentru administratorii executivi

Indicatori de performanta financiari

Nr. Pondere
art Cod Denumire [#]
1 II.2.1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri proprii 20
2 | 2.2 t[J)lijmim{area colstuln'lor operationale cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuielilor prevazute in 20
get - Cheltuieli de exploatare
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | V.2.2 | Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecrui an financiar: Datorii restante 5
5 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 15
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu 18
7 Vil.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) 3
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital 1
9 | VIL3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd 1
10 | VIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 1
11 | VIIL6 | Levierul 1
12 | VII.13 | Raportul dintre datorii 5i EBITDA 1
13 1X.3 Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor 1
16 X.2 Rentabilitatea capitalului propriu 1
17 X.3 Rentabilitatea activelor 1
18 X.5 Marja profitului din exploatare 1
19 X.6 Marja neta a profitului 1
20 X7 Rata de crestere a profitului 1
21 Xl.2 Rata de plata a dividendelor 1
' Total 100

2.5.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta

financiar

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R%, utilizat in

formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*V,/V, [%] dacaV:>0
RO, =

(20)

100% - dacd V2 = 0 sau daca nu a fost aprobat bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii pentru anul respectiv

unde:

corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”
sau

corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”
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V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 13 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 13 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta financiari
pentru administratorii executivi

NI, Indicatori de performanta financiari * Evaluare realizare
c.r b Cod Denumire Vi V2
1 .21 F()Srrgs?s: de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri realizat sbfectiy
N B e atir presturxe i et ettt s xplostare realizat obectiv
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante obiectiv realizat
4 V.2.2 I;l:;:! gieasrt:au[')ltarioc::\ﬁtrr<‘3e :tLg:;;orn din contracte, la sfarsitul fiecarui an D caslrrat
5 II.3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri - realizat obiectiv
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu realizat obiectiv
7 VIl.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) realizat obiectiv
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital realizat obiectiv-
9 | VIIL3 | Rata lichiditétii curente / Lichiditatea curenta realizat obiectiv
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid realizat obiectiv
11 | VIILé | Levierul realizat obiectiv
12 |VII.13| Raportul dintre datorii si EBITDA realizat obiectiv
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor realizat obiectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor realizat obiectiv
16 X.2. | Rentabilitatea capitalului propriu realizat obiectiv
17 X.3 | Rentabilitatea activelor realizat obiectiv
18 X.5 Marja profitului din exploatare realizat obiectiv
19 X.6 | Marja neta a profitului realizat obiectiv
20 X.7 | Rata de crestere a profitului realizat obiectiv
21 XI.2 | Rata de plata a dividendelor realizat obiectiv

v e

2.5.2 Calcularea indicelui de realizare a finantarii-din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formula (19) de mai sus, se calculeaza cu formula

unde:

RF; =

Fcrt =

100"I Fcrt / Fant [%] daCé Fcrt >= 0,95 X Fnec

100 ¥ Fcrt I Fnec [%] dacé Fcrt < 0,95 X Fnec

finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata

(21)

efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu

CFR Calatori; ‘
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Fant - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
~ efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Frec - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in '
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998.

2.6 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari, pentru
administratorii executivi

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
nefinanciari, Pn, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Poff = (aSPnfu*PSPnfo + at i Pt + aguv*Pguv) /100 [%] (22)
unde:
P*Pnso - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.1 de mai jos [%]

a*Pnfo - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

Pty - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.2 de mai jos [%]

a"'nr - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

Peuw - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.3 de mai jos [%]

- ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporativa, conform datelor
din Tabelul 14 de mai jos

dguv

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 14 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii executivi

: ; Bl Pondere
i indicatori cheie de performanta nefinanciari —
Categone de indicatori cheie de performant _ financiari Coeficient | Valoare [%]
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati citre servicii publice a*Pnfo 30
Indicatori de performanta nefinanciari operationali privind managementul resurselor att, 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Aguv 30

2.6.1 Calcularea indicelui performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii executivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
P*Pnto , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

P*Pato = Zindicatori(ai * Ri) / 100 [%] (23)
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unde:
Tindicatori - SUMA de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice

aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 15 de
mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula :
R%  dacaRf; > 105 sau R% >= 100 (24)
Ri=<
100% daca Rfj <=105si R% < 100
unde: :
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful O de mai jos [%]

Tabelul 15 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre
servicii publice, pentru administratorii executivi

i i de performanta orientati catre servicii publice
Nr Indicatori de perf ta or t rvicii p DORAGTS
S Cod Denumire (%] :
1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii 20
2 A.2.1 | Parcursul total al caldtorilor: Total servicii 20
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii 25
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: intarzierea trenurilor - Total servicii 10
5 B.2.1 | Rata de retentie a.clientilor: Total servicii 7
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
7 ci.2 Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al clientilor fata de serviciile 3
e societatii (scorul satisfactiei clientilor)
8 | c2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclama;nlor/pen;nlor de la cetateni, utilizatori ai 4
=11 serviciilor de transport si alte parti interesate
9 C.2.2 Reducerea anuala a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente semnalate de clienti prin 3
S reclamatii/petitii
10 D.1,3 | Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) 3
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational,
R%;, utilizat in formula (24) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * V4 /V2  [%] dacaV: >0
RY; = ‘ ' (25)
100% dacaVz=0

unde: ; :
V; = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”
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V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizdnd valorile din Tabelul 16 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 16 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de
performanta orientati catre servicii publice, pentru directori

Nr Indicatori de performanta orientati catre servicii publice Evaluare realizare

crt

Cod _ Denumire i SRV Va2

1 Calatori expediati: Total servicii realizat obiectiv
2 A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii : realizat obiectiv
4 | A.8.1| Diminuarea duratei de intrziere: intarzierea trenurilor - Total servicii obiectiv realizat
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii realizat obiectiv
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat obiectiv
Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al : ;
7 C.1.2 clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) realizat obectiv
Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor : -
5 G.2.1 de la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate realizat GlRELY
Reducerea anuala a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente — "
? (2.2 semnalate de clienti prin reclamatii/petitii - BEtECH realizat
10 | D.1.3 | Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) realizat obiectiv

2.6.2 Calcularea indicelui de performantd referitor la indicatorii nefinanciari operationali
privind managementul resurselor, pentru administratorii executivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul
resurselor, P!y, , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pt = Zindicatori(@i * Ri) / 100 [%] (26)

unde:
Zindicatori - Suma de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari. operationali privind
managementul resurselor

aj- ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 17 de
" mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula }
R daca RF; > 105 sau R% >= 100 (27)
Ri=q -
100% daca RF; <= 105 si R% < 100
unde:
RO - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.6.4 de mai jos [%]
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Tabelul 17 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, pentru administratorii executivi

Indicatori de performanta privind managementul resurselor ‘
Nr. : Pondere
C A
rt Cod Denumire (%]
11 E7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
i rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
12 F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
e rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
13 E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
S alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor
14 F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori Gradul de utilizare a fondurilor 8
s alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane
15 E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
) refnnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
16 E.6 Cresterea eficientei energetice §i reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
) reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii , 6
18 G.5.3 | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica (per 100 km) 5
19 | G.5.6.a | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel (per 100 km) 5
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare nerambursabila,
20 H.1 conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondunlor europene nerambursabile alocate pentru 8
modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie 2
22 .2 Emisiile direct generate de CFR Calatori 1
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei 1
24 J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor 8
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta 8
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 2
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R%, utilizat in formula (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

R

unde:
V1 = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 18 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

100 * V¢ /Va  [%] daci Vz > 0

100% dacaV. =0

(28)

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 18 de mai jos, coloana 3, este ,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 18 de mai jos, coloana 4.
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Tabelul 18 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
operationali, pentru administratorii executivi

Nr Indicatori de performanta privind managementul resurselor Evaluare realizare
crt : i
Cod Denumire ; Vi Va
(o] il z 3 | 4
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
11 E.7.7 | realizare §i de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat obiectiv

pentru reinnoire/modernizare material rulant motor

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
12 F.7.5 | realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursab1le alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare vagoane

Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare

L e a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor realizat gpisgty
P Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare : i
1 F8.9 a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane realizak abiectiv
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor ; —
13 i reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) realizat dbiectiy
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor i e
18 E.6 reinnoit/modernizat (fonduri nationale) realizat ehiectiv
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii i realizat obiectiv
18 G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energ1e pentru tractiune electrica obiectiv realizat
(per 100 km)
19 |G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel dbiectiv realizat

(per 100 km)

Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene realizat obiectiv
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant

21 1.1 Consumul de energie obiectiv realizat
22, 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori : ) obiectiv realizat
23 .3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei obiectiv realizat
24 J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat ) realizat obiectiv
25 J.2 Instituirea unui sistem de sigurah;é a angajatilor realizat obiectiv
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta realizat obiectiv
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin realizat obiectiv

2,6.3 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind
guvernanta corporativa pentru administratorii executivi

Indicele agregat de performanta privind indicatorii de performanta nefinanciari de guvernanta
corporativa, Pgw , utilizat n formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pguv = zindi:atori(ai o Ri) /100 _ : [%] (29)

unde: ,
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta privind guvernanta corporativa

aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabélul 9de
mai jos
Ri- - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu formula
100*V1/V, [%] dacaV.>0 .
Ri = (30)
100% dacaV, =0
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unde:
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este , realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 -se determiné in mod similar cu V;, utilizand valorile din Tabelul 19 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 19 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari privind guvernanta corporativa

pentru administratorii executivi

N Indicatori de performanta privind guvernanta corporativé Pondere
er Cod Denumire [%]
28 N.1 | Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societaii 12
;9 N.2 [ Stabilirea si implementarea politicii privin-d riscurile asociate activitdtii societatii 12
30 N.3 | Raportarea performantelor directorilor 10
31 N.4 | Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei 12
32 N.5 | Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 12
33 N.6 | Rata membrilor independenti in consiliul de administratie 10
34 N.7 Ponderearcornponentelor fixe in remunerarea administratorilor 10
35 | N.10 | Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie 15
36 | N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie 5
37 | N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie 2

Tabelul 20 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta

nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii executivi

NI Indicatori de peﬁormanté pﬁvind guvernapta corporativa Evaluare realizare
crt Cod Denumire Vi "V,

0 1 2 3 4

28 N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii realizat obiectiv
29 N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii realizat obiectiv
30 N.3 Raportarea performantelor directorilor realizat obiectiv
31 N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei realizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de QUG.nr. 109/2011 realizat obiectiv
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor realizat obiectiv
35 | N.10 | Numrul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie realizat obiectiv
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie realizat obiectiv
37 N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie realizat obiectiv
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‘Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 1. Implementarea sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii se determind conform formulei

Ry = [zStandardeRimpl] / (NStandarde'1) [%] (31)

unde:
Ri - rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM) la nivelul

societatii [%]
Nstandarde - NUM&rul standardelor éiplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG) '
Zstandarde = SUMa de la 1 la Nstandarde
Rimpl - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% - , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

2.6.4 Calcularea indicelui de realizare a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formulele (24) si (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 ¥ Fcrt / Fa,nt [%] dacé Fcrt >= 0,95 X Fnec
RF1 = (32)

100 * Fere / Free [%]  dacd Fert < 0,95 X Frec

unde: -

Fee - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fane - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Free - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
‘anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998. ;
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3 Stabilirea bonusurilor de performanta, respectiv a sanctiunilor pentru
neindeplinirea indicatorilor cheie de performanta de catre membrii
Consiliului de Administratie se va realiza prin raportare la calificativul
general, similar cu tabelul de mai jos:

Prin componenta variabila se intelege contravaloarea a 2 componente fixe (indemnizatii lunare) si
se plateste membrilor Consiliului de Administratie la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar

o Bt Bonus/Sanctiune membrii Consiliului de

Criteriu evaluare Calificativ Administratie

Indeplinirea indicatorilor -

cheie de performanta Feaite biin Se va acorda 100 % din componenta
variabila.

80% - 100%

Indeplinirea indicatorilor Se va acorda 60% - 80% din componenta

cheie de performanta Bun variabild, coroborat cu procentul de

- 60% - <80% - realizare

Indeplinirea indicatorilor

cheie de performanta Satisfacitor Nu se va acorda componenta variabila

- 40% - < 60%

Indeplinirea indicatorilor Penalizare administratori si director

cheie de performanta Nesatisfacator general prin diminuare componentei fixe cu

- 20% - <40% 20% .

l.nd?plmnjea part,_l d g ; Incetarea contractelor de mandat de citre

indicatorilor cheie de Inacceptabil AGA

performanta < 20%

Evaluarea conformitatii indeplinirii indicatorilor cheie de performanta, certificata de un auditor
extern independent va fi raportata de catre Societate Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
si va fi facuta publica.
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