© ACT-ADITIONAL Nr. 4
la CONTRACTUL DE MANDAT
Nr. 1/931 din data de 14.02.2023

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Calatori “CFR Calatori”-S.A. cu sediul social n
Bucuresti, sector 1, Bd. Dinicu Golescu nr, 38, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.

J1998009764401, avand CUI 11054545, reprezentata prin: TOADER Marius st SIRBU Gabnela, numiti
prin Ordinul Mmmtruim Transportur:lor st Infrastructurii nr. 765 din 24 03.2023, (denumita in
continuare “Mandantul” sau “Societatea™) : ‘

st

Dl POPA Gabriei cetatean roman, domtcmat n Mun, §

denum!t n contmuare ,,Mandatar sau

denumite in continuarea fn mod individual “Partea" siin mod colectiv "Partile”

AVAND IN VEDERE CA;

n urma HotArArii Adunarii Genherale a Actionarilor Societitii Nationale de Transport Feroviar de
Calatori “CFRCalatori”-S.A, nr.21 din data de 17.12.2025, In conformitate cu prevederile 0.U.G.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile
ulterioare, contractul de mandat al demnului Popa Gabriel de membru al Consiliului de Administratie
al Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori “CFR Calatori”-S.A. se modifica;

Tn temeiul prevedertiar Legil societatilor nr, 31/1990, republicatd cu modificirile si campletdrilé
ulterioare, ate 0.U.G. nr.109/2011 prlwmd guvernanta corporativd a mtreprmdenlor publice, cu
' modmcar;le st completérite ulterioare, st ale Legii nr. 158/2025 pentru modificarea i completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr, 109/2011 prwmd guvernanta cnrporatlva a mtreprmdenlor
" publice;

Adunarea Generalda a Actionarilor Societidtii Nationale de Transport Feroviar de Calator; “CFR
Calatori”-5.A. din data de 17.12.2025 a hotirét ca prezentul act aditional la contractul de mandat sa
fie semnat de ¢dtre dl. Toader Marius si dna.Sirbu Gabriela;

Tn temeful art. 20 din contractul de mandat nr, 1/931 din data de 14.02.2023 s-a incheiat prezentul
act aditional la contractul de mandat (denumit in continuare ,Actul Aditional”) conform urmdtoritor
termem si conditii:

Articolul [, Anexele 3.1 51 3.2 la contractului de mandat nr.1/931 din data de 14.02.2023 se modifica
51 se completeaza cu Anexele nr. 1 si nr. 2 ta prezentul act aditional.
Articolul. 1| Celelaite clauze contractuale ramén neschimbate,

' ncheiat astizi, 17.12.2025, in limba roméni, la sediul Mandantului in 3 (trei) exemplare originale,
céte unul pentru fiecare Parte si unul pentru Ministerul Transporturilor si Infrastructurii.

Semmnatari:
MANDANT

TOADER Marius

SIRBU Gabriela ....
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Anexanr. 1 (Anexanr. 3.1 la Contfactul de mandat nr.1/931/14;02.2023)

1 Indicatorii cheie de performan‘té pentru perioada 2025-2026

1.1 Indicatori cheie de performantd pentru administratorii neexecutivi

1wzt Grafﬂul -dg real_i-zare a veniturilor propril previzute Tn buget - Total % 92,45% 93,85%
_venituri propri .

2 [ B e oot e | % | me | s

3 | V.11 Reducerea creanfelor: Total creante mii Iei. 65 000,000 40 000,000
- 4 | vaz :,I:“l;in:::?gz:iftefr;:ggrr‘iihcli:;contracte, la sfarsitul fiecdrui an mii lei 85 000,000 84 000,000

5 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri % 6,00% 8,00%

6 | VL1  Productivitatea muncil in unitati valorice pe total personal mediul i Iei/ 272,00 273,50

persoand/an

7 | VILL Capkx {Cheltuieli de capital) mii lej 500 000,000 - | 600000,000

8 | VIL3  Rata cheltuielilor de capital % 2.29% 2.29%

9 [ VIIL3 Rata lichiditd$ii curente / Lichiditatea curentd nr 1,00 1,00

10 | VLS  Lichiditatea imediatd / Test Acid nr 0,80 0,80

11 | YIIL6  Levierul nr 0,30 0,30

12 VI;I'I Raportul dintre datorii si EBITDA nr 1,50 1,50

13 | IX.3  Rata de rotatie a activelor nr 0,65 0,65

14 l).(.ﬁ Rata de rotatie a stecurilor nr 30,81 30,81
15 } IX.8  Rata de rotatie a creantelor nr 12,10 12,10
16 § X.2  Rentabllitatea capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 { X3  Rentabilitatea activelor % 0,08% 0,08%
18 | x5  Marja profitului din exploatare % 1,58% 1,58%
19 | X6  Marja netd a profitului % 0,49% 0,49%
20 | X7  Ratade crestere a profitului oy 0,80% 0,80% -
21 | X12  Ratade platd a dividendelor % 50,00% 50,00%

INDICATOR| OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICH PUBLICE .

1-{Al.1 Caldtori ex-pediar,i: Total servicii mit céiﬁtori 62 000,000 65 000,000

2 | A2.1  Parcursul total al cildtorilor: Total servici il c;(‘irlra“:tori- ug;ggo 6 150 000,000

3 [A3.1 Parcursul. total al trenurilor: Total servicii tren-km 52024;330 56 921 754,210
4 | A.8.1 Diminuarea duratei de intdrziere: intarzierea trenuritor - Total servici % 1,97% 1,95%

5 | B.2.1 Rata de retentie a clientilor: Total servicii % 75,00% 77,00%

6 leaa Eie;tguea;f:rﬂnui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al nr 1 1

7 Ca ot de serile soceti soru sstfetel clemlo) % Gason | 700




2026

‘dec 2025
s |e2a Crearea %I mel:nl;lr]f.:rea ulnu‘l smtgrﬁ de colectare a re.clamatillolrl/petlgnlor : % 100,00% 100‘00'%
de la cetdteni, utilizatori ai serviciilor de transport i afte pdrti interesate
s | c22 Redu.ce:ea anualid a numarulun-_de‘defmente ieclarpfte: Numar nr 7050 6700
deficiente semnalate de clienti prin reclamatii/petitii
10 | B.1.3 Cota de piatd a CFR C3kitori (ref vemtun)

INDICATORI OPERATIONALI OR!ENTATE CATRE SERWC[[ PUBLICE

%

69,00%

70,00%

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat; Gradul de utilizare a fondurilor

11 | BE72.7 . PR . % 100,00% 100,00%
) europena nerambursahile alocate pentru refnnoire/modernizare B
material rulant motor
- Menitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indi i i i 2 : de utili duril
12 | F7.s indicatorilor de reahzarg sl de rezgltat Gradﬁul Efutl lzare a fon uritor % 100,00% 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare
vagoane
Respectarea programubui de mentenantd/reparatii trenuri de caldtori:
13 | E.8.7 Gradul de utilizare a fonduriler alocate pentru mentenantd/reparatii % 80,00% 82,50%
material rufant motor
. Respectarea programului de mentenantd/reparatii trenuri de cilitori:
14 | £.8.5  Gradul de utilizare a fondurifor afocate pentru mentenantd/reparatii % 93,50% 94,50%
vagoane
Cresterea eficientel enargetice si reducerea gradului de poluare: Material '
i5 E.7 : - . X . nr a0 28
rukant motor refnnoit/modernizat {fonduri europene nerambursabile}
Cregterea eficientel energetice si reducerea gradului de poluare: Material
i6 | Eb P . o nr 6 6
rufant motor refnnoit/modernizat (fonduri nationale}
i7 [ G.4.1  Gradul de utilizare a capacitdtii de transport a trenurilor: Total servici % 48,70% 56,70%
Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru )
18 | G.5.3 . L kWh/100 km 1 002,40 997,30
tractiune electricd {per 100 km)
19 G.5.6. Redt{cerea _consumulun de energie: Consumuri unitare de energie pentru ke/100 km 153,92 153,14
a tractiune diesel {per 100 km)
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
20 H.1, ﬁnantar'e nerambu_rsabilz”x, conform calendarulyi asumat: Gradul de o 67.00% 100,00%
. ahsorbtie a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru .
modernizarea materialului rulant -
21 L1 Consumul de energie MWh -1,30% -1,30%
22 1.2 Emisiile direct generate de C£R Cilatori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achiziia energiei tone CO2 -1,90% -1,50%
24 | L1 - Numdrul mediu de ore de formare per angajat nr 52,57 53,00
25 ] 12 Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor da/nu DA DA
26 | L3 Numdrul total de instruiri in materie de siguranta nr 71467 66324
M.1 Rata cadrelor supermare de conducere de sex feminin %

27

30,00%

30,00%

IND]CATORI PRIV[ND GUUERNANTA CORPORATIVA

Implementarea sistemulut de control intern managerial Ia nlveIuE

28 | N1 % 100,00% 100,00%
societdtii

29 | N2 Sta!)[h‘l:e‘::z si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii % 100,00% 100,00%
societati

30 | N3 Rlewzulrfea, evaluarea ji raportarea performantelor administratorilor si o 100,00% 100,00%
directerilor

31 | N.4  Stabilirea siimplementarea misurilor de prevenire a coruptiei % 100,00% 100,00%

32 1 N5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare previzute de QUG nr. % 100,00% 100,00%

. . 109/2011

33 | N.6 Rata membrilor independenti in consiliut de administratie % >50,00% > 50,00%

34 1 N7 Ponderea componentelor fixe In remunerarea administratorilor % 66,67% 66,67%

35 | N0 Nu_mérul de reuniuni (sedinie) ale consiliului de administratie nr 4 4

36 | N.11 Rata de participare ka reuniunile {sediniele} censiliviui de administratie % 100;00% . 100,00%

37 | N.12  Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie % 33,33% 33,33%




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Indicatorul 11.2.1 Gradul de realizare a vemtunlor proprii prevazute in buget - Total vemtun
proprn se determina cu formuta:

li2.1 = 100 X VPes / VPhye [%]

unde: _
VPe ' - total venituri proprii realizate  [lei]

VPue - total venituri proprii prevazute in BVC - [lei]

Indicatorul 1II.2.2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

lns2.2 = 100 X CEef / CEpye ' [%]

unde:
CEes - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEbve - total cheltuieli de exploatare previzute In BVC [lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor: Total creante se determina conform evidentelor
contabile ale societatii

Indicatorul V.2.2 Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul 11.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula;
b3 = 100 x (CAnetcrt - CAnetant) ! CAper™™ {%]

- unde:
CAnet™ - cifra de afaceri neta din anul curent [lei]
CAnet™™ - cifra de afaceri neti din anul anterior [lei]

Ind1catorul VI.1 Productivitate muncn in umta;z valorice pe total personal mediu se determina
cu formula:

i1 = Vexpl / Pined [lei/persoani]
unde: _
Vexpt - Venituri totale din exploatare Ilei]
Pmed - NUmar mediu de personal [nr. persoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determind cu formula:

it = Z(Per) [lei]
unde:
Per - plati efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau
capitalizate in bilant [lei]

Indicatorul VIi.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale ntreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Indicatorul VIN.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determind cu formula
prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023 -

Indicatorul VIIL.5 Lichiditatea imediata / Test Acid se determind cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIIL.6é Levierul se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a:
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
§i a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a diréctorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

Indicatorul VIil.13 Raportul dintre datorii si EBITDA se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performantd financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor pubtice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor d}rectoratu{w din 27.07.2023

Indicatorul IX.3 Rata de rotatie a activelor se determind cu formula prevdzutd in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari §i a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1mstrat1e/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determina cu formuta prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari i nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27,07.2023

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a creantelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodoiogme pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari $i nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admtmstratxe/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula previzuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta

-financiari $i nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

17)

administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula previzut3 in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari

si nefinanciari si a componentei’ variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

'24)

25)

unde:

Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatoritor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 ‘

Indicatorul X.6 Marja neta a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 -
Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneragiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X1.2 Rata de platd a dividendelor se determind cu formula prevazutd in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari. si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1mstrai;1e/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a drrectonlor respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul A.1.1 Calatori expediati se determina cu formula:
fat.1 = Zircat.(Cer) [Nr calatori]

unde: :
Tir.cal, - SUMa de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Ciy - numarul de calatori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de calitorie valabil

[nr]
Indicatorul A.2.1 Parcursul total al calatorilor se determina cu formula:
laz.1 = Zeal (Pcal} [cél;km]

unde: ‘
It - suma de la 1 la numarul total de cilatori care au achizitionat un titlu de calatorie
valabil

Peal - parcursul tarifar al calitorutui respectiv [km]

Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determina cu formula:
'|A.3.1 - Ztr.cal_(Ptr) [tl‘en-km]

Zircal. = SUMA de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calétori

Pe - parcursul trenului respectiv [kin]

Indicatorul A.8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula:

laa.1 =100 x Ztr.cal.(]NTdest) / Itr.cal.([)tr) [%]
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unde:
Zircat, - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

INTqese - intdrziere la destinatie cauzata de CFR Caldtori [minute]

D - durata parcursului trenului respectiv [minute]

26) Indicatorul B,2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determind cu formula
g2 = 100 X (Cexp cncrt) / cexp [%]

unde: : _
Cexp™® -- clienti expediati in anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]

Cexp®™ - clienti expediati In anul anterior (indicatorul A.1.1) [hr}

Co™ .- numarul de clienti noi in anul curent [nr]

27) Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula: ‘

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al clientilor

lC.1 g .
0, daca Tn anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al

clientilor

28) Indicatorul C.1.2 Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al -
clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei chentllor} se determina cu formula:

IC.1.2 = 100 X cSat / Ntot [%]

unde: ,
Csae - numarul clientilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]

‘Neoe - numarul total de clienti chestionati privind satisfactia fata de serviciile furmzate de
CFR Calatori [nr]

29) Indicatorul C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de
la cetateni, utilizatori ai serv1c11lor de transport si alte parti interesate se determina cu

formula:
100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operat;iona{ in anul respectiv

IIC.2.1 = : .
0% , daca sistemut de colectare a reclamatiilor/petitiilor nu a fost operational in anut

respectiv

30) Indlcatorui C.2.2 Reducerea anuala a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clienti prin reclamatn/petrtu se determina cu formula:

lc.z.2 = Naer _ [nr]-

unde:
Neer - numarul total de deficiente clienti semnalate de clienti prin reclamatii/petitii -

[nr]
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31)

32)

33)

Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) se determind cu formula prevazuta
n MG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performantd financiari $i nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendaruiui din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor se determina
cu formula:

|3_7,7 = 100 X FEMef / FEMaq [%]

unde: A
FEMes - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

- FEMa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
' materialului rulant motor [lei] ‘

Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare §i de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane se determina cu formula:

*le7.s = 100 X FEVe / FEVa - [%]

34)

35)

unde:
FEVer - fonduri europene utilizate fn anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagcanelor [lei] : '

FEVa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor se
determina cu formula:

Is.5.7 = FMer / FMpyc ‘ [%]
unde: |

FMer - fonduri utilizate n anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rutant
motor [lei] ‘

FMove - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei] ,

Indicatorul F.8.5 Respectarea programului de mentenantad/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii vagoane se determind cu
formula:

lcss = FVei / FVove ' [%]

unde: _
-FVe - fonduri utilizate n anul respectiv pentru mentenant3/reparatii vagoane [lei]

FVbyve - fonduri prevézdte in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii vagoane
[leil '
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36) Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor remncnt/modermzat (fonduri europene nerambursabile) se determina cu

formuta:
le.7 = MRyen [nr]

unde:
MRten - numarul de locomotive si automotoare remnoate/ modernizate, cu fmantare din fonduri

europene nerambursabile

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale} se determina cu formula:

ls.6 = MRnat nr]

unde:
MRna: - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) Indicatorul G.4.1 Gradul de htilizare a capacitatii de transport a trenurilor se determina cu

formula: _
Ip.4 = 100 X Pcal / CAPy [%]
unde:
Pai - parcursul total al clatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAP. - capacitatea totald de transport a trenurilor, care se determin& cu formula
CAPy = Zir.cal, (Pee X Lir) [toc-km]

unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

P - parcursul trenului respectiv [km]

Ly - capacitatea de transport a trenului respectiv.  [nr. locuri]

39) Indicatorul G,5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

Ip.s.3 = 100 X EETes / Pe®! [kWh/100 km]

unde:
EETer - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor  [kWh]

EETer = EETioe + EETsy  [MWh]
unde: " _
EETL.. - energie electrica consumata de locomotive §i rame electrice [MWh]

EETsw - energie electrica consumata de statiile pentru fncalzirea vagoanelor
[MWh]

Pyt - parcursul total al trenurilor cu tractiune electrica : [tren-km}
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40) Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:

lo.s5.6 = 100 x CDg / Pyiese! fkg/100 km]
unde: ' _
CDr - combustibil diesel (motorind) utilizat pentru remorcarea trenurilor [kg]

{trenuri remorcate cu locomative diesel si rame diesel/automotoare)

Pedise! - parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel . [tren-km]
{trenuri remorcate cu locomaotive diesel si rame diesel/automaotoare)

41) Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabila, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula: ‘ -

le.1 = 100 X Cren / Aten %]

unde: ,
Cren - total sume cheltuite si rambursate pana n anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile [lei]

Aren - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectele de investitii privind
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

42) Indicatorul 1.1 Consumul de energie se determina cu formula: .

by = EETgf + EEa + EeChaiesel [MWh]

unde: - ,
EET« - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor [MWh]

EEa: - energie electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh]

Eechdieset - energie echivalenta a motorinet consumate [MWh]

43) Indicatorul 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determind cu formula:

2 = L (emisii direct generate) [tone COZ]

44)Indicatorul 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

I3 = ¥ (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica)  [tone CO2]

45) Indicatorul J.1 Numérul mediu de ore de formare per angajat se determind cu formula:
[.1 = Nore™ / Neoe™ [nr]

unde: . :
ore™™ - nUMAr total ore formare [nr]

Neoe® - numir total angajati - [nr]
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46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor se determin3 cu formula:
Da - sistem instituit '
bz =

Nu - sistem neinstituit
47) Indicatorul J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:
fJ.S = Zrég(Ninstrreg) ’ {nr]

unde: ‘ _
Zsr - suma de la 1 ta 8 {(numar sucursale regionalé)

Ninstr™ - numar instruiri de sigurantd pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
I = 100 X Nsuprm / Nsupmt [%] .

unde: - |
* Nsyp™™ - nUmar cadre de conducere superioare de sex feminin  [nr]
Nswp® - numdr total cadre de conducere supericare - [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea SIStemu[UI de control intern managenal la nivelul soc1etatn
se determina cu formula:

|G.1 = [zStandardeRimpl] / (NStandarde"1) [%]

unde: ,
Nstandarde = NUMArul standardelor aplicabile {cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)
. ZStandarde - sumé de [a 1la NStandarde
Rmpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
' 0% , pentru standard neimplementat

50) Indicatorul N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activititii
societatii se determina cu formula:

100% , daca politica privind riscurile a fost stabilitd si implementata
l2 = 75% , daca politica privind riscurile a fost stabilitd dar a fost implementat3 i_:)art;ial
25% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a nu a fost implementata

0%, dacé‘p'olitica privind riscurile nu a fost stabilit3
51) Indicatorul N.3 Revizuirea, evaluarea $i raportarea performantelor admlmstratortior si
directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrala.
le.a = 1... 99% ; pentru realizare partiala, proportional cu gradul de realizare
0% , pentru activitate nerealizata
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52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina
cu formula:

¢ 100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

75% , dacé masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost

.4 =< implementate partial

25% , daca masurile de prevenire a coruptiel au fost stabitite dar a nu au fost
implementate

\ 0%, daca masurale de prevenire a coruptiei nu au fost stabilite

Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de pubhcare prevazute de OUG nr.
109/2011 se determma cu formula:

fo.s = 100 % Nes / Neot [%]

unde:
Neot - numarul obligatiilor de pubhcare prevazute in OUG nr. 109/2011  [nr]

Net - numarul obligatiilor de publicare realizate [nr]

Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consthul de admlmstrane se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodoiogice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina
cu formula prevazutd in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum §i a directorilor, respectiv a membrilor directoratutui, din 27.07.2023

Indicatorul N.10 Numaruil de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determina
cu. formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiel membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.11 Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie se
determin& cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice
pentru stabilirea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari si a componentei
variabile a remuneratiei. membrilor consililor de administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice, precum §1 a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin Tn consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normelte metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari 51 a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023 ‘
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* Dec 2025 '

Gradut de realizare a venituritor proprii previzute in buget - Total venitur)

92,45%

1 | Im2s propri % 93,85%
AL ok e I B
3 | V.L1  Reducerea creantelor; Tatal creanfe raii lei 65 000,000 40 000,000
4 V22 Eit‘i):ﬁsr?;;itcjtre furnizorii din contracte, fa sfarsitul fiecarui an financiar: mil lel - 85 000,000 84 000,000
5 3 Profitabilitatea:ﬁata de crestere a cifrei de afaceri % 6,00% 8,00%
6 VL1 Productivitatea muncil in unitdti valorice pe total personal mediu mil Iei/ ' 272,00 273,50
: persoand/an .
7 VIL1  CapEx (Cheltuleli de capitai) mii lei 500 €00,000 600 000,000
8 VIL3  Rata cheituielilor de capital % 2.29% 2.29%
9 Vill.é Rata lichiditatii curehte / Lichiditatea c_urenté nr 1,00 1,00
10 | VILS  Lichiditatea imediat3 / Test Acid nr 0,80 0,80
11 | VIIL6  Levierul nr 0,30 0,30
12 | VIILI3  Raportul dintre datorii 51 EBITDA nr 1,50 1,50
13 | IX.3  Rata de rotatle a activelor nr 0,65 0,65
14 IX.6  Ratade rotatie a stocurilor nr L 30,81 30,81
15 | IX.8 Ratade roiatie a creantelor nr 12,10 12,10
ib X1 Rentabilitatga capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 X3 Rentabilitatea activelor % ‘ 0,08% 0,08%
18 | X3 Marfa profitului din exploatare % 1,58% 1,58%
19 [ X.6  Marja netd a profitului % 0,45% 0,49%
20 X.7 Ratade cré5tere_a profitului % 0,80% 0,80%
21 § X12 Ratade platd a dividendelor % 50,00% 50,00%

INDICATOR} OPERATIONAL ORIENTATI CATRE SERVICI

Ci&latori expediati: Total servicii

3 AlR mii caldtori 62 000,000 65 000,000

2 | A21 Parcursul total al calatorilor: Total servicii mii céldtori-km § 5 400 000,000 6 150 000,000
3 | A3.1  Parcursul total al trenuritor: Total servicli tren-km | 50403 122,230 | 56921 754,210
4 | AB.1 Diminuarea duratei de intrziere: Intérzierea trenurilor - Total servicii % 1,97% ‘ 1,95%

5 B.2.1' Rata de retentle a clientilor: Total servicii . % 75,00% 77,00%

6 | €11  Efectuarea unui sondaj dé opinie privind gradul de sz_itisfactle al pasagerilor nr l 1 1

7 [car g nmisde oot cndaie oo dnter | gason | oo
a ca1 Crearea si mentinerea unuj sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la % 100,00% 100,00%

cetdteni, utifizatori ai serviciilor de transpaort i alte partl interesate

Pagina 12 din 43




 Dec 2025

c2.2

Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clientt prin reclamatii/petitii

nr

7050

D13

Cota de piata a CFR Calatori {ref. venituri)

%

INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI.CATRE SERVICH PUBLICE. - -

69,00%

Monitorizarea calendarulut din contractele dé finantare privind atingerea

i1 | E7.7  Indicatoriior de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare & fonduritor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea :
12 | F.2.5  Indicatoritor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare & fonduritor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru refnnoire/modernizare vagoane
Respectarea programului de mentenantd/reparatii trenuri de c3latori: Gradul de
13 | B8y | especlarea prog 18/reparatii trenur: de c3i: % 80,00% 82,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanti/reparatii material rulant motor
rogra i Ge mentenan{d/reparalii trenuri de cilitori: Gradul de
14 | pgs Respectarea programuluid fa/reparali trenuri % 93,50% 94,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanti/reparatii vagoane
. Cresterea eficientei energetice sl reducerea gradului de poluare: Material rulant
15 E7 L . nr 40 28
motor reinnoit/modernizat (fonduri eurcpene nerambursablie)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
i6 Eb P R N nr &} [}
motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 | G.&.1  Gradul de utilizare a capacitdtii de transport a trenurilor: Total servicii % 48,70% 56,70%
Reducerea consuruiul de energie: Consumari unitare de energie pentru ‘
18 | G.5.3 . o KWh/100 km 1002,40 997,30
tractiune electrica {per 100 km)
Reducerea consumului de energie: Coasumuri unitare de energie pentru
.5,6. ) ) kg/100 k 153,92 153,14
19 (6562 tractiune diesel {per 100 km} gf m 539
Gradul de implementare a investiffilor prin implementarea prolectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a-fondurilor % 67,00% 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materlalului rutant
21 L1 Consumul de energie MiWh -1,30% -1,30%
22 L2 Emislile direct generate de CFR Cdldtori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 L3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei tone CO2 -1,90% -1,90%
24 3.4 Numirul mediu de ore de formare per angajat nr 52,57 53,00
25 12 Instituirea unui sistem de siguranid a angajatilor da/nu DA DA
26 13 Numirul total de instruirt in materie de siguran{ nr 71467 66 324
27 M.l % 30,00%

Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

30,00%

implementarea sistemuiui de controf intern managerial la nivelul societatii

28 N1 % 1QD,OO_% 100,00%
25§ N.2 ° Stabilirea st implementarea politicil privind riscurife asociate activititii societéi % 100,60% 100,00%
30 N3 Rapostarea performantelor directorilor % 100,00% 10d,00%
31 | N4  Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiel % 100,00% 100,00%
32 N5 ?g;;;;gtlalrea termenelor si obligatiltor de pubficare previzute de QUG nr. % 10-0‘00% 100,00%
33 | N6, Rata membrilor independenti in consiliul de sdministratle - > 50,00%" > 50,00%
34 N.7  Ponderea comporentelor fixe.in remunerarea administratorilor % 66,67% £6,67%
35 | N.1O ‘Numérul de reuniuni {sedinte) ale consiliviui de administratie nr 4 "4

36 .| M.11  Rata de participare la reuniunife {sedintele) consiliului de administratie % 100,00% 100,00%
37 | N.12  Rata membrilor de sex ferninin in consiliul de administratie % 33,33% 33,33%
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1)

2)

- 3)

4)

3)

6)

7)

8)

Indicatorul 11.2.1 Gradul de realizare a veniturilor proprii previzute in buget - Total venituri
proprii se determina cu formula:

2.1 = 100 X VPer / VPoye [%]

unde
VP - total venituri proprii realizate  [lei]

VP - total venituri proprii previzute in BVC  [lei]

Indicatorul IIL2.2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

hi2.2 = 100 X CEer / CEpye [%]

unde:
CE« - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEpvc - total Cheltuieli de exploatare prevazute in BVC [lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor Total creante se determma conform evidentelor
contabile ale societatii

Indicatorul V.2.2 Plati restante citre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecirui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul I1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula:
I“~'3 = 100 x (CAnetcrt ® CAnetant) / CAnetant {%]

unde; . :
CAnet™ - cifra de afaceri net din anul curent [lei]
CAqee®™ - cifra de afaceri neta din anul anterior o [lei]

Indicatorul VI.1 Productivitate muncii in unitati valorice pe total personal medlu se determina

_cu formula:
fvi.1 = Vexpt / Pmed [lei/persoana]
unde: '
Vexpt - venituri totale din exploatare [lei]
Pmed - NUmMar mediu de personal [nr. pefsoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determina cu formula:

i1 = Z(Per) [lei]
unde: : ' ‘
Per - plati efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau.
‘capitalizate 1n bilant [lei]

Indicatorul VIL.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazutid in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admtmstratae/supraveghere ale intreprinderilor publlce precum si a directorilor, respectiv a

membrilor directoratului, din 27.07.2023
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9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

_Indicatorul VIIl.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determina cu formula

prevazutd in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliitor de admm1stra§1e/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum st a
directorilor, respectiv a membrilor d1rectoratulu1 din 27.07.2023

Indicatorut VIII.5 Lichiditatea imediata / Test Acid se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de .
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directoritor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul V1.6 Levierul se determina cu formula prevazutd in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023 :

Indicatorul VIll.13 Raportul dintre datorii $i EBITDA se determin cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul 1X.3 Rata de rotatie a activelor se determind cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari §i nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1mstratae/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 -

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a crean;elor se determind cu formula prevazutd in HG nr. -
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a dfrec:tontor respectiv a
membrilor dlrectoratu{w din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula prevazutd in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performantd financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consitiilor de

" administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a

membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18) Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admmrstrat;te/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a dlrectorﬂor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

19).Indicatorul X.6 Marja neta a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr, 639/2023 -

Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari

si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

: admlmstra’gle/supraveghere ale ntreprinderilor publice, precum si a d1rectorllor, respectiv a
membrtlor directoratului, din 27.07.2023

20) Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determind cu formula prevazutd in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatoritor de performanta
financiari si nefinanciari i a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor pubhce precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

21) Indicatorul XI.2 Rata de platd a dividendelor se determind cu formula previzuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneral;iei membrilor consiliilor de
adrmmstratie/supraveghere ale intreprinderilor pubhce precum st a directorilor, respectiv a
membrllor directeratului, din 27.07.2023

22) Indicatorul A.1.1 Calatori expediagl se determina cu formula:

a1 = Ztr.ca.(Cer) [nr c@latori]

unde:
Tircal. - SUMA de lalla numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Ce - numirul de caldtori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de calatorie valabil

[nr]
23) Indicatorul A.2.1 Parcursul total al calatorilor se determind cu formula:
la.2.1 = Zcal (Pcat) [Cél"km]

unde:
Zcal - suma de la 11la numarul total de calatori care au achmtlonat un tittu de calatorle
valabtl

Pea - parcursul tarifar al calatorului respectiv [km]
24) Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determin& cu formula:
lasa = Ztr.cél.(Ptr) [t_ren-km] ‘

unde: ‘
Zir.cat, - SUMa de fa 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

P, - parcursul trenului respectiv [km]

25) Indicatorul A.8.1 Dlmmuarea duratei de intarziere: lntamerea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula: :

las.t = 100 x Ztr.cal.(lNTdest) / ztr.cal.(Dtr) [%]
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26)

27)

28)

29)

30)

unde:
Zircat. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

INTqest - Tntarziere la destinatie cauzata de CFR Calatori [minute]
Di - durata parcursului trenului respectiv [minute]

Indicatorul B.2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determind cu formula:
ls.2.1 = 100 x (Cexpcrt - cncrt) / Cexpant [%]

“unde:

Coxp™* - cliehgi expediati n anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]"
Cexp®™™ - clienti expediati in anul anterior (indicatorut A.1.1)  [nr]

Cat - numdrul de clienti noi in anul curent [nr}

Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula:

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opiriie privind gradul de satisfactie al clientilor
e =

0, daca in anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al
clientilor ‘ ' '

Indicatorul C.1.2 Cresterea numdirului de pasageri satisficuti: Gradul de satisfactie al
clientilor fatd de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) se determina cu formula:

lc.1.2 = 100 X Csat £ Neot [%]

unde: :
Csae - numarul clienilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]

Nwt - numérul total de clienti chestionati privind satisfactia fata de serviciile furnizate de
CFR Calatori [nr]

Indicatorul C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de
la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate se determina cu
formuia

100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operational in anul respectiv
le2.1 ==

0% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor nu a fost operational in anul
respectiv : :

Indicatorul C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numir deficiente

. semnalate de clienti prin reclamatii/petitii se determina cu formula:

fc.2.2 = Naef [nr]

unde: :
Neesr - numarul total de deficiente clienti semnalaté de clienti prin reclamatii/petitii

[nr]
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31)

32

o

33)

34)

35)

i

Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) se determina cu formula prevazuta .
in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. Zb la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru refnnoire/modernizare material rulant motor se determina

¢y formula:

le.7.7 = 100 X FEMes / FEMaL [%]

unde:
FEMes - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru refnnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

FEMa - fonduri europene alocate Tn anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane se determina cu formuta:

le.7.5 = 100 X FEVer / FEV, , [%]

unde: :
FEVes - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

FEVa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanti/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii material rulant motor se
determing cu formula:

I8.8.7 = FMer / FMbvce - [%]
unde:
FMes - fonduri utilizate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rulant
motor [lei]

FMuv. - fonduri prevazute in anul respectiv in BYC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei] ‘

Indicatorul F.8.5 Respecfarea prdgramului de mentenantad/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii’ vagoane se determina cu
formula: ‘ '

IC.8.5 = FVef/ Fvbvc ) ' [%]

unde: : : :
FVer - fonduri utilizate Tn anul respectiv pentru mentenanta/reparatii vagoane [lei]

FVive - fonduri prevazute In anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii vagoane

[lei]
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36} Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rutant motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) se determind cu

formula:
lB.?’ = MRfen _[nr]

unde: . .
MReen - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din fonduri

europene nerambursabile -

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor refnnoit/modernizat (fonduri nationale) se determina cu formula:

lB.6 = MRnat : [nr]

unde: . :
MRnae - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) indicatorul G.4.1 Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor se determina cu

formula: )

Ip.4 = 100 X Pcat / CAPy - [%]

unde: ' |
P - parcursul total al calatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAP: - capacitatea totala de transport a trenurilor, care se determina cu formula

CAP¢ = Torcat, (P X L) [loc-km]

unde: -
Tircat. - SUMA de la 1 la numirul total de trenuri operate de CFR Calatori
P - parcursul trenului respectiv [km]
L+ - capacitatea de transport a trenului respectiv  [nr. locuri]

" 39) Indicatorul G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

Ib.s.3 = 100 X EETes / Pe® - [kWh/100 km]

unde:
EETer - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor  [kWh]

EETer = EETioc + EETsy.  [MWh]

unde:
EET... - energie electrica consumata de locomotive si rame electrice [MWh]

EETsw - energie electricd consumaté de statiile pentru incélzirea vagoanelor -
[MWh] ‘ - .

P«® - parcursul total al trenurilor cu tractiune electrica [tren-km]
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40) Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:

Ip.5.6 = 100 X CDy / Pydieset [kg/100 km]
unde: ‘ _
CDr - combustibil diesel (motorina) utilizat pentru remorcarea trenuritor [kgl

(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/autcmotaoare)

P4l - parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel [tren-km]
{trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

41) Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabifa, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula: '

le.s =100 x Cfenrl Asen [%]

unde:

Cten - total sume cheltuite si rambursate péna in anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile  [lei]

Asen - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectéte de investitii privind
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

42) Indicatorul I.1 Consumul de energie se determina cu formula:

h.1 = EETer + EEa + EeChgieser  [MWh]

unde: ‘
EETer - energie electrica utilizatd efectiv pentru tractiunea trenurilor  [MWh]

EEa - en.ergi-e electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh)]
| Eechdiesgl - energie echivalenta a motorinei é:onsufnate [MWh]
43) Indicatorul I.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determina cu formula:
L = ¥ (emisii direct generate) * [tone €O2]

44)Indicatorul 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

I3 = L (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica) [tone CO2]

45} Indicatorul J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat se determina cu formula: .
. |J.1 = Noreform / NtotsaE [nr]

unde:
ore’ ™™ - NUMar total ore formare [nr]

Newe® - numar total angajati [nr]
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46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranté a angajatilor se determina cu formula:
{ Da - sistem instituit
Lbz= :

Nu - sistem neinstituit
47) Indicatorut J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:

. Lba= Zreg(Ninstrr‘eg) [.nr}

unde:
)2 - suma de la 1 la 8 (numar sucursale regionale)

Ninste"™® - numar instruiri de siguranta pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
IM,1 - 100 X Nsupfem / NsuptOt [%]

unde:
Nsuwp®™ - numar cadre de conducere superioare de sex feminin nr
p
Nawp®® - numar total cadre de conducere superioare [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii
se determind cu formula:

le.1 = [IStandardeRirnpl] A (NStandarde'1) [%]

unde:
Nstandarde - NUMarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr,
600/2018 al SGG)
Zstandarde suma de ta 1 la Nswandarde
Rimpl - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat'
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

50) Indicatorut N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind nscunle asociate activitatii
societatii se determind cu formula:

100% , dacd politica privind riscurile a fost stabilita si implementata

lo.s = 75% , dacd politica privind riscurile a fost stabilitd dar a fost implementata partial -
25% , daca politica privind riscuriLe a fost stabilita dar a nu a fost implementata
- 0% , dacé politica privind riscurile nu a fost stabilita

51) Indicatorul N.3 Raportarea performantelor directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrald
les = "~ 1...99%, pentru realizare partiala, proport;lona cu graciul de realizare
0% , pentru activitate nerealizatd
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52) Indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina
cu formula:

¢ 100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

_ 75% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost
lo.a =¢. implementate partial
25% , daca masurile de prevenire a coruptief au fost stabilite dar a nu au fost
implementate :
\ 0%, daca masurile de prevenire a coruptief nu au fost stabilite

53) Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr.
109/2011 se determina cu formula:

lo.s = 100 X Net / Neot [%]

unde: S
Niot - numarul obligatiilor de publicare prevazute in OUG nr. 109/2011  [nr]

Nes - numarul obligatiilor de publicare realizate -~ [nr]

54) Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie se determind cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

55) Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
‘remuneratiei membrilor consiliitor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum §i a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

56) Indicatorul N.10 Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determind
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. Zb la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

57) Indicatorul N.11 Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliufui de administratie se
determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice
pentru stabilirea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari §i a componentei
variabile a remuneratiei membrilor consililor de  administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrﬂor directoratului, din
27.07.2023

58) Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin n consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023
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Anexa nr. 2 (Anexa nr. 3.2 la Contractul de mandat nr.. )

2 METODOLOGIE DE CALCUL/EVALUARE INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA FINANCIARI SI NEFINANCIARI

2.1 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor neexecutivi

Indicele global de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi din cadrut Consiliului de
Administratie (Pca") se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

PcaM = (@M *Prin’ + aae*Pnd™) / 100 [%] ‘ {1)
unde:

Prn" - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la
‘indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.2 de mai jos [%]

aMq, - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii neexecutivi, conform datelor
din Tabelul 1 de mai jos

Pu - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la
indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3 de mai jos [%]

aM¢ - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii neexecutivi, conform
datelor din Tabelul 1 de mai jos :

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru caleulut indicelu global de .
performanta al activitatii administratorilor neexecutivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 1 - Ponderea categoriillor de indicatori cheie de performantd pentru administratorii neexecutivi

: "Va:i.oa

; Coef1c1ent B [%] et
Indicatori de performanta financiari ' o a%in 50
Indicatori de performanta nefinanciari aNyy 50

2.2 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii neexecutivi '

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
financiari, Pan" , utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

P = Zindicatori(@i * Ri} / 100 " [%] ‘ (2)
unde: ‘ ' , -
Tindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
a - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 2 de
mai jos _ _
Ri- - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula : ‘

RO,  daciRF > 105 sau R >= 100
Ry = (3)

100% daci RF <= 105 5i R% < 100
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unde: .
RG; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de

performantd, calculat conform prevederilor din paragraful 2.2.1 [%]
R, - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.2.2 [%]

Tabelu! 2 - Ponderile alocate indicaterilor de performanta financiari pentru administratorii neexecutivi .

1 i.2.1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii previzute in buget - Totat venituri proprii ‘ 20
2 | a2z Diminuarea co;tu.rilor operationate cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuietilor prevaziite In 20
buget - Cheltuieli de exploatare
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | v.2.2 | Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecdrui an financiar: Datorii restante 5
5 .3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 13
6 Vi1 Productivitatea muncii in unitati valorice pe totat personal mediu 18
7 Vil.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) 3
8 Vil.3 Rata cheltuielilor de capital _ 1
9 | VHL3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentad t
10| VHEL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 1
11 | VL6 | Levierul 1
12 | VH.13 | Raportul dintre datorii §i EBITDA 1
13 X.3 Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 | Rata de rotatie a creanielor 1
16 X.2 Rentabilitatea capitalutui propriu 1
17 X.3 Rentabilitatea activelor 1
18 X5 Marja profitului din exploatare 1
19 X.6 Marja netd a profitului 1
20 X7 Rata de crestere a profitului 1
21 X2 Rata de plata a dividendelor 1
T T T e .:_:.1..0.0

2,2.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta
financiar ‘

‘Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R%, utilizat in
formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 *V4/Vy [%] dacdV,>0
Roi =

cheltuieli al societatii pentru anul respectiv
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unde:

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performantd, daca valcarea
corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V- se determind in mod similar cu V1, utilizénd valorile din Tabelul 3 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 3 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performantd financiari
pentru administratorii neexecutivi

V1= valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

1 12,1 grr:g;.ll: de realizare a venituriior proprii prevazute in buget - Total venituri realizat obiectiv
2 i oieye | ol | by
3 | V.1.1| Reducerea creantelor: Total creante obiectiv realizat
4 V.2.2 m; é?;:?gt;et Ocrz'?itr;i Sftu;:tizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an oblectiv realizat
5 .3 | Profitahilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri realizat obiectiv
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total persenal mediu realizat, obiectiv
7 VIL.1 | CapEx (Cheltuieli de capital} realizat abiectiv
8 VI.3 | Rata chettuielilor de capital realizat obiectiv
¢ VL3 Rata-!ichiditét;ié curente / Lichiditatea curenta realizat obiectiv
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid realizat obiectiv
11§ VL6 | Levierul realizat obiectiv
12 {VIIL13| Raportul dintre datorii si EBITDA realizat obiectiv
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor realizat obfectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor realizat obiectiv
16 X.2 | Rentabilitatea capitalului propriu realizat obiectiv
17 X.3 | Rentabilitatea activelor realizat “obiectiv
18 X.5 | Marja profitului din exploatare realizat obiectiv
19 X.6 | Marja netd a profitului realizat obiectiv
20 | X.7 | Ratade crestere a profitului realizat obiectiv
21- | X2 | Rata de platd a dividendelor realizat obiectiv

' 2.2.2 Calcularea indicelui de realizare a finan{arii din fonduri pub[icé

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta Rfi,

utilizat in formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

Rf; =

100 * Fere £ Fane {%] daca Fcrt >= 0,95 x Fﬂec

100 * Fere / Frec [%] daca Fere < 0,95 X Free
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unde:

Fer -~ finantarea din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public asiguratd
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fant -  finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata

efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public inchefate cu
CFR Calatori; : -

Free - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17} din QUG nr.
12719981

2.3 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari, pentru
administratorii neexecutivi

Indicele agregat.de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
nefinanciari, PnM, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pan = (aspnfo*PSPnfo + aaunfo*Paltnfo + aguv*Pguv) /100 [%] (6)
unde: _
P*?ato - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.1 de mai jos [%]

a*nf - ponderea indicatoritor nefinanciari operagionali orientati catre servicii publice,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

P - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.2 de mai jos
[%] _

a™q - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

Pew - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.3 de mai jos [%]

agw - -ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporatwa, conform datelor
din Tabelul 4 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performant al activitatii administratorilor neexecutivi privind mdlcatorn nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 4 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii neexecutivi

‘Pondere:

e . : Coeficient | :Valoare |%] :
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati citre servicii publice aPafo - 30 *
Indicatori de performantd nefinanciari operationali privind managementul resurselor a0 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa . Aguy 30

! Ordonanta de urgent® a Guvernului nr, 12/1998 privind transportu% pe ciile ferate roméne §i reorgamzarea Societdti: Nationale a Ciilor
Ferate Roméne, cu modificirile si completarile uiterioare

Pagina 26 din 43




2.3.1 Calcularea indicelui performant3 referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
PSPt , Utilizat Tn formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

PPrto = zindicatori(ai * R1) /100 [%] . . (7)
unde:

indicatori - SUM& de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice

ai- ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 6 de
, mai jos ‘
Ri- indicele de realizare a indicatorutui de performanta [%], care se calculeazi cu
formula _ ‘
' R%  daci Rf; > 105 sau R >= 100 (8)
Ri=q
100% daca Rf; <= 105 si R% < 100
unde: ‘
R% - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
Rfi - - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 5 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati citre
servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii ) T 20
2 A.2.1 | Parcursut total al cdlatorilor: Total servicii 20
3 A.3.1 | Parcursuf total at trenurilor: Total servicii ] 25
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: Intéirzierea trenurilor - Tofal servicii .10
5 B.2,1 | Ratade retentie a clientilor: Total servicii ' 7
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor 5
Cre;terea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de sansfact;ae al cllentilor fata de serviciile
7 C.1.2 3
societdtii (scorul satisfactiei clientilor}
Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la cetdteni, utilizatori ai
8 C.2.1 N : % i s 4
serviciilor de transport si alte par{i interesate
9 c.2.2 | Reducerea anuald a numérutui de deficiente reclamate: Numdr deficiente semnalate de clienti prin 3
T reclamatii/petitii
10 D.1.3 Cota de plaga a CFR Calaton (ref ven turi) 3

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performantd nefinanciar operational,
R%, utilizat in formula (8) de mai sus, se calculeaza cu formula

Cr100*Ve/V, [%] - dacaV:>0 ‘ _ ‘
Roi = ) (9)
100% dacaV: =0 :
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unde:
V4

[

corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performantd, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V: - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 6 de mat jos, coloana 4.

Tabelul 6 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de
performanta orientati catre servicii publice, pentru directori

valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

2.3.2 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali

privind managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

Indicele de performantd privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul

resurselor, P , utilizat in formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

P20 = Tindicatori(@i * Ri) / 100 [%]

unde:

Tindicatori - SUMA de la 1 la numérul de indicatori nefinanciari operationali privind

aj -

Ri -

managementul resurselor

ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 8 de

1 | A.1.1 | Céldtori expediati: Total servicii realizat obiectiv
2 | A.2.1 | Parcursul total al caldtorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 | A.3.1| Parcursul total al trenuritor: Total servicii realizat obiectiv
4 | A.8.1| Diminuarea duratei de Intarziere: Tntarzierea trenurilor - Total servici chiectiv realizat
5 B.2.1| Rata de retentie a clientilor: Total servic - realizat obfectiv
6 C.1.1 ] Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat obiectiv
Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al - . I,
7|12 clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) ) realizat oblectiv
Crearea §i mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiitor ; A
8 o1c24a de la cetdteni, utilizator! ai serviciilor de transport §i alte parti interesate realizat obiectiv
Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numidr deficiente - .
$ 1G22 semnalate de clienti prin reclamatii/petitii obfectiv realizat
10 :D.1.3} Cota de piatd a CFR Caldtori {ref. venituri) reatizat obiectiv

mai jos
indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula ' . _
R%  dacad R > 105 sau R% >= 100
Ri=

100% daca R <= 105 si R% < 100
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unde:

R - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performantd, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelut 7 - Ponderile alocate indicatorilor de performanté nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare §i de 8

1 E.7.7 rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
12 F7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
e rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru '
Respectarea programului de mentenantd/reparatii-trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor
13 E.8.7 " o : ‘ 8
atocate pentru mentenanid/reparatii material rulant motor
14 F.g.5 | Respectarea programului de mentenantd/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fonduritor C g
o atocate pentru mentenan{a/reparatii vagoane
15 E7 Cresterea eficientel energetice si reducerea gradului de poluare: Materiat rulant motor . 7
) refnnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile}
16 E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradulul de poluare: Material rulant motor

reinnoit/modernizat {fonduri nationale)

18 G.5.3 | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electricd (per 100 kmy}

7
i7 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii ’ 6
5
5

19 | G.5.6.a | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel (per 100 km)

Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea profectelor cu finantare nerambursabila,

20 H.1 conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor eurcpene nerambursabite alocate pentru 8
modernizarea materialului rulant )

21 11 Consumul de energie ) : 2
22 1.2 | Emisiite direct generate de CFR C3litori _ 1
23 13 Emisiite indirect generate provenite din achizitia energiei o 1
24 J.1 Numarut mediu de ore de formare per angajat ' 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor 8
26 J.3 Numarut total de instruiri in materie de siguranta 8

2

27 M1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin

o0t

STetal o T

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performantd nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R%;, utilizat in formula (11) de mai sus, se calculeaza cu formula
100*V(/V: [%] daca V. >0
RS = (12)
' 100% . dacdV:=0
unde: '
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determind in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 8 de mai jos, coloana 4. |
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Tabelul 8 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanté operationali,
pentru administratorii neexecutivi

enitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatoritor de .
11 E.7.7 | realizare §i de rezultat: Gradut de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat - abiectiv
pentru reéinnoire/modernizare material rulant motor

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
12 F.7.5 | realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat oblectiv
pentru reinneire/modernizare vagoane

Respectarea programulti de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradut de utxhzare

13| E87 a fondurilor atocate pentru mentenanl;afreparatn materlal ruEaI!tu motor realizat obiectiv
R RN e el I
5 | | s St e e | |
16 E.6 Ega;:{eﬁrtefam%fgjc;re;gi e(?oerggitr‘icr?a?;]i Grs;jéc)erea gradului de poluare: Material rutant motor realizat “ahiactiv
17 | G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
18 G.5.3 ?sgru;:gge;ﬂ::;msumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru traciiune electrica obiectiv reatizat
19 |G5.6.a Reducerea consumului de energie: Consurmuri unitare de energie pentru tractiune dxesel abiectiv realizat

{per 100 km})

Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform catendarului asumat: Gradul de ahsorbtie a fondurilor europene realizat obiectiv
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant

21 1.1 Consumul de energie obiectiv realizat
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Caldtori ' obiectiv realizat
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei obiectiv realizat
24 41} Numarul mediu de ore de formare per angajat . realizat obiectiv
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguran{a a angajatilor . realizat obiectiv
26 J.3 Numarul total de instruiri n materie de siguranta ’ realizat obiectiv
27 M. Rata cadrelor supericare de conducere de sex feminin realizat’ obiectiv

2.3.3 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind
guvernanta corporativa pentru administratorii neexecutivi

Indicele agregat de performantd privind indicatorii de performantid nefinanciari de guvernanta
corporativa, Peuw, utilizat Tn formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pguv = Zindicatori(ai * Ri) /100 [%] ‘ (1 3)
“unde: -
Zindicatort - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performant privind guvernanta corporativa
ai- ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 9de
mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu formula
100*Vy/V, [%] dacdV2a>0 |
Ri = ‘ (14)
100% dacd V2 =0
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unde:
Vi = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

saut

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performantd, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V: - 5e determiné. in mod simiiar cu Vy, utilizand valorile din Tabelul 10 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 9 - Panderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari privind guvernanta corporativa
pentru administratorii neexecutivi

28 N.1 | Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societagii 12
29 N.2 | Stabilirea $i'implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii 1z
30 N.3 | Raportarea performantelor directoritor 10
3t N.4 | Stabilirea si implementarea mé.surilor de prevenire a coruptiei 12
32 N.5 | Respectarea termenelor §i obligatiilor de publicare prevazute de QUG nr. 109/2011 . 12
33 N.6 | Rata membrilor independenti in consiliul de administratie - 10
34 N.7 | Ponderea componentefor fixe in remunerarea administ.ratorilor ‘ _ - 10
35 | N.10 | Numdrul de reuniuni (sedinte} ale consitiutul de administratie 15
36 | N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie 5

37 | N.12 | Rata membritor de sex feminin n consiliul de administratie ' 2

Tabelul 10 - Modul de evaluare a realizirii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii neexecutivi

28 N Imptementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii . realizat | obiectiv
29 N.2 Stabilirea 51 implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societdtii realizat .| obiectiv
30 N.3 ' | Raportarea performantelor directorilor réalizat obiectiv
31 N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de preifenire a coruptiei realizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor §i obligatiilor de publicare previzute de OOG nr. 109/20%1 realizat abiectiv
33 N.6 Rata membritor independenti in consiliul de administratie' obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarealEidrninistratorilor realizat obtectiv
35 N.10 | Numdrul de reuniuni {sedinte} ale consiliului de administratie ’ realizat obfectiv
36 N, 11 | Ratade participare la reuniunile {sedintete) consiliului de administratie reatizat obiectiv
37 N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consilisd de adminisiragie realizat obiectiv
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Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 1. Implementarea sistemului de control-intern
managerial la nivelul societatii se determind conform formulei

Ry = [zStandardeRimpl] / (NStandarde"1) [%] (1 5)
unde: |
Ry - rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM}) la nivelul

societatii {%] .

Nseandarde - NUMarul standardetor aplicabile {cu referire la standardele definite prin Ordinut nr.
600/2018 al SGG)

Zstandarde - SUMa de la 1 1@ Nstandarde

Rimp! - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = ¢~ 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

2.3.4 Calcularea indicelui de realizare .a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formulele (8) si (11) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * Fcrt / Fant [%] daCé Fcrt = 0‘,95 X Fnec
RF) = (16)

100 * Fcrt / Fnec [%] daCé Fcrt < 0,95 X Fnec

unde: :

-Fet = finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fane = finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF Tn anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public Tncheiate cu
CFR Calatori; o

Frec -~ finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in

anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. {17) din OUG nr.
12/1998.
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2.4 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor executivi

Indicele global de performantd al activitatii administratorilor executivi din cadrul Consiliului de
Administratie (Pcaf) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

Pcal = (@%in *Prnt + afne*Prit) 7 100 {%] | “n

unde: : . .
Praf - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la
indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.5 de mai jos [%]

afgn - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii executivi, conform datelor din
Tabelul 11 de mai jos

P& - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la
‘ indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6 de mai jos [%]

afy - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii executivi, conform datelor
din Tabelul 11 de mai jos :

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanté pentru calcutul indicelui global de
performantd al activitatii administratorilor executivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 11 - Ponderea categoriilor de indicatori cheie de performanti pentru administratorii executivi

Coefictent | """

Indicatori de performanta financiari ‘ aln
Indicatori de performanta nefinanciari aNye 50

2.5 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii executivi ‘

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
financiari, Puat, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pint = 'Zindicatcri(ai * Ri) /100 [%] ’ (1 8)
unde: : . ‘
Zindicatort - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
a - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 12 de
mai jos ‘
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula
R%  dacaRf > 105 sau R% »= 100
Ri=< : (19)
100% dacd Ry <= 105 5i R% < 100 ‘
unde: R : -
RO, - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
' performanta, calculat conform prevederitor din paragraful 2.5.1 [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.5.2 [%]
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Tabelul 12 - Ponderite alocate indicatorifor de performantd financiari pentru administratorii executivi

1 I.2,1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri prpprii 20
2 | 12,2 | Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuielilor prevazutein 20
o buget - Cheltuieli de exploatare .

3 | V.11 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | V.2.2 | PIati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an financiar: Datorfi restante 5
5 II.; Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 15
6 Vi1 Productivitatea muncii in unité;ir valerice pe total personal mediu 18
7 | VH.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) . 3
8 VI3 Rata cheltuielilor de capital 1.
9 | VIL3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd 1
10 | VHL5 | Lichiditatea imediatd / Test Acid 1
11 | VHLé | Levierul 1
12 | V13 | Raportul dintre datorii 51 EBITDA 1
13 IX.3 Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 | Ratade rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor i
16 X.2 Rentabilitatea capitalului propriu 1
17 X.3 Rentabilitatea activelor 1
18 X5 Marja proﬁtului din exploatare 1
19 X.6 | Marja netd a profitulul 1
20 X.7 | Rata de crestere a profitului 1
21 X1.2 | Rata de plata a dividendelor 1

e T e T '-"5-':'_"ij-i;th?‘_:_f; :. hoa 100

2.5.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta

fin

anciar

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R%, utilizat n
formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

unde:

100*V,/V, [%] dacaV,>0
RO =

cheltuieli al societatii pentru anul respectiv

Vi = valoarea realizat a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”
sau o

' (20)

100% - dacd V2 = 0 sau daca nu a fost aprobat bugetul de venituri si

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”
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V2 - se determina in mod similar cu Vy, utilizand valorile din Tabelul 13 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 13 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performant;a financiari
pentru administratorii execut1v1

1 1.2, proprii realizat ablectiv
o T T A
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante obiectiv realizat
4 V.lZ.Z ;fg:lé?a;ﬁ:agge;;%trreesftl.lar:tlzorzl din contracte, la sfarsitul fiecarui an obiectiv realizat
5 .3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri o realizat obiectiv
6 V1.1 | Productivitatea muncii in unitéti valerice pe total personal mediu realizat obiectiv
7 VH.1 | CapEx {Cheltuieli de capital) realizat obiectiv
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital realizat obiectiv-
9 VIIl.3 | Rata lichiditatif curente / Lichiditatea curentd realizat obiectiv
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 4 . realizat " obiectiv
11 | VL6 | Levierul : realizat obiectiv
12 |¥M.13{ Raportul dintre datorii §i EBITDA . realizat " oblectiv
13 | IX.3 | Rata de rotatie a activelor . realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor - realizat obiectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor . realizat - obiectiv
16 X.2. | Rentabilitatea capitatului propriu ' realizat : cbiectiv
17 | X3 | Rentabilitatea activelor realizat obfectiv
18 X.5 Marja profitului din exploatare ‘ . realizat chiectiv
19 X.6 | Marja netd a profitului realizat obiectiv
20 X.7 | Rata de crestere a profitutui realizat abiectiv
2 Xh2 | Rata de platd a dividendelor ‘ realizat obiectiv

2.5.2 Calcularea indicelui de rea[izare a finantarii-din fon‘duri publice

Indicele de realizare a finantarii dan fonduri publice aferente unui indicator de performanta Rfy,
utilizat in formula (19) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 Fcrt / Fant [%} daca Fc;t p= 0,95 X Fnec ]
RF; = (21)
100 * Fere / Free  [%]  daca Fee < 0,95 X Frec
unde:
Fer - finantarea din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public asigurata

efectiv de ARF in anut respectw in cadrul contractelor de serviciu public mchelate cu
CFR Ca{atorl,
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Fa - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
~ efectiv de ARF in anul anterior In cadrul contractelor de serviciu public Tncheiate cu
CFR Calatori;

Free = finantarea din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public necesara n '
anul respectiv, determinata conform prevederitor art. 5 alin. (17) din QUG nr.
12/1998. '

2.6 Calcularea indicelui agregat de performanti referitor la indicatorii nefinanciari, pentru
administratorii executivi

Indicele agregat de performantd al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
nefinanciari, Pn®, utilizat Tn formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

PnfE = (aSPnfo*PSPnfo "'" aaltnfu*Paitnfo + aguv*Pguv) /100 [%] . (22)
unde: '
P - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicit publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.1 de mai jos [%] -

a*nfo - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali orientati catre servicii pubhce
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

Py, - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.2 de mai jos [%]

a4, - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

Pew - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.3 de mai jos [%]

agw - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporativa, conform datelor
din Tabelul 14 de maij jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 14 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii executivi

o ondere .
: : " Coeficient - Valoare [%]
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati ctre servicii publice a*Pnfo 30
Indicatori de performant nefinanciari operationali privind managementul resursetor atoro 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa oo . Aguv 30

2.6.1 Calcularea indicelui performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii executivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
P*¥ut0 , utilizat In formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

P*®afe = Zindicatnri(ai * Ri) /100 [%] (23)
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unde:
Zindicatori = SUMA de la 1 la numarut de indicatori neflnanmarf operationali oraentah catre
servicii publice

a - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor dm Tabelul 15 de
mai jos _
R - indicele de realizare a mdlcatorulm de performanta [%], care se calculeaza cu
‘ formula - -
R%  daca Ry > 105 sau R% >= 100 ' (24)
Ri=g
100% daca Rf; <= 105 si R% < 100
unde: : :
RO - indice de realizare a obiectivelor ascciate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 15 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre
servicii publice, pentru administratorii executivi

1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii 20
2 A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii : 20
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii 25
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: intdrzierea trenurilor - Total servicil 10
5 B,2,1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii 7
6 C.1.1 | Efectuarea unuf sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
7 c.1.2 | Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al ctientilor fata de serviciile 3
societatii (scorul satisfactied clientilor}
g | cz.4 Crearea si mentinerea unui sistei de colectare a reclama;nlor/pen;nlor de la cetdteni, utilizatori ai 4
*=0 7 01 serviciilor de transport si alte parti interesate
9 C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numir deficiente semnalate de cliengi prin 3
reclamatii/petitii :
- 10 D.1.3 Cota de piat;a a CFR Calaton (ref vemturl) 3
— ST - T Total —— 00

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational,
RY, utilizat in formula (24) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*V /V,  [%] daci Vo > 0
RO; = . .. (25)
100% dacaV:=0" ‘

unde: : : ‘ ‘ .
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,obiectiv”
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V2 - se determina in mod similar cu Vq, utilizand valorile din Tabelul 16 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 16 - Modul de evaluare a realizarii obi'ectiveior asociate indicatorilor de

- performanta orientati catre servicii publice, pentru directori

bli
1 1 A.1.1| Calatori expediati: Totat servicii realizat obiectiv
2 1 A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 [ A.3.1| Parcursul total al trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
4 | A.8.1| Diminuarea duratei de Intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii obiectiv realizat
5 | B.2.1] Rata de retentie a clientilor: Totat servicii reatizat obiectiv
6 €.1.1 1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat cbiectiv
1 Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al . I
7o|et2 clientitor fatd de serviciite societdtii (scorul satisfactiei clientitor) realizat abiectiv
Crearea 5i mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor ; -
8 |c21 de la cetateni, utilizatori ai serviciitor de transport si alte parti interesate realizat obiectiv
Reducerea anuald a numiarului de deficiente reclamate: Numér deficiente — .
4 C.2.2 semnalate de clienti prin reclamatii/petitii obiectiv realizat
10 | D.1.3 | Cota de piatd a CFR Calatori (ref. venituri) realizat obiectiv

2.6.2 Calcularea indicelui de performantd referitor la indicatorii nefinanciari operationali:

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul

privind managementul resurselor, pentru administratorii executivi

resurselor, P, , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

unde:

a - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 17 de
" mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula .
R%  dacda Rf > 105 sau R® >= 100
Ri=< - :
100% dacd R" <= 105 §i R% < 100
unde:
' RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantérii din fonduri publice, calculat conform

Palt o = Zindicatori(&i ¥ R1) /100 [%]

Tindicator - SUMA de la 1 la numérul de indicatori nefinanciari operationali privind

managementul resurselor

prevederilor din paragraful 2.6.4 de mai jos [%]
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Tabelul 17 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari operationali privind
managementut resurselor, pentru administratorii executivi

11 E7.7 Monitorizarea calendarutei din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare 5 de 8
U rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
12 E7.5 Monitorizarea calendarutui din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare st de 8
<h rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
13 £.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de céldtori: Gradul de utilizare a fonduritor 3
o alocate pentru mentenantd/reparatii material rulant motor
14 F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatora Gradul de utilizare a fondurilor 8
o alocate pentru mentenantd/reparatii vagoane
Cresterea eficientel energetice si reducerea gradului de poluare: Material ruEant motor
15 E.7 7
reinnoit/modernizat (fonduri eteropene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice §i reducerea gradului de poluare: Material rulant motor
16 E.6 P . . 7
reinnoit/modernizat (fonduri nationale}
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacititii de transport a trenurilor: Total servicii i 6
18 G.5.3 | Reducerea consumully de energie: Consumuri unitare de energie pentru trac;mne electrica {per 100 km) B
19 | G.5.6.a 1 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tracpune diesel (per 100 km) 5
Gradul de implementare a investitiilor prin imptementarea proiectelor cu finantare nerambursabild,
20 H.1 conform calendarului astimat: Gradul de absorbtie a fondun{or europene nerambursabite alocate pentru 8
modernizarea materalului rulant
- 21 .1 | Consumul de energfe: 2
22 .2 Emisiile direct generate de CFR Calatori 1
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiel i
24 J.1 Numarut mediu de ore de formare per angajat 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de sigurantd a angajailor 8
26 J.3 Numarut total de instruiri in materie de siguran{a 8
27 | M Rata cadrelor supenoare de conducere de sex fermmn 2
e CTowl [ oo

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R%, utilizat in formula (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 %V / V2 [%] daca V2 >0 :
RO, = | o (28)
100% ' dacaV; =0 '
unde:

V; = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performantd, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 18 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelut 18 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu V1, utilizand valorile din Tabelul 18 de mai jos, coloana 4.
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Tabelul 18 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de.performanta
operationali, pentru administratorii executivi

onitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
1 E.7.7 | reatizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fonduritor europene nerambursabite alocate realizat cbiectiv
pentru reinnoire/ modernizare material rulant motor

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de .
12 F.7.5 [ reatizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabzie alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare vagoane .

Respectarea programutui de mentenantd/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare

13 E.8.7 a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii material rulant motor reatizat obiectiv
14 | F.8.5 Respectarea programului de mentenantd/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare realizat ablectiv
: a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii vagoane

Cresterea eficientei energetice §i reducerea gradului de poluare: Material rulant motor ; —
13 E.7 reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) realizat . obiectiv

Cresterea eficientei energetice §i reducerea gradului de poluare: Material rulant motor . N
16 E.6 reinnoit/modernizat (fonduri hationale) reahzat obiectiv
17§ G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitiit de transport a trenurilor: Total servicii ' realizat obiectiv
18 G.5.3 ?peedrl.l?g(r)e;nf)onsumulux de energie: Consumuri unitare de energ1e pentru tractiune electrica obiectiy renlizat
19 | 6.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel obiectiv realizat

{per 100 km})

Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiecteler cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene realizat obiectiy
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialutui rulant

21 1.1 Consumul de energie obiectiv. | realizat
22, .2 Emisiite direct generate de CFR Cilatori ; , obiectiv realizat
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei obiectiv ‘ realizat
24 |- J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat ) reatizat obiectiv
25 J.2 Instituirea unul sistem de siguraht;é a angajatilor reatizat obiectiv-
26 J.3 Numirul total de instruiri in materie de siguranta realizat obiectiv
27 M.1 Rata cadrelor supericare de conducere de sex feminin ‘ realizat obiectiv

2.6.3 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind
guvernanta corporativa pentru administratorii executivi

Indicele agregat de performanta privind indicatorii de performantd nefinanciari de guvernantd
corporativa, Paw , utilizat In formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pawv = Zindicatori(@i * Ri)-/ 100 [%] (29}

unde: ‘ :
Zindicatort ~ Suma de la 1 la numarut de indicatori de performant privind guvernanta corporativa .

a - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabé[ul 9de
mai jos
Ri- - indicele de realizare a indicatorului de performan;a [%], care se calculeaza cu formula
. 100*V1/Vz [%] dacaV:>0 - |
Ri = (30)
100% dacaV: =0
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unde: ,
V1= valoarea realizata a componentei indicatorului de performantd, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizénd valorile din Tabelul 19 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 19 - Ponderile alocate indicatorilor de performant nefinanciari privind guvernanta corporativa
pentru administratorii executivi

8 N.1 | mmplementarea sistemului de control intern mgnagerial la nivelul societatii ' 12
2'9 N.2 | Stabilirea si implementarea politicii privin'd riscurile asociate activitdtii societatii ’ 3! 12
30 N.3 | Raportarea performantelor directorilor ) ) 10
31 N/4 i Stabitirea si implementarea masurilor. de prevenire a coruptiei : 12
2 N.5 | Respectarea termenelor i obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 12
33 N.6 | Rata membrilor independenti in consitiul de administratie 10
34 N.7 Ponderearcompnnenteior fixe In remunerarea administratoﬁlor . 10
35 | N.1O Numérul de reuniuni (sedinte) ale consitiului de administratie 15
36 | N,11 | Rata de participare la reuniunile {sedintele) consiliului de administratie o . 5
37 | N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie : Y3

Tabelul 20 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii executivi

28 N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial ta nivelul societatii realizat obiectiv
2% N.2 | Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitdgii societatii realizat - | obfectiv
30 N.3 Raportarea performantetor directoritor : . realizat cbiectiv
31 N.4 Stabvilirea $i implementarea masurilor de prevenire a coruptiei ' reatizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor s obligatiilor de publicare prevazute de OUG.nr. 109/201¢ realizat obiectiv
33 N.6 Rata membritor independenti in consiliul de administratie obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor ‘ . realizat abiectiv
35| N.10 | Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie ’ realizat | obiectiv
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie . realizat ohiectiv
37 N.12 | Rata membritor de sex feminin in censiliul de administratie realizat obiectiv
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Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 1. Implementarea sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii se determina conform formulei

Ry = {ZstandardeRimpl] I(NStandarde'1) [%] (31)
unde: ' -
Ri1 -  rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM) ta nivelul

_ societatii [%] | _ _ ' _
Nstandarde - NUMArul standardelor aplicabile {cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.

600/2018 al SGG)
_Zstandarde ©  SUMaA de 1a 1 13 Nstandarde
Rimpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% - , pentru standard complet implefnéntat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

2.6.4 Calcularea indicelui de realizare a finanfarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formulele (24) si (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * Fere / Fane [%]  dac Fen »= 0,95 X Frec
RFy = | (32)

100 * Fere / Free [%]  daci Fat < 0,95 X Frec

unde: -

Fee - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public Incheiate cu
CFR Calatori;

Fant - finan;area din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori; '

Frec - ﬁnén;area din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public necesara in
“anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998. : ‘ _
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3 Stabilirea bonusurilor de performantd, respectiv a sanctiunilor pentru
neindeplinirea indicatorilor cheie de performanta de catre membrii
Consiliului de Administratie se va realiza prin raportare la calificativul
general, similar cu tabelul de mai jos:

Prin componenta variabila se intelege contravaloarea a 2 componente fixe (indemnizatii lunare) si
se plateste membrilor Consiliului de Administratie la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar

PR BT S Bonus/Sanctiune membrii Consiliului de |
Criteriu evaluare -~ .. | Calificativ .~ .. Administratie o il i
Tndeplinirea indicatorilor -
cheie de performanta Foarte bun Se va acorda 100 % din componenta

: variabila.
80% - 100%
indeplinirea indicatorilor Se va acorda 60% - 80% din componenta
cheie de performanta Bun variabild, coroborat cu procentul de
- 60% - <80% ‘ realizare
Indeplinirea indicatorilor
cheie de performanta ‘Satisfacitor Nu se va acorda componenta variabild
-40% - < 60% . '
Indeplinirea indicatorilor ' Penalizare administratori si director
cheie de performanta .| Nesatisfacitor general prin diminuare componentei fixe cu
- 20% - <40% o2 | '
!ndgphmr‘ea parti alaa : . ncetarea contractelor de mandat de cétre
indicatoriltor cheie de Inacceptabil AGA
performantd < 20%

Evaluarea conformitatii indeplinirii indicatorilor cheie de performanté, certificata de un auditor
extern independent va fi raportata de catre Societate Ministerului Transporturitor si Infrastructurii
si va fi facuta publica. :
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