ACT ADITIONAL Nr. 4
la CONTRACTUL DE MANDAT
Nr. 1/934 din data de 14.02,2023

Societatea Nationali de Transport Feroviar de C&latori “CFR Calatori”-S,A. cu sediul social in
‘Bucuresti, sector 1, Bd. Dinicu Golescu nr, 38, Inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J1998009764401 avand CUI 11054545, reprezentata prin: TOADER Marius gi SIRBU Gabﬂe{a,
nurmiti prin Ordinut Mlmstrulm Transporturilor si Infrastructurii nr. 765 din 24. 03, 2023, (denumlta
in continuare “Mandantul” sau “Societatea”)

st

Dl STANCU Marin, cetatean roman domicitiat in
i ?-jjf eliberata de &

denumite fn continuarea in mod individual "Partea" s in mod colectiv "Partile"

AVAND IN VEDERE CA:

in urma Hot&rarii Adundrii Generale a Actionarilor Societéitii Nationale de Transport Feroviar de-
‘Calatori “CFR Calatori”-S.A. nr.21 din data de 17.12.2025, in conformitate cu prevederile 0.U.G.
10972011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, contractut de mandat al domnului Stancu Marin de membru al” Consilivlui de
Administratie al Societatii Nationale de Transport Feroviar de Caldtori “CFR Calatori”-S.A. se
‘ modlﬁca,
in temeiul prevederilor Legii societdtilor nr. 31/1990, republicatd cu modlficarile si completarile
ulterioare, ale 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
"modificarile si completarile ultérioare, st ale Legii nr. 158/2025 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgenta a Guvernutui nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
- publice; -
Adunarea Generald a Actzonarltor Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori “CFR
Calatori”-S.A. din data de 17.12.2025 a hot@rat ca prezentul act aditional la contractul de mandat
sa fie semnat de citre di. Toader Marius si dna.Sirbu Gabriela;

Tn ternetul art. 20 din contractul de mandat nr. 1/934 din data de 14.02.2023 s-a incheiat prezentid
act aditional la contractul de mandat {denumit. in continuare ,Actul Aditional’}) conform
urmatorilor termeni si conditii:

Articolul L. Anexele 3.1 si 3.2 la contractului de mandat nr.1/934 din data de 14.02.2023 se
modificd si se completeaza cu Anexele nr. 1 si nr. 2 1a prezentul act aditional.

Articolul. 1l Celelalte clauze contragtuale raman neschimbate.

| Inchetat astazi, 17.12.2025, in limba romand, la sediul Mandantului in 3 (trei) exemplare ariginale,

- cdte unut pentru fiecare Parte si unul pentru Ministerut Transporturilor §i Infrastructurii,

emnatari:

MANDANT

TQADER Marius

SIRBU Gabriela
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Anexa nr. 1 (Anexa nr. 3.1 la Contractul de mandat nr.1/934/14.02.2023)

1 Indicatorii cheie de performanta pentru perioada 2025-2026

1.1 Indicatori cheie de performanta pentru administratorii neexecutivi

e Indicator de performanté um Oplertiveadudie
S dec 2025 2026
INDICATORI FINANCIARI
i | maa Gradu.! de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri % 92,45% 93,85%
proprii
e e B e
3 | V...l Reducerea creantelor: Total creante mii lei 65 000,000 40 000,000
4 v F[;I:ttci’rri?::;;:r:’;?ncitﬁ::;nizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an financiar: mil lei 85 000,000 84,000,000 |
5 113 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri % ) 5,00% 8,00%
6 VL1 Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu ol iei/ 272,00 273,50
persoand/an
7 | VIL1 CapEx (Cheltuieli de capital) mii lei 500 000,000 600 000,000
8 | VIL3 Rata cheltuielilor de capital % 2.29% 2.29%
9 | VIIL3 Rata lichidititii curente / Lichiditatea curenta nr 1,00 1,00
10 | VIIL5 Lichiditatea imediata / Test Acid nr 0,380 0,80
11 | VIIL6  Levierul nr 0,30 0,30
12 |VIILI3 Raportul dintre datorii si EBITDA nr 1,50 1,50
13 | IX.3  Ratade rotatie a activelor nr 0,65 0,65
14 IX.6  Rata de rotatie a stocurilor nr 30,81 30,81
15 IX.8  Ratade rotatie a creantelor nr 12,10 ° 12,10
16 X.2  Rentabilitatea capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 X3 Rentabilitatea activelor % 0,08% 0,08%
18 X.5 Marja profitului din exploatare % 1,58% 1,58%
19 X.6  Marja neta a profitului % 0,49% 0,49%
20 | X.7  Ratade crestere a profitului % 0,80% 0,80%
21 XI2  Rata de platd a dividendelor % 50,00% 50,00%
INDICATORI NEFINANCIARI
INDICATOR| OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
1 | A1 Célatori expediati: Total servici mii cdldtori 62 000,000 65 000,000
2 | A.2.1  Parcursul total al cdldtorilor: Total servicii mii calatori-km{ 5 400 000,000 6150 000,000
3 | A.3.1 Parcursul total al trenurilor: Total servicii tren-km 50403 122,230 | 56921 754,210
‘4 | A8.1 Diminuarea duratei de intarziere: intarzierea trenurilor - Total servicii % 1,97% 1,95%
5 | B.2.1 Ratade retentie a clientilor: Total servicii % 75,00% 77,00%
6 | €1.1 Efectuarea unuisondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor nr 1 1
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Nr. : % Obiective anuale
Indicator de performanta um
crt dec 2025 2026
7 | c12 Cre?terea ntjr‘r.lirulul‘ d% pasagerl satl.sfacun: Gr.adull de satisfactie al clientilor % 68,50% 73,00%
fatd de serviciile societdtii (scorul satisfactiei clientilor)
g | c21 Cre?rea.a rrllfentlne.:re.a unu.lflstem de colectarfe a reclfrr?a.\tnlor/peh;ulor dela % 100,00% 100,00%
cetdteni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate ;
9 | c22 Reducerea anuald apurna_rulw de .c.iefla.ep_te reclamate: Numar deficiente - 7050 6700
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii ) .
10 | D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. veniturl) % 69,00% 70,00%
INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Monitorizarea calendarului din contractele de finanfare privind atingerea
11| E.7.7  indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
12 | F.7.5 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane
13 | £87 Res.pectarea prog.ramulm de mentenanl;a/reparf\tu trenu[i de cal?tori: Gradul de % 80,00% 82,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii material rulant motor
14 | F85 Rgspectarea prugramuIU| de mentenanta/reparatii trenu'r.l de cdldtori: Gradul de % 93,50% 94,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanti/reparatii vagoane
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
15 E.7 S . . ’ nr 40 28
motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
16 E.6 i 5 nr 6 6
motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 | G.4.1  Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii % 48,70% 56,70%
lui ie: i uni de i .
18 | 653 RedL{cerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru KWh/100 km 1002,40 997,30
tractiune electricd (per 100 km)
Reducerea censumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
19 |G:5.6. kg/10 153,92 153,14
68 tractiune diesel (per 100 km) Bf100 km !
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 | H.1  nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor % 67,00% 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 L1 Consumul de energie MWh -1,30% -1,30%
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Caldtori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei tone CO2 -1,90% -1,90%
24 J1 Numarul mediu de ore de formare per angajat nr 52,57 53,00
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor da/nu DA DA
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta nr 71 467 66324
27 | M.l Ratacadrelor superioare de conducere de sex feminin % 30,00% 30,00%
INDICATORI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA
28 | N.1  Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societdtii % 100,00% 100,00%
29 N.2  Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitétii societatii % 100,00% 100,00%
Favioli 3 T lor si
10 N3 Iewzu:rfaa, evaluarea §i raportarea performantelor administratorilor s % 100,00% 100,00%
directorilor
31 N.4  Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei % 100,00% 100,00%
32 | Ns Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. % 100,00% 100,00%
109/2011 .
33 N.6  Rata membrilor independenti in consiliul de administratie % >50,00% >50,00%
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor % 66,67% 66,67%
35 | N.10  Numdrul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie nr 4 4
36 | N.11  Ratade participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie % 100,00% 100,00%
37 | N.12  Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie % 33,33% 33,33%
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Indicatorul II.2.1 Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri
proprii se determina cu formula:

I.2.1 = 100 X VPes / VPpyc [%]

unde:
VPe - - total venituri proprii realizate  [lei]

VPsy - total venituri proprii prevazute in BVC - [lei]

Indicatorul III.2.2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

lu.2.2 = 100 X CEer / CEbye [%]

unde:
CEes - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEbve - total cheltuieli de exploatare prevazute in BVC [lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor: Total creante se determina conform evidentelor
contabile ale societati

Indicatorul V.2.2 Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul II.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula:
I3 = 100 x (CAI'IEECH: y CAnetant) / CAnetant [%]

unde:
CAnet™™ - cifra de afaceri neta din anul curent [lei]
CAne®™ - cifra de afaceri neta din anul anterior [lei]

Indicatorul VI.1 Productivitate muncii in unitati valorice pe total personal mediu se determina
cu formula:

Ivi.1 = Vexpt / Pmed [lei/persoana]
unde:
Vexpt = Veniturj totale din exploatare [lei]
Pmed - NumMar mediu de personal [nr. persoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determina cu formula:

Ivi.e = Z(Per) [lei]
unde:
Per - plati efectuate pentru bunuri sau SeI‘VICll care sunt inregistrate sau
capitalizate in bilant [lei]

Indicatorul VII.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Indicatorul VIII.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determina cu formula
prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.5 Lichiditatea imediata / Test Acid se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.6 Levierul se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a diréctorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

Indicatorul VIIl.13 Raportul dintre datorii si EBITDA se determina cu formula prevazuta in HG

nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de adm1mstrat1e/ supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor dlrectoratulw din 27.07.2023

Indicatorul IX.3 Rata de rotatie a activelor se determind cu formula prevazutd in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determind cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a creantelor se determind cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1mstrat1e/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula previzuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performant&

-financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

17)

admlnlstraue/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari

si nefinanciari si a componentei’ variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18) Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

19) Indicatorul X.6 Marja netd a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 -

Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari

si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a

membrilor directoratului, din 27.07.2023

p—

20) Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a

membrilor directoratului, din 27.07.2023

S—

21) Indicatorul XI.2 Rata de plata a dividendelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari. si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

22) Indicatorul A.1.1 Calatori expediati se determina cu formula:

la.1.1 = Zir.cal.(Cer) [nr calatori]

unde: :
Zir.cal. - SUMa de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Ci - numarul de calatori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de calatorie valabil

[nr]
23) Indicatorul A.2.1 Parcursul total al célatorilor se determina cu formula:
Iaz2.1 = Zeal (Pcat) [cal-km]

unde:
Yca - suma de la 1 la numarul total de calétori care au achizitionat un titlu de calatorie
valabil

Pcal - parcursul tarifar al calatorului respectiv [km]
24) Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determina cu formula:
la.3.1 = Zir.cal.(Pyr) [tren-km]

unde: ‘
Zir.cal, - SUMA de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

P - parcursul trenului respectiv [km]

25) Indicatorul A.8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula:

la.s.1 = 100 x ztr.cal.(INTdest) / Itr.cal.(Dtr) [%]
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unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

INTaest - Intarziere la destinatie cauzata de CFR Calatori [minute]

Di - durata parcursului trenului respectiv | [minute]

26) Indicatorul B.2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determina cu formula:
l5:z;1 = 100 % (Caup™™ = E4TY) /. G g™ %]

unde:
Cexp"* - clienti expediati in anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]

Cexp®™ - clienti expediati in anul anterior (indicatorul A.1.1)  [nr]

Ci™ - numarul de clienti noi in anul curent [nr]

27) Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula:

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al clientilor
lcaa =

0, daca in anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al
clientilor

28) Indicatorul C.1.2 Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al
clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) se determina cu formula:
lc.1.2 = 100 X Csat / Neot [%]

unde: ,
Csae - numarul clientilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]

‘Neot - numarul total de clienti chestionati privind satisfactia fata de serviciile furnizate de
CFR Calatori [nr]

29) Indicatorul C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de
la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate se determina cu
formula:

100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operational in anul respectiv
le.2.4 =

0% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor nu a fost operational in anul
respectiv

30) Indicatorul C.2.2 Reducerea anuala a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii se determina cu formula:

lc.2.2 = Naer _ [nr]-

unde:
Nger - numarul total de deficiente clienti semnalate de clienti prin reclamatii/petitii

[nr]
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31)

32

S

33

S

34

S

35)

Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) se determina cu formula prevazuta
in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor se determina
cu formula:

l.7.7 = 100 X FEMer / FEMay [%]

unde:
FEMer - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/ modermzarea
materialului rulant motor [lei]

FEMa - fonduri europene alocate n anul respectw pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane se determina cu formula:

lc.7:5 = 100 X FEVet / FEVa - [%]

unde:
FEV.r - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

FEV. - fonduri europene alocate n anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor se
determina cu formula:

Is.s.7 = FMer / FMovc [%]
unde:
FMer - fonduri utilizate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rulant
motor [lei]

FMsve - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei]

Indicatorul F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantéd/reparatii vagoane se determina cu
formula:

lc.s.s = FVes / FVbve ' [%]

unde:
FVer - fonduri utilizate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii vagoane [lei]

FVbve - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii vagoane
[lei]
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36) Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) se determinid cu

formula:

I.7 = MRfen [nr]

unde:

MR¢en - numarul de locomotive si automotoare relnnOItef modernizate, cu ﬁnantare din fonduri
europene nerambursabile

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor refnnoit/modernizat (fonduri nationale) se determina cu formula:

Is.6 = MRpat [nr]

unde:
MRnae - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) Indicatorul G.4.1 Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor se determina cu

formula: _
lo.4a = 100 X Pcai / CAPyr [%]
unde:

Pca - parcursul total al calatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAPy - capacitatea totala de transport a trenurilor, care se determina cu formula

CAPyr = Zir.cal. (Pir X Lir) [lOC'km]

unde:
Zir.cal. - Suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori
P - parcursul trenului respectiv [km]
Le - capacitatea de transport a trenului respectiv  [nr. locuri]

39) Indicatorul G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

lp.s5.3 = 100 X EETes / Py [kWh/100 km]

unde:
EETes - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor  [kWh]

EETer = EETioc + EETsiy [MWh]

unde:
EETLoc - energie electrica consumata de locomotive §i rame electrice [MWh]

EETsy - energie electrica consumata de statiile pentru incalzirea vagoanelor
[MWh]

Pe«®' - parcursul total al trenurilor cu tractiune electrici [tren-km]
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40) Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:

lo.s.6 = 100 X CDg / Pgdiese! [kg/100 km]

unde:
CDr - combustibil diesel (motorina) utilizat pentru remorcarea trenurilor [kg]
(trenuri remarcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

Py diesel - parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel [tren-km]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

41) Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula:

le.1 = 100 X Cten / Asen [%]

unde: ‘
Cren - total sume cheltuite si rambursate pana in anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile [lei]

Afen - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectele de investitii privind -
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

42) Indicatorul I.1 Consumul de energie se determina cu formula: .

l.1 = EETer + EEa + Eechgieset  [MWh]

unde: '
EETes - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor [MWh]

EE.c - energie electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh]
Eechgiesel - energie echivalenté.a motorinei consumate [MWh]
43) Indicatorul 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determina cu formula:
l.2 = ¥ (emisii direct generate) [tone CO2]

44)Indicatorul I.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

I3 = I (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica) [tone CO2]

45) Indicatorul J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat se determina cu formula:

b= '*lorefc,m‘| / Ntotsal [nr]

unde: _
Nore™™ - numar total ore formare [nr]

Neoe?' - numar total angajati - [nr]
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46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor se determina cu formula:
{ Da - sistem instituit '
2=

Nu - sistem neinstituit
47) Indicatorul J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:
IJ_3 = Zreg(Ninstrreg) ’ [nr]

unde: |
Zsr - suma de la 1 la 8 (numar sucursale regionale)

Ninste"*¢ - numar instruiri de siguranta pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
IM,1 = 100 X Nsupfem / Nsupmt [%]

unde: -
Nsup'®™ - numar cadre de conducere superioare de sex feminin  [nr]
Nsup™ - numar total cadre de conducere supericare [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii
se determina cu formula: :

le.1 = [zStandardeRimpl] I,(NStandarde'1) [%]

unde:
Nstandarde - Numarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)
Tstandarde - SUMa de la 1 la Nstandarde
R,-mpl' - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
' 0% , pentru standard neimplementat

50) Indicatorul N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii
societatii se determina cu formula:

100% , daca politica privind riscurile a fost stabilita si implementata
le.2 = 75% , daca politica privind riscurile a fost stabilitd dar a fost implementat& partial
25% , dac politica privind riscurile a fost stabilitd dar a nu a fost implementata

0% , daca politica privind riscurile nu a fost stabilita
51) Indicatorul N.3 Revizuirea, evaluarea si raportarea performantelor administratorilor si
directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrala
Iz = 1...99% ; pentru realizare partiala, proportional cu gradul de realizare
0% , pentru activitate nerealizata
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52) Indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina

cu formula:

s 100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

75% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost
l.a =¢ implementate partial
25% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar anu au fost
implementate
k 0% , daca masurlle de prevenire a coruptiei nu au fost stabilite

53) Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr.

109/2011 se determina cu formula:
le.s = 100 X Net / Neot [%]

unde:
Neot - numarul obligatiilor de publicare prevazute in OUG nr. 109/2011 [nr]

‘Ner - numarul obligatiilor de publicare realizate [nr]

54) Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie se determind cu

formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

55) Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina

cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

56) Indicatorul N.10 Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determina

cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

57) Indicatorul N.11 Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie se

determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice
pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei
variabile a remuneratiei membrilor consililor de administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

58) Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie se determina cu

formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023
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1.2 Indicatori cheie de performanta pentru administratorii executivi

Nr. : Obiective anuale
Indicator de performanta um
crt Dec 2025 2026
INDICATORI FINANCIARI
1 G2 (;:;g:: de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri % 92,45% 93,85%
v IEA R
3 V.1.1  Reducerea creantelor: Total creante mii lei 65 000,000 40 000,000
4 vaa PDI:fmt;(i):‘:srt:isr:;i::tre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecdrui an financiar: mil lel 85 000,000 84 000,000
5 .3 Profitabilitatea:-Rata de crestere a cifrei de afaceri % 6,00% 8,00%
6 VL1  Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu i IE!,/ 272,00 273,50
persoand/an :
7 VIL1  CapEx (Cheltuieli de capital) mii lei 500 000,000 600 000,000
8 | VIL3 Rata cheltuielilor de capital % 2.29% 2.29%
9 VIIL3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd nr 1,00 1,00
10 | VIILS Lichiditatea imediata / Test Acid nr 0,80 0,80
11 | VIIL6  Levierul nr 0,30 0,30
12 | VIIL13 Raportul dintre datorii i EBITDA nr 1,50 1,50
13 | IX.3  Ratade rotatie a activelor nr 0,65 0,65
14 | IX.6  Ratade rotatie a stocurilor nr 30,81 30,81
15 | IX.8 Rata de rotatie a creantelor nr 12,10 12,10
16 X2 Rentabilitat_ea capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 | X3  Rentabilitatea activelor % 0,08% 0,08%
18 | X.5  Marja profituluidin exploa-tare % 1,58% 1,58%
19 X.6  Marja netd a profitului % 0,49% 0,45%
20 X.7  Rata de crestere a profitului % 0,80% 0,80%
21 | XI2 Ratade platd a dividendelor % 50,00% 50,00%
INDICATORI NEFINANCIARI
INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
1 A.l1.1 Cdlatori expediati: Total servicii mii calatori 62 000,000 65 000,000
2 | A.2.1  Parcursul total al cilatorilor: Total servicii mii caldtori-km §- 5 400 000,000 6 150 000,000
3 | A3.1 Parcursul total al trenurilor: Total servicii tren-km 50403 122,230 | 56 921 754,210
4 | A8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intrzierea trenurilor - Total servicii % 1,97% 1,95%
5 | B.2.1' Ratade retentie a clientilor: Total servicii % 75,00% 77,00%
6 | C1.1 Efectuarea unuisondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor nr 1 1
7 (e e e et e et |y | ana. | . s
3 | c2a Crearea §i mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la % 100,00% 100,00%

cetdteni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate
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Nr.

Obiective anuale

Indicator de performantd um
crt . Dec 2025 2026
- : o : A" defici
9 | c22 Reducerea anua{la a-nurnérulm de f:.iehm.e?'te reclamate: Numar deficiente oA 7050 6700
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii
10 | D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) % 69,00% 70,00%
INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
11 | E7.7 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
12 | F.7.5 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane
13 | £87 Re‘spectarea programulun de mentenanta/repar?m trenur:ll de calgtorl: Gradul de % 80,00% 82,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor
14 | Fas Res.pectarea programulun de mentenanta/repar?tu trenuti de caldtori: Gradul de % 93,50% 94,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
15 E.7 s i : " nr 40 28
motor refnnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
16 E.6 Rk " e B nr 6 6
motor refnnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 | G4.1  Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicli % 48,70% 56,70%
18 | 65.3 Redu.cerea cons.u?qui de energie: Consumuri unitare de energie pentru KWh/100 km 1002,40 997.30
tractiune electrica (per 100 km)
Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
,5.6. . : 153,92 ;
13 |66 tractiune diesel (per 100 km) k/100 km 53.2 53,14
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor % 67,00% 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie MWh -1,30% -1,30%
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei tone CO2 -1,90% -1,90%
24 J.1°  Numérul mediu de ore de formare per angajat nr 52,57 53,00
25 )2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor da/nu DA DA
26 13 Numaérul total de instruiri in materie de siguranta nr 71 467 66 324
27 | M.1  Ratacadrelor superioare de conducere de sex feminin % 30,00% 30,00%
INDICATORI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA
28 | N.1  Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii % 100,00% 100,00%
29 | N.2  Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii % 100,00% 100,00%
30 | N.3  Raportarea performantelor directorilor % 100,00% 100,00%
31 N.4  Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei % 100,00% 100,00%
i oblizatiil Z :
32 NS Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de, OUG nr. % 100,00% 100,00%
109/2011
33 | N.6. Rata membrilor independenti in consiliul de administratie % >50,00% >50,00%
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor % 66,67% 66,67%
35 | N.10  Numdrul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie nr 4 "4
36 .| N.11  Ratade participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie % 100,00% 100,00%
37 | N.12  Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie % 33,33% 33,33%
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1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

Indicatorul I1.2.1 Gradul de realizare a veniturilor proprii previzute in buget - Total venituri
proprii se determina cu formula:

Ii.2.1 = 100 X VPes / VPpyc [%]

unde:
VPes - total venituri proprii realizate  [lei]

VPyy - total venituri proprii prevazute in BVC  [lei]

Indicatorul 1II.2.2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

lir.2.2 = 100 X CEes / CEpye [%]

unde:
CEes - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEbvc - total cheltuieli de exploatare prevazute in BVC [lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor Total creante se determina conform evidentelor
contabile ale societatii

Indicatorul V.2.2 Plati restante cdtre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula:
I = 100 X (CAnet™™ = CAnet®™) / CAne®™ [%]

unde:
CAnet“™ - cifra de afaceri neta din anul curent [lei]
CAnee™™ - cifra de afaceri neta din anul anterior [lei]

Indicatorul VI.1 Productivitate muncii in unitati valorice pe total personal mediu se determina
cu formula:

Ivi.1 = Vexpt / Pmed [lei/persoana]
unde:
Vexpt - Venituri totale din exploatare [lei]
Pmed - numar mediu de personal [nr. persoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determina cu formula:

Ivi.t = Z(Per) [lei]
unde: : )
Per - plati efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt Inregistrate sau
‘capitalizate in bilant [lei]

Indicatorul VII.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admlmstratle/supraveghere ale intreprinderilor publlce, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 :
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

_Indicatorul VIII.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determina cu formula

prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.5 Lichiditatea imediata / Test Acid se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.6 Levierul se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023 :

Indicatorul VIIl.13 Raportul dintre datorii si EBITDA se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.3 Rata de rotatie a activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admlmstratle/ supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 -

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a creantelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admlnlstratle/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18)

19

p—

20

—

21

—

22

S

23)

24)

25)

Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.6 Marja neta a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 -
Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1nlstrat1e/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a dlrectorllor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul XI.2 Rata de plata a dividendelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 ;

Indicatorul A.1.1 Cal&tori expediati se determina cu formula:

lata = Itr.cal.(Ctr) [nr célétori]

unde: :
Zir.cal. - Suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Cer - numarul de calatori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de calatorie valabil

[nr]
Indicatorul A.2.1 Parcursul total al calatorilor se determina cu formula;
la.2.1 = Zeat (Peat)  [cal-km]

unde:
e - sumadelala numarul total de calatori care au achizitionat un titlu de calatorle
valabil

Peal - parcursul tarifar al calatorului respectiv [km]
Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determina cu formula:
la3.1 = Zircal.(Per) [tren-km]

unde:
Zir.cal. - SUMa de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

P« - parcursul trenului respectiv [km]

Indicatorul A.8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Iintarzierea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula:

la.g.1 = 100 X Zir.cal. (INTgest) / Zir.cat.(Der) [%]
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unde:
Zirca. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

INTqest - intarziere la destinatie cauzata de CFR Calatori [minute]

Dy, - durata parcursului trenului respectiv [minute]

26) Indicatorul B.2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determina cu formula:
Is.2.1 = 100 x (cexpcrt - cncrt) / cexpant [%]

unde: :
Cexp™ - clienti expediati in anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]

Cexp®™ - clienti expediati in anul anterior (indicatorul A.1.1)  [nr]

Cat - numarul de clienti noi Tn anul curent [nr]

27) Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula:

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al clientilor

le.1a =
0, daca in anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al

clientilor

28) Indicatorul C.1.2 Cresterea numdirului de pasageri satisficuti: Gradul de satisfactie al
clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) se determina cu formula:

lc.1.2 = 100 X Csat / Niot [%]

unde:
Csat - numarul clientilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]

Newe - numarul total de clienti chestionati privind satisfactia fata de serviciile furnizate de
CFR Calatori [nr]

29) Indicatorul C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de
la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate se determina cu

formula:
100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operational in anul respectiv
le.2.1 =
0% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor nu a fost operational in anul
respectiv

30) Indicatorul C.2.2 Reducerea anuald a numirului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii se determina cu formula:

lc.2.2 = Naer [nr]

unde:
Naef - numarul total de deficiente clienti semnalate de clienti prin reclamatii/petitii

[nr]
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31)

L 74

—

33)

34)

35)

Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) se determina cu formula prevazuta
in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor se determina

-cu formula:

ls.7.7 = 100 X FEMes / FEMay [%]

unde:
FEMer - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

FEMa - fonduri europene alocate n anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane se determina cu formula:

le7.5 = 100 X FEVer / FEVq [%]

unde:
FEVes - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

FEVa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de célatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor se
determina cu formula:

I.s.7 = FMer / FMovce [%]
unde:
FMer - fonduri utilizate Tn anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rulant
motor [lei]

FMoyc - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei] ‘

Indicatorul F.8.5 Respectarea programului de mentenanté/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanté/reparatii’ vagoane se determina cu
formula: '

IC.3.5 = FVef / FVch 3 [%]

unde: : :
FVer - fonduri utilizate Tn anul respectiv pentru mentenanta/reparatii vagoane [lei]

FVbve - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/ reparatii vagoane
[lei]
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36) Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) se determina cu

formula:
lg.7 = MRfen [n r]

unde:
MRfen - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din fonduri

europene nerambursabile

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor refnnoit/modernizat (fonduri nationale) se determina cu formula:

lg.s = MRnat [I'II’]

unde: .
MRnat - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) Indicatorul G.4.1 Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor se determina cu

formula:

Ip.a = 100 X Pcai / CAP [%]

unde: |
P - parcursul total al calatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAP: - capacitatea totala de transport a trenurilor, care se determina cu formula
CAPtr = Zir.cal. (Per X Ler) [lOC'km]

unde:
Tir.cal, - SUmA de la 1 la numérul total de trenuri operate de CFR Calatori

Py - parcursul trenului respectiv [km]

L, - capacitatea de transport a trenului respectiv  [nr. locuri]

" 39) Indicatorul G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

lp.s.3 = 100 X EETes / P - [kWh/100 km]

unde:
EETe - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor  [kWh]

EETer = EETioc + EETsy ~ [MWh]

unde:

EET..c - energie electrica consumata de locomotive si rame electrice [MWh]

EETsy - energie electrica consumata de statiile pentru incalzirea vagoanelor
[MWh]

P. - parcursul total al trenurilor cu tractiune electrica [tren-km]
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40) Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:

Ip.5.6 = 100 X CDg / Pydiesel [kg/100 km]

unde:

CDr - combustibil diesel (motorina) utilizat pentru remorcarea trenurilor [kg]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

Pyl - parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel [tren-km]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

41) Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula:

le.1 = 100 X Cen / Aen [%]

unde:
Cren - total sume cheltuite si rambursate pana in anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile [lei]

Afen - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectéle de investitii privind
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

42) Indicatorul I.1 Consumul de energie se determina cu formula:

I|.1 = EETef + EEalt + Eechdiesel [MWh]

unde:
EETes - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor [MWh]

EEax - enérgié electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh]
Eechdiesel - energie echivalenta a motorinei consumate  [MWh]
43) Indicatorul 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determina cu formula:
I.2 = I (emisii direct generate) [tone CO2]

44)Indicatorul 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

I3 = I (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica) [tone CO2]

45) Indicatorul J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat se determina cu formula:

li.t = Nore™™ / Ntotsal [nr]

unde:
Nore™™ - numar total ore formare [nr]

Neoe®' - numar total angajati [nr]

Pagina 20 din 43 -



46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor se determina cu formula:
Da - sistem instituit
2= '

Nu - sistem neinstituit
47) Indicatorul J.3 Numaérul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:

‘ Lha= zreg(Ninstrr‘eg) [nr]

unde:
2R - suma de la 1 la 8 (numar sucursale regionale)

Ninst/™®® - numar instruiri de siguranta pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
Ima = 100 X Nsuwp™™ / Nsyp™®® [%]

unde: .
Nsup'®™ - numar cadre de conducere superioare de sex feminin  [nr]
Nsup™ - numar total cadre de conducere superioare [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii
se determina cu formula: '

le.1 = [ZstandardeRimpt] / (Nstandarde=1) [%]

unde:
Nstandarde - NUMarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)
Zstandarde - suma de la 1 la Nstandarde
Rimpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

50) Indicatorul N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii
societatii se determina cu formula: '

100% , daca politica privind riscurile a fost stabilita si implementata
lz = 75% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a fost implementata partial
25% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a nu a fost implementata
0% , daca politica privind riscurile nu a fost stabilita

51) Indicatorul N.3 Raportarea performantelor directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrald ‘
lg.3 = 1...99% , pentru realizare partiala, proportional cu gradul de realizare
0% , pentru activitate nerealizata |
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52) Indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina
cu formula:

¢/ 100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

‘ 75% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost
lg.a = implementate partial
ﬁ 25% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar a nu au fost
' implementate ' ‘
\ 0%, daca masurile de prevenire a coruptiei nu au fost stabilite

53) Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr.
109/2011 se determina cu formula:

le.s = 100 X Ner / Niot [%]

unde:
Niot - numarul obligatiilor de publicare prevazute in OUG nr. 109/2011  [nr]

Ner - numarul obligatiilor de publicare realizate [nr]

54) Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

55) Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

56) Indicatorul N.10 Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

57) Indicatorul N.11 Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie se
determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice
pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei
variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023 '

58) Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023
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Anexa nr. 2 (Anexa nr. 3.2 la Contractul de mandat nr.. )

2 METODOLOGIE DE CALCUL/EVALUARE INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA FINANCIARI SI NEFINANCIARI

2.1 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor neexecutivi

Indicele global de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi din cadrul Consiliului de
Administratie (Pca™) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

PcaM = (aMiin *Prin™ + aNo*Pnd) / 100 [%] (1)
unde: ‘
Psn - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la
indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.2 de mai jos [%]
a“in - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii neexecutivi, conform datelor
din Tabelul 1 de mai jos
P - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la
indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3 de mai jos [%]
aM - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii neexecutivi, conform
datelor din Tabelul 1 de mai jos
Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui global de
performanta al activitatii administratorilor neexecutivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 1 - Ponderea categoriilor de indicatori cheie de performanta pentru administratorii neexecutivi

: Pondere
Categorie de indicatori cheie de performanta 1 Valoare
Coeficient [%]
Indicatori de performanta financiari ' . ain 50
Indicatori de performanta nefinanciari aNys 50

2.2 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii neexecutivi '

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
financiari, PN, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Prin" = Zindicatori(ai * Ri) / 100 [%] (2)
unde: L
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
ai- ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 2 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula

RY; daca RF; > 105 sau R% >= 100
Ri = (3)

100% daca RF; <= 105 si R% < 100
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unde:
RO, - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de

performanta, calculat conform prevederilor din paragraful 2.2.1 [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.2.2 [%]

Tabelul 2 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta financiari pentru administratorii neexecutivi .

Nr. Indicatori de performanta financiari i
eLt Cod Denumire (%]
1 1.2.1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri proprii 20
2 | ma2.2 Diminuarea co;tu'rilor operationale cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuielilor prevazute in 20
buget - Cheltuieli de exploatare
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | V.2.2 | Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecirui an financiar: Datorii restante 5
5 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 15
6 Vi1 Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu 18
7 | VIL1 | CapEx (Cheltuieli de capital) 3
8 VIL.3 Rata cheltuielilor de capital 1
9 VIIl.3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd 1
10 | VIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 1
11 VIIl.é | Levierul 1
12 | VIL13 | Raportul dintre datorii i EBITDA 1
13 IX.3 Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 Rata de rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 Rata de rotatie a creantelor 1
16 X.2 Rentabilitatea capitalului propriu 1
17 X.3 Rentabilitatea activelor 1
18 X.5 Marja profitului din exploatare 1
19 X.6 Marja neta a profitului 1
20 X.7 Rata de crestere a profitului 1
21 XI.2 | Rata de plata a dividendelor 1
: Total 100

2.2.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta
financiar

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R%, utilizat in
formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*V,/V, [%] dacaV:>0
Roi =

(4)

100% ~ daca V; = 0 sau daca nu a fost aprobat bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii pentru anul respectiv
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unde:
V, = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,realizat” '

sau
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V, - se determina in mod similar cu Vi , utilizand valorile din Tabelul 3 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 3 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate 1nd1catonlor de performanta financiari
pentru administratorii neexecutivi

NF. Indicatori de performanta financiari Evaluare realizare
eIt Cod Denumire Vi Va
1 1.2.1 E:SSru]: de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri o obitactiv
B | e
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante obiectiv realizat
4 |v.o2 ;’Il:a;:‘ ;ie;::ag;ei ;r?itrrz sftuar:tlzorn din contracte, la sfarsitul fiecarui an dblectii Faaliaat
5 1.3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri realizat obiectiv
6 V1.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu realizat obiectiv
7 VIl.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) realizat obiectiv
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital realizat obiectiv
9 | vis3 Rata-lichidité';ﬁ curente / Lichiditatea curenta realizat obiectiv
10 | VII5 | Lichiditatea imediata / Test Acid realizat obiectiv
11 | VU6 | Levierul realizat obiectiv
12 |VII.13| Raportul dintre datorii si EBITDA realizat obiectiv
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor realizat obiectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor realizat obiectiv
16 X.2 | Rentabilitatea capitalului propriu realizat obiectiv
17 X.3 | Rentabilitatea activelor realizat obiectiv
18 X.5 | Marja profitului din exploatare realizat obiectiv
19 X.6 | Marja neta a profitului realizat obiectiv
20 X.7 | Rata de crestere a profitului realizat obiectiv
21 | X2 | Rata de plata a dividendelor realizat obiectiv

'2.2.2 Calcularea indicelui de realizare a finantarii

v e

din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

Rf; =

100 * Fere / Fane [%]  dacd Fet >= 0,95 X Frec

100 * Fere / Free [%] daca Fe < 0,95 X Frec
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unde:
Fere - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
N CFR Calatori;
Fant -  finantarea din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public asigurata

efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori; : :

Frec - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998-,

2.3 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii nef1nanc1ar| pentru
administratorii neexecutivi

Indicele agregat . de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
nefinanciari, Pa"', utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeazi cu formula

Pan = (aSPnfo*PSPnfo + aaltnfo*Paltnfo + aguv*Pguv) /100 [%] (6)
unde:
P*Puto - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.1 de mai jos [%]

a*nfo - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

Pt - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privin'd
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.2 de mai jos
[%]

a?'.s - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

Peuw - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.3 de mai jos [%]

agy - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporatlva conform datelor
din Tabelul 4 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind lndlcatorn nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 4 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii neexecutivi

Categorie de indicatgri cheie de performanta nefinanciari Coeﬁcie:ctmde\rlzloare %]
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati citre servicii publice a*Phso 30
Indicatori de performanta nefinanciari operationali privind managementul resurselor alt o 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Aguy 30

! Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 12/1998 privind transportul pe ciile ferate romane si reorgamzarea Societatii Nationale a Céilor
Ferate Romane, cu modificarile si completérile ulterioare
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2.3.1 Calcularea indicelui performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
P*Pnfo , Utilizat in formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

P*Pnfo = Zindicatori(@i * Ri) / 100 [%] : (7)
unde:
Zindicatori - SUMA de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice

ai - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 6 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula ,
R%  dacaRfi > 105 sau R% >= 100 (8)
Ri =

100% daca Rf; <= 105si R% < 100
unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]

RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform
prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 5 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre
servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

Indicatori de performanta orientati catre servicii publice
Nr ! Pondere
crt :
4 Cod - Denumire %]
1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii . 20
2 A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii 20
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii 25
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: intarzierea trenurilor - Total servicii 10
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii 7
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor 5
Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al clientilor fata de serviciile
7 C.1.2 Yo 2 R 5 3
societatii (scorul satisfactiei clientilor)
8 C.2.1 Crearea §i mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la cetateni, utilizatori ai 4
o serviciilor de transport si alte parti interesate
9 C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente semnalate de clienti prin 3
- reclamatii/petitii
10 D.1.3 | Cota de piata a CFR Calatori (réf. venituri) 3
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanté nefinanciar operational,
RY;, utilizat in formula (8) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * V1 / Vz [%] daca Vz >0 :
RO, = o
100% dacaV, =0
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unde:
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv"”

V. - se determina in mod similar cu V;, utilizand valorile din Tabelul 6 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 6 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de
performanta orientati catre servicii publice, pentru directori

NI Indicatori de performanta orientati catre servicii publice Evaluare realizare
A Cod Denumire Vi V2
0 pg 2 3 4
1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii realizat obiectiv
2 | A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
4 | A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: Tntarzierea trenurilor - Total servicii obiectiv realizat
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii realizat obiectiv
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat obiectiv
ARt T e
8 C.2.1 Crearea §“I mgn;ing_rea ur}ui-sister.n fje colectare a rec_lama;iilor{peti;iilor realizt olflactiy
de la cetdteni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate
g [ MBI Smmepremem i onn® | i | e
10 | D.1.3 | Cota de piata a CFR Célatori (ref. venituri) realizat obiectiv

2.3.2 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali
privind managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul
resurselor, P, , utilizat in formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

Paltnfo = Zindicatori(ai * Ri) /100 [%] ‘ (10)

unde:
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali privind
managementul resurselor

aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 8 de
mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula _ .
RY; dacd Rf; > 105 sau R% >= 100 (11)
Ri =

100% daca RFj <= 105 si R% < 100
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unde:
R - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]

RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 7 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

Indicatori de performanta privind managementul resurselor
Nr. ‘ p ta privin g Pondere
(4 :
Lk Cod Denumire [#]
11 E7.7 Monitarizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
o rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru i
12 F7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
o rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
Respectarea programului de mentenanta/reparatii-trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor
13 E.8.7 = v ; 8
alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor
14 F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor 3
o alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor
15 E.7 PR ; : ; 7
reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
16 E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
3 reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitétii de transport a trenurilor: Total servicii 6
18 G.5.3 | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica (per 100 km) 5
19 | G.5.6.a | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel (per 100 km) 5
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare nerambursabila,
20 H.1 conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru 8
modernizarea materialului rulant )
21 1.1 Consumul de energie 2
22 .2 Emisiile direct generate de CFR Calatori 1
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei 1
24 J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor 8
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta 8
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 2
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R%, utilizat in formula (11) de mai sus, se calculeaza cu formula

R

unde:
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

100 * Vi /V2  [%] dacaV: >0

100% dacaV. =0

(12)

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V, - se determina in mod similar cu V;, utilizand valorile din Tabelul 8 de mai jos, coloana 4.
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Tabelul 8 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta operationali,
pentru administratorii neexecutivi

Nr Indicatori de performanta privind managementul resurselor - Evaluare realizare

ELRS cod - Denumire : vy o V2

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
11 E.7.7 | realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat . obiectiv
pentru reinnoire/modernizare material rulant motor

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
12 F.7.5 | realizare ;l de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare vagoane

Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utnhzare

18 Eif.T a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii materlal rulant motor realizgt qRlestly
s L s s oo 0 || | ot
| e | e i et it o T | e | v
16 E.6 Eéﬁls;g;'tae’amif;gfnr;ﬁt ti?gggf‘:;csa?i Jgfajlueﬁerea gradului de poluare: Material rulant motor resilizt abtactiv
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
18 G.5.3 l(?pe:ru;:ggeliarﬁ)onsumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica dbiectiv vzt
19 |G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel obiectiv realizat

(per 100 km)

Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabila, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene realizat obiectiv
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant

21 1.1 Consumul de energie obiectiv realizat
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori ‘ obiectiv realizat
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei obiectiv realizat
24 J.1 Numarul mediu de ore dg formare per angajat : realizat obiectiv
25 J.Z Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor realizat obiectiv
26 Ji3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta ' realizat obiectiv
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin realizat obiectiv

:

2.3.3 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii
guvernanta corporativa pentru administratorii neexecutivi

nefinanciari privind

Indicele agregat de performanta privind indicatorii de performanta nefinanciari de guvernanta
corporativa, Pgw , utilizat in formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pguv = zindicatori(ai * R1) /100 [%] (13)
unde:
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta privind guvernanta corporativa
aj- ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 9de
mai jos
R - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu formula
100*V1/V2 [%] dacaV,>0 7
Ri = : (14)
100% daca V2 =0
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unde:
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V; - se determin in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 10 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 9 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari privind guvernanta corporativa

pentru administratorii neexecutivi

NF. Indicatori de performanta hrivind guvernanta corporativa Bondere
£E Cod Denumire [#]
28 N.1 | Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii 12
29 N.2 | Stabilirea §i'implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii 12
30 N.3 | Raportarea performantelor directorilor 10
31 N.4 | Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei 12
32 N.5 | Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de QUG nr. 109/2011 12
33 N.6 | Rata membrilor independenti in consiliul de administratie 10
34 N.7 | Ponderea componentelor fixe in remunerarea administfaton’lor 10
35 | N.10 | Numarul de reunjuni (sedinte) ale consiliului de administratie 15
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie 5
37 | N.12 | Rata membrilor de sex ferpinin in consiliul de administratie 2

Tabelul 10 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii neexecutivi

NP Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Evaluare realizare
e Cod Denumire Vi Va2

0 1 2 3 4

28 N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii realizat obiectiv
29 N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii realizat obiectiv
30 N.3 ° | Raportarea performantelor directorilor realizat obiectiv
31 N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de pre\'lenire a coruptiei realizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 realizatl obiectiv
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor realizat obiectiv
35 N.10 | Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie realizat obiectiv
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie realizat obiectiv
37 N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie realiz.at obiectiv
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Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 7. Implementarea sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii se determina conform formulei

R1 = [zstandardeRimpl] /(NStandarde'1) [%] (15)
unde:
Ry -  rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM) la nivelul

societatii [%]

Nstandarde - NUMarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)

Zstandarde - suma de la 1 la Nstandarde

Rimpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% ', pentru standard neimplementat

2.3.4 Calcularea indicelui de realizare a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formulele (8) si (11) de mai sus, se calculeaza cu formula

{100 " Fcrt / Fant [%] dacé Fcrr_ >= 0‘,95 X Fnec
R = (16)
100 * Fert / Frec [%] dacé Fcrt < 0,95 X Fnec

unde: ;
Fet - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata

efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fant - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori; '

Free - = finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998.
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2.4 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor executivi

Indicele global de performanta al activitatii administratorilor executivi din cadrul Consiliului de
Administratie (Pcaf) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

PCAE = (aEﬂn *PfinE + aEnf*PnfE) /100 [%] (1 7)
unde: : , : -
Psinf - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la
indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.5 de mai jos [%]
afi, - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii executivi, conform datelor din
Tabelul 11 de mai jos
P.E - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la
- indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6 de mai jos [%]

afyf - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii executivi, conform datelor
din Tabelul 11 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui global de
performanta al activitatii administratorilor executivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 11 - Ponderea categoriilor de indicatori cheie de performanti pentru administratorii executivi

Pondere
Categorie de indicatori cheie de performanta oo Valoare
i Coeficient
[%]
Indicatori de performanta financiari . aMfin 50
Indicatori de performanta nefinanciari : aNy 50

2.5 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii executivi ‘

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
financiari, Prin®, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pfin® = Zindicatori(@i * Ri) / 100 [%] ' (18)
unde: '
Tindicatori - SUMA de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 12 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula
R%  dacaRf > 105 sau R% >= 100
Ri = ' (19)
100% daca Rf; <= 105 si R% < 100 ‘
unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor din paragraful 2.5.1 [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.5.2 [%]
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Tabelul 12 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta financiari pentru administratorii executivi

Nr. Indicatori de performanta financiari | oo
crt Cod Denumire [%]
1 Il.2.1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri proprii 20
2 | m.z.2 Diminuarea co§tL{ri lor operationale cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuielilor prevazute in 20
) buget - Cheltuieli de exploatare
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | V.2.2 | Plati restante ctre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an financiar: Datorii restante 5
5 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 15
6 Vi1 Productiyitatea muncii in um‘té;i' valorice pe total personal mediu 18
7 Vil.A1 CapEx (Cheltuieli de capital) ) 3
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital : ’ 1
9 | VIL3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curenta 1
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 1
11 | VL6 | Levierul 1
12 | VIIL.13 | Raportul dintre datorii §i EBITDA i 1
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor 1
16 X.2 Rentabilitatea capitalului propriu . i
17 X.3 Rentabilitatea activelor ‘ 1
18 X.5 Marja profitului din exploatare S |
19 X.6 Marja neta a profitului 1
20 X.7 Rata de crestere a profitului 1
21 X1.2 | Rata de plata a dividendelor 1
Total 100

2.5.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta
financiar

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R%, utilizat in
formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*V./V, [%] dacaVy;>0 :
R% = (20)
100% - dacd V2 = 0 sau daca nu a fost aprobat bugetul de venituri si
cheltuieli al societatii pentru anul respectiv

unde: . :
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este , realizat”
sau : = :
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este ,,0biectiv”
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V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 13 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 13 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta financiari
pentru administratorii executivi

Nr. Indicatori de performan;é’_l financiari ' Evaluare realizare
il cod ; Denumire ; Vi V2
1 .21 E:gg::} de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri roalizat shicti
A il SR I i A
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante obiectiv  realizat
4 |v.2.2 ;Eﬁ;;?;:?g?t;r?itrree:g:&mﬁ din contracte, la sfarsitul fiecarui an ShiEcH FosliaE
5 1.3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri ' realizat obiectiv
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu realizat obiectiv
7 VIl.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) realizat obiectiv
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital realizat obiectiv
9 | VI3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curenta realizat obiectiv
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid ; realizat obiectiv
11 | VIIL6é | Levierul realizat obiectiv
12 |VIIl.13| Raportul dintre datorii 5i EBITDA ) realizat obiectiv
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor - realizat obiectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor i realizat obiectiv
16 X.2. | Rentabilitatea capitalului propriu ' realizat obiectiv
17 X.3 | Rentabilitatea activelor realizat obiectiv
18 X.5 Marja profitului din exploatare realizat obiectiv
19 X.6 | Marja neta a profitului realizat obiectiv
20 X.7 | Rata de crestere a profitului realizat obiectiv
21 X1.2 | Rata de plata a dividendelor _ realizat obiectiv

2.5.2 Calcularea indicelui de realizare a finantarii-din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formula (19) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 . FCI‘t I Fant [%] dacé Fcrt >= 0,95 X Fnec .
Ry = (21)
100 * Fert / Frec [%] daca Fer < 0,95 X Fiee
unde:
Fee -  finantarea din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public asigurata

efectiv de ARF in anul respectw n cadrul contractelor de serviciu public 1nche1ate cu
CFR Calatorl'
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Fant - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
~ efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Free - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesaré in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998.

2.6 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari, pentru
administratorii executivi

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
nefinanciari, Pn, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

P = (2*Pnfo™P*Pnio + at Pl + aguv*Pguv) /100 [%] (22)
unde:
P*Prto - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.1 de mai jos [%] -

a*Pnro - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

Paty, - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.2 de mai jos [%]

a?*.r, - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

Peuw - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.3 de mai jos [%]

agw - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporativa, conform datelor
din Tabelul 14 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 14 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii executivi

; e Pondere
ie de catori i fi t financ =
Categon de indicatori cheie de performanta nefinan iari Coeficient | Valoare [#]
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati catre servicii publice a*Puo 30
Indicatori de performanta nefinanciari operationali privind managementul resurselor at e, 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Aguv 30

2.6.1 Calcularea indicelui performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii executivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
P*Pnfo , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

P*Prfo = Zindicatori(ai % Ri) / 100 [%] (23)
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unde:
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice

aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 15 de
mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula - :
R%  daca RF > 105 sau R% >= 100 (24)
Ri=
100% daca Rf; <= 105 si R% < 100
unde: -
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 15 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre
servicii publice, pentru administratorii executivi

Indicatori de performanta orientati catre servicii publice
Nr . / ! Pondere
crt Cod Denumire [%] :
1 A.1.1 | Caldtori expediati: Total servicii 20
2 A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii . 20
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii 25
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii 10
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii 7
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor 5
7 c.1.2 | Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al clientilor fata de serviciile 3
5 societatii (scorul satisfactiei clientilor)
8 | ca1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatnlor/pen;nlor de la cetdteni, utilizatori ai 4
=11 cerviciilor de transport i alte parti interesate
9 C.2.2 Reducerea anuala a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente semnalate de clienti prin 3
i reclamatii/petitii
10 D.1.3 | Cota de piata a CFR Célatori (ref. venituri) 3
Total ‘ 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational,
RY;, utilizat n formula (24) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*Vs/V2 [%] dacaV:, >0
RO; = - - (25)
100% dacaV; =0

unde: : ;
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

Pagina 37 din 43



V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 16 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 16 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de
performantd orientati catre servicii publice, pentru directori

Nr Indicatori de performanté orientati citre servicii publice Evaluare realizare
crt ;
Cod A Denumire w -V Va2 ,
1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii realizat obiectiv
2 A.2.1| Parcursul total al caldtorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii obiectiv realizat
5 | B.2.1| Ratade retentie a clientilor: Total servicii realizat obiectiv
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat obiectiv
Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al : e
Fo| Seted clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) realizat oblectty
8 C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor vtz obiectiv
*®* 7 | de la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate
9 C.2.2 Reducerea anualé a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente sliteciie -
*=*7 | semnalate de clienti prin reclamatii/petitii
10 | D.1.3 | Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) realizat obiectiv

2.6.2 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali
privind managementul resurselor, pentru administratorii executivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul
resurselor, P , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

Paltnfﬂ = zindicatorl(al 5 Ri) /100 [%] (26)

unde:
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali privind
managementul resurselor

aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 17 de
" mai jos
Ri - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula .
R%  daca R > 105 sau R% >= 100 (27)
Ri=q -
100% daca RF; <= 105 si R% < 100
unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.6.4 de mai jos [%]

Pagina 38 din 43



Tabelul 17 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, pentru administratorii executivi

Indicatori de performanta privind managementul resurselor :
Nr. v Pondere
crt :
Cod Denumire [%]
11 E7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
5 rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
12 F.7.5 Monjtorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
s rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
13 E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de célatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
s alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor
14 F 8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de célatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
U alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane : '
15 E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
* reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice i reducerea gradului de poluare: Material rulant motor
16 E.6 AR . Al 7
reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii . 6
18 G.5.3 | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica (per 100 km) 5
19 | G.5.6.a | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel (per 100 km) 5
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare nerambursabila,
20 H.1 conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru 8
modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie 2
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori 1
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei 1
24 Ju1 Numarul mediu de ore de formare per angajat 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor 8
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta 8
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 2
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R%, utilizat in formula (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

100* Vi /V2 [%] dacaVz >0

R =

unde:
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 18 de mai jos, coloana 3, este ,,realizat”

sau

100% dacaV:=0

(28)

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 18 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 18 de mai jos, coloana 4.
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Tabelul 18 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
operationali, pentru administratorii executivi

Nr Indicatori de performanta privind managementul resurselor Evaluare realizare
crt Cod Denumire Vi V2
a 1 Z 3 4
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
11 E.7.7 | realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
12 F.7.5 | realizare §t de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursab1le alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare vagoane
Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare i i
= Sibes a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor s e
14 | F.8.5 Respectalrealprogramulm de mentenanga/reparall;.n trenuri de calatori: Gradul de utilizare FaARE ablaitl
a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor ; g
L 2 reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) realizat obiectiv
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor : et
16 E.6 reinnoit/modernizat (fonduri nationale) realizat obfectiv
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
18 G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consimuri unitare de energae pentru tractiune electrica Glilaieti Falizat
(per 100 km)
19 | G.5.6.a ?pegru;:g(r)ekal:)onsumulm de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel obiectiv realizat
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabila, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene realizat obiectiv
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie obiectiv realizat
22, .2 Emisiile direct generate de CFR Calatori obiectiv realizat
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei obiectiv realizat
24 J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat realizat obiectiv
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguraﬁ;é a angajatilor realizat obiectiv
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta realizat obiectiv
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin realizat obiectiy
2.6.3 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind

guvernanta corporativa pentru administratorii executivi

Indicele agregat de performanta privind indicatorii de performantd nefinanciari de guvernanta
corporativa, Pgw , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pguv = Zindicatori(@i * Ri) / 100 . [%]

unde: _
Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta privind guvernanta corporativa

aj -

Ri-

(29)

ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabélul 9de

mai jos

indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu formula

100*Vi/V, [%] dacaVz2>0
Ri =
100% dacaV:=0
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unde:
Vi = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 19 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 19 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari privind guvernanta corporativa
pentru administratorii executivi

NF. Indicatori de performanta privind guvernanta corporativd Bordera
crt Cod Denumire [%]
28 N.1 | Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societétii 12
29 N.2 | Stabilirea §i implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii 12
30 N.3 | Raportarea performantelor directorilor 10
31 N.4 | Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei 12
32 N.5 | Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 12
33 N.6 | Rata membrilor independenti in consiliul de administratie 10
34 N.7 | Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor 10
35 | N.10 | Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie 15
36 | N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie 5
37 | N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie 2

Tabelul 20 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii executivi

NF. Indicatari de performanta Rrivind guvernapta corporativa I Evaluare realizare
crt Cod Denumire Vi V2
28 N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii realizat obiectiv
29 N.2 Stabilirea §i implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii realizat obiectiv
30 N.3 Raportarea performantelor directorilor realizat obiectiv
31 N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei realizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG.nr. 109/2011 realizat obiectiv
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor realizat obiectiv
35 | N.10 | Numérul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie realizat obiectiv
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie realizat obiectiv
37 N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie realizat obiectiv
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‘Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 1. Implementarea sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii se determina conform formulei

Ri = [zStandardeRimpl] /(NStandarde'1) [%] (31)
unde: '
Ri -  rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM) la nivelul

societatii [%] ‘ ‘
Nstandarde = numarul standardelor ablicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG) '
Zstandarde = SUMa de la 1 la Nstandarde
Rimp! - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100%  , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

2.6.4 Calcularea indicelui de realizare a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formulele (24) si (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * Fcrt / Fant [%] daCé Fcrt >= 0,95 X Fnec
RF; = (32)

100 * Fere / Frec [%]  daca Fere < 0,95 X Frec

unde: :

Fet -  finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fane - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior Tn cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Free - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
‘anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998. ‘
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3 Stabilirea bonusurilor de performanta, respectiv a sanctiunilor pentru
neindeplinirea indicatorilor cheie de performanta de catre membrii
Consiliului de Administratie se va realiza prin raportare la calificativul
general, similar cu tabelul de mai jos:

Prin componenta variabila se intelege contravaloarea a 2 componente fixe (indemnizatii lunare) si
se plateste membrilor Consiliului de Administratie la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar

Bonus/Sanctiune membrii Consiliului de

Criteriu evaluare Calificativ Adriniatratie

Indeplinirea indicatorilor ;

cheie de performanta Foarte bun Se va acorda 100 % din componenta
variabila.

80% - 100%

Indeplinirea indicatorilor Se va acorda 60% - 80% din componenta

cheie de performanta Bun variabild, coroborat cu procentul de

- 60% - <80% _ realizare

Tndeplinirea indicatorilor

cheie de performanta Satisfacator Nu se va acorda componenta variabild

- 40% - < 60% '

Inde:‘plinirea indicatoEilor Penalizare administratori si director

cheie de performanta Nesatisfacator general prin diminuare componentei fixe cu

- 200% - <40% 20% . |

!ndfephmr.ea P art,_l ala & ; Incetarea contractelor de mandat de citre

indicatorilor cheie de Inacceptabil AGA

performanta < 20%

Evaluarea conformitatii indeplinirii indicatorilor cheie de performanta, certificata de un auditor
extern independent va fi raportata de catre Societate Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
si va fi facuta publica.
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