ACT ADITIONAL Nr, 4
la CONTRACTUL DE MANDAT
Nr, 1/932 din data de 14.02.2023

Societatea Nationald de Transport Feroviar de Caldtori “CFR Calatori”-5.A. cu sediut social in
Bucuresti, sector 1, Bd. Dinicu Golescu nr. 38, mreglstrata ta Oficiul Reg;strutm Comertului sub nr,
J1998009764401, avand CUI 11054545, reprezentath prin: TOADER Marius si SIRBU Gabriela, numiti
prin Ordinul Mmtstrulur Transporturilor s !nfrastructum nF. 765 din 24.03. 2023, {(denumitd n
continuare “Mandantul” sau “Societatea"”) .

&l

DI. PREOTEASA Traian, cetdlean roman, domicili
idetiﬁcat cl

liat fr

, eliherata de

sau“Administratorul”},

denumité in continuarea fn mod individual “"Partea” si in mod colectiv "Partile"

AVAND N VEDERE CA:

Tn urma Hot&rarii Adundrii Generale a Actionarilor Societitii Nahonale de Transport Feroviar de
CAlitori “CFR Calatori”-S.A, nr.21 din data de 17.12.2025, Tn conformitate cu prevederile 0.U.G.
109/2011 privind guvernanta carporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, contractul de mandat al domnului Preoteasa Tralan de membru al Consiliului de
Administratie al Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori “CFR Calatori”-5.A. se
mochﬁca,

Tn temeiul prevederilor Legii soc1etatalor nr. 31/1990 republicata cu modificarite si completarﬂe
ulterioare, ale 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu -
modificarile §1 completérile ulterioare, si ale Legii nr: 158/2025 pentru modificarea si completarea
Ordonantet de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a ntreprinderilor -
publice; '
Adunarea Generald a Actionarilor Societdtii Nationale de Transport Feroviar de Calaton “CFR
Calatori”-S.A. din data de 17.12,2025 a hotarat ca prezentul act admonat la contractul de mandat sa
fie.semnat de catre dl. Toader Marius si dna.Sirbu Gabrigla;

Th temeiul art. 20 din contractul de mandat nr. 1/932 din data de 14.02.2023 s-a inchefat prezentul
act aditional {a contractul de mandat (denumit fn continuare , Actul Aditional“) conform urmatorilor
termeni si conditii:

Articolul I. Anexele 3.1 si 3.2 la contractului de ‘mandat nr.1/932 din data de 14.02.2023 se modificd

i se completeazd cu Anexele nr. 1 si nr. 2 la prezentul act aditional.

Articolul, Il Celelalte clauze contractuale rimén nescﬁimbate.

Incheiat astizi, 17.12.2025, in limba roménd, la sediul Mandantului in 3 {tref) exemplare originale,
cite unul pentru fiecare Parte si unul pentru Ministerul Transporturilor $i Infrastructurti,

Semnatari:
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Anexa nr. 1 (Anexa nr. 3.1 la Contractul de mandat nr.1/932/14.02.2023)

1 Indicatorii cheie de performanta pentru perioada 2025-2026

1.1 Indicatori cheie de performanta pentru administratorii neexecutivi

Nr. i Obiective anuale
Indicator de performanta um

crt dec 2025 2026
INDICATORI FINANCIARI

1 | nai Gradu.! de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri % 92,45% 93,85%

proprii

2 [, IORBCEGEEMEEE e | g | aes | oo
3 | v..1  Reducerea creantelor: Total creante mii lei 65 000,000 40 000,000
4 Vi Elftt;:ss,::Zif;it:i::gmmr" din contracte, la sfarsitul fiecarui an financiar: mil lei 85 000,000 84,000,000
5 IL3  Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri % 6,00% 8,00%

6 VL1  Productivitatea muncii in unitdti valorice pe total personal mediu mil lei/ 272,00 273,50

o persoana/an :

7 | VIL1 _CapEx (Cheltuieli de capital) mii lei 500 000,000 600 000,000
8 | VIL3 Rata cheltuielilor de capital % 2.25% 2.29%

9 | VIIL3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curenta nr 1,00 1,00

10 | VIILS Lichiditatea imediata / Test Acid nr 0,80 0,80

11 | VIIL6  Levierul nr 0,30 0,30

12 | VIILI3 Raportul dintre datorii i EBITDA nr 1,50 1,50

13 IX.3  Ratade rotatie a activelor nr : 0,65 0,65

14 | IX.6  Ratade rotatie a stocurilor nr 30,81 30,81
15 | IX.8  Ratade rotatie a creantelor nr 12,10 12,10
16 X.2  Rentabilitatea capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 X3 Rentabilitatea activelor % 0,08% 0,08%
18 | X.5  Marja profitului din exploatare % 1,58% 1,58%
19 X.6  Marja netd a profitului % 0,49% 0,49%
20 X.7  Rata de crestere a profitului % 0,80% 0,80%
21 XI.2  Ratade platd a dividendelor % 50,00% 50,00%
INDICATORI NEFINANCIARI

INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICI| PUBLICE

1 | Al Célatori expediati: Total servicli mii cdldtori 62 000,000 65 000,000
2 | A2.1  Parcursul total al caldtorilor: Total sérvicii mii cdldtori-km|| 5400 000,0(50 6150 000,000
3 A.3.1  Parcursul total al trenurilor: Total servicii tren-km 50403 122,230 | 56921 754,210
4 | A8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intérzierea trenurilor - Total servicii % 1,97% 1,95%

5 B.2.1 Ratade retentie a clientilor: Total servicii % 75,00% 77,00%

6 | C1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor nr 1 1
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Obiective anuale

Nr. m %
Indicator de performanta um
crt dec 2025 2026
7 | c12 Cre"ﬁterea nl.Jf"«.\érqui. dev Rasageri sati_sficull;i:lGrladu.l de satisfactie al clientilor % 68,50% 73,00%
fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor)
s | c21 re"area. si n??nt|n§re.a Um,.ll flstem de colectarle a recl"an?altlllor/petltlllor dela % 100,00% 100,00%
cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte pérti interesate
9 | c22 Reducerea anuafla a.nUfnaruIm de 9efICIETI;E reclamate: Numar deficiente e 7050 6700
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii )
10 | D.1.3  Cota de piatd a CFR Calatori (ref. venituri) % 69,00% 70,00%
INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
11 | E.7.7 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
12 | F.7.5 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane
13 | e8.7 Re.s_pectarea programului de mentenanta/reparatii trenun:i de cﬁl?tori: Gradul de % 80,00% 82,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii material rulant motor
i anta i i alatori: Gradul d
14 | F85 Re.s.pectarea programului de menten nta/reparff;u trenuT de cdlatori: Gradul de % 93,50% 94,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane )
i Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
15 E.7 ; . " H nr 40 28
motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
. Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
16 E.6 N i nr 6 6
motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 | G.4.1  Gradul de utilizare a capacitdtii de transport a trenurilor: Total servicii % 48,70% 56,70%
18 | 653 Redl{cerea cuns.u[nului de energie: Consumuri unitare de energie pentru KWh/100 km 1002,40 997,30
tractiune electrica (per 100 km)
Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
.5.6. 3 1
19 |656a e dissel (pir-10C:KIt) kg/100 km 53,92 153,14
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1  nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor % 67,00%, 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie MWh -1,30% -1,30%
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Cil3tori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei tone CO2 -1,90% -1,90%
24 11 Numdrul mediu de ore de formare per angajat nr 52,57 53,00
25 1.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor da/nu DA DA
26 J3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta nr 71467 66324
27 | M.l Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin % 30,00% * 30,00%
INDICATORI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA
28 | N.1  Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii % 100,00% 100,00%
29 N.2  Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii % 100,00% 100,00%
30 N3 Revizuirea, evaluarea si raportarea performantelor administratorilor si % 100,00% 100,00%
directorilor
31 | N4  Stabilirea siimplementarea masurilor de prevenire a coruptiei % 100,00% 100,00%
R lor si obli i 4 3 i
32 | Ns espectarea termenelor si obligatiilor de publicare previzute de OUG nr % 100,00% 100,00%
109/2011
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie % > 50,00% > 50,00%
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor % 66,67% 66,67%
35 | N10  Numirul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie nr 4 4
36 | N.11  Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie % 100,00% 100,00%
37 | N.12  Rata membrilor de sex feminin in consiliul de admihistratie % 33,33% 33,33%
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Indicatorul I1.2.1 Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri
proprii se determina cu formula:

liz.1 = 100 X VPet / VPhye [%]

unde:
VPer - total venituri proprii realizate  [lei]

VPuy - total venituri proprii prevazute in BVC - [lei]

Indicatorul II1.2.2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

lmr.2.2 = 100 x CEef / CEbve [%]

unde:
CEss - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEbve - total cheltuieli de exploatare prevazute in BVC [lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor: Total creante se determina conform evidentelor
contabile ale societatii

Indicatorul V.2.2 Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula:
hi.3 = 100 X (CAnet™™ = CAnet®™) / CAnee®™ [%]

unde:
CA, et - cifra de afaceri neta din anul curent [lei]
CAne®™ - cifra de afaceri netd din anul anterior [lei]

Indicatorul VI.1 Productivitate muncii in unitati valorice pe total personal mediu se determina
cu formula:

Ivi.1 = Vexpl / Pmed [lei/persoana]
unde:
Vexpt - Veniturj totale din exploatare [lei]
Pmed - Numar mediu de personal [nr. persoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determina cu formula:

Ivii.1 = Z(Per) [lei]
unde:
Per - plati efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau
capitalizate in bilant [lei]

Indicatorul VII.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Indicatorul VIIL.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determina cu formula
prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIIL5 Lichiditatea imediatd / Test Acid se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.6 Levierul se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
si @ componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

Indicatorul VIII.13 Raportul dintre datorii si EBITDA se determina cu formula prevazutd in HG

nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiva membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.3 Rata de rotatie a activelor se determind cu formula prevazuti in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determind cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a creantelor se determina cu formula prevédzutd fn HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari i a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula previzut3 in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performant3

-financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

17)

administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari

_si nefinanciari si a componentei’ variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de

administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18)

19

S

20)

21)

22

S

23

S

24)

25)

Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.6 Marja neta a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 -
Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul XI.2 Rata de platd a dividendelor se determina cu formula prevazutd in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari. si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul A.1.1 Calatori expediati se determina cu formula:

la.1.1 = Ztr.cal.(Cer) [nr calatori]

unde: :
Zir.cal. - SUMA de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Cy - numarul de calatori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de calatorie valabil

[nr]
Indicatorul A.2.1 Parcursul total al cilatorilor se determina cu formula:
la.2.4 = Zcal (Pcal) [cal-km]

unde:
Tcal - suma de la 1 la numarul total de calatori care au achizitionat un titlu de calatorie
valabil

Pcal - parcursul tarifar al calatorului respectiv [km]
Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determina cu formula:
la.3.1 = Zir.cal.(Per) [tren-km]

unde: ‘
Tir.cal, - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Py - parcursul trenului respectiv [km]

Indicatorul A.8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula:

Ia.8.1 = 100 X Ztr.cal. (INTdest) / Ztr.cal.(Der) [%]
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unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Cal3tori

INT4est - intérziere la destinatie cauzata de CFR Calatori [minute]

Di - durata parcursului trenului respectiv [minute]

26) Indicatorul B.2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determina cu formula:
Ig.2.1 = 100 X (Cexp™ - Cn™) / Coxp®™ [%] -

unde:
Cexp™ - clienti expediati in anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]

Cexp™™ - clienti expediati in anul anterior (indicatorul A.1.1)  [nr]

Co™* - numarul de clienti noi in anul curent [nr]

27) Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula:

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al clientilor

le1a =
0, daca in anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al

clientilor

28) Indicatorul C.1.2 Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al
clientilor fata de serv1cnle societatii (scorul satisfactiei chentllor) se determina cu formula:
lc.1.2 = 100 X Csat / Neot [%]

unde: _
Csae - numarul clientilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]

‘Neot - numarul total de clienti chestionati privind satisfactia fata de serviciile furnizate de
CFR Calatori [nr]

29) Indicatorul C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de
la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate se determina cu

formula: :
100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operational in anul respectiv
le.2.1 = : ‘
0% , daca sistemul de colectare a reclamatjiilor/petitiilor nu a fost operational in anul
respectiv

30) Indicatorul C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii se determina cu formula:

lc.2.2 = Naer [nr]

unde:
Nder - numarul total de deficiente clienti semnalate de clienti prin reclamatii/petitii

[nr]
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31)

32)

33)

34)

35)

Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) se determina cu formula prevazuta
in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor se determina
cu formula:

lg.7.7 = 100 X FEMer / FEMa [%]

unde: :
FEMer - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

FEMa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru refnnoire/modernizare vagoane se determina cu formula:

le.7.5 = 100 X FEVer / FEVar - [%]

unde:
FEVer - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/ modernizarea

vagoanelor [lei]

FEVa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor se
determina cu formula:

ls.8.7 = FMer / FMpyc [%]
unde:

FMer - fonduri utilizate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rulant
motor [lei]

FMove - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei]

Indicatorul F.8.5 Respecﬁarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantéd/reparatii vagoane se determina cu
formula:

lc.s.5 = FVer / FVbyc ' [%]

unde:
FVesr - fonduri utilizate in anul respectiv pentru mentenanta/reparatii vagoane [lei]

FVbve - fonduri prevazute n anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii vagoane
[lei]
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36) Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) se determina cu

formula:
le.7 = MRfen [nr]

unde:
MR¢en - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din fonduri
europene nerambursabile : '

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale) se determina cu formula:
lb.6 = MRpat [nr] |

unde:
MRnat - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) Indicatorul G.4.1 Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor se determina cu

formula:
ID,4 = 100 X Pcal / CAPtr [%]
unde:
Pca - parcursul total al cdlatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAPy - capacitatea totala de transport a trenurilor, care se determina cu formula
cAPtr = Ztr,caL (Ptr X Ltr) [lOC'km]

unde:
Zir.cal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Piv - parcursul trenului respectiv [km]

Ly - capacitatea de transport a trenului respectiv  [nr. locuri]

39) Indicatorul G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

lp.s.3 = 100 X EETef / Py [kWh/100 km]

unde:
EETer - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor  [kWh]

EETef = EETioc + EETsiv [MWh]

unde:

EETL.c - energie electrica consumata de locomotive si rame electrice [MWh]

EETsw - energie electrica consumata de statiile pentru incalzirea vagoanelor
[MWh] ‘

Py - parcursul total al trenurilor cu tractiune electrica [tren-km]
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40) Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:

Io.s.6 = 100 X CDR / Py diese! [kg/100 km]

unde:
CDr - combustibil diesel (motorind) utilizat pentru remorcarea trenurilor [kg]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

Py diesel . parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel [tren-km]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

41) Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabila, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula:

le.1 = 100 X Cten / Aten [%]

unde: .
Cren - total sume cheltuite si rambursate pana n anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile [lei]

Aren - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectele de investitii privind
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

42) Indicatorul I.1 Consumul de energie se determina cu formula: .

ha= EET_ef + EEan + Eechdiesel [MWh]

unde: '
EETer - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor [MWh]

EE.: - energie electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh]
Eechdieset - energie echivalenté.a motorinei consumate [MWh]
43) Indicatorul 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determina cu formula:
I.2 = I (emisii direct generate) [tone CO2]

44)Indicatorul I.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

I3 = I (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica) [tone CO2]

45) Indicatorul J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat se determina cu formula:

5.1 = Nore™™ / Neot™ [nr]

unde: ;
Nore™™ - numar total ore formare [nr]

Neot™ - - numar total angajati -~ [nr]
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46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor se determina cu formula:
Da - sistem instituit
b2 =

Nu - sistem neinstituit
47) Indicatorul J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:
b3 = zreg(Ninstrreg) ) [nr]

unde:
Zsr - suma de la 1 la 8 (numar sucursale regionale)

Ninst:™® - numar instruiri de siguranta pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
w1 =100 x Nsupfem / Nsupmt [%]

unde: -
Nsup™®™ - numar cadre de conducere superioare de sex feminin  [nr]
Nsp'®* - numar total cadre de conducere superioare [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii
se determina cu formula:

le.1 = [ZStandardeRimpl] / (NStandarde'1) [%]

unde:
Nstandarde = NUMarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)
Zstandarde - SUMa de la 1 la Nstandarde
Rimpl - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
' 0% , pentru standard neimplementat

50) Indicatorul N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii
societatii se determina cu formula:

100% , daca politica privind riscurile a fost stabilita si implementata
lg.2 = 75% , daca politica privind riscurile a fost stabilitd dar a fost implementata partial
25% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a nu a fost implementata

0% , daca politica privind riscurile nu a fost stabilita
51) Indicatorul N.3 Revizuirea, evaluarea i raportarea performantelor administratorilor si
directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrala
le.s = 1...99% ; pentru realizare partiala, proportional cu gradul de realizare
0% , pentru activitate nerealizata
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52)

53)

54)

55)

56)

57)

58)

Indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina
cu formula:

¢ 100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

75% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost |
lg.4 = implementate partial
ﬁ 25% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar a nu au fost
implementate ' ‘
\ 0%, daca masurile de prevenire a coruptiei nu au fost stabilite

Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevézute de OUG nr.
109/2011 se determina cu formula:

lg.s = 100 X Nef / Neot [%]

unde:
Newe - numarul obligatiilor de publicare prevazute in OUG nr. 109/2011  [nr]

Ner - numarul obligatiilor de publicare realizate [nr]

Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.10 Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul N.11 Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie se
determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice
pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei
variabile a remuneratiei membrilor consilillor de administratie/supraveghere ale

intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din

27.07.2023

Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023
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1.2 Indicatori cheie de performanta pentru administratorii executivi

Nr. Obiective anuale
Indicator de performanta um
crt Dec 2025 2026
INDICATORI FINANCIARI
1 121 Graduﬂl de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri % 92,45% 93,85%
proprii
2 [max Boemvmt o pe s restnan. | x| s [ o
3 | V..l Reducerea creantelor: Total creante mii lei 65 000,000 40 000,000
a | vaa Eljlfci)rrss;?ggifjtre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecdrui an financiar: mil lei 85 000,000 84 000,000
5 L3 Profitabilitatea:lﬁata de crestere a cifrei de afaceri % 6,00% 8,00%
6 VI.1  Productivitatea muncii in unitdti valorice pe total personal mediu il Iei"/ 272,00 273,50
persoand/an ?
7 | VIL1  CapEx (Cheltuieli de capital) mii lei 500 000,000 600 000,000
8 | VIL3 Rata cheltuielilor de capital % 2.29% 2.29%
9 vm.i Rata lichiditatii curehte / Lichiditatea curentd nr 1,00 . 1,00
10 | VIIL5S Lichiditatea imediatd / Test Acid nr 0,80 0,80
11 | VIIL6  Levierul nr 0,30 0,30
12 | VIIL13 Raportul dintre datorii si EBITDA nr 1,50 1,50
13 | IX.3  Rata de rotatie a activelor nr 0,65 0,65
14 | IX.6  Rata de rotatie a stocurilor nr 30,81 30,81
15 | IX.8 Ratade rotatie a creantelor nr 12,10 12,10
16 X.2 Rentabil]tat_ea capitalului propriu % 4,57% 4,57%
17 X3 Rentabilitatea activelor % 0,08% 0,08%
18 | X.5  Marja profitului din exploafare % 1,58% 1,58%
19 X.6  Marja netd a profitului % , 0,49% 0,49%
20 X7 Rata de crestere a profitului % 0,80% 0,80%
21 | XI2  Ratade platd a dividendelor % 50,00% 50,00%
INDICATORI NEFINANCIARI
INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
1 A.1.1  Calatori expediati: Total servicii mii caldtori 62 000,000 65 000,000
2 | A2.1  Parcursul total al cdldtorilor: Total servicii mii cdlatori-km}- 5 400 000,000 6 150 000,000
3 A.3.1 Parcursul total al trenurilor: Total servicii tren-km 50403 122,230 | 56 921 754,210
4 | A8.1 Diminuarea duratel de intdrziere: Intérzierea trenurilor - Total servicii % 1,97% 1,95%
5 | B.2.1° Ratade retentie a clientilor: Total servicii % 75,00% 77,00%
6 | C1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor nr 1 1
il el el B e
3 c2.1 Crearea §i mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la % 100,00% 100,00%

cetdteni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate
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Nr.

Obiective anuale

Indicator de performanta um
crt i Dec 2025 2026
9 | ca2 Reducerea anua!Ia a.nuTnarulm de ElefICIT.e.n.te reclamate: Numadr deficiente - 7050 6700
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii
10 | D.1.3 Cota de piatd a CFR Calatori (ref. venituri) % 69,00% 70,00%
INDICATORI OPERATIONALI ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE
Monitorizarea calendarului din contractele dé finantare privind atingerea
11 | E.7.7 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru refnnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
12 | F.7.5 indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene % 100,00% 100,00%
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane
13 | E87 Relslpectarea programului de mentenantélreparfxtii trenu_‘rli de cél.iituri: Gradul de % 80,00% 82,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenantd/reparatii material rulant motor
14 | Fas Re-s-pectarea programu!ui de mentenanté/repar?;ii trenu‘r.i de cilstori: Gradul de % 93,50% 94,50%
utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane
- Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
15 E.7 PR 4 ; nr 40 28
motor refnnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant
16 E.6 = : S nr 6 6
motor refinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 | G4.1 Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii % 48,70% 56,70%
18 | G5.3 Redulcerea cuns.u[nulm de energie: Consumuri unitare de energie pentru KWh/100 km 1002,40 997,30
tractiune electrica (per 100 km)
19 |G.5.6.a Redu.cerea.cunsumulm de energie: Consumuri unitare de energie pentru kg/100 km 153,92 15314
tractiune diesel (per 100 km) :
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor % 67,00% 100,00%
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie MWh -1,30% -1,30%
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori tone CO2 -1,20% -1,20%
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei tone CO2 -1,90% -1,90%
24 J.1° Numdrul mediu de ore de formare per angajat nr 52.57 53,00
25 J.2 Instituirea unui sistem de sigurantd a angajatilor da/nu DA DA
26 13 Numérul total de instruiri in materie de siguranta nr 71467 66 324
27 | M.1  Ratacadrelor superioare de conducere de sex feminin % 30,00% 30,00%
INDICATORI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA
28 | N.1  Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii % 100,00% 100,00%
29 | N.2  Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii % 100,00% 100,00%
30 | N.3  Raportarea performantelor directorilor % 100,00% 100,00%
31 N.4  Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei % 100,00% 100,00%
32 | Ns Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de, OUG nr. % 100,00% 100,00%
109/2011
33 N.6, Rata membrilor independenti in consiliul de administratie % >50,00%" > 50,00%
34 N.7  Ponderea componentelor fixein remunerarea administratorilor % 66,67% 66,67%
35 | N.10  Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie nr 4 ‘g
36 .| N.11  Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie % 100,00% 100,00%
37 | N.12  Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie % 33,33% 33,33%

Pagina 13 din 43




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Indicatorul I1.2.1 Gradul de realizare a veniturilor proprii previzute in buget - Total venituri
proprii se determina cu formula:

lIl.2.1 e 100 X VPef / Vvac [%]

unde:
VPes - total venituri proprii realizate  [lei]

VP - total venituri proprii prevazute in BVC  [lei]

Indicatorul III.2,2 Diminuarea costurilor operationale cu materialul rulant: Gradul de
realizare a cheltuielilor de exploatare prevazute in buget se determina cu formula:

hi2.2 = 100 X CEes / CEpyc [%]

unde:
CEes - total cheltuieli de exploatare realizate [lei]

CEbvc - total cheltuieli de exploatare prevazute in BVC [lei]

Indicatorul V.1.1 Reducerea creantelor: Total creante se determina conform evidentelor
contabile ale societatii

Indicatorul V.2.2 Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecirui an
financiar: Datorii pe termen lung se determina conform evidentelor contabile ale societatii.

Indicatorul I1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri se determina cu formula:
s = 100 X (CAnet™ - CAnet™™) / CAnet™™ [%]

unde:
CAnet“™ - cifra de afaceri neta din anul curent [lei]
CAnee®™ - cifra de afaceri neta din anul anterior [lei]

Indicatorul V1.1 Productivitate muncii in unitati valorice pe total personal mediu se determina
cu formula:

Ivi.1 = Vexpt / Pmed [lei/persoana]
unde: :
Vexpt - Venituri totale din exploatare [lei]
Pmed - numar mediu de personal [nr. persoane]

Indicatorul VII.1 CapEx (Cheltuieli de capital) se determina cu formula:

Ivii.1 = Z(Per) [lei]
unde: : ‘
Per - plati efectuate pentru bunuri sau servicii care sunt inregistrate sau
‘capitalizate in bilant [lei]

Indicatorul VII.3 Rata cheltuielilor de capital se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 '
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

_Indicatorul VIIL.3 Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curentd se determina cu formula

prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.5 Lichiditatea imediata / Test Acid se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul VIII.6 Levierul se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a
la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere
ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023 :

Indicatorul VIII.13 Raportul dintre datorii si EBITDA se determina cu formula prevazuta in HG
nr. 639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.3 Rata de rotatie a activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023 -

Indicatorul IX.6 Rata de rotatie a stocurilor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul IX.8 Rata de rotatie a creantelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.2 Rentabilitatea capitalului propriu se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
adm1mstrape/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.3 Rentabilitatea activelor se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023
- Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023
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18)

19).

20)

21)

22)

23)

24)

25)
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Indicatorul X.5 Marja profitului din exploatare se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.6 Marja neta a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 -
Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
admlmstratle/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a dlrectonlor respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul X.7 Rata de crestere a profitului se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul XI.2 Rata de plata a dividendelor se determina cu formula prevazuta in HG nr.
639/2023 - Anexa nr. 2a la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor -de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul A.1.1 Cal&tori expediati se determina cu formula:

la.1.1 = Zirca.(Cer) [nr calatori]

unde: :
Zir.cal. - SUma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Ce - numarul de calatori din trenul respectiv care au achizitionat un titlu de calatorie valabil

[nr]
Indicatorul A.2.1 Parcursul total al calatorilor se determina cu formula:
la.2.1 = Zcat (Pcal) [Cél'km]

unde: _ ;
Zca - suma de la 1 la numarul total de calatori care au achizitionat un titlu de calatorie
valabil

Pcai - parcursul tarifar al calatorului respectiv [km]
Indicatorul A.3.1 Parcursul total al trenurilor - Total servicii se determina cu formula:
la.3.1 = Ztr.cal.(Per) [tren-km]

unde:
Zir.cal, - SUuma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

Py - parcursul trenului respectiv [km]

Indicatorul A.8.1 Diminuarea duratei de intarziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii se
determina cu formula:

Ia.g.1 = 100 X Ztr.cal. (INT dest) / Zir.cal.(Dtr) [%]
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unde:
Zircal. - suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori

INTqest - Tntarziere la destinatie cauzata de CFR Calatori [minute]

Dy - durata parcursului trenului respectiv [minute]

26) Indicatorul B.2.1 Rata de retentie a clientilor - Total servicii se determina cu formula:
lg.2.1 = 100 x (Cexpcrt L cncrt) / cexpant [%]

unde:
' Cexp™ - clienti expediati Tn anul curent (indicatorul A.1.1) [nr]

Cexp’™ - clienti expediati in anul anterior (indicatorul A.1.1)  [nr]

Co* - numarul de clienti noi in anul curent [nr]

27) Indicatorul C.1.1 Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
se determina cu formula:

1, daca in anul respectiv s-a efectuat un sondaj de opirﬁe privind gradul de satisfactie al clientilor
IC.1.1 =

0, daca in anul respectiv nu s-a efectuat un sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al
clientilor

28) Indicatorul C.1.2 Cresterea numdrului de pasageri satisficuti: Gradul de satisfactie al
clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) se determina cu formula:

le.1.2 = 100 X Csat / Neot [%]

unde:
Csae - numarul clientilor care s-au declarat multumiti si foarte multumiti [nr]

Nwe - numarul total de clienti chestionati privind satisfactia fata de serviciile furnizate de
CFR Calatori [nr]

29) Indicatorul C.2.1 Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de

la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate se determina cu
formula: ‘

100% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor a fost operational in anul respectiv
lc.2.1 =

0% , daca sistemul de colectare a reclamatiilor/petitiilor nu a fost operational in anul
respectiv

30) Indicatorul C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii se determina cu formula:

|c_2_2 = Ndef [nr]
unde:
Nder - numarul total de deficiente clienti semnalate de clienti prin reclamatii/petitii
[nr]
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31)

32)

33)

34)

35)

Indicatorul D.1.3 Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) se determina cu formula prevazuta
in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

Indicatorul E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare material rulant motor se determina
cu formula:

lg.7.7 = 100 X FEMes / FEMa [%]

unde:
FEMer - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

FEMa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
materialului rulant motor [lei]

Indicatorul F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea
indicatorilor de realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene
nerambursabile alocate pentru reinnoire/modernizare vagoane se determina cu formula:

lc.7.5 = 100 X FEVer / FEVa [%]

unde: _
FEVer - fonduri europene utilizate in anul respectiv pentru reinnoirea/ modernizarea
vagoanelor [lei]

FEVa - fonduri europene alocate in anul respectiv pentru reinnoirea/modernizarea
vagoanelor [lei]

Indicatorul E.8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor se
determina cu formula:

Is.8.7 = FMer / FMbvc [%]
unde:
FMer - fonduri utilizate Tn anul respectiv pentru mentenanta/reparatii material rulant
motor [lei] '

FMove - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii material
rulant motor [lei] :

Indicatorul F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Grad
de utilizare a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii’ vagoane se determina cu
formula: '

lc.s.s = FVer / FVbve - [%]

unde: : :
FVer - fonduri utilizate Tn anul respectiv pentru mentenanta/reparatii vagoane [lei]

FVbve - fonduri prevazute in anul respectiv in BVC pentru mentenanta/reparatii vagoane
[lei]
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36) Indicatorul E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) se determina cu

formula:
lg.7 = MRfen [nr]

unde:
MR¢en - numarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din fonduri

europene nerambursabile

37) Indicatorul E.6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material
rulant motor reinnoit/modernizat (fonduri nationale) se determina cu formula:

lg.6 = MRpat [nr]

unde: -
MRnat - numéarul de locomotive si automotoare reinnoite/modernizate, cu finantare din

fonduri nationale [nr]

38) Indicatorul G.4.1 Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor se determina cu

formula:

Ib.4 = 100 X Pca / CAPy [%]

unde: 7
P - parcursul total al calatorilor (indicatorul A.2) [cal-km]

CAP. - capacitatea totala de transport a trenurilor, care se determina cu formula

CAPyr = Ztr.cal. (Per X Ltr) [loc-km]

unde:
Tircal, - Suma de la 1 la numarul total de trenuri operate de CFR Calatori
P - parcursul trenului respectiv [km]
L, - capacitatea de transport a trenului respectiv  [nr. locuri]

" 39) Indicatorul G.5.3 Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune electrica se determina cu formula:

lp.s.3 = 100 X EETef / Py [kWh/100 km]

unde:
EETes - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor

[KWh]
EETer = EETioc + EETsy ~ [MWh]

unde:
EET.. - energie electrica consumata de locomotive si rame electrice [MWh]

EETsy - energie electrica consumata de statiile pentru incalzirea vagoanelor
[MWh]

P« - parcursul total al trenurilor cu tractiune electrica [tren-km]

Pagina 19 din 43



40) Indicatorul G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru
tractiune - Tractiune diesel se determina cu formula:

lp.s.6 = 100 X CDg / Pydiese! [kg/100 km]

unde:

CDr - combustibil diesel (motorina) utilizat pentru remorcarea trenurilor [kg]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

Pede=el - parcursul total al trenurilor cu tractiune diesel [tren-km]
(trenuri remorcate cu locomotive diesel si rame diesel/automotoare)

41) Indicatorul H.1 Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabila, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant se determina cu
formula:

le.1 = 100 X Cren / Asen [%]

unde:
Cren - total sume cheltuite si rambursate pana in anul respectiv, inclusiv, ca urmare a
cererilor de rambursare transmise de CFR Calatori catre Minister, pentru proiectele
de investitii finantate din fonduri europene nerambursabile [lei]

Aren - total fonduri europene nerambursabile alocate pentru proiectele de investitii privind
modernizarea materialului rulant, stabilite prin contractele de finantare incheiate [lei]

42) Indicatorul I.1 Consumul de energie se determina cu formula:

||.1 = EETef + EE ¢ + EEChdiesel [MWh]

unde:
EETe - energie electrica utilizata efectiv pentru tractiunea trenurilor  [MWh]

EEax - enérgié electrica utilizata pentru alte scopuri  [MWh]
Eechdieser - energie echivalenta a motorinei consumate [MWh]
43) Indicatorul .2 Emisiile direct generate de CFR Calatori se determina cu formula:
li.2 = I (emisii direct generate) [tone CO2]

44)Indicatorul 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei se determina cu
formula:

l.3 = I (emisii indirect generate aferente achizitie energie electrica) [tone CO2]

45) Indicatorul J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat se determina cu formula:
= Noreform / Ntotsal [nr]

unde:
Nore™ - numar total ore formare [nr]

Neot*® - numar total angajati [nr]
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46) Indicatorul J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor se determina cu formula:
Da - sistem instituit
baz= ‘

Nu - sistem neinstituit

47) Indicatorul J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta se determina cu formula:
= Zreg(Ninstrr'eg) [ﬂl’]

unde:
2k - suma de la 1 la 8 (numar sucursale regionale)

Ninst™®® - numar instruiri de siguranta pe sucursala regionala respectiva [nr]

48) Indicatorul M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin se determina cu formula:
IM_1 =100 x Nsupfem / Nsuptot [%]

unde:
Nsup™™ - numar cadre de conducere superioare de sex feminin  [nr]
Nswp®®® - numar total cadre de conducere superioare [nr]

49) Indicatorul N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii
se determina cu formula: :

lg.q4 = [}:StandardeRimpl] /(NStandarde'1) [%]

unde:
Nstandarde - NUMarul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)
Tstandarde - SUMA de a 1 a Nstandarde
Rimpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

50) Indicatorul N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii
societétii se determina cu formula:

100% , daca politica privind riscurile a fost stabilita si implementata
le.z = 75% , daca politica privind riscurile a fost stabilitd dar a fost implementata partial
25% , daca politica privind riscurile a fost stabilita dar a nu a fost implementata
0% , daca politica privind riscurile nu a fost stabilita

51) Indicatorul N.3 Raportarea performantelor directorilor se determina cu formula:

100% , pentru realizare integrala _
lg.z = 1...99% , pentru realizare partiala, proportional cu gradul de realizare
0% , pentru activitate nerealizata '
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52) Indicatorul N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei se determina
cu formula:

¢+ 100% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite si implementate

75% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar au fost
lo.a =¢ implementate partial
25% , daca masurile de prevenire a coruptiei au fost stabilite dar a nu au fost
' implementate -
\ 0%, daca masurile de prevenire a coruptiei nu au fost stabilite

53) Indicatorul N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare previzute de OUG nr.
109/2011 se determina cu formula:

lg.5 = 100 X Nef / Neot [%]

unde:
Neot - numarul obligatiilor de publicare prevazute in OUG nr. 109/2011  [nr]

Ner - numarul obligatiilor de publicare realizate [nr]

54) Indicatorul N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

55) Indicatorul N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

56) Indicatorul N.10 Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie se determina
cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodolog1ce pentru
stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023

57) Indicatorul N.11 Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie se
determina cu formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice
pentru stabilirea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei

variabile a remuneratiei membrilor consilillor de administratie/supraveghere ale
intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din
27.07.2023

58) Indicatorul N.12 Rata membrilor de sex feminin n consiliul de administratie se determina cu
formula prevazuta in HG nr. 639/2023 - Anexa nr. 2b la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, din 27.07.2023
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Anexa nr. 2 (Anexa nr. 3.2 la Contractul de mandat nr.. )

2 METODOLOGIE DE CALCUL/EVALUARE INDICATORI CHEIE DE
PERFORMANTA FINANCIARI S| NEFINANCIARI

2.1 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor neexecutivi

Indicele global de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi din cadrul Consiliului de
Administratie (PcaM) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

Pca® = (a%n *Prin" + a"ar*Pod) / 100 [%] M
unde: :
PsnM - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la

indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.2 de mai jos [%]

a“in - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii neexecutivi, conform datelor
din Tabelul 1 de mai jos

P." - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi referitor la
indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3 de mai jos [%]

aV - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii neexecutivi, conform
datelor din Tabelul 1 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui global de .
performanta al activitatii administratorilor neexecutivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 1 - Ponderea categoriilor de indicatori cheie de performanta pentru administratorii neexecutivi

; Pondere
Categorie de indicatori cheie de performanta Coeficient Valoare
: [%]
Indicatori de performanta financiari ‘ _ aNein 50
Indicatori de performanta nefinanciari alyr 50

2.2 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii neexecutivi

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
financiari, PsnN, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Prin" = Zindicatori(ai * Ri) / 100 [%] (2)
unde: | '
Zindicatori - SUMA de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 2 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula - '

(3)

{ RY; daca RF; > 105 sau R% >= 100
Ri =

100% daca Rfj <= 105 si R% < 100
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unde:
RO; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de

performanta, calculat conform prevederilor din paragraful 2.2.1 [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.2.2 [%]

Tabelul 2 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta financiari pentru administratorii neexecutivi .

Nr. Indicatori de performanta financiari boricre
crt Cod Denumire (%]
1 I.2.1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri proprii 20
2 | a2 Diminuarea cogtl{rilor operationale cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuielilor prevazute in 20
buget - Cheltuieli de exploatare
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | V.2.2 | Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecarui an financiar: Datorii restante 5
5 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 15
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu 18
7 | VIL1 | CapEx (Cheltuieli de capital) 3
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital 1
9 VII.3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curenta 1
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 1
11 | VIIL.6 | Levierul 1
12 | VII.13 | Raportul dintre datorii 5i EBITDA 1
13 IX.3 Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor 1
16 X.2 Rentabilitatea capitalului propriu 1
17 X.3 Rentabilitatea activelor 1
18 X.5 Marja profitului din exploatare 1
19 X.6 Marja neta a profitului 1
20 X7 Rata de crestere a profitului 1
21 XI.2 | Rata de plata a dividendelor 1
Total 100

2.2.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta
financiar

‘Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R%, utilizat in
formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*V,/V, [%] dacaV:>0
RO =

4)

100% daca V; = 0 sau daca nu a fost aprobat bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii pentru anul respectiv
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unde:
V1 = valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 3 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu Vs, utilizind valorile din Tabelul 3 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 3 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate mdicatorllor de performanta financiari

pentru administratorii neexecutivi

NI Indicatori de performanta financiari Evaluare realizare
cr Cod Denumire Vi Va2
1 11.2.14 grrgpd:t de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri realizat‘ obiectiv
W e o i dags || ot | et
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante obiectiv realizat
4 V.2.2 If);l:;:} ;a;::agtaet ocr?itré ;tuar:;;om din contracte, la sfarsitul fiecarui an obiectiv realizat
5 II.3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri realizat obiectiv
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitdti valorice pe total personal mediu realizat obiectiv
7 VIl.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) realizat obiectiv
8 VIL.3 | Rata cheltuielilor de capital realizat obiectiv
9 | viL3 | Rata lich_idité';ii curente / Lichiditatea curenta realizat obiectiv
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid realizat obiectiv
11 | VIILé | Levierul realizat obiectiv
12 |VII.13| Raportul'dintre datorii si EBITDA realizat obiectiv
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor realizat obiectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor realizat obiectiv
16 X.2 | Rentabilitatea capitalului propriu realizat obiectiv
17 X.3 | Rentabilitatea activelor realizat obiectiv
18 X.5 | Marja profitului din exploatare realizat obiectiv
19 X.6 | Marja neta a profitului realizat obiectiv
20 X.7 | Rata de crestere a profitului realizat obiectiv
21- | XI.2 | Rata de plata a dividendelor realizat abiectiv

2.2.2 Calcularea indicelui de realizare a finantarii

W e

din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

RF1 =

100 * Fere / Fant [%]  daca Fee >= 0,95 x Friae

100 * Fcrt / Fnec [%] daCé Fcrt < 0,95 X Fnec
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unde:
Fee = finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fane - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori; - :

Frec - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998:.

2.3 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari, pentru
administratorii neexecutivi

Indicele agregat.de performanta al activitatii administratorilor neexecutivi privind indicatorii
nefinanciari, P, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pan = (aSPnfo*PSPnfo + aaltnfcn*Pa“:nfc! + aguv*Pguv) /100 [%] (6)
unde:
P*Poro - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.1 de mai jos [%]

a*nfo - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

P2 - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.2 de mai jos
[%]

a?yr, - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 4 de mai jos

Pew - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.3.3 de mai jos [%]

agw - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporatwa conform datelor
din Tabelul 4 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performant al activitatii administratorilor neexecutivi privind mdlcatorn nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 4 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii neexecutivi

: e : : S o Pondere
e e
Categorie de 1nd1cat9r1 cheie de performanta nefinanciari Coeficient | Valoare [%]
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati catre servicii publice a*Pnfo 30
Indicatori de performanta nefinanciari operationali privind managementul resurselor anpo 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa . Aguv 30

! Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 12/1998 privind transportul pe cdile ferate romane si reorganizarea Societétii Nationale a Cailor
Ferate Romane, cu modificarile si completarile ulterioare

Pagina 26 din 43



2.3.1 Calcularea indicelui performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
P*Puo , Utilizat In formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

P*Pafo = zindin:atcari(ai ¥ Ri) /100 [%] (7)

unde:

aj -

Ri -

Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali orientati catre

servicii publice

ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 6 de
mai jos

indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula

R%  daca Rf; > 105 sau R% >= 100 (8)
Ri=q
100% daca RF; <= 1055 R% < 100
unde:
RO; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 5 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre
servicii publice, pentru administratorii neexecutivi

Indicatori de performanta orientati catre servicii publice
Nr i ! Pondere
(o "
4 Cod Denumire [#]
1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii : 20
2 A.2.1 | Parcursul total al cdlatorilor: Total servicii 20
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii 25
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: intarzierea trenurilor - Total servicii 10
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii 7
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor 5
Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al clientilor fata de serviciile
7 C.1.2 R } R ; . 3
societatii (scorul satisfactiei clientilor)
Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor de la cetateni, utilizatori ai
8 €24 e - e 4
serviciilor de transport si alte parti interesate
9 C.2.2 | Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente semnalate de clienti prin 3
e reclamatii/petitii
10 D.1.3 | Cota de piata a CFR Calatori (réf. venituri) 3
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational,
R%, utilizat in formula (8) de mai sus, se calculeaza cu formula

R%

100*V:/V, [%] . dacaV:>0

= | )
100% dacdV, =0 \
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unde:
Vi = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

V; - se determina in mod similar cu V;, utilizand valorile din Tabelul 6 de mai jos, coloana 4.

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 6 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

Tabelul 6 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de

performanta orientati catre servicii publice, pentru directori

Nr Indicatori de performanta orientati citre servicii publice Evaluare realizare
cr ; s
: Cod Denumire Vi V2
1 | A.1.1| Calatori expediati: Total servicii realizat obiectiv
2 | A.2.1 | Parcursul total al caldtorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
4 | A.8.1| Diminuarea duratei de intérziere: intarzierea trenurilor - Total servicii obiectiv realizat
5 | B.2.1| Rata de retentie a clientilor: Total servicii realizat obiectiv
6 | C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat obiectiv
Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al " -
7 | G2 clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) Fealizat ohiestiv
Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor : P
&) G de la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate realizat abiectly
9 c.2.2 Reducerea anua}a alnumarulm de ngICLQnEe reclamate: Numar deficiente obidctiv gt
semnalate de clienti prin reclamatii/petitii
10 | D.1.3 | Cota de piata a CFR Caldtori (ref. venituri) realizat obiectiv

2.3.2 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul

privind managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

resurselor, Py, , utilizat in formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

unde:

Paltnfo =

Tindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali privind

ai -

R; -

Zindicatori(@i * Ri) / 100 [%]

managementul resurselor

ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 8 de

mai jos
indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula _ .
R%  daca R > 105 sau R% >= 100
Ri=

100% daca Rf; <= 105 si R% < 100
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unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]

RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 7 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta riefinanciari operationali privind
managementul resurselor, pentru administratorii neexecutivi

Indicatori de performanta privind managementul resurselor
Nr. i Pondere
crk Cod Denumire %]
11 E7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 8
i rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru '
12 F7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare $i de 8
*h rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
13 E8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii-trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
o alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor
14 F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
i alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane
15 E.7 Cresterea eficientei energetice §i reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
¢ reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor
16 E.6 Pl ; g 7
reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii 6
18 G.5.3 | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica (per 100 km) 5
19 | G.5.6.a | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel (per 100 km) 5
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare nerambursabila,
20 H.1 conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru 8
modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie 2
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori 1
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei 1
24 J Numarul mediu de ore de formare per angajat 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor 8
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta 8
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 2
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R%, utilizat in formula (11) de mai sus, se calculeaza cu formula

V-

RS,

100 * Vi / V2 [%] daciV, >0

100% dacaV:=0

= valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

(12)

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 8 de mai jos, coloana 3, este ,obiectiv”
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Tabelul 8 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta operationali,
pentru administratorii neexecutivi

Nr Indicatori de performanta privind managementul resurselor Evaluare realizare

crt

Cod - Denumire : Vi - Vs

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
11 E.7.7 | realizare si de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat . obiectiv
pentru reinnoire/modernizare material rulant motor

Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
12 F.7.5 | realizare si de rezultat:’ Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare vagoane

Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de unhzare

E aiE a fondurilor alocate pentru mentenam;a{reparat;n material rulapE motor realizat obiectly
o L b raae oo 1 | | o
5 | £r | ot il aperitte i rediores gl & por et o | tpar | iy
16 E.6 rcer;?rﬁﬁirf/amfégfnr;i?t e(?:r:gﬁilicﬁa?i orﬁglt:ac)erea gradului de poluare: Material rulant motor realizat dhiectiv
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
18 G.5.3 I?;;ﬂru1cgge‘?mcjonsumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica chiocki raclibat
19 |G.5.6.a Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune cllesel abrsEtt raalizat

(per 100 km)

Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabild, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene realizat obiectiv
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant

21 1.1 Consumul de energie obiectiv realizat
22 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori p obiectiv realizat
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei abiectiv realizat
24 J.1 Numarul mediu de ore dg formare per angajat ; realizat obiectiv
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor realizat obiectiv
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta : realizat obiectiv
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin realizat obiectiv

2.3.3 Calcularea indicelui de performantd referitor la indicatorii nefinanciari privind
guvernanta corporativa pentru administratorii neexecutivi

Indicele agregat de performanta privind indicatorii de performanta nefinanciari de guvernantad
corporativa, Pgw , utilizat Tn formula (6) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pauv = Zindicatori(@i * R;) / 100 [%] : (13)
unde:
Zindicatori - SUMA de la 1 la numarul de indicatori de performanta privind guvernanta corporativa
ai- ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 9de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu formula
100*V1/V2 [%] daCéV2>0 ‘ 7
Ri= ' (14)
100% dacaV;=0
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unde:

Vi = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”
sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 10 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V; - se determiné' in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 10 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 9 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari privind guvernanta corporativa

pentru administratorii neexecutivi

Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa )

Nr. P [anta pivinge ! pEs , Pondere
c ‘ :

4 Cod Denumire [%]
28 N.1 | Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii 12
29 N.2 | Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitaii societaii 12

30 N.3 | Raportarea performantelor directorilor 10

31 N.4 | Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a corupfiei 12

32 N.5 | Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare previzute de OUG nr. 109/2011 12

33 N.6 | Rata membrilor independenti in consiliul de administratie © 10

34 N.7 | Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor 10

35 | N.10 | Numarul de reunjuni (sedinte) ale consiliului de administratie ‘ 15

36 | N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie 5

37 | N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie 2

Tabelul 10 - Modul de evaluare a realizirii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta
nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii neexecutivi

NF Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Evaluare realizare
crt Cod Denumire Vi Va
28 N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii realizat obiectiv
29 N.2 Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitétii societatii realizat obiectiv
30 N.3 * | Raportarea performantelor directorilor realizat obiectiv
31 N.4 Stabilirea si implementarea masurilor de pre\..'enire a coruptiei realizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 realizat obiectiv
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea componentelor fixe Tn remunerarea administratorilor realizat obiectiv
35 N.10 | Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie ) realizat obiectiv
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie realizat obiectiv
37 N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie realizat obiectiv

‘Pagina 31 din 43




Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 1. Implementarea sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii se determina conform formulei

R1 = [ZstandardeRimpt] / (Nstandarde=1)  [%] (15)
unde:
Ry -  rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM) la nivelul

societatii [%]

Nstandarde = NUMArul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.
600/2018 al SGG)

Zstandarde = SUMa de la 1 (a Nstandarde

Rimpl - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

2,3.4 Calcularea indicelui de realizare a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, RF;,
utilizat in formulele (8) si (11) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 ¥ Fcrr_ / Fan: [%} daCé Fcrt >= 0,95 X Fnec
RFi = (16)

100 * Fcrt / Fnec [%] daca Fcrt < 0,95 X Fnec

unde: ;

Fere - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fant -  finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Frec - finantarea din fonduri publice aferentd compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998.
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2.4 Calcularea indicelui global de performanta (calificativul general) al activitatii
administratorilor executivi

Indicele global de performanta al activitatii administratorilor executivi din cadrul Consiliului de
Administratie (Pcaf) se exprima ca procent si se calculeaza cu formula

Pcaf = (aFfin *Prin® + a%nf*Pnft) / 100 [%] (17)

unde: : - : :

PsinE - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la
indicatorii financiari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.5 de mai jos [%]

af, - ponderea indicatorilor financiari pentru administratorii executivi, conform datelor din
Tabelul 11 de mai jos

PnE - indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi referitor la

- indicatorii nefinanciari, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6 de mai jos [%]

af,s - ponderea indicatorilor nefinanciari pentru administratorii executivi, conform datelor

din Tabelul 11 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui global de
performanta al activitatii administratorilor executivi sunt cele din tabelul urmator:

Tabelul 11 - Ponderea categoriilor de indicatori cheie de performanta pentru administratorii executivi

Pondere
Categorie de indicatori cheie de performanta i i Valoare
Coeficient %]
Indicatori de performanta financiari . a“in 50
Indicatori de performantd nefinanciari a'ln 50

2.5 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii financiari pentru
administratorii executivi ‘

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
financiari, Psinf , utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pfint = Zindicatori(2i * Ri) / 100 [%] ' (18)
unde: ; ‘
Tindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta financiari
aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 12 de
mai jos
R; - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula

RS daca RF; > 105 sau R% >= 100
Ri = (19)
100% daca Rfy <= 105 s5i R% < 100 '

unde:
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor din paragraful 2.5.1 [%]
R - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.5.2 [%]
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Tabelul 12 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta financiari pentru administratorii executivi

Indicatori de performanta financiari

Nr. Pondere
st Cod Denumire [%]
1 Il.2.1 | Gradul de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri proprii 20
2 | 2.2 Diminuarea co;tu.rilor operationale cu materialul rulant: Gradul de realizare a cheltuielilor prevazute in 20
SRS buget - Cheltuieli de exploatare
3 | V.1.1 | Reducerea creantelor: Total creante 5
4 | V.2.2 | Plati restante catre furnizorii din contracte, la sfarsitul fiecirui an financiar: Datorii restante 5
5 1.3 Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri 15
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu 18
7 Vil.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) 3
8 VII.3 | Rata cheltuielilor de capital 1
9 | VI3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curenta 1
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid 1
11 | VIILé | Levierul 1
12 | VII.13 | Raportul dintre datorii si EBITDA 1
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor 1
14 IX.6 Rata de rotatie a stocurilor 1
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor 1
16 X.2 Rentabilitatea capitalului propriu 1
17 X.3 Rentabilitatea activelor 1
18 X.5 Marja profitului din exploatare 1
19 X.6 Marja neta a profitului 1
20 X.7 Rata de crestere a profitului 1
21 Xl.2 Rata de plata a dividendelor 1
: Total 100

2.5.1 Calcularea indicelui de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta

financiar

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta financiar, R, utilizat in

formula (3) de mai sus, se calculeaza cu formula

100*Vy/V, [%] dacaV:>0
Roi =

(20)

100% - daca V2 = 0 sau daca nu a fost aprobat bugetul de venituri si

cheltuieli al societatii pentru anul respectiv

unde:

corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”
sau

corespunzatoare din Tabelul 13 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”
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V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 13 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 13 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta financiari
pentru administratorii executivi

NI Indicatori de performanta financiari | ' Evaluare realizare
o b Cod : Denumire . Vi . Vz
1 11.2.1 S:gsﬂ: de realizare a veniturilor proprii prevazute in buget - Total venituri peiditrat disfeeit
2 |22 feiare s celtuiebtor prevamite i et - hetruis s exploatare realizat oblectiv
3 | Vi1.1 | Reducerea creantelor: Total creante obiectiv realizat
4 |v.22 fPllri."ia;L ;e;::ag:: ocg::rri 1“f';,lar::tigcrii din contracte, la sfarsitul fiecarui an obiectiv -
5 .3 | Profitabilitatea: Rata de crestere a cifrei de afaceri : realizat obiectiv
6 VI.1 | Productivitatea muncii in unitati valorice pe total personal mediu realizat obiectiv
7 VIl.1 | CapEx (Cheltuieli de capital) realizat obiectiv
8 VIl.3 | Rata cheltuielilor de capital ) realizat obiectiv
9 | VIIL.3 | Rata lichiditatii curente / Lichiditatea curenta realizat obiectiv
10 | VIIL5 | Lichiditatea imediata / Test Acid realizat obiectiv
11 | VIILé | Levierul realizat obiectiv
12 |VII.13| Raportul dintre datorii $i EBITDA . realizat obiectiv
13 IX.3 | Rata de rotatie a activelor realizat obiectiv
14 IX.6 | Rata de rotatie a stocurilor realizat obiectiv
15 IX.8 | Rata de rotatie a creantelor : realizat obiectiv
16 X.2. | Rentabilitatea capitalului propriu ' realizat obiectiv
17 X.3 | Rentabilitatea activelor realizat obiectiv
18 X.5 Marja profitului din exploatare realizat obiectiv
19 X.6 | Marja neta a profitului realizat obiectiv
20 X.7 | Rata de crestere a profitului realizat obiectiv
21 XI.2 | Rata de plata a dividendelor _ realizat obiectiv

2.5.2 Calcularea indicelui de realizare a finantarii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formula (19) de mai sus, se calculeaza cu formula

100* F:rt / Fant [%] daCé Fcrt >= 0,95 X Fne(; ‘
Rf; = (21)
100 * Fcrt / Fnec [%] daCé Fcrt < 0,95 X Fnec
unde:
Fee - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata

efectiv de ARF in anul respectw in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;
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Fant - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
~ efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Frec - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de sérviciu public necesara in '
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998.

2.6 Calcularea indicelui agregat de performanta referitor la indicatorii nefinanciari, pentru
administratorii executivi

Indicele agregat de performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii
nefinanciari, Pn, utilizat in formula (1) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pof = (3*Pnfo*P*Pnfo + adt o *Paltog, + aguv*Pguv) /100 [%] (22)
unde:
P*nio - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.1 de mai jos [%]

a*Pno - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

P3¢, - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.2 de mai jos [%]

ay, - ponderea indicatorilor nefinanciari operationali privind managementul resurselor,
conform datelor din Tabelul 14 de mai jos

Pew - indicele de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind guvernanta
corporativa, calculat conform prevederilor paragrafului 2.6.3 de mai jos [%]

agw - ponderea indicatorilor nefinanciari privind guvernanta corporativa, conform datelor
din Tabelul 14 de mai jos

Ponderile categoriilor relevante de indicatori de performanta pentru calculul indicelui agregat de
performanta al activitatii administratorilor executivi privind indicatorii nefinanciari sunt cele din
tabelul urmator:

Tabelul 14 - Ponderea categoriilor de indicatori nefinanciari pentru administratorii executivi

Categorie de indicatori cheie de performanta qefinanciaﬁ Coeﬁcie':n‘:nde\rlzloare ]
Indicatori de performanta nefinanciari operationali orientati catre servicii publice a*Pnfo 30
Indicatori de performanta nefinanciari operationali privind managementul resurselor alt e, 40
Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Aguy 30

2.6.1 Calcularea indicelui performanta referitor la indicatorii nefinanciari operationali orientati
catre servicii publice, pentru administratorii executivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali orientati catre servicii publice,
P*Pnfo , Utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

PPt = Zindicatori(ai % R1) /100 [%] (23)
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unde:
Tindicatori - Suma de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali orientati catre
servicii publice

aj - ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 15 de
mai jos
R - indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula : :
R%  dacd RF; > 105 sau R% >= 100 (24)
Ri=<g |
100% daca Rf; <= 105si R% < 100
unde: ;
RY; - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 0 de mai jos [%]

Tabelul 15 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari orientati catre
servicii publice, pentru administratorii executivi

Indicatori de performanta orientati catre servicii publice
Nr 1 Pondere
crt Cod Denumire LAl
1 A.1.1 | Calatori expediati: Total servicii 20
2z A.2.1 | Parcursul total al célatorilor: Total servicii 20
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii 25
3 A.8.1 | Diminuarea duratei de intarziere: intarzierea trenurilor - Total servicii 10
5 B.2.1 | Rata de retentie a.clientilor: Total servicii
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor
7 c.1.2 | Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al clientilor fata de serviciile 3
i societatii (scorul satisfactiei clientilor)
: Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatnlor/pet!l;nlor de la cetateni, utilizatori ai
8 | C.2.1. 4
serviciilor de transport si alte parti interesate
9 C.2.2 Reducerea anuald a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente semnalate de clienti prin 3
= reclamatii/petitii
10 | D.1.3 | Cota de piata a CFR Calatori (ref, venituri) 3
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational,
R%;, utilizat in formula (24) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * V. /Vz2 [%] dacaV: >0
RO; = : : (25)
100% dacaV:=0

unde: -
V; = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau
valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 16 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”
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Vz - se determina in mod similar cu Vi, utilizénd valorile din Tabelul 16 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 16 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de

performanta orientati catre servicii publice, pentru directori

Nr Indicatori de performanta orientati cétre servicii publice Evaluare realizare
crt :
Cod Denumire Vi V.
Calatori expediati: Total servicii realizat obiectiv
2 | A.2.1 | Parcursul total al calatorilor: Total servicii realizat obiectiv
3 A.3.1 | Parcursul total al trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
4 A.8.1 | Diminuarea duratei de intérziere: Intarzierea trenurilor - Total servicii obiectiv realizat
5 B.2.1 | Rata de retentie a clientilor: Total servicii realizat obiectiv
6 C.1.1 | Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradul de satisfactie al pasagerilor realizat obiectiv
Cresterea numarului de pasageri satisfacuti: Gradul de satisfactie al . —
ro|GA.2 clientilor fata de serviciile societatii (scorul satisfactiei clientilor) rea At dEREE
Crearea si mentinerea unui sistem de colectare a reclamatiilor/petitiilor . —
8 c.241 de la cetateni, utilizatori ai serviciilor de transport si alte parti interesate realizat abiectiy
Reducerea anuala a numarului de deficiente reclamate: Numar deficiente o ’
F | Rl semnalate de clienti prin reclamatii/petitii - ebiecty eatizat
10 | D.1.3 | Cota de piata a CFR Calatori (ref. venituri) realizat obiectiv

2.6.2 Calcularea indicelui de performantad referitor la indicatorii nefinanciari operationali
privind managementul resurselor, pentru administratorii executivi

Indicele de performanta privind indicatorii nefinanciari operationali privind managementul
resurselor, Py , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

unde;

Paltnfo

Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori nefinanciari operationali privind

aj -

R; -

= Zindicatori(@i * Ri) / 100 [%]

managementul resurselor

ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 17 de

" mai jos
indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu
formula _
R%  dacaRf > 105 sau R% >= 100
Ri=q -
100% daca RF; <= 105 si R% < 100
unde:
RS, - indice de realizare a obiectivelor asociate indicatorului de
performanta, calculat conform prevederilor de mai jos [%]
RF; - indice de realizare a finantarii din fonduri publice, calculat conform

prevederilor din paragraful 2.6.4 de mai jos [%]
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Tabelul 17 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari operationali privind
managementul resurselor, pentru administratorii executivi

Indicatori de performanta privind managementul resurselor .
Nr. ! P et g Pondere
crt 5 %
Cod Denumire (%]
11 E.7.7 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare s5i de 8
e rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
12 F.7.5 Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de realizare si de 3
i rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru
13 E8.7 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
S alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor
14 F.8.5 Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de caldtori: Gradul de utilizare a fondurilor 8
o alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane i )
15 E.7 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
* reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile)
16 E6 Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor 7
: reinnoit/modernizat (fonduri nationale)
17 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii . 6
18 G.5.3 | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune electrica (per 100 km) 5
19 | G.5.6.a | Reducerea consumului de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel (per 100 km) 5
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare nerambursabila,
20 H.1 conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene nerambursabile alocate pentru 8
modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie 2
22 .2 Emisiile direct generate de CFR Calatori 1
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei 1
24 JuA Numarul mediu de ore de formare per angajat 8
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor 8
26 J.3 Numdrul total de instruiri in materie de siguranta 8
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin 2
Total 100

Indicele de realizare a obiectivelor asociate unui indicator de performanta nefinanciar operational
privind managementul resurselor, R%, utilizat in formula (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

R%

unde:
Vi = valoarea realizatd a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 18 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

100*Vi/V:  [%] daca V2 > 0

100% dacaV, =0

(28)

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea
corespunzatoare din Tabelul 18 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V2 - se determina in mod similar cu Vi, utilizand valorile din Tabelul 18 de mai jos, coloana 4.
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Tabelul 18 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de.performanta
operationali, pentru administratorii executivi

NF Indicatori de performanta privind managementul resurselor Evaluare realizare
cr i
& Cod Denumire Vi V2
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
1 E.7.7 | realizare §i de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare material rulant motor
Monitorizarea calendarului din contractele de finantare privind atingerea indicatorilor de
12 F.7.5 | realizare §i de rezultat: Gradul de utilizare a fondurilor europene nerambursabile alocate realizat obiectiv
pentru reinnoire/modernizare vagoane
Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare : —_
12 Ed8.7 a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii material rulant motor keslizat ghiectiv
: Respectarea programului de mentenanta/reparatii trenuri de calatori: Gradul de utilizare ; T
14 F.8.5 a fondurilor alocate pentru mentenanta/reparatii vagoane PR s
Cresterea eficientei energetice §i reducerea gradului de poluare: Material rulant motor : e~
19 E7 reinnoit/modernizat (fonduri europene nerambursabile) realizat oiectiv
Cresterea eficientei energetice si reducerea gradului de poluare: Material rulant motor ; S
16 E<b reinnoit/modernizat (fonduri nationale) realizat oblectiv
7 G.4.1 | Gradul de utilizare a capacitatii de transport a trenurilor: Total servicii realizat obiectiv
18 G.5.3 ?sgru$gge;;;)nsumulu1 de energie: Consumuri unitare de energ1e pentru tractiune electrica obiectiv realizat
19 |G5.6.a F(i::ru1cglr)elf\n::;>nsumulu1 de energie: Consumuri unitare de energie pentru tractiune diesel oblacth o
Gradul de implementare a investitiilor prin implementarea proiectelor cu finantare
20 H.1 nerambursabila, conform calendarului asumat: Gradul de absorbtie a fondurilor europene realizat obiectiv
nerambursabile alocate pentru modernizarea materialului rulant
21 1.1 Consumul de energie obiectiv realizat
22, 1.2 Emisiile direct generate de CFR Calatori obiectiv realizat
23 1.3 Emisiile indirect generate provenite din achizitia energiei obiectiv realizat
24 J.1 Numarul mediu de ore de formare per angajat realizat obiectiv
25 J.2 Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor realizat obiectiv
26 J.3 Numarul total de instruiri in materie de siguranta realizat obiectiv
27 M.1 Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin realizat obiectiv
2.6.3 Calcularea indicelui de performanta referitor la indicatorii nefinanciari privind

guvernanta corporativa pentru administratorii executivi

Indicele agregat de performanta privind indicatorii de performanta nefinanciari de guvernanta
corporativa, Pgw , utilizat in formula (22) de mai sus, se calculeaza cu formula

Pguv = zind'lcatori(ai i Rl) /100 [%]

unde:

(29)

Zindicatori - SUMa de la 1 la numarul de indicatori de performanta privind guvernanta corporativa .

ai -

Ri-

ponderea indicatorului de performanta respectiv, conform datelor din Tabelul 9de

mai jos

indicele de realizare a indicatorului de performanta [%], care se calculeaza cu formula

100*V+/V: [%] dacaV:2>0
R1 =
100% dacd V. =0
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unde: :
V1= valoarea realizata a componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este ,realizat”

sau

valoarea obiectivului asociat componentei indicatorului de performanta, daca valoarea

corespunzatoare din Tabelul 19 de mai jos, coloana 3, este ,,obiectiv”

V; - se determina in mod similar cu V;, utilizand valorile din Tabelul 19 de mai jos, coloana 4.

Tabelul 19 - Ponderile alocate indicatorilor de performanta nefinanciari privind guvernanta corporativa

pentru administratorii executivi

NF. Indicatori de performanta privind guvernanta corporativa Pondere
ert Cod Denumire Al
28 N.1 | Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societétii 12
2"9 N.2 | Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii 12
30 N.3 | Raportarea performantelor directorilor 10
31 N.4 | Stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a coruptiei 12
32 N.5 | Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG nr. 109/2011 12
33 N.6 | Rata membrilor independenti in consiliul de administratie 10
34 N.7 Ponderea_componentelor fixe in remunerarea administraton‘lor 10
35 | N.10 | Numarul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie 15
36 | N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie 5
37 | N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie 2

Tabelul 20 - Modul de evaluare a realizarii obiectivelor asociate indicatorilor de performanta

nefinanciari privind guvernanta corporativa, pentru administratorii executivi

NF. Indicatori de performanta privind guvernaflga corporativa Evaluare realizare
cht Cod Denumire Vi V2
28 N.1 Implementarea sistemului de control intern managerial la nivelul societatii realizat obiectiv
29 N.2 | Stabilirea si implementarea politicii privind riscurile asociate activitatii societatii realizat obiectiv
30 N.3 Raportarea performantelor directorilor realizat obiectiv
31 N.4 Stabilirea §i implementarea masurilor de prevenire a coruptiei realizat obiectiv
32 N.5 Respectarea termenelor si obligatiilor de publicare prevazute de OUG.nr. 109/2011 realizat obiectiv
33 N.6 Rata membrilor independenti in consiliul de administratie obiectiv realizat
34 N.7 Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor realizat obiectiv
35 | N.10 | Numérul de reuniuni (sedinte) ale consiliului de administratie realizat obiectiv
36 N.11 | Rata de participare la reuniunile (sedintele) consiliului de administratie realizat obiectiv
37 N.12 | Rata membrilor de sex feminin in consiliul de administratie realizat obiectiv
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‘Mentiune: Valoarea realizata a indicatorului N. 1. Implementarea sistemului de control intern
managerial la nivelul societatii se determind conform formulei

Ry = [zStandardeRimpi] /(NStandarde'1) [%] (31)
unde: '
R1 -  rata de implementare a sistemului de control intern managerial (SCIM) la nivelul

_ societatii [%] | _
Nstandarde - NUMArul standardelor aplicabile (cu referire la standardele definite prin Ordinul nr.

600/2018 al SGG)
) Zstandarde - SUMA de la 1 la Nstandarde
Rimpt - rata de implementare a standardului respectiv, care se calculeaza cu formula:

100% - , pentru standard complet implementat
Rimpt = 75% , pentru standard partial implementat
0% , pentru standard neimplementat

2.6.4 Calcularea indicelui de realizare a finantérii din fonduri publice

Indicele de realizare a finantarii din fonduri publice aferente unui indicator de performanta, R,
utilizat in formulele (24) si (27) de mai sus, se calculeaza cu formula

100 * Fere / Fane [%]  dacd Fet >= 0,95 X Frec
R = (32)

100 * Fcrt / Fnec' [%] dacé Fcrt < 0,95 X Fnec

unde: :

Fet - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul respectiv in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Fane - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public asigurata
efectiv de ARF in anul anterior in cadrul contractelor de serviciu public incheiate cu
CFR Calatori;

Frec - finantarea din fonduri publice aferenta compensatiei de serviciu public necesara in
anul respectiv, determinata conform prevederilor art. 5 alin. (17) din OUG nr.
12/1998. '
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3 Stabilirea bonusurilor de performanta, respectiv a sanctiunilor pentru
neindeplinirea indicatorilor cheie de performanta de citre membrii
Consiliului de Administratie se va realiza prin raportare la calificativul
general, similar cu tabelul de mai jos:

Prin componenta variabila se intelege contravaloarea a 2 comp_onenté fixe (indemnizatii lunare) si
se plateste membrilor Consiliului de Administratie la sfarsitul fiecarui exercitiu financiar

Bonus/Sanctiune membrii Consiliului de

Criteriu evaluare Calificativ Adrinfetiatie

Tndeplinirea indicatorilor 2

cheie de performanta FH&RES Biih Se va acorda 100 % din componenta
variabila.

80% - 100%

Indeplinirea indicatorilor Se va acorda 60% - 80% din componenta

cheie de performanta Bun variabild, coroborat cu procentul de

- 60% - <80% 7 realizare

Indeplinirea indicatorilor

cheie de performanta Satisfacator Nu se va acorda componenta variabild

- 40% - < 60%

Indeplinirea indicatorilor

: o Penalizare administratori si director
cheie de performanta

Nesatisfacator general prin diminuare componentei fixe cu
- 20% - <40% 20% .

Indeplinirea partiala a
indicatorilor cheie de Inacceptabil
performanta < 20%

incetarea contractelor de mandat de citre
AGA

Evaluarea conformitatii indeplinirii indicatorilor cheie de performanta, certificata de un auditor
extern independent va fi raportata de catre Societate Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
si va fi facuta publica.
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