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RAPORT DE EVALUARE
a implementirii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2025

Elaborat,
Carmen Cotonaru/Specialist Relatii Publice

Subsemnata, Carmen Cotonaru, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificdrile §i completérile ulterioare,
prezint actualul raport de evaluare internd pentru anul 2025, finalizat in urma aplicérii procedurilor de acces la
informatii de interes public, prin care apreciez ci activitatea specificd a institutiei a fost:

Foarte buni.
mi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2025:

L Resurse §i proces

1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
Suficiente.

2. Apreciati ci resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public sunt:
Suficiente.

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institufiei dumneavoastrd in furnizarea accesului
la informatii de interes public:
Foarte buni.

IL Rezultate
A, Informatii publicate din oficiu

|. Institutia dumneavoastrd a afigat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr.
544/2001, cu modificérile si completarile ulterioare?

Pe pagina de internet www.cficalatori.ro

Pe paginile de social media ale companiei- Instagram, LinkedIn si TikTok

Pe canalul de Youtube al companiei

2. Apreciafi ¢ afigarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesafi?
Da.

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitagii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastrd le-a
aplicat?

a) Imbundtatirea accesibilitatii paginii web a CFR Cilatori.

b) Postarea de comunicate/informri pe paginile de Instagram, LinkedIn si TikTok.

¢) Distribuirea unor materiale informative prin comunicate si rdspunsuri pentru presa.



4. A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fafé de cele minimale previzute de
lege?

Da.

Da. Acestea au fost:

oferte comerciale si servicii de transport — programul estival Trenurile Soarelui; trenuri suplimentare
spre/dinspre litoral in minivacanta de 1 Mai; tren direct Turcia, Bulgaria; acces online la bilete i abonamente
pentru studenti; reduceri periodice la Pass-urile Interrail; Concurs video CFR Caldtori — ,, Trenuri, o altd
perspectiva”; Trenul Unirii — 24 Ianuarie; opriri trenuri la Bontida pentru festivalul Electric Castle; primul
tren PNRR cu plecare la 16 aprilie; suplimentari cu vagoane ale trenurilor din programul estival ,,Trenurile
Soarelui”; operarea trenurilor cu rame electrice noi Alstom Coradia Stream, ca urmare a preludrii de la ARF;
introducerea unei legaturi feroviare directe Kiev — Bucuresti Nord; asigurarea transportului cu mijloace auto
pe ruta Constanta — Mangalia, ca urmare a modernizérii infrastructurii de cétre CFR SA; circulaia trenurilor
cu prilejul sdrbatorilor (SfAnta Maria Mare, Sfinta Cuvioasd Parascheva, sirbétorile de iarnd); facilitétile
acordate elevilor si studentilor; intrarea in vigoare a noului Mers al Trenurilor 2025-2026; ,,Trenurile Unirii”,
cu ocazia Zilei Nationale.

modificiri/perturbiri in circulatia trenurilor - lucréri planificate la infrastructura feroviard; comunicate
ce au fost determinate de: starea vremii — caniculd, furtuni, inundatii, zdpada; defectiri/degajari de fum si
incendii la locomotive ce au provocat intdrzieri; deraiere tren la Malnas-Béi; incidente la manevre de
garare/plecare; ruperea pantografelor, cu intérzieri semnificative; deranjamente la infrastructurd (lipsa
tensiune, lipsa gabarit, fisurare sine, copaci cizuti etc); incidente la trenuri de marfa cu impact asupra
circulatiei trenurilor de cilitori; perturbiri in circulatie ca urmare a accidentelor la trecerile la nivel cu calea
ferata etc.

operationale — trecerea la ora de vard/ iarnd; Intreruperea emiterii unor titluri de céldtorie metropolitand
integrate; intreruperi pentru mentenantd si/sau remedieri probleme tehnice la sistemul de vanzare online;
adaptarea temporard a capacititii de transport la traficul de c#litori — lista suspendérilor de trenuri; conferinte
de presd sustinute de directorul general privind suspendarea trenurilor, situatia financiari si alte aspecte din
activitatea CFR Cilatori; anunt de presd privind perchezitiile la sediul CFR Cilatori; facilitdti pentru
persoanele cu mobilitate redusd pe litoral n sezonul estival; preciziri punctuale citre diverse publicatii;
comunicat privind subcompensarea si diminuarea veniturilor pentru 2025; clarificari la
informatii/dezinformari aparute in spatiul media — climatizare rame electrice Alstom, rezultate toxicologice;
pozitia CFR Cilatori fatd de declaratiile presedintelui ARF; reducerea cheltuielilor companiei cu 130 milioane
lei i diminuarea indemnizatiilor Directorului General si Directorului Financiar-Contabil cu 10%; aplicarea
noului TVA; precizari privind interdictia circulatiei trenurilor CFR Calatori impusi de CFR SA; informare
privind imposibilitatea achitérii la timp a restantelor citre CFR SA; diminuarea temporard a perioadei de
cumpdrare cu anticipatie, in contextul aplicirii noului Mers al Trenurilor; majorarea tarifelor; clarificéri
privind compensarea serviciului public de transport feroviar de cilitori etc.

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numér cét mai mare de seturi de
date In format deschis?

A. Extinderea colaborarii cu alte institutii in baza parteneriatelor/protocoalelor incheiate in vederea intocmirii de
materiale informative accesibile tuturor categoriilor de public si personalizarea pe oferte, grupuri tinte, actualizarea
site-ului ori de céte ori este nevoie, publicarea/transmiterea tuturor informatiilor de interes public pe paginile de:
Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok si pe canalul de Youtube, solicitari directe si argumentate cétre departamentele
din companie pentru furnizarea de informatii complete.

B. Informatii furnizate la cerere

C

| Numirul total de In functie de solicitant Dupd modalitatea de adresare
solicitari de informafii|de la persoane de. la pe suport|pe  suport| .
de interes public fizice }Jlf;isd(;gge hartie electronic

346 211 135 0 346 0
Departajare pe domenii de interes




a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, 20
cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice:
Obs: Diverse aspecte din activitatea CFR Caldtori —|111
trafic, tarife, oferte, mers tren, material rulant, etc.
¢) Acte normative, reglementari 17
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr.
544/2001, cu modificérile si completérile ulterioare
fAltele, cu mentionarea acestora: intirzieri trenuri;
situatia climatizarii trenurilor; modificari circulatie
trenuri ca urmare a lucrarilor la infrastructurd; trenuri
anulate/suspendate de citre CFR SA ca urmare a
intarzierii la plata TUIL; demolare si relocare gara
Constanta; modernizarea liniei Giurgiu — Bucuresti;
obiecte uitate in tren, incidente feroviare material rulant
(cddere geam pe un cilitor); vagoane biciclete: stadiul
programului de investitii cu fonduri PNRR; filmari
material rulant modernizat prin program PNRR;
facilitditi PRM, diverse date si clarificari despre
facilitatile acordate studentilor la transportul cu trenul,
precum si modalitdfile de accesare a facilitatilor
aferente in trafic intern si international; facilititi copii;

R e rremer o |138
restrictii de vitezd; situatie investitii; facilitdti giri,
remuneratiec conducere, sporuri angajati, derularea
circulatiei trenurilor la frontierd in contextul intrarii
Roméniei in spatiul Schengen; problemele de Ia
trecerile la nivel cu calea feratd, solicitdri sponsorizare;
aprobéri fimlari in trenuri pentru proiecte studentesti;
atitudinea personalului de tren in diverse incidente;
despre serviciile si conditiile din trenuri probleme
functionare site; climatizare trenuri pe sectia Constanta
—Mangalia; detalii despre transportul pe linia Constanta
- Mangalia ca urmare a lucrdrilor efectuate de cétre
CFR SA; emitere documente aferente dosarelor de
pensionare, material rulant tip Malaxa etc

*Interactiuni directe cu presa
Pe langi solicitédrile scrise, Purtitorul de cuvant a avut un rol semnificativ in relatia directd cu mass-media, oferind Tn
mod direct clarificdri, informatii si declaratii pentru presa scrisd, radio, TV si online, transmise telefonic, audio sau
video, in functie de specificul cererii, primite telefonic.
Aceste interventii au fost realizate:

e cardspuns la solicitdrile punctuale telefonice ale jurnalistilor;

e dupa transmiterea comunicdrilor oficiale ale companiei;

e in contextul situatiilor de crizi;

e pe diverse teme de interes public legate de activitatea CFR Calétori, in functie de agenda publica.
Mesajele transmise au vizat in principal incidente feroviare si material rulant, intdrzieri cauzate de deranjamente la
infrastructura feroviard, suspendarea trenurilor, situatia financiard a companiei, majorare tarife, material rulant
modernizat cu fonduri PNRR (stadiu, liviri, rute oparate, filméri etc.), rame electrice Alstom, circulatia pe ruta Cluj-
Napoca — Oradea in contextul lucrdrilor la infrastructurd, despre programul estival ,Trenurile Soarelui” 2025,
schimbarea orei in transportul feroviar, circulatia de Paste si 1 Mai, conditii meteo nefavorabile si modificérile de
circulatie generate de lucrarile la infrastructurd, suspendarea trenurilor ca urmare a deciziei CFR SA, accesare facilitdi
studenti, diverse aspecte din sfera de activitate a managerului infrastructurii feroviare etc.

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite rdspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Nu a fost cazul.



4, Ce miasuri au fost luate pentru ca aceastd problemi s# fie rezolvatd?
4.1. Nu a fost cazul.

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
Informatii
§ etk di K st Utllllzarea - I\flodul_ . de B pm.rm(_i modul de Altele
P " banilor publici|indeplinire a . |Activitatea  |aplicare a Legii|(se
solicitari Exceptate, |Informatii (cu W Acte normative, [,. /.. ;
- soiifoiin 1ol linssmnte - (contracte, afributiilor realementari liderilor nr. 544/2001, cu|preciz
P g ’ Ecestt;ra) investitii, institufiei g institutiei modificdrile  §i|eaza
cheltuieli ete.) |publice completirile care)
ulterioare
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea
numelor documentelor/informatiilor solicitate):
Nu a fost cazul.

6. Reclamatii administrative i plangeri In instan{d

6.1. Numarul de reclamafii administrative la adresa institutiei | 6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei fn
publice in baza Legii nr. 544/2001, cu modificirile si|baza Legii nr. 544/2001, cu modificirile §i completérile
completarile ulterioare ulterioare

Solutlor_\ate Respinse In _eurs de Total Solutlm?ate Respinse In curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare

0 0 0 0 0 0 1 0

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1.Costuri.
: i Sume incasate din |Contravaloarea Care este documentul care std la baza
Costuri totale de functionare i s S . T ) R
1 . serviciul de|serviciului de copiere|stabilirii contravalorii ~ serviciului de
ale compartimentului : ih ik i
copiere (lei/pagind) copiere?
0 0 0 0

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public
a) Instituia dumneavoastrd detine un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate seturi de date de
interes public ?
Da.

b) Enumerati punctele pe care le considerafi necesar a fi imbundtatite la nivelul institugiei dumneavoastra pentru
cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

Actualizarea permanenti a informatiilor de interes public, comunicate din oficiu pe pagina de
internet a societatii.

¢) Enumerati misurile luate pentru Tmbundtitirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:



Informarea n timp real utilizadnd canale moderne de comunicare existente (aplicatii de
avertizare) a detaliilor cu privire la situatiile de criza realizarea si difuzarea de comunicate
de presd pentru informarea pasagerilor;

furnizarea de citre purtitorul de cuvant a informatiilor de interes public jurnalistilor cu
privire la activitatea companiei,

realizarea de raspunsuri clare si in termen la solicitdrile mass-media;

solicitare informatii suplimentare de la departamentele interne la redactarea materialelor
de presi;

aplicare metodologie Legea 544/2001;

mentinerea unei relatii bune cu presa in vederea mediatizarii informatiilor de interes
public;

actualizari periodice a informatiilor postate pe pagina web a companiei;

preciziri si interventii clare si prompte in situatii de crizd in functie de deciziile
Conducerii;

promovarea serviciilor oferite de companie prin organizarea de evenimente publice,
organizarea de evenimente comune cu alte institutii;

crearea pe site a unei rubrici dedicate solicitarii informatiilor in baza Legii 544/2001
evidentierea intr-un mod cdt mai vizibil a datelor de contact privind furnizarea de
informatii;

reducerea timpului de raspuns la solicitiri prin utilizarea mijloacelor electronice
disponibile;

actualizarea paginilor web si social media (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok si
Youtube).




