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CFR Cilatori Cine suntem si ce facem

S.N.T.E.C. ,CFR Calatori” S.A. reprezinta pilonul
central al transportului feroviar de calatori din

Romania, fiind operatorul national investit cu : ' Societatea National3 de

misiunea de a asigura dreptul fundamental la Transport Feroviar de Transport Feroviar de
mobilitate. Prioritatea noastra este mentinerea Calatori Marfa
legiturilor feroviare vitale, asigurand transportul »CFR Calatori” - S.A., »CFR Marfa” —S.A.,

operatorul national de operatorul national de

pasagerllor acolo unde mobilitatea  este transport feroviar de calatori transport de marfa

esentiala pentru munca, studii sau acces la
diverse servicii. Intr-un peisaj marcat de limitari
tehnice, activitatea noastra se concentreaza pe Compania Nationala de Cai Ferate ,CFR” — S.A.
gestionarea eficienty a flotei disponibile Si pe = admmlstratorul'mfrastructuruf('erow'are(I|n||Iedecaleuferata,statnle,
T ) } o poduri, podete, treceri la nivel cu calea feratd etc.)
minimizarea impactului pe care starea -
infrastructurii 1l are asupra serviciilor oferite si
asupra fluxurilor de calatori.
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CFR Calatori Misiunea: Asigurarea mobilitatii calatorilor

CFR Calatori asigura serviciul public de transport feroviar in baza
contractelor incheiate cu Statul Roman, prin Autoritatea pentru
Reforma Feroviara (ARF), practicand tarifele reglementate si
aprobate prin acestea.

Ne concentram eforturile pe patru piloni esentiali:

- Planificarea riguroasa a trenurilor in functie de configuratia
actuala a retelei.

- Reinnoirea materialului rulant cu ajutorul fondurilor europene
pentru confort sporit si eficienta energetica.

- Valorificarea experientei personalului care gestioneaza
activitatea de exploatare.

- Pozitionarea trenului ca alternativa ecologica viabila pentru
reducerea amprentei de carbon.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Viziunea: operator strategic pentru solutia de transport public verde

CFR Calatori se concentreaza pe transformarea transportului
feroviar intr-o alternativa moderna, sigura si ecologica, adaptata
nevoilor de mobilitate ale secolului XXI. Obiectivul central este
consolidarea pozitiei de operator national strategic. Este, insa,
nevoie de investitii In modernizarea materialului rulant,
digitalizarea serviciilor si de o infrastructura modernizata. Odata
cu introducerea ramelor electrice noi achizitionate de statul
roman prin Autoritatea pentru Reforma Feroviara si alocate
operatorilor (national si privati), a materialului rulant propriu
modernizat prin PNRR, CFR Calatori doreste sa devina prima
optiune de calatorie, promovand un transport ,verde” care
reduce amprenta de carbon.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Valorile care ne ghideaza

* Responsabilitatea pentru siguranta calatorului ramane
valoarea noastra suprema. Fiecare decizie operationala si
fiecare investitie in materialul rulant au ca scop garantarea
integritatii calatorilor nostri.

* Adaptabilitatea si inovatia - de la digitalizarea sistemelor de
vanzare pana la modernizarea locomotivelor si vagoanelor prin
PNRR, ne adaptam standardelor tehnologice europene.

* Integritatea institutionala - in calitate de companie cu capital
de stat, actionam cu maxima responsabilitate fata de resursele
publice, promovand o cultura a transparentei si a eticii
profesionale in toate structurile noastre.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Cilitori Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” — S.A. in anul 2025

950 trenuri puse in circulatie/zi

118.500 tren-km parcursi/zi In spatele acestor indicatori se afli un mecanism logistic

132.000 c3litori transportati/zi complex si efortul neintrerupt al miilor de salariati care
, .. lucreaza continuu - 24/7.

Fiecare calatorie a celor 132.000 de
pasageri transportati zilnic depinde de un
Operatori CFR efort colectiv complex. Munca mecanicilor
"2’;":3 Cilatori, de locomotiva si a personalului de tren
=8 74.7% . o q q 0
este sustinuta de echipele tehnice din

Cota de : : : -
depourile de locomotive si reviziile de
vagoane, de specialistii Tn siguranta
ekl peell circulatiei, de casieri, de specialistii din
departamentele de exploatare material
rulant, financiar, achizitii, juridic, IT etc.
Toti acesti angajati colaboreaza pentru a
asigura materialul rulant si serviciile

necesare mobilitatii feroviare in tara.

piata 2025

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Cilatori Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” — S.A. in anul 2025

350 rute deservite
1.378 statii deservite

180 statii si agentii cu emitere electronica a biletelor

paii
CFR Catitot

229.000 ore lucrate de mecanicii de locomotiva/luna
160.000 ore lucrate de casieri/luna
1.600 vagoane salubrizate/zi

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Investitii in material rulant

Avand in vedere bugetele alocate in ultimii ani pentru transportul public pe calea ferata, reprezentand 1:10 fata de fondurile
alocate pentru transportul rutier, compania nationala nu a putut face investitii In material rulant. O oportunitate a reprezentat-o
proiectul ,Modernizarea a 55 de locomotive electrice destinate remorcarii trenurilor de calatori, conversia a 20 locomotive
diesel hidraulice de manevra in locomotive electrice cu acumulatori si modernizarea a 139 vagoane de calatori”, finantat prin
Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), care apare ca fiind esential pentru revitalizarea transportului feroviar din
Romania, oferind CFR Calatori resursele necesare pentru modernizarea partiala a materialului rulant si cresterea calitatii
serviciilor, respectiv a 19% din parcul activ de locomotive si 15% din parcul activ de vagoane, la nivelul anului 2024.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Investitii in material rulant
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Modernizarea materialului rulant prin PNRR aduce beneficii directe si imediate pasagerilor CFR Calatori, imbunatatind experienta
de calatorie prin standarde europene de confort si siguranta.
Principalele avantaje oferite calatorilor sunt:
Confortul termic si acustic superior - vagoanele sunt dotate cu sisteme de climatizare performante (incalzire, ventilatie si aer
conditionat) si beneficiaza de o izolare fonica imbunatatita pentru o calatorie mai linistita.
Dotari moderne la bord:

*Prize pentru incarcare dispozitive mobile (USB si 230V).

eSisteme de infotainment si informare audio-video a pasagerilor despre parcursul trenului.

eVVagoane bar-bistro modernizate pentru servicii de catering pe rutele de lunga distanta.
Accesibilitate si incluziune - proiectul include vagoane speciale cu facilitati pentru persoanele cu mobilitate redusa (PMR), dotate
cu lifturi de acces si toalete adaptate.
Facilitati pentru mobilitate activa - exista spatii dedicate pentru transportul bicicletelor, schiurilor sau echipamentelor sportive,
raspunzand nevoilor calatorilor activi.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Investitii in material rulant

Siguranta si Fiabilitate:
*36 de locomotive sunt echipate cu sisteme moderne de siguranta ETCS nivel 2, care reduc riscul de eroare umana.
e\Vagoanele dispun de sisteme de supraveghere video si diagnoza electronica pentru prevenirea defectiunilor.
Reducerea timpului de calatorie - noile locomotive permit viteze de pana la 160 km/h pe tronsoanele de cale ferata reabilitate.
Pana la finele anului 2025, CFR Calatori a receptionat un total de 101 de unitati de material rulant modernizat:
34 locomotive;
67 vagoane de calatori.
Acestea au fost puse in circulatie pe relatii de la Bucuresti catre Constanta, Brasov, lasi, Suceava, Galati, Cluj Napoca si Arad, oferind
calatorilor standarde superioare de siguranta si confort.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Operarea de material rulant nou achizitionat de Statul Roman

CFR Calatori opereaza ramele electrice Alstom Coradia Stream
alocate, primele unitati fiind introduse in circulatie incepand cu noiembrie
2024. Acestea sunt rame electrice interregionale, achizitionate de Autoritatea
pentru Reforma Feroviara (ARF) si predate operatorului national, castigator al
procedurii de atribuire prin licitatie la BRM, pentru a creste confortul pe rutele
principale din Romania.

Ramele sunt concepute pentru a oferi o experienta de calatorie superioara,
avand urmatoarele caracteristici principale:

- Fiecare rama este formata din 6 vagoane si ofera un total de 351 locuri pe
scaune.

- Trenurile pot atinge o viteza maxima de 160 km/h.

- Dispun de podea joasa pentru a facilita accesul persoanelor cu mobilitate
redusa si a pasagerilor cu bagaje voluminoase.

- Dotari: sisteme de climatizare, zone dedicate pentru bagaje de mari
dimensiuni, sisteme de informare a calatorilor in timp real, patru toalete
ecologice, dintre care una adaptata special pentru persoanele cu dizabilitati.

- Sunt echipate cu sisteme moderne de semnalizare si siguranta ETCS nivel 2.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro



ELCFR—

Teciriees habiuss or Tresseb Foren o e Caimer

CFR Calatori Operarea de material rulant nou achizitionat de Statul Roman

Ramele Alstom Coradia Stream din contractul aferent lotului 1 au intrat progresiv in circulatie in anul 2025, asigurand conexiuni
intre: Bucuresti Nord — Constanta, Bucuresti Nord — Craiova, Bucuresti Nord — Craiova — Timisoara Nord — Arad, Bucuresti Nord —

Brasov — Arad - Timisoara Nord, Bucuresti Nord — Craiova — Petrosani - Deva.

Tn urma participarii la procedura de atribuire competitivd organizatd de Bursa Romana de Marfuri, pe 1angs primul lot de 12 rame
electrice Coradia, in favoarea CFR Calatori a fost adjudecata si operarea lotului 3 de rame electrice achizitionate de stat prin

Autoritatea pentru Reforma Feroviara din Romania.
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CFR Calatori Investitii in formarea profesionala

Tn vederea exploatarii in conditii de maxima sigurantd a materialului rulant nou si modernizat, s-a desfasurat instruirea si evaluarea
personalului (mecanici, sefi de tren si sefi de manevra). Programul a vizat operarea instalatiilor de siguranta a circulatiei din dotarea
locomotivelor modernizate prin PNRR si a ramelor electrice Alstom Coradia Stream.

De asemenea, cu caracter permanent, la nivelul CFR Calatori, personalul angajat urmeaza cursuri de formare si de perfectionare
profesionala organizate atat intern, cat si prin CENAFER sau alte organisme specializate.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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rER ralatari Digitalizarea canalelor de vanzare

CFR Calatori a accelerat procesul de transformare digitala, prioritizand dezvoltarea canalelor
de vanzare online. Acestea ofera o flexibilitate superioara si o capacitate optima de adaptare
la dinamica pietei, inlocuind treptat metodele conventionale. cAlStorile Th Romania

Aplicatia “CFR Calatori bilete online” pentru

Eforturile de modernizare s-au concentrat pe trei piloni principali:
1. Automatizarea proceselor operationale - au fost implementate aplicatii pentru
gestionarea permiselor de calatorie pe card, permitand verificarea in timp real si returnarea
automata a cupoanelor. Totodata, introducerea kit-urilor de mesaje automate pentru casieri
a eliminat erorile umane in emiterea legitimatiilor tip fila.

2. Accesibilitate si experienta imbunatatita - sistemul de rezervari a fost extins si pentru
cabinele cu 3 locuri - WLA3 - din vagoanele de dormit, iar facilitatile pentru studenti au fost
integrate pe canalele alternative de vanzare, prin automatizarea validarii ID-ului generat la
casele de bilete. Aplicatiile au fost actualizate pentru a recunoaste noile carti electronice de
identitate si pentru a valida domiciliul posesorilor prin interfata furnizata de Ministerul
Afacerilor Interne.

3. Conformitate si interconectare fiscala - procesul de facturare pentru persoane juridice T mmem s | cmsicms
este acum complet interconectat cu serverele ANAF si SPV. Acesta include mecanisme T meam B s cmos
automate de validare a datelor (CNP/CUI) si actualizarea instantanee a cotelor fiscale (TVA).
Prin aceste masuri, compania isi consolideaza infrastructura digitala, asigurand o raportare
exacta si o interfata moderna, adaptata standardelor europene actuale.

CFR Calatori ?

2 SeTTon 2 Available on the B Download on
> Google Play o, App Store ¥% AppGallery

Planificare calatorie

Digitalizarea canalelor de distributie este un proces in permanenta actualizare si dezvoltare.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Trenul, cel mai prietenos mijloc de transport cu mediul inconjurator

CFR Calatori deruleaza programe avand drept scop reducerea consumului de energie electrica si de motorina in activitatea de manevra
si remorcare a trenurilor de calatori, prin gestionarea optima a materialului rulant motor precum si prin continuarea aplicarii masurilor
de eliminare a supraconsumului.

Tn ceea ce priveste monitorizarea factorilor de mediu, Tn anul 2025 s-au efectuat 731 analize, dintre care 526 analize apa uzats, 28
analize apa potabila, 40 analize apa freatica, 4 analize apa pluviala, 85 analize probe sol, 36 analize emisii si 12 analize de zgomot.

Analize efectuate pentru monitorizarea factorilor
de mediu in anul 2025,
la nivelul CFR Calatori
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CFR Calatori Trenul, cel mai prietenos mijloc de transport cu mediul inconjurator

In anul 2025 s-au derulat 63 de proceduri de vanzare a
deseurilor prin Bursa Romana de Marfuri. Prin contractele
incheiate, au fost valorificate 1.615 tone de deseuri, veniturile
obtinute fiind in valoare de 2.977,6 mii lei.
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tabla
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CFR Calatori

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” — S.A. in anul 2025

in anul 2025, la CFR Calitori s-au inregistrat 15.234 petitii, principalele motive de nemultumire fiind intarzierile, conditiile de
confort (temperatura in tren, curatenia) si corelarea mersului trenurilor cu cel al operatorilor privati. 93% dintre petitii au fost transmise
digital (prin e-mail sau prin formularul de pe site), confirmand preferinta calatorilor pentru comunicarea rapida.

Pentru a raspunde in termen, a reduce birocratia si
pentru a gestiona volumul mare de petitii, CFR Calatori
a implementat un sistem de raspunsuri automate
predefinite bazat pe 9 sabloane tematice.

% Climatizare

% Curatenie

% Punctualitate / Intarzieri

% Atitudine personal

% Despagubiri / Restituiri

% Mers de tren (Orarii Trenuri)

% Gara/Peron/ Bariera / Izolare fonicé vecinatati
% Facilitati de calatorie

% Taxare n tren

www.cfrcalatori.ro

30% Aspecte sesizate in petitii (%)

28%
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84% dintre persoanele care au initiat o petitie online,
reprezentand 44% din totalul petitiilor depuse prin toate
mediile, s-au declarat satisfacute de raspunsul automat
primit si au renuntat sa mai depuna o petitie formala.

www.facebook.com/CFRCalatori.ro



ELCFR—

Teciriees habiuss or Tresseb Foren o e Caimer

CFR Cilatori Principalele provocari cu care s-a confruntat CFR Calatori in anul 2025

Starea infrastructurii feroviare gestionate de Compania Nationala de Cai Ferate ,,CFR” - S.A.:

M = @ M 7 [

www.cfrcalatori.ro

Viteza medie a trenurilor de calatori de 43 km/h afecteaza gradul de satisfactie al calatorilor si determind migrarea catre
moduri de transport care raspund nevoilor actuale de mobilitate;

Peste 1200 km de linii feroviare afectate de lucrarile in desfasurare genereaza modificari in circulatia trenurilor de calatori —
anulari, intarzieri etc.;

Tnchideri totale ale circulatiei feroviare din cauza lucrdrilor de modernizare: Giurgiu Nord — Bucuresti Progresu, Malu Mare —
Banu Maracine, Pitesti — Bradu de Sus, Slatioara — Piatra Olt, Bals - Pielesti, Parvu — Filfani, Sinesti — Balteni Olt, Pitesti —
Curtea de Arges etc. (sursa: www.cfr.ro, DRR 2025).

Tnlocuirea trenurilor de cilatori cu mijloace de transport si asigurarea transbordarilor intre statiile: Oradea - Episcopia Bihor
Frontiera; Constanta — Mangalia; Dej Calatori —Jibou; Dej Calatori — Caseiu; Oradea — Bratca - Huedin — Cluj Napoca;

Multe proiecte de reabilitare inregistreaza stagnari sau progrese modeste, iar lipsa de predictibilitate a serviciului de
transport conduce la reorientarea calatorilor catre alte mijloace de transport.

Statii de cale ferata si sectii de circulatie cu capacitate saturata din cauza lucrarilor de reabilitare, modernizare sau
imbunatatire a capacitatii, conform Anexei 21 a Documentului de Referinta al Retelei CFR 2025 (exemplu: Cluj Napoca —
Oradea — Episcopia Bihor, Ciulnita — Fetesti — Medgidia, Tandarei — Fetesti, Vintu de Jos — Simeria, Simeria — Glogovat,
Brasov — Sighisoara, Chiajna — Videle, Lugoj - Timisoara — Arad, Caransebes - Lugoj, Statia Bucuresti Nord Gr. A etc.). sursa:
www.cfr.ro, DRR 2025)

Nemultumiri ale calatorilor cu privire la starea peroanelor si serviciile din gari.

www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori

Subcompensarea serviciului public:

Pe parcursul anului 2025, CFR Calatori s-a confruntat
cu probleme financiare generate de faptul ca fondurile
primite au fost insuficiente pentru a acoperi
cheltuielile efectuate pentru asigurarea circulatiei
trenurilor, conform contractelor de servicii publice.
Mecanismul de compensare a serviciului public de
transport poate fi schematizat astfel:

Statul,
prin Autoritatea

pentru Reforma
Feroviara

Nevoiade

=)

L.
=
)
-
V)
D O
O
m
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i

¢ incheie contracte de
servicii publice cu CFR
Calatori si alti
operatori de transport
feroviar de calatori cu
capital privat.

www.cfrcalatori.ro

Prin contractele de

4 - !*
servicii publice se Calatori
stabilesc: sau
— alt operator
Obligatia de
serviciu :
. ompensatia
publn? . de serviciu
(trenuri si

servicii)

CFR

Principalele provocari cu care s-a confruntat CFR Calatori in anul 2025

—

pentru a asigura circulatia

trenurilor:

* achizitioneaza combustibili,

consumabile etc.

* plateste catre CFR S.A. taxa de

utilizare a infrastructurii pentru
fiecare km parcurs

* achita taxe catre alte autoritati

din domeniu (AGIFER, ASFR

[ etc.)

* plateste salarii si alte cheltuieli
[ de personal

* achizitioneaza servicii de
[ mentenanta, chirii, asigurari

etc.

SNTFC ws EEMUR!

CIFARO ) A10OSASAY (|

Tarif stabilit de ARF,
sub costurile de
operare, pentru a fi
accesibil tuturor

categoriilor de

calatori.

Lt on
0 9nde e

www.facebook.com/CFRCalatori.ro

*CFR Calatori realizeaza achizitii
de produse si servicii prin
proceduri de atribuire, conform
legii achizitiilor publice
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CFR Cilatori Principalele provocari cu care s-a confruntat CFR Calatori in anul 2025

Scaderea numarului de calatori
transportati fata de anul 2024

A fost determinata in principal de
efectele prevederilor Ordonantei de
Urgenta a Guvernului nr.
156/30.12.2024 potrivit carora
incepand cu anul 2025, studentii
tnmatriculati la forma de invatamant cu
frecventa in institutiile de Tnvatamant
superior acreditate beneficiaza de tarif
redus cu 90% pentru transportul intern
auto si pentru transportul intern
feroviar la toate categoriile de trenuri,
clasa a ll-a, doar pe distanta/rutele
dintre localitatea de domiciliu si
localitatea in care se afla institutia de
invatamant superior la care studentul
este Tnmatriculat.

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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referitoare la

modificari si

perturbari de
trafic

Comunicarea CFR Calatori

144
comunicate
de presa

in anul 2025 s-a concentrat pe 4 piloni:

30 de comunicate 42 de comunicate
de presa privind de presa cu
ofertele si privire la
serviciile CFR clarificarea
CALATORI anumitor aspecte

Modernizarea
parcului de
material rulant 58% - preludri 1.400 - preluari
Si Transparenta Comunicarea . 3ri
. e sparent oy Digitalizare ale ale postadrilor
imbunatatirea si etica de criza comunicatelor de pe retelele
calatoriei cu de presa sociale

trenurile CFR
Calatori Peste 25.000
de materiale
de presa
despre CFR
Calatori

www.cfrcalatori.ro www.facebook.com/CFRCalatori.ro
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CFR Calatori Concluzii si obiective pentru anul 2026

Obiective specifice pentru anul 2026

Imbun3titirea
experientei de @@
calatorie

Consolidarea

procesului de

digitalizare in

cadrul CFR
Calatori

Receptia
materialului
rulant
modernizat prin
PNRR
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