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Abrevieri

Abreviere
AFTF
ANPC
ANPM
ANRE
ARF
ARNIS
ASFR

B2B

CAPA
CapEx
CCM
CENAFER
CF

CFR
CFR-SCRL Brasov
CM

CSRD

DDoS
DEE

DESNZ

DG

DLP
DPO
EGR

EPA

EPP
ERI

ESRS

ETCS
EUROSTAT
FNFMCV
GDPR

GES
GWP

IPCC

IR
IRO

ISO

IT

I™
MT
MTCT
MTI

NIS2

Denumire completa

Alianta Federatiilor Tehnice Feroviare

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor

Agentia Nationala Pentru Protectia Mediului

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Autoritatea pentru Reforma Feroviara

Analiza riscurilor de securitate

Autoritatea de Siguranta Feroviara Roméana

Business-to-Business (relatii comerciale intre companii)

Corrective and Preventive Actions (Actiuni corective si preventive)

cheltuieli de capital / cheltuieli pentru investitii

Contract Colectivde Munca

Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara

Cai Ferate

Caile Ferate Romane

Societatea de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov”

Comisia de Monitorizare

Corporate Sustainability Reporting Directive (Directiva (UE) 2022/2464 privind
raportarea de sustenabilitate a intreprinderilor)

Distributed Denial of Service (atac distribuit de tip refuz al serviciului)
Deseuri de echipamente electrice si electronice

Department for Energy Security and Net Zero (Departamentul pentru Securitate
Energetica si Obiectivul Emisii Net Zero — Regatul Unit)

Directia Generala

Data Loss Prevention (Prevenirea pierderii datelor)

Data Protection Officer (Responsabil cu protectia datelor)

Echipa de Gestionare a Riscurilor

Environmental Protection Agency — USA (Agentia pentru Protectia Mediului din
Statele Unite ale Americii)

Endpoint Protection Platform (Platforma de protectie a terminalelor)
Entitate Responsabild cu Intretinerea

European Sustainability Reporting Standards (Standardele Europene de
Raportare privind Durabilitatea)

European Train Control System (Sistemul European de Control al Trenurilor)
Statistical Office of the European Union (Oficiul de Statistica al Uniunii
Europene)

Federatia Nationala Feroviara Miscare Comercial Vagoane

General Data Protection Regulation (Regulamentul general privind protectia
datelor)

Gaze cu efect de sera

Global Warming Potential (Potential de incalzire globala)

Intergovernmental Panel on Climate Change (Grupul Interguvernamental privind
Schimbarile Climatice)

InterRegio

Impacturi, riscuri, oportunitati

International Organization for Standardization (Organizatia Internationala de
Standardizare)

Information Technology (Tehnologia informatiei)

Inspectoratul Teritorial de Munca

Ministerul Transporturilor

Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului

Ministerul Transporturilor si Infrastructurii

Directiva (UE) 2022/2555 privind securitatea retelelor si a sistemelor informatice
(Network and Information Security Directive 2)
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Abreviere
OCDE
0oG

OIM
OpEx
0OSG
PAAS
PCB
PLT
PNIESC
PNRR
PO
PRM/PMR
PSI

RDP
Rdr
RERO
RGSC
SC
SCIM
SEAP
SELC
SGG
SIEM
SNA

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

SOC

SPV

SRTFC

SSM

SuU

Subunitatile C, T, V
tCOz e

UE

Denumire completa

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
Ordonanta Guvernului

Organizatia Internationala a Muncii

Cheltuieli Operationale

Ordinul Secretarului General al Guvernului
Proiectul/Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale

Bifenili policlorurati

Punctele de lucru

Planul National Integrat in domeniul Energiei si Schimbarilor Climatice
Planul National de Redresare si Rezilienta

Procedura Operationala

Persons with Reduced Mobility (persoane cu mobilitate redusa)
Prevenirea si Stingerea Incendiilor

Remote Desktop Protocol (Protocol pentru acces la distanta)
Responsabil de riscuri

Registrul de Risc Organizational

Revizoratull General pentru Siguranta Circulatiei

Siguranta Circulatiei

Sistemul de Control Intern Managerial

Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice

Sectiile exploatare locomotive

Secretariatul General al Guvernului

Security Information and Event Management

Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025

Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori” S.A.

Security Operations Center

Spatiul Privat Virtual

Sucursale Regionale de Transport Feroviar Calatori
Securitate si Sanatate in Munca

Situatii de urgenta

Subunitatile Comercial, Tractiune, Vagoane

tone de dioxid de carbon echivalent

Uniunea Europeana



ESRS 2 - PREZENTARI DE INFORMATII CU CARACTER GENERAL

Bazele intocmirii

Cerinta de prezentare de informatii BP-1 — Baza generala pentru intocmirea declaratiilor privind
durabilitatea

Grupul CFR Calatori este format din Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori ,,CFR Calatori”
S.A. (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.) si Societatea de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.(,,CFR-SCRL
Brasov”).

Raportarea privind durabilitatea include si informatiile solicitate prin Regulamentul UE privind Taxonomia, in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020
privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile si de modificare a Regulamentului UE
2019/2088.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si Societatea de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. sunt denumite
colectiv ,,Grupul” sau ,Grupul CFR Calatori”. Raportarea de Durabilitate a Grupului CFR Calatori a fost
intocmita pe baza consolidata, acoperind perioada de raportare 1 ianuarie — 31 decembrie 2025 si este
aliniata cu consolidarea situatiilor financiare ale Grupului.

Atat SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., cat si Societatea de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. se
incadreaza in sfera de aplicare a CSRD (,,Directiva privind Raportarea Corporativa de Durabilitate, transpusa
in legislatia nationala prin Ordinul MFP nr. 85/2024). SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. are obligatia de raportare pe
o baza individuala pentru anul financiar 2024, in calitate de entitate de interes public, iar Societatea de
Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. are aceasta obligatie incepand cu anul 2025, in calitate de
filiala a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este un operator national in domeniul transportului feroviar de calatori, ce are ca
scop efectuarea transportului de calatori pe calea ferata pentru satisfacerea interesului public national si a
nevoilor sociale si de aparare ale tarii, cu realizarea de profit.

in scopul realizarii misiunii atribuite prin lege, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. are, in principal, ca obiect de

activitate:

. Efectuarea transportului feroviar public de calatori la nivel national si international;

. Organizarea si asigurarea exploatarii vagoanelor de dormit, a cusetelor, barului si restaurantului,
in trafic intern si international;

. Gestionarea activitatilor de programare, operare si dispecerizare a trenurilor de calatori; emiterea
Si gestionarea titlurilor de calatorie; relatia cu publicul si asigurarea conditiilor de confort si
siguranta in transportul de calatori;

. Alte activitati conexe sau adiacente transportului feroviar public de calatori, cum ar fi: productie

industriala, consultanta, turism intern si international, prestari de servicii, transport bazat pe alte
tehnologii decat cea feroviara, publicitate, reclama, editare, tiparire si difuzare, inchirieri de
mijloace de transport, exploatarea comerciala a patrimoniului propriu, comert, operatiuni in
valuta, orice alte servicii executate pe baza de contracte sau conventii in numele tertilor, legate
direct sau indirect de activitatea SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
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SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a deservit peste 48.000.000 persoane pe parcursulanului 2025, conform tabelului

urmator:

Tabel 1. Calatori expediati total SNTFC, anul 2025

Calatori expediati TOTAL R IR IC

IANUARIE 2025 4.057.403 2.583.362 1.409.223 64.818
FEBRUARIE 2025 3.834.161 2.413.010 1.355.767 65.384
MARTIE 2025 4.150.058 2.637.988 1.438.441 73.629
APRILIE 2025 3.992.982 2.471.047 1.429.096 92.839
MAI 2025 4.004.454 2.529.690 1.382.104 92.660
IUNIE 2025 4.282.174 2.564.539 1.610.456 107.179
IULIE 2025 4.418.157 2.582.234 1.722.669 113.254
AUGUST 2025 4.115.047 2.415.395 1.602.272 97.380
SEPTEMBRIE 2025 3.919.236 2.493.335 1.334.591 91.310
OCTOMBRIE 2025 3.983.493 2.459.436 1.426.926 97.131
NOIEMBRIE 2025 3.727.239 2.364.311 1.273.426 89.502
DECEMBRIE 2025 3.582.683 2.162.476 1.304.635 115.572
TOTAL 2025 48.067.087 A 29.676.823 | 17.289.606 1.100.658

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. opereaza servicii de transport feroviar al calatorilor pe intreaga retea feroviara din

Romania, iar activitatile operative sunt structurate pe trei niveluri:

nivelul unitatilor de baza, care include toate statiile de cale ferata deschise pentru traficul de
calatori, depourile si reviziile de vagoane unde se efectueaza activitatile de baza privind operarea
serviciilor de transport feroviar al calatorilor;

nivelul de coordonare teritoriald, care asigura coordonarea activitatii unitatilor de baza pe o arie
geografica limitata;

nivelul central, care asigura coordonarea la nivelul intregii retele de cale ferata.

La nivel teritorial, coordonarea activitatilor este asigurata prin intermediul a opt structuri cu statut de
sucursala, denumite Sucursale Regionale de Transport Feroviar Calatori (SRTFC). Cele opt sucursale ale
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt:

NGk Db =

SRTFC Bucuresti
SRTFC Craiova
SRTFC Timisoara
SRTFC Cluj
SRTFC Brasov
SRTFC lasi

SRTFC Galati
SRTFC Constanta.

Figura 1. Aria de acoperire geografica a sucursalelor regionale ale SNTFC “CFR Calatori” S.A.
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SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este detinuta in totalitate de Statul Roman prin Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii.

Pentru intelegerea activitatilor si relatiilor de afaceri, au fost analizate situatiile financiare ale companiei,
prezentarea companiei publicata pe site-ul acesteia, raportul asupra activitatii de administrare aferent anului
2023, planul de administrare pentru perioada 2023-2027, precum si cadrul legislativ si de reglementare
aplicabil companiei.

Obiectivele strategice ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. vizeaza:

A. Cresterea veniturilor proprii ale societatii:
A.1 Cresterea nivelului de performanta al serviciilor de transport
A.2 Cresterea calitatii serviciilor de transport
A.3 Cresterea gradului de adecvare al ofertei de servicii in raport cu asteptarile clientilor
A.4 Implementarea unor servicii de transport cu grad ridicat de atractivitate
A.5 Cresterea veniturilor aferente altor activitati ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A

B. Reducerea costurilor societatii:
B.1 Cresterea eficientei energetice a operarii serviciilor de transport
B.2 Reducerea costurilor unitare de operare a serviciilor de transport furnizate de societate
B.3 Cresterea productivitatii activitatilor societatii.

Societatea de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., societate comerciala pe actiuni (denumita in
continuare ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.), s-a infiintat in baza Hotararii de Guvern nr.863/2001, avand statutul de
filialda a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.



Societatea de Reparatii Locomotive C.F.R.-S.C.R.L. Brasov S.A este inmatriculata la Registrul Comertului sub
numarul J2001001079082, avand cod de identificare fiscala RO 14257595 si un capital social de 366.002,50
lei, impartit in 146.401 actiuni nominative, fiecare avand o valoare nominala unitara de 2,50 lei. Compania
este detinuta in totalitate de Statul Roméan, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, prin SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A (actionarul unic).

Societatea a preluat la infiintare, in 01.11.2001, activitatea de reparatii cu ridicare a locomotivelor electrice
si reparatii agregate si subansamble locomotive de la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

La datade 01.05.2002, in conformitate cu Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor a SNTFC ,,CFR Calatori”
S.A., s-a preluatintreaga activitate de revizii si reparatii din subunitatile SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., ocazie cu
care s-a preluat numai personalul, fara a se prelua si gestiunile de materiale, piese de schimb si utilaje.
Spatiile au fost puse la dispozitia ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. in baza unor contracte de comodat.

In scopul realiz&rii misiunii atribuite prin lege, ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. are, in principal, ca obiect de activitate
,Repararea si intretinerea altor echipamente de transport n.c.a” (cod 3317, conform CAEN Rev.3). in
conformitate cu obiectul principal de activitate societatea presteaza servicii de reparatii, mentenanta si
modernizare la material rulant motor, atat pentru societatea-mama, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., cat si pentru
alti operatori feroviari privati, printre care se numara CER Fersped S.A., Grup Feroviar Roman S.A.,
Transferoviar Grup S.A., Unicom Tranzit S.A., TIM Rail Cargo S.R.L. si Vest Trans Rail S.R.L.

Echipele specializate efectueaza inspectii planificate, reparatii curente, restaurari in urma unor eventuale
avarii sau accidente, pregatiri sezoniere specifice cailor ferate, precum si modernizari complexe pe
locomotive.

Un rol central in activitatea zilnica il ocupa managementul reparatiilor curente pentru seriile consacrate de
locomotive electrice ale flotei nationale. Aceasta infrastructura de mentenanta garanteaza optimizarea
functionalitatii vehiculelor si reducerea la minimum a timpilor de imobilizare Tn depouri.

Societatea desfasoara si activitati secundare complementare, printre care se numara, activitati de inginerie
si consultanta tehnica, testari si analize tehnice sau activitati suport pentru transportul feroviar.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. este organizata astfel :

A. Sectia de Reparatii Industriale, in Brasov, care executa lucrari de reparatii cu ridicare de pe osie la
locomotive electrice si reparatii agregate. Aceasta are gestiuni de materiale, piese de schimb, obiecte de
inventar, echipamente de lucru si protectie. Dispune de imobilizari corporale, respectiv masini, utilaje si
instalatii de lucru. Activitatea se desfasoara in spatii inchiriate de la Depoul C.F.R. Brasov .

B. Un numar de 13 Sectii de reparatii si revizii la toate tipurile de locomotive:

e Sectia de reparatii Arad,

e Sectia de reparatii Brasov,

e Sectia de reparatii Bucuresti Calatori,
e Sectia de reparatii Cluj,

e Sectia de reparatii Galati,

e Sectia de reparatii lasi,

e Sectia de reparatii Pitesti,

e Sectia de reparatii Ploiesti,

e Sectia de reparatii Satu Mare,

e Sectia de reparatii Sibiu,



e Sectia de reparatii Suceava,
e Sectia de reparatii Timisoara

C. Un numar de 8 Puncte de lucru, din care:

e active: Bacau, Basarab, Ciceu, Jibou, Tecuci;
e cu activitate suspendata temporar : Medgidia, Oravita si Sighetul Marmatiei.

Figura 1. Aria de acoperire geografica a sectiilor de reparatii ale S.C.R.L. Brasov
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Pentru intelegerea activitatilor si relatiilor de afaceri, au fost analizate situatiile financiare ale companiei,
prezentarea companiei publicata pe site-ul acesteia, raportul asupra activitatii de administrare aferent anului
2024, precum si cadrul legislativ si de reglementare aplicabil companiei.

Obiectivele strategice ale ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., vizeaza:

A. Cresterea veniturilor proprii ale societatii:
A.1 Cresterea nivelului de performanta al serviciilor de mentenanta
A.2 Cresterea calitatii serviciilor mentenanta
A.3 Cresterea gradului de adecvare al ofertei de servicii in raport cu asteptarile clientilor
A.4 Implementarea unor servicii de mentenanta cu grad ridicat de atractivitate
A.5 Cresterea veniturilor aferente altor activitati ale ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.

B. Reducerea costurilor societatii:
B.1 Cresterea eficientei energetice a operarii serviciilor de mentenanta
B.2 Reducerea costurilor unitare de operare a serviciilor furnizate de societate
B.3 Cresterea productivitatii activitatilor societatii
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»CFR-SCRL Brasov” S.A. demonstreaza o capacitate industriala robusta, avand in portofoliul sau peste 100
de proiecte majore de reparatii si modernizari executate la standarde inalte. Din punct de vedere operational,
compania ofera servicii integrate de mentenanta preventiva si corectiva pentru o gama extinsa de locomotive
diesel si electrice.

Tn contextul oportunitatilor de finantare oferite prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR), prin
intermediul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. si-a consolidat rolul in modernizarea si
dezvoltarea tehnologica a materialului rulant feroviar.

Proiectele strategice aflate in derulare vizeaza direct doua linii mari de actiune: decarbonizarea activitatilor
de manevra si cresterea performantei pe magistralele feroviare.

Un prim proiect de anvergura este reprezentat de Locomotiva Electrica pe Baterii (LEA). Aceasta initiativa
presupune conversiaradicala a unei locomotive diesel-hidraulice de 1250 CP (seria 492), caracterizata istoric
printr-un consum ridicat de combustibili fosili si emisii poluante pronuntate, intr-un vehicul modern cu
actionare electrica alimentat exclusiv prin acumulatori de tip Li-lon (400Ah). Destinata serviciului de manevra
feroviara grea tip Plug-In, locomotiva utilizeaza un motor electric asincron de tractiune de 310 kW si invertoare
de frecventa de ultima generatie pentru optimizarea consumului. Dezvoltat sub licenta SC EUROEST S.A. si
avand ca integrator de sistem compania SC INDA Craiova, proiectul LEA aduce beneficiiimediate: eliminarea
completa a emisiilor directe in zonele urbane si depouri, reducerea zgomotului si o scadere drastica a
costurilor operationale si de mentenanta prin eliminarea motoarelor termice complexe. Tn cursul anului 2025
au fost realizate si livrate 6 locomotive.

Cel de-al doilea pilon strategic finantat prin PNRR vizeaza modernizarea locomotivelor electrice de tip EC, un
proiect derulat in parteneriat cu SC PROMAT Craiova. Obiectivul central este cresterea performantei tehnice
pentru a permite atingerea unei viteze comerciale de pana la 160 km/h si tractarea unor garnituri grele de
pana la 16 vagoane. Modernizarea structurala include inlocuirea vechiului transformator cu unul nou, de
inalta eficienta (minimum 4000 kW), siimplementarea unui sistem avansat de franare electrica recuperativa,
care permite returnarea energiei in reteaua de contact in timpul franarii. Siguranta si transparenta
operationala sunt garantate de un sistem digital complex echipat cu 10 camere video si senzori de
monitorizare in timp real. in plus, accentul a fost pus si pe factorul uman, cabina de conducere fiind complet
reproiectata din punct de vedere ergonomic, oferind climatizare moderna si scaune reglabile pe mai multe
axe pentru mecanici. Partea mecanica a fost de asemenea imbunatatita prin montarea de roti monobloc noi
si osii tubulare, elemente ce reduc semnificativ uzura si frecventa reparatiilor curente. in cursul anului 2025
au fost realizate si livrate 4 locomotive.

Prin aceste proiecte, compania isi extinde activitatea de la servicii traditionale de mentenanta si reparatii
catre activitati cu valoare adaugata ridicata, contribuind la modernizarea si decarbonizarea sectorului
feroviar din Romania.

Cerinta de prezentare de informatii BP-2 - Prezentari de informatii in legatura cu circumstante
specifice

Pentru exercitiul financiar 2025, declaratia de sustenabilitate este elaborata in conformitate cu
reglementarile contabile aplicabile, respectiv Reglementarile contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice nr.
1.802/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si cu Reglementarile contabile conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice nr.
2.844/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, in vigoare la data de 31 decembrie 2023.

10



Situatiile financiare ale companiilor din Grupul CFR Calatori sunt intocmite pe baza consolidata, n
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS) adoptate de Uniunea Europeana
si cu legislatia nationala aplicabila, respectiv:

e Legeanr. 82/1991 a contabilitatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ministrului finantelor publice nr. 666/2015 privind aplicarea reglementarilor contabile
conforme cu IFRS de catre anumite entitati cu capital de stat;

e  Ordinul ministrului finantelor publice nr. 2.844/2016 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu IFRS, cu modificarile si completarile ulterioare.

in ceea ce priveste raportarea de durabilitate aferentd exercitiului financiar 2025, Grupul CFR Cél&tori
raporteaza in conformitate cu cerintele Standardelor Europene de Raportare a Durabilitatii (ESRS), cu Ordinul
ministrului finantelor publice nr. 2.844/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportarea privind durabilitatea este realizata pe baza consolidata. Prezentul raport de sustenabilitate
include informatiile aferente filialei ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., detinuta de SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. in anul
2024, aceasta din urma a intocmit si publicat propriul raport de sustenabilitate, in mod independent, insa in
2025, ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. va face parte din raportul consolidat al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

Prezentulraport reflecta performantele societatii SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., inclusiv activitatea filialei ,,CFR-
SCRL Brasov” S.A. aferente perioadei 01.01.2025 - 31.12.2025.

Raportarea de durabilitate nu se limiteaza la operatiunile proprii ale Grupului, deoarece sunt incluse
informatii si din lantul valoric in amonte si in aval al acestuia. Analiza de evaluare a materialitatii include
analiza impacturilor legate de propriile operatiuni si de lantul valoric al companiilor din Grup, inclusiv
serviciile acestora, precum si relatiile de afaceri. In cadrul fiecarui capitol sunt abordate cerintele de
prezentare specifice pentru fiecare aspect ce a rezultat ca fiind material, respectiv se identifica impactul,
riscurile si oportunitatile relevante. Analiza de dubld materialitate a integrat impacturile, riscurile si
oportunitatile generate atat din activitatea proprie, cat si din relatiile economice din lantul valoric.

Odata ce un impact, un risc sau o oportunitate au fost identificate ca fiind semnificative, Grupul identifica
informatiile relevante care trebuie luate in considerare pentru raportarea conform ESRS sau elaboreaza o
prezentare relevanta specifica. Informatii cu privire la lantul valoric (clientii si furnizorii societatii) sunt
mentionate in capitolele dedicate standardelor tematice.

Raportarea anuala acopera toate activitatile Grupului CFR Calatori. Este inclusa in domeniul de aplicare
activitatea principala a companiilor din Grup, si anume:

- transportul de persoane pe calea ferata: SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi propune sa sprijine
conservarea mediului inconjurator, sa imbunatateasca calitatea vietii In comunitatea locala, sa
furnizeze servicii de Tnalta calitate si sa dezvolte parteneriate durabile cu clientii, autoritatile si
comunitatea locala, in timp ce gestioneaza eficient si sustenabil resursele utilizate.

- repararea si intretinerea locomotivelor si a altor echipamente specifice transportului pe caile ferate.

Grupul CFR Calatori nu a omis informatii relevante referitoare la proprietatea intelectuala, know-how-ul sau
rezultatele inovarii. De asemenea, Grupul se angajeaza sa protejeze si sa valorifice activele sale de
proprietate intelectuala, considerand ca acestea sunt esentiale pentru mentinerea unui avantaj competitiv
pe piata si pentru stimularea inovatiei. Prin urmare, toate informatiile care contribuie la dezvoltarea si
implementarea solutiilor inovatoare sunt documentate si prezentate in mod transparent, asigurandu-se
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astfel o comunicare clara cu toate partile interesate. Aceasta abordare nu doar ca respecta principiile de
transparenta si responsabilitate, dar si promoveaza un climat favorabil pentru dezvoltarea continua a
companiei in domeniul sau de activitate.

Grupul nu s-a abatut de la orizonturile de timp mediu sau lung definite de ESRS 1, sectiunea 6.4. Intrucat
perioada de raportare utilizata pentru raportarile financiare este cea standard de un an, societatea isi aliniaza
strategia si obiectivele de sustenabilitate in functie de urmatoarele orizonturi de timp: termen scurt (1-3 ani),
termen mediu (3-5 ani), si termen lung (peste 5 ani). Aceste orizonturi sunt aplicate in mod consistent fara
abateri fata de definitiile din ESRS 1.Nu exista modificari fata de perioadele de raportare anterioare.

Grupul CFR Calatori a utilizat exclusiv standardele ESRS pentru intocmirea raportului de durabilitate,
asigurand astfel conformitatea acestuia cu cerintele specifice stabilite de aceste standarde. in prezent,
declaratia de durabilitate nu include referinte la alte cadre de raportare internationale, cum ar fi GRI, SASB
sau TCFD.

Pentru realizarea prezentului raport, Tn urma analizei efectuate, standardele ESRS E3 si ESRS E4 au fost
identificate ca nefiind materiale. In ceea ce priveste E3, companiile din grup nu desfisoard activitati
industriale care sa impacteze aspectele legate de resursele de apa si cele marine. Companiile din Grup Tsi
desfasoara activitatea cu respectarea cerintelor legale Tn vigoare privind furnizarea apei potabile si epurarea
apelor uzate, deversarea apelor uzate realizadndu-se in retelele publice, pe baza de contract cu operatori
autorizati.

In procesul de analizé de dubld materialitate au fost identificate riscuri legate de ESRS E3, cum ar fi cerintele
mai stricte pentru monitorizarea si raportarea consumului de apa, care implica costuri suplimentare sau
cresterea costurilor cu apa potabila in contextul limitarii resurselor, precum si oportunitatea de aimplementa
sisteme mai eficiente pentru curatarea trenurilor, pentru reducerea consumului de apa. Toate acestea au fost
insa considerate nesemnificative raportat la impactul financiar redus asupra companiilor din Grup.

Cu referire la ESRS E4, companiile din Grup utilizeaza pentru transportul de calatori infrastructura pusa la
dispozitie de CNCF CFR Infrastructura, a carui responsabilitate este de a proteja biodiversitatea si
ecosistemele in zonele in care este realizata infrastructura feroviara. Prin activitatile sale directe, companiile
din Grup nu au un impact semnificativ asupra biodiversitatii si ecosistemelor.

in procesul de analiza de dubld materialitate, au fost identificate impacturi legate de ESRS E4 cum ar fi
generarea de zgomot care poate deranja fauna, modificAnd comportamentul speciilor si afectand habitatele
din apropiere sau lovirea de catre trenuri a unor animalele salbatice care traverseaza liniile feroviare, dar si
riscuri precum costuri suplimentare pentru conformarea cu legislatia nationala si europeana privind
conservarea biodiversitatii. Toate acestea au fost Tnsa considerate nesemnificative raportat la gravitatea
impacturilor si impactul financiar redus asupra companiilor din Grup.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de conducere si de
supraveghere

Organizarea companiilor din Grupul CFR Calatori este structurata in mod diferentiat, in functie de specificul
activitatilor desfasurate, de rolul operational al fiecarei entitati si de cerintele impuse de cadrul legislativ
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aplicabil domeniului transportului feroviar. Aceasta structurare distincta reflectd necesitatea adaptarii
fiecarei companii la particularitatile functionale, tehnice sieconomice ale activitatilor pe care le gestioneaza,
precum si asigurarea unui grad optim de eficienta si specializare.

n acest context, fiecare societate din cadrul Grupului este organizatd potrivit propriului model operational,
care include delimitarea clara a atributiilor intre departamente, stabilirea liniilor de subordonare si definirea
responsabilitatilor la nivel managerial si operativ. Diferentele de organizare rezulta atat din natura activitatilor
(transport, mentenanta, servicii auxiliare, suport administrativ), cat si din dimensiunea si complexitatea
operatiunilor desfasurate, precum si din nivelul de digitalizare si automatizare implementat la nivelul fiecarei
entitati.

Prin urmare, analiza modului de organizare a companiilor din cadrul Grupului CFR Calatori necesita o
abordare individualizata, care sa evidentieze particularitatile structurale si functionale ale fiecarei societati
in parte. In cele ce urmeaz4, vor fi prezentate in detaliu modelele de organizare specifice fiecarei companii,
cu accent pe structura organizatorica, distributia atributiilor si mecanismele de coordonare interna.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in calitate de operator de transport feroviar de calatori, este un agent economic,
cu capital de stat, licentiat in conformitate cu legislatia in vigoare pentru efectuarea serviciului public de
interes national privind transportul feroviar de calatori, supunandu-se atat legislatiei nationale cat si
legislatiei comunitare UE. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. desfasoara activitati de interes economic general.
Furnizarea serviciilor de transport feroviar de calatori precum si obligatiile de serviciu public de interes
national aferente, sunt stabilite in cadrul Contractului de servicii publice incheiat pentru perioada decembrie
2022 - 11 decembrie 2032 cu Ministerul Transporturilor Infrastructurii si Comunicatiilor, prin Autoritatea de
Reforma Feroviara, aprobat prin Hotararea de Guvern nr.1453/2022 si Contractului de servicii publice privind
prestarea obligatiilor de serviciu public de transport feroviar de calatori atribuit prin procedura competitiva
SNTFC CFR Calatori SA pentru perioada decembrie 2023 — 9 decembrie 2028 incheiat cu Ministerul
Transporturilor Infrastructurii si Comunicatiilor, prin Autoritatea de Reforma Feroviara, aprobat prin Hotararea
de Guvern nr.1328/2023 si actualizate prin Actele aditionale aferente.

SNTFC ,CFR Calatori” S.A. isi desfasoara activitatea de baza in conditiile prevazute de Regulamentul
Parlamentului European si al Consiliului (CE) nr. 782/2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din
transportul feroviar, Regulamentul (UE) nr. 2338/2016 al Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce priveste deschiderea pietei pentru serviciile de
transport feroviar intern de calatori si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr.1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului European.

Principalul sdu obiect de activitate consta in efectuarea transportului feroviar public de calatoriin trafic intern
si international precum si in satisfacerea interesului public national si a nevoilor sociale si de aparare a tarii,
pe bazele economiei concurentiale, in scopul realizarii de profit.

Tn scopul realizarii obiectului sdu de activitate - realizarea unui serviciu de transport feroviar public de cél&tori
in conditii de calitate si siguranta - SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. adopta principii referitoare la:

U calitatea serviciilor;
o respectarea drepturilor calatorilor;
o asigurarea mobilitatii calatorilor;
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o efectuarea transportului de calatori in conditii de protejare a mediului inconjurator, in deplina
concordanta cu legislatia nationala si cu respectarea legislatiei Uniunii Europene.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., prin politicile adoptate, urmareste promovarea in Romania a unui sistem de
transport feroviar durabil, care sa permita deplasarea rapida, eficienta siin conditii de siguranta a persoanelor
si bunurilor, la un nivel corespunzator standardelor europene la nivel national, in cadrul Europei, dar si intre
siin cadrul retelei feroviare din Romania.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este un operator de transport feroviar de calatori care executa pregatirea si
punerea in circulatie a garniturilor de trenuri pentru asigurarea serviciului de transport public de calatori in
conditii de siguranta si confort. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este singurul operator de transport feroviar de
calatori din Romania care ofera si servicii in trafic international.

Obiectivul principal al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este furnizarea de servicii de calitate publicului calator pe
intreg parcursul calatoriei cuantificat prin satisfactia clientilor, aplicand si respectand prevederile
Regulamentului Parlamentului European 782/2021, privind drepturile si obligatiile calatorilor.

Prin serviciile pe care le presteaza, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. asigura libera circulatie a tuturor persoanelor,
pe o arie geografica vasta, de la nord la sud, de la vest la est. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este in continua
miscare si se adapteaza nevoilor/cererilor de deplasare/transport, atat a calatorilor ocazionali, cat si a celor
care se deplaseaza frecvent cu trenurile SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., chiar siin grupuri organizate.

Prin politicile si actiunile intreprinse pe termen mediu/scurt, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. doreste sa coreleze
cererile de transport/deplasare cu oferta de transport/deplasare.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. deruleaza proiecte de dezvoltare a activitatii proprii cu implicare in viata
comunitatii:

e promovarea canalelor alternative de distributie a legitimatiilor de calatorie prietenoase cu mediul
inconjurator (ticketless — nu este obligatorie prezentarea biletului tiparit pe hartie);

e dezvoltarea si implementarea unui sistem de emitere a legitimatiilor de serviciu si a celor de tip
abonament pe carduri cu posibilitatea prelungirii perioadei de valabilitate (se elimina/reduce
cantitatea de hartie utilizata in acest proces);

e implementarea la nivel tuturor SRTFC-urilor a unei aplicatii specifice pentru inregistrarea centralizata
a tuturor petitiilor prin asigurarea unui registru unic electronic;

e pentru siguranta calatoriei organizarea/monitorizarea, in conditiile legii, a autorizarii personalului
acordand o atentie deosebita celor cu raspunderi in siguranta circulatiei, cat si celor cu sarcini de
indrumare, verificare si control;

e programe profesionale necesare formarii unui comportament adecvat a salariatilor in relatia cu
publicul calator;

e pregatirea documentatiei necesare in vederea autorizarii unor centre proprii de calificare a salariatilor
proprii;

e adaptarea mersului de tren, modificarea orarelor pentru asigurarea legaturilor cu trenul, dar si cu alte
mijloace de transport pe relatii complementare de transport;

e dezvoltarea si promovarea pe o scara mai larga a serviciului de transport a bicicletelor si schiurilor;
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e dezvoltarea serviciului metropolitan. Stimularea traficului de naveta prin imbunatatirea serviciului
oferit cu precadere in zonele limitrofe ale marilor orase si aplicarea unor oferte dedicate acestei noi
nise de piata.

SNTFC ,CFR Calatori” S.A. sustine conceptul de siguranta feroviara la nivelul tuturor operatiunilor de
transport feroviar de calatori, implicAnd siguranta deplind a persoanelor, a bunurilor incredintate
transportului, a vehiculelor feroviare, a infrastructurii si a mediului Tnconjurator. Implementarea acestui
concept la nivelul intregii activitati de transport feroviar de calatori reprezinta obiectivul sistemului de
management al sigurantei feroviare, pentru care conducerea SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi asuma intreaga
responsabilitate. Eficienta sistemului de siguranta feroviara este asigurata prin monitorizarea stricta a tuturor
factorilor implicati in respectarea reglementarilor specifice sistemului de transport pe calea ferata si prin
aplicarea unor masuri organizatorice preventive si corective.

La datade 31.12.2025, Consiliul de Administratie al CFR Calatori este alcatuit din 5 membri, dintre care 4 au
statut definitiv, fiind numiti de Adunarea Generala a Actionarilor in urma unei proceduri de selectie pentru
perioada 14.02.2023 - 13.02.2027, iar un membru are statut provizoriu. Din perspectiva structurii si a
principiilor de guvernanta corporativa, se remarca o pondere ridicata a membrilor independenti, acestia
reprezentand 84,76% din totalul consiliului. in ceea ce priveste diversitatea de gen, rata membrilor de sex
feminin in cadrul Consiliului de Administratie este de 4,84%, indicand o reprezentare redusa a acestora.

Tabel 2. Componenta Consiliului de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. la data de 31.12.2025

Nr. crt. Numele si prenumele Functia Statut
1 Popa Gabriel Administrator neexecutiv si presedinte al definitiv
Consiliului de Administratie
2 Preoteasa Traian Administrator executiv definitiv
3 Flutur Sorin-Georgel Administrator neexecutiv definitiv
4 Stancu Marin Administrator neexecutiv definitiv
5 Dragan Mihai Administrator neexecutiv provizoriu

In conformitate cu prevederile din Actul Constitutiv al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si ale Deciziei Consiliului de
Administratie, domnul Popa Gabriel a fost desemnat Presedinte al Consiliului de Administratie al SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A.

De asemenea, in cadrul Consiliului de Administratie s-au constituit urmatoarele comitete:

e Comitetul de Nominalizare si Remunerare - prin Decizia nr. 9 din 15.02.2023 - in urmatoarea
componenta:
o Popa Gabriel - Presedinte
o Flutur Sorin Georgel - membru

o Stefanescu Rela-Nicoleta — membru - mandat incetat la data de 14.02.2025

e Comitetul de Audit - prin Decizia nr. 10/15.02.2023 si Decizia nr. 94/20 decembrie 2024 - in
urmatoarea componenta:
o Bucureanu Victoras Florian - membru- mandat incetat la data de 22.11.2025
o Masala lonut Laurentiu — membru - mandat incetat la data de 22.11.2025
o Stancu Marin - membru

e Comitetul de Gestionare a Riscurilor - prin Decizia nr. 94/20.12.2024 - in urmatoarea componenta:
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o Popa Gabriel-membru
o Flutur Sorin - Georgel - membru
o Bucureanu Victoras Florian — membru.

Consiliul de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. indeplineste un rol crucial in asigurarea unei
guvernante eficiente si durabile, conform prevederilor legale stipulate in Actul Constitutiv.

Atributiile, raspunderile si competentele Consiliului de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt
reglementate de articolul 26 din Actul Constitutiv si se concentreaza asupra mai multor aspecte importante.
In ceea ce priveste adunarea generald a actionarilor, Consiliul are responsabilitatea de a convoca aceste
intalniri ori de cate ori este necesar, conform legii, si de a pregati raportul anual, organizdnd adunarea
generala si implementand hotararile adoptate. De asemenea, Consiliul analizeaza si propune modificari ale
Actului Constitutiv, ajustari ale capitalului social, infiintarea sau desfiintarea de filiale, precum si alte decizii
importante conforme cu reglementarile in vigoare.

In ceea ce priveste activitatea SNTFC ,CFR Calatori” S.A., Consiliul elaboreaza si aprobad planul de
administrare care include strategia necesara pentru atingerea obiectivelor propuse. De asemenea, acesta
stabileste masuri legate de administrarea eficienta a patrimoniului societatii si regulile pentru inchirierea
activelor. Totodata, se ocupa de aprobarea regulamentului intern si a codului etic, precum si de structura
organizatorica a companiei.

in domeniul financiar-contabil, Consiliul stabileste sistemul de control financiar, planificarea financiara si
notifica adunarea generala in legatura cu posibilele neindepliniri ale bugetului. De asemenea, el aproba
vanzarea activelor societatii, gestionarea imprumuturilor bancare si a operatiunilor de leasing, asigurandu-
se ca toate deciziile sunt luate cu respectarea competentelor stabilite.

Pe langa aceste responsabilitati, Consiliul are si atributii referitoare la alte activitati, cum ar fi alegerea
presedintelui consiliului de administratie, stabilirea componentei comitetelor consultative si aprobarea
regulamentului acestora. In cazul in care este necesar, are capacitatea de a introduce cererea pentru
deschiderea procedurii de insolventa a societatii, conform legislatiei aplicabile.

Prin indeplinirea acestor atributii, Consiliul de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi propune sa
asigure o guvernanta solida, promovand transparenta, responsabilitatea si dezvoltarea sustenabila a
companiei.

Consiliul si-a desfasurat activitatea in anul 2025, in conformitate cu prevederile legale aplicabile si ale
Regulamentului propriu de organizare si functionare, intrunindu-se cel putin lunar. in perioada 01.01.2025 -
31.12.2025, in temeiul art. 23 alin. (8) din Actul Constitutiv al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., Consiliul de
Administratie s-a intrunit in 19 sedinte in care, pe baza materialelor prevazute pe ordinea de zi, au fost
adoptate un numar de 84 de Decizii ale Consiliului de Administratie.

In paralel, directorul general conduce activitatea curentd a Societétii, in scopul realizérii obiectului de
activitate si pentru indeplinirea deciziilor consiliului de administratie.

Dupa numirea administratorilor si directorilor pe patru ani, a fost aprobat Planul de administrare al SNTFC
»CFR Calatori” S.A. pentru perioada 2023-2027 - un instrument de lucru al administratorilor si directorilor,
care stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari. Corelat cu scrisoarea de asteptari, planul de administrare este structurat pe cele doua
componente - de administrare si de management.
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Monitorizarea realizarii obiectivelor strategice ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se bazeaza pe un mecanism de
cuantificare a performantelor societatii, ceea ce inseamna definirea unui set comprehensiv de indicatori de
performanta si monitorizare care trebuie sa acopere toate domeniile relevante de activitate ale societatii.

in vederea determinarii obiectivelor anuale asociate indicatorilor cheie de performanta, Consiliul de
Administratie si-a asumat ca ipoteza de lucru alocarea si asigurarea compensatiei de serviciu public n
conformitate cu angajamentele asumate de Guvern privind cresterea transportului feroviar de calatori prin
sustinerea transferului modal catre calea ferata a fluxurilor de calatori transportati, precum si livrarea catre
societate a materialului rulant achizitionat centralizat in conformitate cu prevederile contractelor de servicii
publice incheiate cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara. De asemenea, s-a luat in considerare alocarea
prin bugetul ARF a fondurilor necesare pentru acoperirea integrala a costurilor aferente gratuitatilor si
facilitatilor de calatorie acordate prin legi speciale.

Obiectivele asociate indicatorilor de performanta se actualizeaza in fiecare an, prin acte aditionale la
contractele de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie, dupa aprobarea conform prevederilor
legale in vigoare a actelor aditionale anuale la contractele de servicii publice ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
si a bugetului de venituri si cheltuieli al societatii pentru anul respectiv.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. respecta legislatiain vigoare si prevederile Contractului Colectivde Munca (CCM),
care asigurd reprezentarea angajatilor in mai multe moduri. in structurile de conducere, reprezentarea
angajatilor se realizeaza prin intermediul sindicatelor, care colaboreaza cu managementul companiei pentru
a discuta si negocia aspecte legate de conditiile de munca, salarizare si sanatate si securitate Tn munca.

De asemenea, angajatii participa activ la procesele decizionale, prin implicarea reprezentantilor lor in
consiliile de dialog social si in comitetele interne responsabile pentru sanatate si securitate. Angajatii au la
dispozitie canale oficiale stabilite prin care pot transmite propuneri, observatii sau sesizari, inclusiv in cadrul
sedintelor periodice cu reprezentantii sindicatului.

Un alt aspect important este angajamentul fata de diversitate si echitate. Reprezentarea angajatilor in
structuri de dialog este asigurata intr-un mod echitabil, fara discriminare de gen sau alte criterii. Relatia dintre
angajati si conducere este gestionata eficient, avand un feedback pozitiv din partea personalului in evaluarile
interne. Deciziile care i privesc pe angajati sunt intotdeauna luate Tn urma consultarii sindicatelor, asigurand
astfel transparenta si incluziune in procesul decizional.

SNTFC ,CFR Calatori” S.A. beneficiaza de o echipa de conducere si supraveghere cu o experienta
diversificata si relevanta in sectorul utilitatilor publice siin activitatile companiei.

Membirii echipei de conducere au o vasta experienta in gestionarea/managementul activitatii companiei, fiind
implicati in proiecte majore de infrastructura care respecta reglementarile nationale si europene. Expertiza
tehnica a echipei este completata de cunostinte in domeniul managementului calitatii (ISO 14001) si al
eficientei operationale.

Tn anul 2025, componenta Consiliului de Administratie al Societatii de Reparatii Locomotive ,,C.F.R.-S.C.R.L.
Brasov” -S.A. a fost formata din 5 membri cu statut provizoriu pana la datade 17.11.2025, apoi a fost formata
din 4 membri cu statut provizoriu padna la data de 31.12.2025. Membrii provizorii ai Consiliului de
Administratie au fost numiti de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor pentru perioade de 5 luni, urmate
de prelungiri ale contractelor de mandate cu 2 luni, in conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) lit. (i) pct. a)
din Statutul societatii, art. Il alin. (3) din Legea nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 291
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din 0.U.G. nr. 109/2011 siart. 111 alin. (2) lit. b) din Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

Componenta Consiliului de Administratie al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. este prezentata in tabelul urmator:

Tabel 3. Componenta Consiliului de Administratie al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. la data
de 31.12.2025

Nr. Numele si prenumele Functia Statut
crt
1 Manole Mihail-Victor Administrator neexecutiv provizoriu
2 Sandu Raluca-Mihaela Administrator neexecutiv provizoriu
3 Hanganu Aida Administrator neexecutiv provizoriu
4 Moraru Liviu Alexandru Administrator neexecutiv provizoriu
5 Vasilescu Aurelian Bogdan Administrator neexecutiv provizoriu

Consiliul de Administratie si-a desfasurat activitatea in anul 2025 in conformitate cu prevederile legale
aplicabile si ale Regulamentului propriu de organizare si functionare, intrunindu-se cel putin lunar. in
perioada 01.01.2025-31.12.2025, in temeiul art. 23 alin. (8) din Statutul ,,CFR - SCRL Brasov” S.A., Consiliul
de Administratie s-a intrunit in 17 de sedinte in cadrul carora, pe baza materialelor inscrise pe ordinea de zi,
au fost adoptate un numar de 29 decizii ale Consiliului de Administratie.

Tn conformitate cu prevederile art. 23 alin. (3)) din Statutul ,,CFR - SCRL Brasov” S.A., prin Decizia Consiliului
de Administratie nr. 25 din 24.07.2024, domnul Manole Mihai Victor a fost ales Presedinte al Consiliului de
Administratie al CFR - SCRL Brasov S.A.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. respecta legislatia in vigoare si prevederile Contractului Colectivde Munca (CCM),
care asigura reprezentarea angajatilor in urmatoarele moduri:

1. Reprezentarea in structurile de conducere:

» TInorganele de conducere si supraveghere, reprezentarea angajatilor se realizeaza prin intermediul
sindicatelor.

e Sindicatul reprezentativ colaboreaza cu managementul companiei pentru a discuta si negocia
aspecte legate de conditiile de munca, salarizare si sdnatate si securitate in munca.

2. Participarea angajatilor la procesele decizionale:

e Reprezentantii angajatilor sunt implicati in consiliile de dialog social si in comitetele interne
responsabile pentru sanatate si securitate.

e Angajatii pot transmite propuneri, observatii sau sesizari prin canalele oficiale stabilite si
sedintele periodice cu reprezentantii sindicatului.

3. Diversitate si echitate:

e Reprezentarea angajatilor in structuri de dialog este asigurata echitabil, fara discriminare de gen
sau alte criterii.

e Relatia dintre angajati si conducere este gestionata eficient, cu un feedback pozitiv din partea
personalului in cadrul evaluarilor interne.
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e Deciziile care afecteaza angajatii sunt luate in urma consultarii sindicatelor, asigurand
transparenta si incluziune.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. beneficiaza de o echipa de conducere si supraveghere cu o experienta diversificata
si relevanta in activitatile companiei.

Membirii echipei de conducere au o vasta experienta in gestionarea/managementul activitatiicompaniei, fiind
implicati in proiecte majore de infrastructura care respecta reglementarile nationale si europene. Expertiza
tehnica a echipei este completata de cunostinte Tn domeniul managementului calitatii (ISO 14001) si al
eficientei operationale.

Rata de reprezentare a memobrilor de sex feminin in cadrul Consiliului de Administratie este de 40%. Consiliul
de Administratie este alcatuit in proportie de 100% din membri independenti, aspect care reflecta un grad
ridicat de autonomie decizionala si de obiectivitate in exercitarea rolului de supraveghere si guvernanta
corporativa.

In conformitate cu prevederile art. 34 alin. (1) ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare si ale art. 25 alin. (1) din Statutul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., in cadrul
Consiliului de Administratie s-au constituit urmatoarele comitete:

A. Comitetul de Nominalizare si Remunerare - prin Decizia nr. 37 din 21.11.2024 - in urmatoarea componenta:

1. Manole Mihai Victor — Presedinte
2. Moraru Liviu Alexandru - membru
3. Vasilescu Aurelian Bogdan — membru

B. Comitetul de Gestionare a riscurilor- prin Decizia nr. 37 din 21.11.2024 - in urmatoarea componenta:

1. Moraru Liviu Alexandru - presedinte
2. Vasilescu Aurelian Bogdan — membru

C. Comitetul de Audit - prin Decizia nr. 26 din 24.07.2024 - in urmatoarea componenta:

1. Hanganu Aida- presedinte
2. Sandu Raluca-Mihaela - membru

Atributiile, raspunderile si competentele Consiliului de Administratie sunt prevazute la art. 26 din Statutul
CFR- SCRL Brasov, sivizeaza, in principal:

(i) cu privire la adunarea generala a actionarilor:

(a) convoaca adunarea generala a actionarilor ori de céte ori este nevoie, in conditiile legii; Tn cazuri
justificate, la solicitarea consiliului de administratie, Actionarul unic va tine adunarea generala a
actionarilor si va lua orice hotarare de competenta adunarii fara respectarea formalitatilor cerute
pentru convocarea ei;

(b) pregateste raportul anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si implementarea hotararilor
acesteia;

(c) analizeaza si propune spre aprobare, potrivit legii, adunarii generale a actionarilor:

- modificari ale actului constitutiv;
- reducerea sau majorarea capitalului social;
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(d)

- Infiintarea sau desfiintarea de filiale, precum si fuzionarea, divizarea, participarea la constituirea
de noi persoane juridice ori pentru asocierea cu alte persoane fizice sau juridice, in conformitate
cu reglementarile in vigoare;

- infiintarea ori desfiintarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, puncte de lucru,

- bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii;

- lista cheltuielilor de amortizare nerecuperate in cazul scoaterii din evidenta a unor imobilizari
corporale ale Societatii.

rezolva orice alte probleme stabilite de adunarea generala a actionarilor.

(i) cu privire la activitatea ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.

(a)

elaboreaza si aproba planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata
mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite in contractele de
mandat;

aproba componenta de management a planului de administrare pe durata mandatului elaborata de
catre directorul/directorii Societatii, ce contine strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor
si criteriilor de performanta stabilite in contractul/contractele de mandat;

stabileste masuri pentru administrarea, in conditii legale si de eficienta a intregului patrimoniu al
Societatii;

stabileste regulile aplicabile in privinta inchirierii oricaror active ale Societatii;

stabileste directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii;

elaboreaza strategii si planuri de actiune in domenii specifice activitatii Societatii;

aproba Regulamentul intern al Societatii si Codul etic al personalului C.F.R.-SCRL Brasov S.A.

aproba mandatul (confidential) directorului general de negociere si semnare a contractului colectiv
de munca;

aproba structura organizatorica centrala si teritoriala a Societatii si Regulamentul de Organizare si
Functionare al Societatii;

aproba metodologiile de gradare ale subunitatilor Societatii;

numeste si revoca directorul/directorii cu puteri delegate si aproba forma contractului de mandat in
care sunt prevazute drepturile si obligatiile directorului/directorilor si le stabileste remuneratia n
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

elaboreaza raportul administratorilor in conformitate cu prevederile cap. 7 din O.M.F.P. nr.
1802/29.12.2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale si situatiile financiare anuale consolidate.

(iii) cu privire la activitatea financiar contabila:

(a)

stabileste sistemul de control financiar si aproba planificarea financiara;
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(b) notifica adunarea generala a actionarilor in legatura cu situatiile posibile de neindeplinire a bugetului
de venituri si cheltuieli si propune adunarii generale a actionarilor, spre aprobare, variante alternative
ale acestuia;

(c) organizeaza controlul pentru asigurarea integritatii gestiunii Societatii;

(d) aproba vanzarea activelor Societatii, cu exceptia vanzarilor care revin adunarii generale extraordinare
a actionarilor;

(e) decide, in limita mandatului, cu privire la imprumuturile bancare si operatiunile de leasing necesare
desfasurarii activitatii curente, a creditelor comerciale si a garantiilor, conform competentelor
stabilite de adunarea generala a actionarilor;

(f) aproba modul de efectuare a operatiunilor de incasari si plati potrivit competentelor acordate si
prevederilor bugetului de venituri si cheltuieli aprobate anual;

(g) aproba actele si faptele economice propuse de directorul/directorii Societatii, precum amortizarea,
scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe etc., cu exceptia celor delegate catre
director/directori;

(h) avizeaza situatiile financiare anuale.

(iv) cu privire la alte activitati:
(a) alege presedintele consiliului de administratie, din rAandul membrilor consiliului de administratie;
(b) stabileste componenta si desemneaza presedintele fiecarui comitet consultativ;
(c) aproba Regulamentul de organizare si functionare al comitetelor;
(d) alege membrul consiliului de administratie care inlocuieste presedintele;

(e) atunci cand este cazul, introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei Societatii,
potrivit Legii nr. 85/2014, cu modificarile ulterioare;

(f) rezolva orice alte probleme in legatura cu administrarea Societatii.

Consiliul de administratie este condus de catre un presedinte ales de consiliul de administratie din randul
membrilor sai. Principalele atributii ale presedintelui sunt urmatoarele:

(a) conduce si coordoneaza activitatea consiliului de administratie;

(b) convoaca, din initiativa sa, sau la cererea motivata a cel putin 2 membri sau a directorului general,
sedintele consiliului de administratie;

(c) conduce sedintele consiliului de administratie.

(d) organizeaza si coordoneaza activitatea de publicare pe pagina de internet a societatii, pentru accesul
actionarilor si al publicului, documentele si informatiile prevazute la art. 51, alin. (1) din OUG nr.
109/2011 modificata si completata prin Legea nr. 111/2016.

Consiliul de administratie deleaga conducerea Societatii unuia sau mai multor directori, numind pe unul
dintre ei director general.
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Consiliul de administratie convoaca adunarea generala a actionarilor pentru aprobarea oricarei tranzactii
daca aceasta are, individual sau intr-o serie de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din valoarea
activelor nete ale intreprinderii publice sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice
potrivit ultimelor situatii financiare auditate, cu administratorii ori directorii, cu angajatii, cu actionarii care
detin controlul asupra societatii sau cu o societate controlata de acestia.

Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea societatii, nu mai tarziu de data de
31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publica pe pagina de internet a
societatii.

Atributiile Directorului General al societatii sunt prevazute in Contractul de mandat, in Regulamentul de
organizare si functionare, precum si in Statutul ,,CFR - SCRL Brasov” S.A.

Responsabilitatile aferente identificarii, evaluarii si gestionarii impacturilor, riscurilor si oportunitatilor sunt
integrate in structura de guvernanta a intreprinderii si reflectate in documentele interne relevante.

Consiliul de administratie are responsabilitatea generald de supraveghere a aspectelor strategice si a
riscurilor semnificative, inclusiv a celor legate de sustenabilitate, conform mandatului aprobat si
regulamentului intern de organizare si functionare. in cadrul acestuia, atributiile privind monitorizarea
performantei de durabilitate, gestionarea riscurilor si conformitatea sunt distribuite intre membrii consiliului
si comitetele relevante, dupa caz.

Conducerea executiva este responsabila pentru implementarea politicilor si masurilor operationale privind
gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, precum si pentru raportarea periodica catre consiliul de
administratie. Responsabilitatile individuale sunt definite prin fisele de post, obiectivele de performanta si
procedurile interne aplicabile.

Politicile interne relevante, inclusiv politicile de management al riscurilor, conformitate, sustenabilitate si
controlintern, stabilesc rolurile si responsabilitatile specifice ale structurilor de conducere si ale persoanelor
implicate in procesul de identificare, monitorizare si gestionare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor.

Raportarea catre organele de administratie, de conducere si de supraveghere se realizeaza potrivit
documentelor interne ale companiei.

Avand in vedere ca raportarea privind sustenabilitatea este o cerinta noua pentru anul 2025, ,,CFR - SCRL
Brasov” S.A. se afla in proces de organizare a mecanismelor de supraveghere si monitorizare a tintelor legate
de impacturi, riscuri si oportunitati semnificative.

Avand in vedere ca ,,CFR — SCRL Brasov” S.A. intocmeste primul sau raport privind sustenabilitatea in anul
2025, procesele pentru evaluarea si dezvoltarea expertizei organelor de administratie, conducere si
supraveghere in domeniul durabilitatii sunt in faza de initiere.

Cerinta de prezentare de informatii GOV-2 - Informatiile furnizate organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de acestea

Tn anul 2025, Grupul CFR Calatori se afld in proces de organizare a mecanismelor prin care organele de
administratie, conducere si supraveghere sunt informate cu privire la aspectele de durabilitate.

in ceea ce priveste expertiza angajatilor cu privire la aspectele de sustenabilitate, conducerea companiilor
din Grupul CFR Calatori se asigura ca personalul angajat detine expertiza si competenta adecvata pentru a
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supraveghea aspectele de mediu, sociale si de guvernantd conform cerintelor legale. in situatia in care sunt
necesare resurse externe, companiile din Grup incheie contracte cu experti din afara companiilor, cu
experienta in domeniile de interes relevante. Pentru perioada urmatoare, companiile urmaresc sa asigure prin
angajatii proprii si/sau prin experti externi ca detine expertiza necesara cu privire la noile cerinte din
standardele ESRS cu privire la impactul, riscurile si oportunitatile semnificative ale Grupului.

Evaluarea riscurilor in cadrul companiilor din Grup se efectueaza periodic:

e pentru SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. anual, conform Procedurii de Sistem ,,Organizarea Sistemului de
Controlintern managerial si managementul riscurilor asociate”, Editia 5, cod PS-6.1, aprobata in data
de 20.11.2025. in acest sens, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. responsabilizeaza sarcinile si obligatiile ce
fi revin in calitate de operator de transport feroviar de calatori, obligatii cuprinse atat in Contractul de
Servicii publice pentru perioada decembrie 2022 - decembrie 2032, cat siin planul de administrare al
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. pentru perioada 2023-2027.

e Pentru ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. semestrial si anual conform Procedurii de Proces ,,Managementul
riscurilor”, cod PP-15 si Procedura Operationala ,ldentificarea si controlul riscurilor asociate cu
activitatea de intretinere si reparatii vehicule feroviare motoare”. in acest sens, CFR-SCRL Brasov S.A.
responsabilizeaza sarcinile si obligatiile ce 1i revin in calitate de furnizor de servicii de intretinere
(revizii si reparatii planificate si accidentale) vehicule feroviare motoare, obligatii cuprinse in
contractele comerciale incheiate cu beneficiarii, in mod preponderent cu SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.,
aflate in derulare.

Managementul riscurilor: Procesul privind managementul riscului implementat in cadrul companiilor din
Grup este parte integrantd a managementului general fiind un proces continuu, proactiv si sistematic de
identificare, evaluare si gestionare a riscurilor in limitele acceptate de societate (limita de toleranta la risc),
realizat cu scopul de a furniza asigurari rezonabile in ceea ce priveste concretizarea obiectivelor societatii.

La nivelul SNTFC ,CFR Calatori” S.A., identificarea, evaluarea, ierarhizarea, tratarea, monitorizarea si
revizuirea riscurilor si pericolelor asociate activitatilor se realizeaza in cadrul entitatilor analizate in
conformitate cu procedurile interne specifice, respectiv Procedura de Proces ,Managementulriscurilor”, cod
PP-15, Procedura Operationala ,ldentificarea si controlul riscurilor asociate cu activitatea de intretinere si
reparatii vehicule feroviare motoare”, precum si Procedura de Sistem ,,Organizarea Sistemului de Control
Intern Managerial si managementul riscurilor asociate”, editia 5, cod PS-6.1, aprobata la data de 20.11.2025.

in aplicarea acestor proceduri, riscurile sunt centralizate in registre specifice, respectiv Registrul de riscuri
(cod FPP15-03/FP0O28-02 si cod R-PS-6.1-01) si Registrul de pericole (cod FPO28-03). Registrele de riscuri
sunt intocmite atat la nivelul centralului ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., céat si la nivelul Sectiilor de Reparatii
Locomotive (subunitati), respectiv la nivelul centralului SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si al SRTFC 1-8. Registrul
de pericole este elaborat la nivel central, prin centralizarea registrelor intocmite la nivelul subunitatilor, in
vederea asigurarii conformitatii cu prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, precum si cu Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 402/2013 al Comisiei din 30 aprilie 2013.

In cadrul sedintelor EGR desfasurate la nivelul companiilor din Grup, au fost stabilite masurile de control
aferente riscurilor semnificative identificate in registrele de riscuri pentru anul 2025. Totodata, in corelatie cu
obiectivele specifice stabilite la inceputul anului 2025, au fost analizate riscurile asociate activitatilor care
contribuie la realizarea acestora, fiind Tmbunatatite strategiile de gestionare, respectiv masurile de control
aplicabile riscurilor semnificative.
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Urmare a solicitarii Secretariatului Tehnic al Comisiei de Monitorizare a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., transmisa
prin adresa nr. ST/3/12.01.2026, in scopul informarii conducerii si supunerii spre analiza si aprobare a
Comisiei de Monitorizare, directiile, oficiile si serviciile din cadrul centralului, precum si structurile teritoriale
SRTFC 1-8, au intocmit rapoarte anuale privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor
semnificative la data de 31.12.2025.

De asemenea, la nivelul fiecarei structuri organizatorice au fost constituite subgrupuri de lucru care, in cadrul
sedintelor desfasurate, au elaborat rapoarte anuale privind gestionarea riscurilor semnificative, analizand
atat riscurile cuprinse in registrele intocmite (formular cod R-PS-6.1-01), cét si eficacitatea masurilor de
control implementate, precum si identificarea de strategii si masuri de control viitoare.

Conform centralizarii riscurilor in ,,Registrul de riscuri”, cod R-PS-6.1-01” privind stadiul implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial la data de 31.12.2025, datele privind riscurile la nivelul
companiei se prezinta astfel:

Figura 2. Prezentarea riscurilor la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.la data de 31.12.2025

Prezentarea riscurilor la SNTFC CFR Calatori SA
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Responsabilitatea cu privire la risc este imperativa pentru organizarea si functionarea unui sistem de
management al riscurilor, fiind stabilite si implementate urmatoarele niveluri de responsabilitate:

- Primulnivel cuprinde sefii de servicii si Rdr Coordonator si Rdr din fiecare subdiviziune organizatorica
din SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. Central si SRTFC 1-8, responsabili pentru riscurile asociate care rezulta
din desfasurarea activitatilor conform responsabilitatilor din fisele de post (riscuri identificate sau
riscuri noi). Acestia sunt proprietarii de risc, care sunt prezenti in toate zonele si sectoarele de
activitate;

- Al doilea nivel este reprezentat de membrii Subgrupurilor de lucru la nivelul SRTFC 1-8 (EGR de la
nivelul ~ SRTFC1-8/Diviziilor/Serviciilor/Subunitatilor  CFR.  Sefii  serviciilor din  cadrul
Diviziilor/Serviciilor/ Subunitatilor CFR sunt membrii ai Subgrupurilor de lucru;

- Al treilea nivel se refera la Subgrupul de lucru de la nivelul Centralului SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.,
Directiilor/RGSC/Oficiilor/serviciilor/Sefii  serviciilor din cadrul directiilor/RGSC/Oficiilor/ sunt
membrii ai Subgrupurilor de lucru; acestea sprijina Comisia de Monitorizare, in gestionarea intregul
proces de management al riscurilor. In cadrul fiecarui directii/RGSC/Oficiu/serviciu in subordinea DG
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este desemnat cate un Coordonator, pe Directii/RGSC/Oficiu/serviciu in subordinea DG cu atributii in
domeniul gestionarii riscurilor. Rdr Coordonator si Rdr si coordonatorii sunt Membrii ai Subgrupurilor
de lucru;

- Alpatrulea nivel se refera la Comisia de Monitorizare (CM), care analizeaza si avizeaza Profilul de risc,
Limita de toleranta la risc si Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor de
la nivelul societatii. Directorii directiilor, sef RGSC, sefii Oficiilor/serviciilor in subordinea Directorului
General sunt Membrii Comisiei de Monitorizare;

- Nivelul cinci, cel mai inalt nivel, este reprezentat de Directorul General al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
Directorul General aproba Profilul de risc si Limita de toleranta a riscurilor, Registrul de Riscuri si
Planul de masuri pentru minimizarea riscurilor, precum si Procedura de Sistem PS-6.1. Prin
informarile periodice, Directorul General se asigura ca riscurile sunt identificate, evaluate,
monitorizate si corect atenuate.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi reevalueaza continuu portofoliul de riscuri intr-un cadru structurat, sistematic
si de actualitate care este sustinut de urmatorii piloni:

- Planul de implementare a masurilor de control al riscurilor semnificative la nivelul SNTFC ,,CFR
Calatori" S.A. pentru anul 2025, stabileste atat actiuni necesare pentru optimizarea procesului de
management al riscului, cat si cadrul pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul
riscurilor semnificative, in vederea mentinerii lor la niveluri acceptabile in functie de limita de
toleranta larisc.

- Procedura de Sistem PS-6.1, reglementare interna care stabileste un set unitar de reguli pentru
gestionarea riscurilor si pentru intocmirea si actualizarea Registrului de Riscuri;

- Profilul de risc: ofera o imagine de ansamblu, cuprinzadnd evaluarea generald, documentata si
prioritizata a riscurilor identificate cu care se confrunta societatea;

- Limita de toleranta la risc: reprezinta nivelul de expunere la risc asumat de societate.

Abordarea SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. cu privire la gestionarea riscurilor combina cunostintele, expertiza si
experienta personalului pentru a raspunde riscurilor actuale si a le anticipa pe cele din viitor. La nivelul anului
2025 nu au fost identificate riscuri strategice asociate aspectelor de mediu, social si/sau de guvernanta
(sustenabilitate) care sa necesite raportarea catre organul de conducere al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.,
respectiv catre Directorul General sau catre Comitetul de Gestionare Riscuri si/sau Consiliul de
Administratie.

Procesul privind managementul riscului implementat in cadrul companiei este parte integranta a
managementului general, fiind un proces continuu, proactiv si sistematic de identificare, evaluare si
gestionare a riscurilor in limitele acceptate de societate (limita de toleranta la risc), realizat cu scopul de a
furniza asigurari rezonabile in ceea ce priveste concretizarea obiectivelor societatii.

Identificarea, evaluarea, ierarhizarea, tratarea, monitorizarea si revizuirea riscurilor se realizeaza conform
procedurilor interne si centralizarii in ,,Registrul de riscuri”. Registrul se utilizeaza atat la nivelul Centralului
SNTFC ,CFR Calatori” S.A., cat si la nivelul SRTFC 1-8, pentru a raspunde prevederilor Ordinului
Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice. La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. au fost intocmite raportari ale masurilor de control
aferente riscurilor semnificative la data de 30.06.2025.
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De asemenea, in corelatie cu obiectivele specifice stabilite la inceputul anului 2025, au fost analizate
riscurile aferente activitatilor ce converg la realizarea obiectivelor, au fost imbunatatite strategiile (masurile
de control) pentru riscurile semnificative.

Echipele EGR au analizat riscurile cuprinse in registrul riscurilor, formular cod R-PS-6.1-01 intocmit pe anul
2025 (semestrial si anual) la nivelul fiecarei Directii, precum si SRTFC 1-8, eficacitatea gestionarii acestora
precum si identificarea de strategii si masuri de controlviitoare.

Responsabilitatea in ceea ce priveste riscurile este esentiala pentru organizarea si functionarea unui sistem
eficientde management alriscurilor. La nivelul companiei, au fost stabilite siimplementate mai multe niveluri
de responsabilitate pentru a asigura o gestionare adecvata a acestora. Astfel, gestionarea riscurilor este
asigurata incepand cu sefii de servicii si coordonatorii de resurse, responsabili pentru gestionarea riscurilor
asociate activitatilor desfasurate, pana la Directorul General al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., care aproba
Profilul de risc, limita de toleranta a riscurilor, Registrul de Riscuri si Planul de masuri pentru minimizarea
riscurilor.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi reevalueaza continuu portofoliul de riscuri intr-un cadru structurat, sistematic
si de actualitate, care este sustinut de urmatorii piloni:

- Planul de implementare a masurilor de control al riscurilor semnificative la nivelul companiei pentru
anul 2025, stabileste atat actiuni necesare pentru optimizarea procesului de management al riscului,
cat si cadrul pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor semnificative, in
vederea mentinerii lor la niveluri acceptabile in functie de limita de toleranta la risc;

- Procedurile interne stabilesc un set unitar de reguli pentru gestionarea riscurilor si pentru intocmirea
si actualizarea Registrului de Riscuri;

- Profilul de risc ofera o imagine de ansamblu, cuprinzdnd evaluarea generala, documentata si
prioritizata a riscurilor identificate cu care se confrunta societatea;

- Limita de toleranta la risc reprezinta nivelul de expunere la risc asumat de societate.

Abordarea SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. cu privire la gestionarea riscurilor combina cunostintele, expertiza si
experienta personalului pentru a raspunde riscurilor actuale si a le anticipa pe cele din viitor. La nivelul anului
2025 nu au fost identificate riscuri strategice asociate aspectelor de mediu, social si/ sau de guvernanta
(sustenabilitate) care sa necesite raportarea catre organul de conducere al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.,
respectiv catre Directorul General sau catre Comitetul de guvernanta corporativa si sustenabilitate si/sau
Consiliul de Administratie.

In raport de masurile si actiunile implementate, SNTFC ,CFR Calatori” S.A. acordd o atentie sporita
identificarii si remedierii riscurilor activitatii prestate.

Responsabilitatea cu privire la risc este imperativa pentru organizarea si functionarea unui sistem de
management al riscurilor, la nivelul ,CFR-SCRL Brasov” S.A. fiind stabilite si implementate urmatoarele
niveluri de responsabilitate:

- Primul nivel este reprezentat de responsabilii cu riscurile si oportunitatile la nivelul
serviciilor/compartimentelor/ subunitatilor ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.

- Al doilea nivel cuprinde sefii de servicii si sefii subunitatilor (care sunt si membrii EGR la nivelul
societatii), responsabili pentru riscurile asociate care rezulta din desfasurarea activitatilor conform
responsabilitatilor din fisele de post (riscuri identificate sau riscuri noi). Acestia sunt proprietarii de
risc, care sunt prezenti in toate zonele si sectoarele de activitate;
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- Altreilea nivel se refera la Comisia de Monitorizare (CM), care analizeaza si avizeaza Profilul de risc,
Limita de toleranta la risc si Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor de
la nivelul societatii. Membrii Comisiei de Monitorizare sunt cei desemnati prin decizie interna de catre
Directorul General.

- Al patrulea nivel cel maiinalt nivel, este reprezentat de Directorul General al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.
Directorul General aproba Profilul de risc si Limita de toleranta a riscurilor, Registrul de Riscuri si
Planul de masuri pentru minimizarea riscurilor, precum procedurile aplicabile procesului de
management al riscurilor/pericolelor. Prin informarile periodice, Directorul General se asigura ca
riscurile sunt identificate, evaluate, monitorizate si corect atenuate.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. isi reevalueaza continuu portofoliul de riscuri intr-un cadru structurat, sistematic si
de actualitate care este sustinut de urmatorii piloni:

- Planurile de implementare a masurilor de control al riscurilor semnificative la nivelul ,,CFR-SCRL
Brasov” S.A. pentru anul 2025, stabilesc atat actiuni necesare pentru optimizarea procesului de
management al riscului, cat si cadrul pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul
riscurilor semnificative, in vederea mentinerii lor la niveluri acceptabile in functie de limita de
toleranta larisc;

- Procedurile cu referire la riscuri/ pericole, elaborate la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. (cod PP-
15,cod PO- 28), sunt reglementari interne care stabilesc un set unitar de reguli pentru gestionarea
riscurilor/pericolelor si pentru intocmirea si actualizarea Registrului de Riscuri/ Pericole; Profilul de
risc ofera o imagine de ansamblu, cuprinzand evaluarea generala, documentata si prioritizata a
riscurilor identificate cu care se confrunta societatea;

Cerinta de prezentare de informatii GOV-3 - Integrarea performantei legate de durabilitate in
sistemele de stimulente

In prezent, sistemele de remunerare existente la nivelul companiilor din Grupul CFR Calatori nu integreaza
criterii specifice legate de durabilitate. Aceasta situatie reflecta faptul ca, deocamdata, remunerarea
membrilor organelor de administratie, conducere si supraveghere se bazeaza pe legislatia aplicabila si pe
contractele in vigoare, care nu includ criterii directe de performanta in domeniul sustenabilitatii.

Totusi, avand in vedere contextul actual si noile cerinte legislative privind raportarea si responsabilitatea de
mediu, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. analizeaza cu atentie posibilitatea de a integra obiective de sustenabilitate
in politicile de remunerare ale acestor membri. Aceasta abordare indica un angajament din partea conducerii
de a dezvolta un sistem de stimulente care sa reflecte importanta sustenabilitatii in strategia si activitatile
companiei.

Prin urmare, se considera oportuna elaborarea unor criterii clare si masurabile care sa fie incluse in structura
de remunerare, avand ca scop incurajarea si recompensarea comportamentului responsabil si a inovatiilor
in directia sustenabilitatii. Aceasta nu numai ca va contribui la imbunatatirea performantei financiare in timp,
darva si consolida responsabilitatea sociala a companiei, sporind astfel transparenta siincrederea in relatiile
cu toate partile interesate. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi propune sa revizuiasca aceste politici Tn viitorul
apropiat, asigurandu-se ca se aliniaza standardelor de sustenabilitate si asteptarilor comunitatii.

27



Cerinta de prezentare de informatii GOV-4 - Declaratie privind procesul de diligenta

Grupul CFR Calatori se afla intr-o faza initiala de organizare a unui proces formalizat de diligenta in domeniul
sustenabilitatii. In aceasts etapa, informatiile sunt centralizate si analizate de echipa interdepartamentals,
punandu-se accent pe conformarea la cerintele legislative si pe identificarea principalelor impacturi, riscuri
si oportunitati.

Impacturile semnificative de mediu, sociale si de guvernanta sunt stabilite pe baza analizei dublei
materialitati si a datelor colectate din departamentele operationale, precum Mediu, SSM si Guvernanta.
Printre principalele categorii de impact se numara conformitatea cu legislatia de mediu, sanatatea si
securitatea angajatilor, precum si relatiile cu comunitatile locale. Aceste impacturi identificate sunt evaluate
pentru a determina materialitatea lor, activitatea fiind coordonata de echipele interdepartamentale si
validate de Directorul General al fiecarei companii.

Astfel, pentru analiza dublei materialitati, la nivelul companiilor din Grup s-a stabilit metodologia aplicata
care a presupus parcurgerea urmatoarelor etape:

. Intelegerea contextului prin identificarea activitatilor, a relatiilor de afaceri, a altor informatii
contextuale si identificarea partilor interesate afectate.

. Identificarea IRO legate de aspectele de durabilitate prin dezvoltarea de chestionare specifice, in
baza carora au fost colectate si analizate IRO furnizate de partile interesate afectate si au fost
purtate discutii de management. Acestea au oferit o baza solida pentru identificarea IRO legate
de durabilitate.

. Evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate prin determinarea
materialitatii impactului, cat si pentru determinarea materialitatii financiare.

Companiile din grupul CFR Calatori au implementat o politica in domeniul sistemului de management
integrat pentru calitate si controlintern managerial, avand ca scop realizarea sistematica a performantelor in
aceste domenii. Functionarea sistemului de management integrat este asigurata in conformitate cu
standardele de referinta pentru care societatea detine certificari in domeniul calitatii.

De asemenea, companiile din cadrul grupului CFR Calatori au dezvoltat un sistem de management integrat
care faciliteaza un control eficace asupra proceselor, minimizand riscurile si identificAnd oportunitatile.
Sistemul de management integrat contribuie inclusiv la obtinerea de rezultate care au un aport la dezvoltarea
sustenabila a afacerii si a unui nivel inalt de satisfactie a clientilor.

Avandin vedere ca sistemul de management integrat este mai dezvoltat la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.,
in cele ce urmeaza sunt prezentate detalii cu privire la acesta.

Astfel, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi mentine certificarea pentru standardele la care a aderat siin anul 2025,
conform rezultatelor obtinute in urma auditului de supraveghere etapa 1 din 2025, respectiv:

- standardul international de calitate - ISO 9001:2015;
- Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

De asemenea, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a fost elaborat siimplementat un Sistem de Management
de Mediu in conformitate cu Standardul SR EN ISO 14001 care permite organizatiei sa dezvolte si sa
implementeze o politica si obiective prin care sa sustina conceptul, recunoscut la nivel international, potrivit
caruia transportul feroviar este mijlocul de transport cel mai putin poluant.
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Suplimentar, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. mai sunt implementate urmatoarele sisteme de
management :

1. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SIGURANTEI FEROVIARE in temeiul Regulamentului (UE) nr.
762/2018 prin care Directorul General al companiei si-a asumat responsabilitatea pentru siguranta
feroviara prin Declaratia privind politica Tn domeniul sigurantei feroviare si prin stabilirea obiectivelor
calitative si cantitative ale sistemului de management. In conformitate cu legislatia in vigoare, fiecare
vehicul feroviar trebuie sa aiba o Entitate responsabila cuintretinerea, inainte de a fi utilizat pe reteaua
feroviara, conform articolului 14 (1) din Ordonanta de urgenta nr. 73/2019, care transpune in legislatia
nationala directivele europene privind siguranta feroviara.

2. SISTEMUL DE INTRETINERE A VEHICULELOR FEROVIARE (MOTOARE, TRACTATE) in temeiul
Regulamentului (UE) 2019/779 al Comisiei, din 16 mai 2019.

3. Politicile contabile reprezinta principiile, bazele, conventiile, regulile si practicile aplicate de SNTFC
»CFR Calatori” S.A.

4. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL Regulamentului (UE) nr. 679/20186, privind datele cu
caracter personal.

Procesele din cadrul companiei sunt procese interconectate care folosesc aceleasi resurse umane,
materiale, financiare si informationale, precum si infrastructura. Scopul realizarii acestor procese este de a
indeplini un set de obiective relationale in satisfacerea partilor interesate.

Recunoasterea oficiala a eficacitatii si functionarii sistemului de intretinere a vehiculelor feroviare se
realizeaza prin certificarea de catre o terta parte (un Organism de certificare acreditat). ASFR (Autoritatea de
Siguranta Feroviara Romana) este desemnata pentru certificarea entitatilor responsabile cu intretinerea,
eliberand certificatele de conformitate ERI si certificatele de conformitate pentru functiile de intretinere
(dezvoltarea intretinerii, gestionarea intretinerii si efectuarea intretinerii).

Cerinta de prezentare de informatii GOV-5 — Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la
raportarea privind durabilitatea

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. asigura servicii de transport feroviar de calatori conform Obligatiei de Serviciu
Public, pe rutele si in conditiile stabilite in cadrul Contractului de servicii publice aprobat pentru perioada
decembrie 2022 - 11 decembrie 2032 si Contractului de servicii publice privind prestarea obligatiilor de
serviciu public de transport feroviar de calatori atribuit prin procedura competitiva SNTFC CFR Calatori SA
pentru perioada decembrie 2023 — 9 decembrie 2028, incheiate cu Autoritatea pentru Reforma Feroviara.

Tn anul 2025 a fost mentinut nivelul de risc in transportul feroviar de calatori sub cel acceptabil, prin controlul
operational al riscurilor asociate sigurantei feroviare.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a dezvoltat parteneriate strategice cu diferiti parteneri, inclusivadministratorul de
infrastructura feroviara interoperabila, autoritatea de siguranta feroviara, autoritatile locale, operatorii de
transport feroviar si alte parti interesate. Aceste colaborari se concretizeaza prin stabilirea de conventii si
reglementari comune, avand ca scop principal diminuarea si controlul riscurilor de interfata care pot aparea
in cadrul operatiunilor feroviare.

Prin aceste parteneriate, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi propune sa optimizeze cooperarea si comunicarea
intre diferitele entitati implicate Tn domeniul feroviar. Acest lucru permite o monitorizare constanta a
conditiilor de operare si asigura ca masurile de prevenire ariscurilor sunt implementate eficient. De exemplu,
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prin colaborarea cu Autoritatea de Siguranta Feroviara, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. poate beneficia de
expertiza in evaluarea riscurilor si in dezvoltarea de solutii inovative pentru imbunatatirea sigurantei
operatiunilor.

In plus, stabilirea de reglementari comune cu autoritatile locale si operatorii de transport feroviar permite
alinierea standardelor de siguranta si eficienta pe intregul ecosistem feroviar. Aceste initiative contribuie la
crearea unui cadru operational mai sigur si mai sustenabil, avdnd un impact pozitiv asupra comunitatilor
deservite si asupra mediului inconjurator.

Prin toate aceste masuri, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. demonstreaza angajamentul sau fatd de
responsabilitatea sociala si fata de consolidarea relatiilor cu toate partile interesate, asigurand astfel o
gestionare proactiva a riscurilor si promovand inovatia in sectorul feroviar.

Principalele obiective in domeniul sigurantei feroviare sunt:

o adaptarea permanenta si operativa la cerintele autoritatilor de reglementare nationale si
internationale din domeniul sigurantei feroviare.
o incurajarea personalului de la toate nivelurile de a contribui la dezvoltarea sigurantei prin

raportarea evenimentelor periculoase si prin furnizarea de informatii legate de siguranta.

o cresterea gradului de informare si constientizare a personalului privind nevoia de management al
riscului In procesele derulate, respectiv imbunatatirea masurilor de control a riscurilor pentru
siguranta generate atat de propriile activitati, cat si de factori externi.

o minimizarea riscurilor de interfata, rezultate din activitatea agentilor economici cu care SNTFC
»CFR Calatori” S.A. are contracte de prestari servicii sau furnizare de material si piese de schimb.

o asigurarea transparentei fata de toate partile interesate: personal, clienti si autoritati.

o cresterea numarului de locomotive si vagoane de calatori modernizate in scopul diminuarii

minutelor de intarziere cauzate de deficientele tehnice produse la materialul rulant motor.

Obiectivele sigurantei feroviare sunt obtinute prin:

a) mentinerea unui inalt nivel de constientizare asupra disciplinei personale si sigurantei feroviare;

b) promovarea permanenta si activa a participarii salariatilor la masurile menite sa imbunatateasca
siguranta activitatii de transport feroviar;

c) asigurarea cadrului de reglementari, in acord cu legislatia in domeniul sigurantei feroviare in
vigoare;

d) asigurarea resurselor necesare si intretinerea permanenta a parcului de material rulant

(locomotive si vagoane) si a infrastructurii feroviare pentru a se incadra in standardele tehnice
nationale si internationale;

e) monitorizarea activitatilor la toate nivelurile din cadrul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., pentru a se
determina performanta sarcinilor legate de siguranta si pentru a se interveni atunci cand aceste
sarcini nu sunt indeplinite Tn mod adecvat;

f) analize de management asupra:

- performantelor obtinute in urma prestarii serviciilor specifice;
- gradului de satisfactie al partilor interesate.

in prezent, SNTFC ,CFR Calatori” S.A. nu dispune de un sistem formalizat si dedicat pentru gestionarea
riscurilor si controalelor interne aferente raportarii privind durabilitatea. Aspectele de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG) sunt monitorizate in cadrul proceselor operationale si administrative existente, precum si
prin respectarea cadrului legal si de reglementare aplicabil activitatii societatii.
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Informatiile utilizate Tn cadrul raportarii privind durabilitatea sunt colectate de catre departamentele
responsabile, pe baza documentelor si evidentelor interne disponibile, fiind ulterior verificate, analizate si
revizuite la nivel managerial anterior includerii in procesul de raportare. Riscurile asociate aspectelor de
durabilitate sunt evaluate in cadrul mecanismelor generale de management si conformitate, in absenta unei
metodologii dedicate privind durabilitatea. Prioritizarea acestora se realizeaza in functie de gravitatea
impactului potential si probabilitatea de materializare, avand in vedere efectele asupra activitatii,
personalului, mediului si conformitatii legale.

Principalele categorii de riscuri identificate vizeaza sanatatea si securitatea in munca, protectia mediului,
conformitatea legala, continuitatea aprovizionarii si disponibilitatea personalului calificat. Gestionarea
acestorriscuri se realizeaza prin implementarea unor proceduri operationale specifice, programe de instruire
a angajatilor, utilizarea echipamentelor de protectie adecvate si monitorizarea constanta a activitatilor de
catre management.

Societatea valorifica informatiile rezultate din procesele existente de monitorizare, control intern si
conformitate in elaborarea raportarilor privind durabilitatea. Datele relevante sunt colectate de la toate
structurile functionale implicate, inclusiv resurse umane, sanatate si securitate in munca, operatiuni si
financiar-contabil, iar managementul asigura analiza acestora si integrarea lor graduala in procesul de
raportare. Totodata, rezultatele verificarilor interne si ale activitatilor de control contribuie la imbunatatirea
continua a calitatii datelor si la dezvoltarea progresiva a mecanismelor interne aferente raportarii de
durabilitate.

Constatarile relevante rezultate din activitatile de monitorizare, audit intern si control sunt consemnate in
documente specifice, precum rapoarte de audit intern, note de constatare sau rapoarte de control, si sunt
comunicate conducerii prin intermediul circuitelor interne existente, in vederea adoptarii masurilor necesare.

in ceea ce priveste guvernanta raportarii de durabilitate, in prezent nu existd un mecanism formalizat de
raportare periodica catre organele de administrare si supraveghere. Cu toate acestea, informatiile
semnificative identificate sunt aduse la cunostinta conducerii, care le analizeaza si dispune masurile
corespunzatoare. Societatea isi propune, in perspectiva, dezvoltarea si consolidarea unui cadru formalizat
pentru gestionarea si raportarea riscurilor si impacturilor de durabilitate, in concordanta cu cerintele legale
si standardele aplicabile.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii SBM-1 — Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

Grupul CFR Calatori mentine si dezvolta o cultura aresponsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri, respect
pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii prietenoase fata de mediu,
corectitudine in relatiile de munca, transparenta fatd de autoritatile publice, integritate si investitii in
comunitate.

Grupul CFR Calatori, prin politicile adoptate, urmareste promovarea in Romania a unui sistem de transport
feroviar durabil, care sa permita deplasarea rapida, eficientad si in conditii de siguranta a persoanelor si
bunurilor, la un nivel corespunzator standardelor europene la nivel national, in cadrul Europei, dar si intre si
in cadrul retelei feroviare din Romania.
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Tn cadrul Grupului, SNTFC ,,CFR Célatori” S.A. detine cea mai mare pondere a activitatilor, reprezentate de
transportul feroviar de calatori. ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. detine o pondere mai mica, reprezentata de
activitatea de intretinere si reparatie a materialului rulant.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. realizeaza pregatirea si punerea in circulatie a garniturilor de trenuri pentru
asigurarea serviciului de transport public de calatori in conditii de siguranta si confort. SNTFC ,,CFR Calatori”
S.A. este singurul operator de transport feroviar de calatori din Romania care ofera si servicii in trafic
international.

Obiectivul principal al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este furnizarea de servicii de calitate publicului calator pe
intreg parcursul calatoriei cuantificat prin satisfactia clientilor, aplicAnd si respectand prevederile
Regulamentului Parlamentului European 782/2021, privind drepturile si obligatiile calatorilor.

Obiectivele managementului societatii sunt legate de functionarea companiei in conditiile asigurarii
echilibrului economico-financiar, de a asigura punctualitatea serviciilor, reducerea disfunctionalitatilor
pentru a oferi siguranta si integritate pasagerilor, asigurarea salubrizarii materialului rulant si a
echipamentelor pentru a crea un mediu placut si sanatos in timpul calatoriei, promovarea unui
comportament responsabil si prietenos al salariatilor in relatia cu publicul calator.

Mentinerea legaturii cu marii agenti economici, unitati administrativ - teritoriale, unitati de invatamant etc.,
petitiile/sesizarile/reclamatiile primite de SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. prin serviciul dedicat, contribuie la
identificarea nevoilor de transport ale calatorilor existenti si potentiali si cunoasterea asteptarilor acestorain
legatura cu serviciile de transport, in scopul imbunatatirii calitatii serviciului si al cresterii gradului de
satisfactie al clientilor.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a pus la dispozitia publicului calator o gama diversa de oferte comerciale (ex. bilet
dus-intors, abonamente, card TrenPlus, reduceri la cumpararea cu anticipatie, reduceri pentru grupuri),
adaptat solicitarilor identificate pe piata de transport (naveta, ocazional, etc) de la:

o resedinta-loc de munca - oferta abonamente;

o resedinta-afaceri - card TrenPlus;

o resedinta-studii - abonamente elevi/studenti;

o resedinta-cumparaturi - bilet dus-intors;

o resedinta-destinatii turistice: card TrenPlus, reduceri la cumpararea cu anticipatie, reduceri

pentru grupuri.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. deruleaza proiecte de dezvoltare a activitatii proprii cu implicare in viata
comunitatii:
e promovarea canalelor alternative de distributie a legitimatiilor de calatorie prietenoase cu mediul

inconjurator (ticketless — nu este obligatorie prezentarea biletului tiparit pe hartie);

e dezvoltarea si implementarea unui sistem de emitere a legitimatiilor de serviciu si a celor de tip
abonament pe carduri cu posibilitatea prelungirii perioadei de valabilitate (se elimina/reduce
cantitatea de hartie utilizata in acest proces);

e implementarea la nivel tuturor SRTFC-urilor a unei aplicatii specifice pentru inregistrarea centralizata
a tuturor petitiilor prin asigurarea unui registru unic electronic;
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e pentru siguranta calatoriei organizarea/ monitorizarea, in conditiile legii, a autorizarii personalului,
acordand o atentie deosebita celor cu raspunderi in siguranta circulatiei, cat si celor cu sarcini de
indrumare, verificare si control;

e programe profesionale necesare formarii unui comportament adecvat al salariatilor in relatia cu
publicul calator;

e programe profesionale de calificare a salariatilor proprii prin centrele proprii de calificare autorizate;

e adaptarea mersului de tren, modificarea orarelor pentru asigurarea legaturilor cu trenul dar si cu alte
mijloace de transport pe relatii complementare de transport;

e dezvoltarea si promovarea pe o scara mai larga a serviciului de transport a bicicletelor si schiurilor;

e dezvoltarea serviciului metropolitan. Stimularea traficului de naveta prin imbunatatirea serviciului
oferit cu precadere in zonele limitrofe ale marilor orase si aplicarea unor oferte dedicate acestei noi
nise de piata.

Prin serviciile pe care le presteaza, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. asigura libera circulatie a tuturor persoanelor,
pe o arie geografica vasta, de la nord la sud, de la vest la est. Societatea noastra este in continua miscare si
se adapteaza nevoilor/cererilor de deplasare/transport, atat a calatorilor ocazionali, cat si a celor care se
deplaseaza frecvent cu trenurile SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., chiar siin grupuri organizate. Obiectivul principal
al societatii noastre este furnizarea de servicii de calitate publicului calator pe intreg parcursul calatoriei
cuantificat prin satisfactia clientilor, aplicand si respectand prevederile Regulamentului Parlamentului
European 782/2021, privind drepturile si obligatiile calatorilor.

Societatea de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. isi desfasoara activitatea in domeniul repararii
si intretinerii materialului rulant feroviar, avind ca activitate principala codul CAEN 3317 - ,Repararea si
intretinerea altor echipamente de transport n.c.a.”. Activitatea societatii este orientata catre asigurarea
mentenantei, reparatiei si modernizarii locomotivelor, automotoarelor si echipamentelor feroviare utilizate in
transportul de calatori, contribuind Tn mod direct la mentinerea sigurantei, continuitatii si fiabilitatii
transportului feroviar de pasageri.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. mentine si dezvolta o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri,
respectarea drepturilor clientilor, echitate sociala si economica, utilizarea tehnologiilor prietenoase cu
mediul, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fata de autoritatile publice, integritate si investitii in
comunitate. in acest sens, societatea urmareste integrarea principiilor de sustenabilitate in activitatile sale
operationale siin relatiile cu partile interesate, avand ca obiectiv sustinerea unui sistem de transport feroviar
sigur, eficient si cu impact redus asupra mediului.

Portofoliul de servicii al societatii cuprinde servicii de revizii si reparatii planificate pentru locomotive
electrice, diesel-electrice si diesel-hidraulice, automotoare si rame electrice, servicii de reparatii accidentale
si interventii tehnice operative pentru material rulant de tractiune, servicii de modernizare si retehnologizare
a locomotivelor si echipamentelor feroviare, activitati de mentenanta si intretinere desfasurate prin
subunitati specializate la nivel national, reprofilarea bandajelor si a rotilor monobloc prin strunjire, precum si
servicii de testare, verificari tehnice si determinari de laborator pentru echipamente si subansamble
feroviare. Serviciile sunt furnizate in principal operatorilor de transport feroviar, principalul beneficiar fiind
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in cadrul relatiilor comerciale si operationale specifice grupului feroviar national.
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Societatea isi desfasoara activitatea pe piata serviciilor de mentenanta, reparatii si modernizare a
materialului rulant feroviar din Roméania, deservind piete precum cea a reparatiilor siintretinerii locomotivelor
electrice si diesel, mentenantei automotoarelor si ramelor electrice, modernizarii materialului rulant si
serviciilor tehnice suport pentru operatorii de transport feroviar. Clientii includ operatori de transport feroviar
de calatori, societati din sectorul feroviar si alte entitati care utilizeaza servicii de mentenanta si verificari
tehnice pentru material rulant. In perioada de raportare, activitatea s-a mentinut pe pietele traditionale, f&ra
modificari semnificative in structura serviciilor sau a categoriilor de clienti, fiind concentrata pe furnizarea
serviciilor de mentenanta si reparatii pentru materialul rulant utilizat in transportul feroviar de pasageri.

Activitatea operationala este organizata la nivel national, prin structuri si subunitati amplasate in principalele
centre feroviare din Romania. Personalul societatii este format preponderent din personal tehnic si de
specialitate implicat in activitati de reparatii, mentenanta, verificari tehnice si suport operational, precum si
din personal administrativ si de conducere. La finalul perioadei de raportare, societatea avea un numar de
1.411 angajati, distribuiti in regiuni precum Centru (inclusiv Brasov), Bucuresti-Ilfov, Nord-Est, Sud si Vest,
fara modificari semnificative in distributia geografica a personalului. in ceea ce priveste aspectele de
raportare specifice taxonomiei, nu este cazul, detaliile fiind cuprinse in raportul de taxonomie.

Modelul de afaceri al societatii este bazat pe furnizarea de servicii specializate de mentenanta, reparatii,
modernizare si suport tehnic pentru materialul rulant feroviar utilizat in transportul de calatori, contribuind la
mentinerea sigurantei si continuitatii transportului feroviar si la functionarea infrastructurii de mobilitate
sustenabild. In cadrul lantului valoric, societatea asigurd servicii de reparatii si intretinere, modernizarea
echipamentelor feroviare, furnizarea de servicii tehnice suport si mentinerea standardelor de siguranta si
conformitate, valorificdnd expertiza tehnica si resursele umane specializate.

Lantul valoric al societatii include activitati din amonte, respectiv colaborarea cu furnizori de piese,
componente, materiale industriale, echipamente, servicii tehnice si utilitati, si activitati din aval, constand in
furnizarea serviciilor catre operatori de transport feroviar si impactul indirect asupra utilizatorilor finali -
pasagerii. Relatiile cu partenerii sunt bazate pe criterii de calitate, conformitate tehnica si continuitate, iar
pozitia societatii este una de furnizor specializat care asigura legatura intre furnizorii de echipamente si
operatorii de transport. Lantul valoric este caracterizat printr-un grad ridicat de specializare, conformare la
reglementari stricte si colaborare pe termen lung cu partenerii din domeniu.

In ceea ce priveste sustenabilitatea, societatea urméreste cresterea eficientei activitatilor de reparatii si
mentenanta, extinderea activitatilor de modernizare, reducerea consumului de resurse si optimizarea
proceselor tehnologice, precum si imbunatatirea performantei tehnice a materialului rulant prin mentenanta
preventiva si corectivd. De asemenea, societatea promoveaza mentinerea unor standarde ridicate de
siguranta si conformitate, dezvoltarea relatiilor transparente cu partenerii si reducerea impactului asupra
mediului prin gestionarea responsabila a resurselor si a deseurilor.

Un element esential al activitatii il reprezinta modernizarea si retehnologizarea locomotivelor existente, prin
proiecte precum conversia locomotivelor diesel-hidraulice in locomotive electrice cu acumulatori (LEA) si
modernizarea locomotivelor electrice LE 3400 kW prin integrarea de tehnologii moderne, inclusiv sisteme
ETCS nivel 2. Aceste initiative contribuie la reducerea consumului de combustibili fosili, diminuarea emisiilor
de gaze cu efect de sera si sustinerea tranzitiei catre un transport feroviar mai sustenabil.

n prezent, societatea nu detine o strategie formal& distincta de durabilitate, iar evaluarea complets a alinierii
produselor si serviciilor la obiectivele de sustenabilitate este in curs de dezvoltare. Cu toate acestea, prin
activitatea sa si prin proiectele derulate, contribuie la obiectivele de sustenabilitate ale sectorului feroviar si
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ale grupului din care face parte. Printre provocarile majore viitoare se numara adaptarea continua la noile
tehnologii, asigurarea resurselor umane specializate, conformarea la cerinte de mediu din ce in ce mai stricte
si identificarea surselor de finantare pentru proiectele de modernizare.

Prin activitatile desfasurate, societatea genereaza beneficii semnificative pentru clienti, investitori si celelalte
parti interesate, contribuind la cresterea fiabilitatii materialului rulant, reducerea riscurilor operationale,
imbunatatirea performantei tehnice si sustinerea continuitatii transportului feroviar de pasageri. Totodata,
societatea sprijina dezvoltarea competentelor profesionale, mentinerea locurilor de munca si reducerea
impactului asupra mediului, consolidandu-si rolul Tn cadrul sectorului feroviar national si contribuind la
mobilitatea sustenabila.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate

Tn urma analizei de dubla materialitate, principalele parti interesate identificate in urma procesului de analiza
pentru Grupul CFR Calatori includ:

1. Structuri de conducere si guvernanta
- Consiliille de administratie si conducerile executive ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si ,CFR-SCRL
Brasov” S.A., responsabile de stabilirea directiilor strategice si asigurarea guvernantei corporative

2. Angajati si reprezentanti ai acestora
- Angajatii ambelor societati (personal de bord, personal din statii, personal tehnic, de executie,
administrativ si suport)
- Organizatiile sindicale:
= organizatiile sindicale din cadrul CFR Calatori
= Sindicatul reprezentativ SNS 2012 (SCRL Brasov)

3. Clienti si utilizatori ai serviciilor

- incazul SNTFC CFR Calatori S.A:

= calatori si utilizatori finali care includ persoane fizice, navetisti, turisti interni si internationali,
grupuri organizate

= companii care achizitioneaza bilete sau abonamente pentru angajati, respectiv CNCF CFR S.A. si
filiale ale acesteia, SNTFM CFR Marfa si filiale ale acesteia, METROREX S.A.

- In cazul SCRL Brasov: Alti operatori feroviari si beneficiari din sectorul feroviar, pentru care societatea
poate presta servicii de reparatii, modernizare si mentenanta a materialului rulant (de exemplu CER
Fersped S.A., Transferoviar Grup S.A., Unicom Tranzit S.A., TIM Rail Cargo S.R.L. si Vest Trans Rail
S.R.L., etc.)

4. Companii din sistemul feroviar national
- CNCF CFR S.A. (administratorul infrastructurii feroviare)
- SNTFM CFR Marfa si filialele sale
- alte entitati si operatori feroviari nationali

5. Ministere si agentii nationale
- Ministerul Transporturilor si Infrastructurii (autoritate tutelara)
- Autoritatea pentru Reforma Feroviara (ARF)
- Academia Roména
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Parlamentul Romaniei (Camera Deputatilor si Senat)
Ministerul Apararii Nationale
Serviciul Roman de Informatii (SRI)

6. Autoritati de reglementare si supraveghere in domeniul feroviar

Autoritatea Feroviara Romana (AFER)

Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana (ASFR)
Agentia de Investigare Feroviara Roméana (AGIFER)
Consiliul Concurentei

7. Institutii publice centrale si autoritati cu responsabilitati in domeniul mobilitatii, mediului,

protectiei consumatorilor, sigurantei transporturilor, muncii, protectiei mediului si conformarii

Ministerul Mediului

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (ISU)

Politia Transporturi

Inspectoratul Teritorial de Munca Brasov (ITM)

Agentia Nationala pentru Protectia Mediului si structurile teritoriale

8. Furnizori si parteneri operationali

in cazul CFR Calatori, furnizorii de bunuri si servicii, cum ar fi energie electrica, combustibil, piese de

schimb, echipamente tehnologice, software, servicii de intretinere, curatenie si catering, includ:

= Furnizori reparatori: Atelierele CFR Grivita, Astra Vagoane Calatori, Cromet, Reloc Craiova,
Electroputere VFU Pascani (fost Remarul Pascani), Remarul 16 Februarie S.A. Cluj-Napoca,
Electroputere Craiova, Petroutilaj SA, Softronic Craiova, Siemens

= Furnizori de servicii si echipamente - IT, energie, intretinere si alte servicii import: Informatica
Feroviara S.A., SC Electrificare CFRS A

In cazul SCRL: furnizorii de piese, echipamente si materiale necesare activitatilor de reparatii si

reconditionare, precum INDA, Caromet, Ferom, Promat, Eurobusiness, Tehmin si alti furnizori

specializati;

9. Parteneri logistici si de mobilitate

10.

11.

12.

METROREX S.A.
Societatea de Transport Bucuresti STB S.A.

Finantatori si institutii de credit
institutii financiare internationale (BERD, BEI)
banci comerciale (ex. UniCredit Bank, Banca Transilvania)

Institutii de cercetare si formare profesionala

Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara (CENAFER)
Autoritatea Feroviara Romana (AFER — componenta de formare)
alte institutii academice si de cercetare

Comunitati locale si autoritati locale
unitati administrativ-teritoriale (UAT-uri)
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- comunitati locale din zonele de operare (inclusiv Brasov si alte centre feroviare)

13. Parteneri internationali in transportul transfrontalier de calatori (ex. operatori feroviari straini,
organizatii internationale feroviare, cum ar fi UIC — Uniunea Internationala a Cailor Ferate)

14. Societatea civila si opinia publica

- ONG-uri si organizatii civice (mediu, siguranta, accesibilitate)
- mass-media

- publicul larg

La nivelul companiilor , incercam sa dezvoltam o colaborare cat mai strdnsa cu toate partile interesate
identificate. Succesul nostru depinde de relatiile solide si constructive pe care le avem cu acestea. Acest
demers este esential pentru a intelege mai bine nevoile, asteptarile si preocuparile diverselor grupuri care au
un impact asupra activitatilor noastre sau care sunt afectate de acestea.

Colaborarea cu partile interesate include consultari periodice si intalniri prin care ne propunem sa adunam
feedback si sugestii.

In concluzie, prin intermediul unei colaborari stranse cu toate partile interesate, Grupul nu doar cé isi creste
eficienta operationala si imbunatateste relatiile publice, dar contribuie si la dezvoltarea unei comunitati mai
sanatoase si mai unite, demonstrand angajamentul nostru fatd de responsabilitatea sociala si
sustenabilitate.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a adoptat mai multe masuri pentru a facilita accesul la serviciile de asistenta
oferite persoanelor cu nevoi speciale, dupa cum urmeaza:

e a fost dezvoltata o interfatd software pentru preluarea solicitarilor privind asigurarea serviciilor
specifice, inclusiv solicitarile de rezervari de locuri, ce este disponibila pe site-ul societatii noastre
(www.cfrcalatori.ro)

e afostasigurata preluarea problemelor, sugestiilor sau a altor intrebari prin intermediul unei casute de
mail special dedicate (PRMcentral@cfrcalatori.ro).

Pentru mentinerea legaturii permanente cu clientii, societatea asigura :

e informarea/avizarea prin intermediul site-ului www.cfrcalatori.ro sau prin mass-media, comunicate

legate de ofertele de calatorie, de circulatia trenurilor, de servicii conexe oferite;

e inregistrarea petitiilor, prin platforma online pe adresele de mail relpublic.calatori@cfrcalatori.ro si
petitii@cfrcalatori.ro, cat si in punctele ,Relatii cu clientii” deschise in statiile de cale ferata;

e informarea calatorilor prin serviciul Call center la numarul 0800.88.44.44 (TELVERDE);

e informarea calatorilor prin personalul propriu in tren si statii, cat si prin automatele de vanzare ale
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

Mentinerea legaturii cu marii agenti economici, unitati administrativ - teritoriale, unitati de invatamant etc.,
petitiile/sesizarile/reclamatiile primite de SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. prin serviciul dedicat, contribuie la
identificarea nevoilor de transport ale calatorilor existenti si potentiali si cunoasterea asteptarilor acestorain
legaturad cu serviciile de transport, in scopul imbunatatirii calitatii serviciului si al cresterii gradului de
satisfactie al clientilor.
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Rezultatele colaborarii cu partile interesate sunt integrate in planurile operationale si strategice ale
companiei prin prioritizarea investitiilor in zonele identificate ca avand necesitati urgente, implementarea de
masuri pentru reducerea impactului asupra mediului, pe baza feedback-ului comunitatilor locale.

SNTFC,,CFR Calatori” S.A. intelege interesele partilor interesate prin consultari directe si analize periodice,
avand n vedere cerintele legale, asteptarile clientilor si nevoile companiei. Aceste interese sunt luate in
considerare in elaborarea planurilor de investitii si de modernizare a infrastructurii, in dezvoltarea
programelor educationale si a campaniilor de constientizare, in politica de mediu si conformarea cu
standardele ISO 14001.

Organele de administratie, conducere si supraveghere sunt informate periodic prin rapoarte de activitate si
de mediu, inclusiv feedback-ul partilor interesate colectat de la clienti si alte categorii relevante. Aceasta
informare sprijina luarea deciziilor strategice.

Colaborarea Societatii de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. cu partile interesate este organizata
intr-un mod structurat si formalizat, fiind adaptata specificului activitatii de mentenanta, reparatii si
modernizare a materialului rulant feroviar si avand la baza cerintele legale, contractuale si operationale
aplicabile sectorului feroviar. Aceasta colaborare este integrata in sistemul de management al societatii si se
realizeaza prin mecanisme formale, proceduri interne si canale de comunicare adaptate fiecarei categorii de
stakeholderi, asigurand transparenta, conformitatea si eficienta decizionala.

Tn relatia cu operatorii de transport feroviar de calatori, in special cu principalul beneficiar, colaborarea este
reglementata prin raporturi contractuale si proceduri operationale clare, care stabilesc termenele de
executie, standardele tehnice, conditiile de calitate si siguranta, precum si mecanismele de planificare,
monitorizare si comunicare a lucrarilor. Feedback-ul primit din aceasta relatie este utilizat pentru optimizarea
calitatii serviciilor, reducerea timpilor de interventie si cresterea disponibilitatii materialului rulant.

in relatia cu angajatii, colaborarea este organizata prin structuri ierarhice de management si coordonare, fise
de post, proceduri interne, programe de instruire profesionald si mecanisme de consultare, inclusiv in
domeniul sanatatii si securitatiiin munca. Concluziile rezultate din interactiunea cu personalul sunt integrate
in actualizarea procedurilor interne, in politicile de resurse umane si in programele de formare, contribuind la
mentinerea si dezvoltarea competentelor necesare desfasurarii activitatii.

Colaborarea cu furnizorii este realizata prin procese reglementate de achizitie si aprovizionare, contracte
comerciale si tehnice si mecanisme de evaluare periodica a performantei, in vederea asigurarii calitatii
materialelor si serviciilor utilizate. Relatiile cu acestia contribuie la asigurarea continuitatii operationale si la
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate.

In ceea ce priveste relatia cu autoritétile si institutiile de reglementare, aceasta se desfdsoard prin
mecanisme formale de conformare, autorizare, raportare si control, in domenii precum siguranta feroviara,
protectia mediului si securitatea in munca. Cerintele acestor autoritati sunt transpuse in proceduri interne si
in modul de organizare a activitatii, asigurand desfasurarea acesteia in conditii de legalitate si siguranta.

Tn relatia cu actionarul si structurile de guvernanté corporativa, colaborarea este realizatd prin raportari
periodice, sedinte de analiza si aprobare a planurilor strategice si bugetare, precum si prin monitorizarea
indicatorilor economico-financiari si operationali. in ceea ce priveste comunitatile locale, colaborarea este
organizata indirect, prin respectarea reglementarilor aplicabile si prin gestionarea responsabila a impactului
activitatilor asupra mediului si comunitatilor din zonele in care societatea opereaza.
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Implicarea partilor interesate are ca scop principal asigurarea unei functionari eficiente, sigure si sustenabile
a activitatilor societatii, precum si alinierea acestora la asteptarile beneficiarilor si la cerintele sectorului
feroviar. Aceasta contribuie la imbunatatirea continua a proceselor operationale, prin integrarea feedback-
ului primit, la asigurarea conformitatii legale, la gestionarea riscurilor si la identificarea oportunitatilor de
dezvoltare, inclusivin domeniul modernizarii tehnologice si al eficientei energetice.

Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate sunt reflectate in definirea si implementarea strategiei
si a modelului de afaceri al societatii. Astfel, cerintele operatorilor feroviari sunt integrate prin prioritizarea
sigurantei si fiabilitatii materialului rulant, perspectivele angajatilor sunt reflectate in politicile de resurse
umane siin masurile de sanatate si securitate, iar cerintele furnizorilor si ale partenerilor sunt avute in vedere
in procesele de aprovizionare si organizare a activitatii. Totodata, cerintele autoritatilor si ale actionarului sunt
integrate in guvernanta societatii si in respectarea cadrului legal si strategic aplicabil.

In ansamblu, rezultatele colaborarii cu pértile interesate sunt integrate in procesele de management si
planificare, contribuind la cresterea performantei operationale si la alinierea activitatii la cerintele de
siguranta, eficientd si sustenabilitate. In perioada de raportare, societatea nu a inregistrat modificéri
structurale semnificative ale strategiei sau modelului de afaceri, insd a continuat adaptarea acestora la
cerintele partilor interesate, prin masuri orientate catre cresterea disponibilitatii materialului rulant,
imbunatatirea calitatii serviciilor, consolidarea sigurantei operationale si dezvoltarea competentelor
angajatilor.

Cerinta de prezentare de informatii SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Impacturile Grupului asupra oamenilor sau asupra mediului au fost evaluate in functie de gravitatea si de
probabilitatea de aparitie a acestora, fiind considerata si perspectiva acestora pe termen scurt, mediu sau
lung. In cazul unui impact negativ potential asupra drepturilor omului, gravitatea impactului a prevalat asupra
probabilitatii acestuia.

Riscurile si oportunitatile de durabilitate au fost evaluate in functie de probabilitatea lor de aparitie si de
magnitudinea potentiala a efectelor lor financiare pe termen scurt, mediu si lung.

In urma aplicarii metodologiei implementate pentru calcularea scorurilor IRO si in urma considerérii
pragurilor de materialitate definite in cadrul metodologiei, s-a realizat o lista a aspectelor considerate
materiale, aplicand criteriul dublei materialitati.

Impacturile, riscurile si oportunitatile care indeplinesc criteriile stabilite prin metodologia aprobata urmeaza
a fi prezentate la nivelul fiecarui standard material in cuprinsul prezentului raport.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Procesul de identificare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO) semnificative are rolul de a identifica
atat impacturile companiei asupra mediului si societatii (perspectiva inside-out), cat si riscurile si
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oportunitatile care rezulta din factori externi si care pot influenta activitatea companiei (perspectiva outside-
in).

in anul 2025, Grupul CFR Calatori a realizat analiza de dubla materialitate, in conformitate cu cerintele
Directivei (UE) 2022/2464 (CSRD) si ale Standardelor Europene de Raportare privind Durabilitatea (ESRS),
acesta reprezentand primul exercitiu de acest fel la nivelul Grupului.

Analiza a urmarit identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO) relevante din perspectiva dublei
materialitati, respectiv atat din perspectiva impactului activitatilor Grupului asupra mediului si societatii
(inside-out), cat si din perspectiva efectelor pe care aspectele de durabilitate le pot avea asupra performantei
financiare si dezvoltarii Grupului (outside-in).

Procesul de identificare a IRO si de stabilire a IRO semnificative a fost structurat in mai multe etape, fiecare
contribuind la obtinerea unei imagini complete asupra aspectelor de durabilitate semnificative pentru Grup:

1. intelegerea contextului:

In prima etapd au fost analizate contextul operational al Grupului, modelul de afaceri, lanturile valorice,
relatiile de afaceri si principalele categorii de parti interesate. Totodata, au fost analizate documentele interne
relevante si au fost organizate sesiuni de lucru cu reprezentantii celor doua companii din Grup, pentru
intelegerea particularitatilor activitatilor desfasurate.

2. Identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor

Punctul de plecare in identificarea IRO l-a reprezentat lista aspectelor de durabilitate prevazuta in ESRS 1,
cerinta de aplicare AR 16, completata cu rezultatele exercitiului de analiza a dublei materialitati realizat
pentru exercitiul financiar anterior.

De asemenea, pentru identificarea IRO, au fost dezvoltate chestionare specifice si au fost purtate discutii de
management.

La nivelul fiecarei companii din Grup au fost identificate impacturile, riscurile si oportunitatile relevante prin
consultarea echipelor responsabile de raportarea privind durabilitatea si prin utilizarea unor chestionare
elaborate conform metodologiei adoptate.

In cazul SNTFC ,,CFR Célatori” S.A., echipa responsabild a revizuit chestionarele utilizate in exercitiul anterior
si a actualizat impacturile, riscurile si oportunitatile identificate, tinand cont de modificarile intervenite in
contextul operational al companiei.

n cazul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., identificarea IRO s-a realizat prin elaborarea unor propuneri de cétre echipa
responsabild de raportarea privind durabilitatea si prin completarea unor chestionare de catre specialistii
implicati in proces.

Pentru ambele companii au fostinitiate consultari cu parti interesate externe prin transmiterea chestionarului
privind identificarea impacturilor. Desi au fost solicitate puncte de vedere din partea unor categorii relevante
de pérti interesate, nu au fost primite raspunsuri. In consecinta, identificarea IRO s-a bazat exclusiv pe
informatiile furnizate si validate de reprezentantii companiilor.

Cele doua liste individuale de IRO identificate la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.
au fost consolidate intr-o singura lista la nivelul Grupului CFR Calatori. Procesul de consolidare a avut in
vedere eliminarea redundantelor, armonizarea formularilor similare, eliminarea suprapunerilor dintre IRO si
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verificarea incadrarii corespunzatoare a acestora in cadrul temelor, subtemelor si sub-subtemelor prevazute
de standardele ESRS.

Tn situatiile in care un IRO era aplicabil ambelor entit&ti, acesta a fost incadrat ca fiind aplicabil Grupului CFR
Calatori. In cazul in care un IRO era specific doar uneia dintre entitati, acesta a fost mentinut la nivelul
respectivei companii (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sau ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.).

Lista consolidata cuprinde un numar total de 228 de IRO identificate, distribuite dupa cum urmeaza:

e 12 impacturi negative reale

e 32 impacturi negative potentiale
e 59 impacturi pozitive reale

e 1impact pozitiv potential

e 86 riscuri

e 38 oportunitati

Lista consolidata a fost validata de managementul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.
inainte de parcurgerea etapelor de evaluare a materialitatii impactului si a materialitatii financiare.

3. Evaluarea si determinarea IRO materiale legate de aspectele de durabilitate

Evaluarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor s-a realizat pe baza metodologiei aprobate la nivelul
Grupului, in conformitate cu cerintele ESRS.

Pentru evaluarea semnificatiei IRO, Grupul CFR Calatori a aplicat o metodologie bazata pe doua criterii
principale:

a) Materialitatea impactului:

e Impacturile au fost evaluate si punctate in functie de gravitatea si probabilitatea lor. Gravitatea se
bazeaza pe urmatoarele criterii: amploare, domeniu de aplicare si caracterul iremediabil al
impactului evaluate pe o scala de la 1 (minim) la 5 (foarte ridicat). Probabilitatea de aparitie a fost,
de asemenea, evaluata pe o scaladela1labs.

e De exemplu, pentru impacturile negative actuale, materialitatea a fost determinata pe baza
gravitatii, in timp ce pentru cele potentiale, s-au luat in considerare atat gravitatea, cat si
probabilitatea de aparitie.

b) Materialitatea financiara:

e Aceasta a fost evaluata in functie de efectele financiare potentiale asupra companiei, cum ar fi
impactul asupra veniturilor, costurilor operationale si investitiilor. Pragurile financiare au fost
stabilite in functie de magnitudinea impactului, variind de la ,,minimal” (<1.000.000 RON) la
»Critic” (>100.000.000 RON).

e De asemenea, s-a analizat probabilitatea ca aceste riscuri si oportunitati sa influenteze accesul
la capital si costurile de finantare pe termen scurt, mediu si lung.

Fiecarui IRO i-a fost atribuit un scor conform metodologiei de evaluare, iar pragul de materialitate a fost
stabilit la 12 puncte, pe o scara de la 1 la 25. IRO care nu au atins acest prag nu au fost considerate materiale.
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Scorurile obtinute au fost utilizate pentru determinarea materialitatii impactului si a materialitatii financiare
si pentru identificarea aspectelor de durabilitate considerate materiale.

Conform metodologiei implementate, au fost identificate 22 de aspecte de durabilitate care fac obiectul
dublei materialitati, reprezentand subteme ce includ IRO care depasesc pragul de materialitatea stabilit. in
total au fost evaluate 73 IRO materiale, respectiv 58 impacturi materiale si 15 riscuri si oportunitati materiale,
defalcate astfel:

e 5impacturi negative reale

e 4 impacturi negative potentiale
e 48 impacturi pozitive reale

e 1impact pozitiv potential

e 10riscuri

e 5oportunitati

Metodologia implementata asigura un proces riguros si transparent de identificare si evaluare a IRO, bazat pe
consultarea partilor interesate si pe standarde internationale. Evaluarea dublei materialitati va fi realizata
anual pentru a reflecta schimbarile in mediul extern si intern, si pentru a alinia strategia fiecarei companii cu
obiectivele de sustenabilitate.

Prin identificarea principalelor aspecte de durabilitate relevante, evaluarea faciliteaza stabilirea domeniului
de aplicare al raportarii, alocarea eficienta a resurselor si oferd informatii esentiale pentru elaborarea
strategiei organizatiei.

Echipa de raportare a avut un rol esential in confirmarea materialitatii impacturilor, evaluand relevanta
fiecarui aspectin raport cu strategia de afaceri. Aceasta abordare sistematica nu doar ca ajuta la gestionarea
impacturilor actuale si anticipate, dar faciliteaza si luarea deciziilor informate.

Integrarea riscurilor de sustenabilitate in cadrul general de management al riscurilor va fi realizata prin
corelarea acestora cu riscurile operationale, financiare si reputationale ale companiei.

Instrumentele utilizate pentru evaluarea riscurilor includ:

o Registrul Riscurilor pe Societate, care evidentiaza riscurile financiare, de mediu si sociale
identificate.
o Analizarea gravitatii si probabilitatii efectelor, utilizate pentru a prioritiza riscurile legate de

durabilitate in comparatie cu riscurile traditionale.
o Riscurile de sustenabilitate care au fost analizate cu prioritate includ:
o Schimbarile climatice, cu impact direct asupra infrastructurii si operatiunilor.
o Riscurile de conformitate legala legate de legislatia de mediu si sanatate.
o Riscurile reputationale legate de impacturile sociale asupra comunitatilor afectate de
activitatile companiei.

Compania a integrat in cadrul general al proceselor de management procesul de identificare, evaluare si
gestionare a oportunitatilor intr-o mare masura.

Oportunitatile sunt identificate printr-un proces sistematic care implica:

. Analiza tendintelor din industrie, in special in domeniul tehnologiilor verzi si al eficientei
energetice.
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. Consultarea partilor interesate, cum ar fi autoritatile locale, clientii si comunitatile, pentru a
identifica nevoile emergente si zonele de dezvoltare.

. Monitorizarea reglementarilor si a surselor de finantare (ex. fonduri europene pentru dezvoltare
durabild), pentru a identifica oportunitati de investitii in infrastructura si tehnologii inovatoare.

. Evaluarea interna a proceselor si resurselor companiei pentru a identifica modalitati de
optimizare si extindere a serviciilor.

Evaluarea oportunitatilor se face pe baza:

. Impactului potential asupra performantei financiare si operationale, inclusiv reducerea costurilor,
cresterea eficientei si extinderea pe noi piete.
. Fezabilitatii tehnice si financiare, utilizdnd analize cost-beneficiu si evaluari de risc pentru a

determina viabilitatea pe termen scurt, mediu si lung.

Analiza dubla a semnificatiei/materialitatii a condus la identificarea temelor si subtemelor prezentate in
acest raport. In tabelul de mai jos, sunt prezentate temele, subtemele si sub-sub-temele incluse in Raportul
de durabilitate pentru anul 2025, precum si o justificare concisa referitoare la aspectele care nu sunt
considerate materiale si care nu au fost incluse Tn continutul raportului.

Tabel 4. Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic

Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic

Adaptarea la schimbarile .
- Este abordata in RD

climatice
Schimbarile .
ESRS E1 . . Atenuarea schimbarilor “n
climatice ] . - Este abordata in RD
climatice
Eficienta energetica - Este abordata in RD
Poluarea aerului - Este abordata in RD
Nu este material, datorita
Poluarea apei - masurilor adoptate la nivelul
Grupului.
Nu este material, datorita
Poluarea solului - masurilor adoptate la nivelul

Grupului.
Nu este relevant/semnificativ,
. . deoarece activitatea
Poluarea organismelor vii . L.
- companiei nuimplica

siaresurselor alimentare . .
poluarea organismelor vii si a

ESRS E2 Poluare resurselor alimentare.
Nu este cazul, companiile din
Substantele care prezinta Grup nu utilizeaza substante
motive de ingrijorare i care prezinta motive de
ingrijorare.

Nu este cazul, companiile din
Grup nu utilizeaza substante

Substantele care prezinta care prezinta motive de
motive de ingrijorare - ingrijorare deosebita -
deosebita respectiv substante

considerate foarte
periculoase.
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii
ESRS . .
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
Nu este cazul, companiile din
Grup nu produc, nu utilizeaza,
Microplasticele - nu comercializeaza si nu
genereaza microplastice in
activitatea desfasurata.
Nu este cazul, intrucat
extractia de apa este
nemateriala, nu exista
Resursele de apa - deversari care sa afecteze
Resursele de o A .
Lo mediul inconjurator, iar
ESRS E3 apasicele N .
. consumul de apa este minimal
marine N s .
in cadrul activitatilor Grupului.
Nu este cazul, nu se utilizeaza
Resursele marine - apa din surse marine si nu se
evacueaza apain oceane.
Factorii determinanti ai .
. - Nu este cazul. Aceasta
impactului direct asupra - . Lo
. o . subtema este nemateriala.
declinului biodiversitatii
Impacturile asupra starii Nu este cazul. Aceasta
speciilor subtema este nemateriala.
Biodiversitatea Nu este cazul. Activitatea
ESRS E4 . . Impacturile asupra . .
siecosistemele = o Grupului nu are impact asupra
intinderii si starii - . o
. intinderii si starii
ecosistemelor .
ecosistemelor.
Impacturile si Nu este cazul. Activitatea
dependentele de serviciile - Grupului nu are impact asupra
ecosistemice serviciilor ecosistemice.
Intrarile de resurse,
inclusiv utilizarea - Este abordata in RD
Economie resurselor
ESRS E5 . < -
circulara lesirile de resurse legate de Nu este cazul. Subtema nu
produse si servicii este materiala.
Deseurile - Este abordata in RD
Conditii de munca - Este abordata in RD
. Egalitatea de tratament si .
Forta de munca . - Este abordata in RD
ESRS S1 . de sanse pentru toti
proprie -
Alte drepturi legate de o
. - Este abordata in RD
munca
Conditii de munca - Este abordata in RD
Egalitatea de tratament si
Lucratorii din g . ¥ - Este abordata in RD
ESRS S2 . de sanse pentru toti
lantul valoric
Alte drepturi legate de Este abordata in RD
munca
Drepturile economice,
sociale si culturale ale - Este abordata in RD
comunitatilor
Comunitatile Drepturile civile si politice .
ESRS S3 . - Este abordata in RD
afectate ale comunitatilor
. . Nu este cazul - nu face
Drepturile populatiilor . o
L - obiectul activitatii. Nu se
indigene .
regasesc
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Standard Aspectele de durabilitate care fac obiectul ESRS tematic Explicatii

ESRS
. Tema Subtema Sub-subteme
tematic
populatii indigene in Romania.
Impacturile legate de
informare pentru ‘o
. - Este abordata in RD
consumatori si/sau
. utilizatorii finali
Consumatorii Siguranta personala a
ESRSS4 s utilizatorii guranta person B
finali consumatorilor si/sau a - Este abordata in RD
inali
utilizatorilor finali
Incluziunea sociala a
consumatorilor si/sau a - Este abordata in RD
utilizatorilor finali
Cultura corporativa - Este abordata in RD
Protectia avertizorilor - Este abordata in RD
Nu este cazul.
Activitatea SNTFC ,,CFR
Bunastarea animalelor - Calatori” S.A. sau ,,CFR-SCRL
Brasov” nu presupune
interactiunea cu animalele.
. s Nu este cazul.
. Angajamentul politic si . .
Conduita . - Aceasta activitate nu este
ESRS G1 . . activitatile de lobby .
profesionala reglementata legal.
Gestionarea relatiilor cu
furnizorii, inclusiv - Este abordata in RD
practicile de plata
Coruptia si mita - Este abordata in RD
Securitate digitala — aspect
aditional material: .
. - Este abordata in RD
protectia datelor
informatice

Cerinta de prezentare de informatii IRO-2 - Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de
declaratia privind durabilitatea a intreprinderii

Detalii despre gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative la nivelul Grupului CFR
Calatori. sunt integrate in fiecare ESRS tematic si sunt aliniate cu cerintele minime de raportare privind
politicile, actiunile si obiectivele stabilite de companie.

Lista cerintelor de raportare pentru acest document este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabel 5. Lista punctelor de date aplicabile pentru fiecare cerinta de prezentare

Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile

ESRS 2 BP-1 - Baza generala pentru intocmirea declaratiilor 5(a),5(b)i, 5(b)ii,5(c)
privind durabilitatea
Prezentari de informatii cu

BP-2 — Prezentari de informatii in legatura cu 9,9(a), 9 (b), 10 (a), 10 (b), 10 (c), 10
caracter general . .

circumstante specifice (d), 13 (a), 15,17, 17 (a)

GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de 21 (a), 21 (b), 21 (c), 21 (d), 21 (e), 22

conducere si de supraveghere (a), 22 (b), 22 (¢) i.,22 (c) ii., 22 (d), 23
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

GOV-2 - Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere ale
intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de
acestea

26 (a), 26 (b), 26 (c)

GOV-3 - Integrarea performantei legate de durabilitate | 29 (a)
in sistemele de stimulente
GOV-4 - Declaratie privind procesul de diligenta 30, 32

GOV-5 - Gestionarea riscurilor si controalele interne
referitoare la raportarea privind durabilitatea

36 (a), 36 (b), 36 (c), 36 (d), 36 (e)

SBM-1 - Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

40 (a) i., 40 (a) ii., 40 (a) iii., 40 (b), 40
(e), 40 (f), 40 (g), 42 (a), 42 (b), 42 (c)

SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

45 (a) i., 45 (a) ii., 45 (a) iii., 45 (a) iv., 45
(a) v., 45 (b), 45 (d)

SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

48 (a), 48 (b), 48 (c) i., 48 (c) ii., 48 (c)
iii., 48 (c) iv., 48 (e) ii.

IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

53 (a), 53 (b), 53 (b) i., 53 (b) ii., 53 (b)
iii., 53 (b) iv., 53 (c), 53 (c) i, 53 (c) ii., 53
(c) iii., 53 (d), 53(f), 53(g)

IRO-2 - Cerinte de prezentare de informatii din ESRS
acoperite de declaratia privind durabilitatea a
intreprinderii

56, 57, 59

Politici MDR-P - Politici adoptate pentru gestionarea
aspectelor de durabilitate semnificative

65, 65 (a), 65 (b), 65 (c), 65 (d), 65 (€),
65 ()

Actiuni MDR-A - Actiuni si resurse privind aspectele
de durabilitate semnificative

68 (a)

MDR-M - Indicatori privind aspectele de durabilitate
semnificative

75,77 (a)

Tintele MDR-T — Urmarirea eficacitatii politicilor si a
actiunilor prin intermediul tintelor

81 (a), 81 (b), 81 (b)i

ESRS E1

Schimbarile climatice

ESRS 2 GOV-3 - Integrarea performantei legate de 13
durabilitate in sistemele de stimulente

E1-1 - Planul de tranzitie pentru atenuarea N/A
schimbarilor climatice

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile 18

semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de clima

20 (a), 20 (b) ii., AR 11 (a), AR 11 (b), AR
11 (c)

E1-2 - Politici legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

24,25 (c), 25 (d), ESRS 2 62

E1-3 - Actiuni si resurse legate de politicile privind
schimbarile climatice

28, AR 21

E1-4 -Tinte legate de atenuarea schimbarilor
climatice si adaptarea la acestea

ESRS 2 81 (a), ESRS 2 81 (b) i.

E1-5-Consumul de energie si mixul energetic

37,37 (a), 37 (c), 37 (c) ii., AR 34, 38
(b), 38 (c), 38 (d), 38 (e), 39, 40, 42, 43
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si
emisiile totale de GES

44, AR 48, 48 (a), 49 (a), 49 (b), 51, 52
(a), 52(b), 53

E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a N/A
emisiilor de GES finantate prin credite de carbon

E1-8 - Stabilirea pretului intern al carbonului N/A
E1-9 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor N/A

fizice si de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor
potentiale legate de clima

ESRS E2 ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare 11 (a), 11 (b), AR9 (a), AR9 (b)
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
Poluare oportunitatilor semnificative legate de poluare
E2-1 - Politici legate de poluare 14,15 (a), 15 (c), ESRS 2 62
E2-2 - Actiuni si resurse legate de poluare 18
E2-3 -Tinte legate de poluare 22,23 (a), 23 (b), 23 (c), 25, ESRS 2 81
(b), ESRS 281 (b) i., ESRS 2 81 (b) ii.
E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului 28 (a), 30 (b), 30 (c)
E2-5 - Substante care prezinta motive de ingrijorare si | N/A
substante care prezintd motive de ingrijorare
deosebita
E2-6 - Efectele financiare anticipate ale impacturilor, N/A
riscurilor si oportunitatilor legate de poluare
ESRS E5 ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare 11 (a)
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
Economie circulara oportunitatilor semnificative legate de utilizarea
resurselor si economia circulara
E5-1 - Politici legate de utilizarea resurselor si 14, ESRS 2 62
economia circulara
E5-2 - Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor | 19

si economia circulara

E5-3 -Tinte legate de utilizarea resurselor si economia
circulara

23, ESRS 2 81 (b), ESRS 2 81 (b) .

E5-4 - Intrari de resurse

30, 31 (a), 32

E5-5-lesiri de resurse

35, 40, 37 (a), 37 (b), 37 (c), 37 (d), 38
(a), 38 (b), 40

E5-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, N/A
riscurilor si oportunitatilor legate de utilizarea
resurselor si economia circulara

ESRS S1 ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale 12

Forta de munca proprie

partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

14,14 (a), 14 (b), 14 (c), 14 (d), 14
(e),14(f)i., 14 (g)i., 15,16

S1-1 - Politici legate de forta de munca proprie

19, 20 (a), 20 (b), 20 (c), 22, 23, 24 (a),
24 (b), AR17 (a), AR 17 (b), AR 17 (e),
AR 17 (a), AR 17 (b), AR 17 (e), AR 17
(), AR 17 (h)
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Standard Cerinta de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
S1-2 - Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii | 27,27 (a), 27 (b), 27 (c), 28
si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi
S1-3-Procese de remediere a impacturilor negative si | 32 (a), 32 (b), 32 (c), 32 (d), 32 (e), 33
canalele prin care lucratorii proprii isi pot exprima
preocuparile
S1-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile 37, 38 (a), 38 (b), 38 (d), 39, 40 (a), 40
semnificative asupra fortei de munca proprii si (b), 41,43, AR 43
abordari pentru atenuarea riscurilor semnificative si
pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de forta de munca proprie, precum si eficacitatea
acestor actiuni
S1-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor 46, ESRS 2 81 (a)
negative semnificative, de promovarea impacturilor
pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative
S1-6 - Caracteristicile angajatilor intreprinderii 50 (a), 50 (b) i., 50 (b) ii., 50 (c), 50 (d),
50 (d) i., 50 (d) ii., 51
S1-7 - Caracteristicile lucratorilor nesalariati din N/A
cadrul fortei de munca proprii a intreprinderii
S1-8 - Acoperirea negocierilor colective si dialogul 60 (a)
social
S1-9 - Indicatori privind diversitatea 66 (a), 66 (b), AR 71
S1-10 - Salarii adecvate 69
S1-11 - Protectia sociala 74,74 (a), 74 (b), 74 (c), 74 (d), 74 (e)
S1-12 - Persoane cu dizabilitati 79, 80, AR 76
S1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a 83 (a), 83 (b)
competentelor
S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta 88 (a), 88 (b), 88 (c), 88 (d), 88 (e)
S1-15 - Indicatori privind echilibrul dintre viata 93 (a), 93 (b)
profesionala si cea privata
S1-16 - Indicatori privind remuneratia (diferenta de 97 (a), 97 (b)
remunerare si remuneratia totala)
S1-17 —Incidente, plangeri si probleme siincidente 103 (a), 103 (b), 103 (c), 104 (a), 104 (b)
grave privind drepturile omului
ESRS S2 ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale 9

Lucratorii din lantul valoric

partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

11,11 (a), 11 (a)i., 11 (c), 11 (d), 11 (e)

S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

16,17 (a), 17 (c), 19

S2-2 — Procese de colaborare cu lucratorii din lantul
valoric cu privire la impacturi

22,22 (a), 22 (b), 22 (e), 23, 24
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

S2-3 - Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care lucratorii din lantul valoric isi pot
exprima preocuparile

27 (a), 27 (b), 27 (c), 27 (d), 28, 29

S2-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra lucratorilor din lantul valoric si
abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si
pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de lucratorii din lantul valoric, precum si eficacitatea
acestor actiuni

34 (b)

S2-5 -Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor
pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

ESRS 2 81 (a)

ESRS S3

Comunitatile afectate

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

9,9(a),9(a)i.,9 (b),9(c), 9 (d)

S3-1 - Politici legate de comunitatile afectate

14,16 (b), 16 (c), 17, ESRS 2 62

S3-2 - Procese de colaborare cu comunitatile afectate
cu privire la impacturi

21,21 (a), 21 (b), 21 (c), 21 (d)

S3-3 - Procese de remediere a impacturilor negative si
canalele prin care comunitatile afectate isi pot
exprima preocuparile

27 (b), 27 (c), 27 (d), 29

S3-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra comunitatilor afectate si
abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si
pentru urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de comunitatile afectate, precum si eficacitatea
acestor actiuni

31,32 (a), 32 (d), 34 (a), 34 (b), 35, 36,
ESRS 2 62

S3-5-Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor
pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

41, ESRS 2 81 (a)

ESRS sS4

Consumatorii si utilizatorii
finali

ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri

10,10 (a)i., 10 (a)ii., 10 (a) iv., 10 (b),
10(c), 10 (d), 11,12

S4-1 - Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

15,16 (a), 16 (b), 16 (c), 17, ESRS 2 62

S4-2 - Procese de colaborare cu consumatorii si
utilizatorii finali cu privire la impacturi

20, 20 (a), 20 (b), 20 (c), 20 (d), 21

S4-3 - Procese de remediere a impacturilor negative si
canale prin care consumatorii si utilizatorii finali Tsi
pot exprima preocuparile

25 (a), 25 (b), 25 (c), 25 (d), 26

S4-4 — Adoptarea de masuri cu privire la impacturile
semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor
finali si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si urmarirea oportunitatilor

30, 31 (a), 31 (b), 31 (d), 32 (a), 32 (b),
32 (c), 33 (a), 33 (b), 34, 35, 37
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Standard

Cerinta de prezentare (CP)

Puncte de date aplicabile

semnificative legate de consumatori si utilizatori
finali, precum si eficacitatea acestor masuri

S4-5 -Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovarea impacturilor
pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

40, 41, ESRS 81 (b) i, ESRS 81 (b) ii

ESRS G1

Conduita profesionala

ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

G1-1 - Cultura corporativa si politicile privind conduita
profesionala si cultura corporativa

7,9, 10 (a), 10 (b), 10 (c) i, 10 (c) ii, 10
(d), 10 (e)

G1-2 - Gestionarea relatiilor cu furnizorii

14,15 (a), 15 (b)

G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau
luarii de mita

18 (a), 18 (b), 18 (c), 20, 21 (a), 21 (b)

G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau
luare de mita

24 (a), 24 (b)

G1-5 - Exercitarea influentei politice si activitati de N/A
lobby
G1-6 — Practici de plata 33(a)

Securitatea cibernetica — subiect material aditional

2. Cerinta minima de prezentare de informatii privind politicile si actiunile

Cerinta minima de prezentare de informatii — Politici MDR-P - Politici adoptate pentru gestionarea
aspectelor de durabilitate semnificative

In prezent, companiile din Grup nu au adoptat politici specifice destinate gestionarii fiecdruia dintre
aspectele semnificative. Astfel, politicile si procesele interne existente la nivelul acestora abordeaza o parte
din aspectele semnificative pentru companie. Aceste politici sunt integrate si in sistemele de management
ISO ale companiei, asigurand conformitatea cu cerintele legale si alinierea la standardele internationale de
bune practici.

Politicile asociate cu fiecare tema materiala (subiect relevant conform ESRS) sunt detaliate in sectiunile
raportului ESRS E1-E5, S1-S4, si G1. in situatiile in care nu sunt adoptate politici in documentele interne,
companiile din Grup au mentionat acest aspect. Prin demersurile pe care le vom intreprinde dorim sa
subliniem importanta dezvoltarii unor politici clare si eficace Tn acest domeniu, care sa raspunda nu doar
cerintelor legislatiei, ci si asteptarilor partilor interesate.
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Acest raport reprezinta primul nostru exercitiu de raportare in domeniul durabilitatii. in cadrul acestui proces,
suntem dedicati evaluarii impactului activitatilor noastre asupra mediului si comunitatilor, ceea ce ne va
ajuta sa identificAm aspectele cheie care necesita atentie si actiune.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Actiuni MDR-A - Actiuni si resurse privind aspectele de
durabilitate semnificative

Actiunile necesare pentru fiecare tema materiala (subiect relevant conform ESRS) sunt detaliate in sectiunile
raportului ESRS E1-E5, S1-S4, si G1.

Luand in considerare faptul ca acesta reprezinta primul exercitiu de raportare de durabilitate la nivel de Grup,
nu a fost realizata o analiza detaliata a resurselor financiare siumane alocate pentru aspectele de durabilitate
semnificative identificate. Aceste aspecte sunt avute in vedere pentru urmatoarele exercitii de raportare.

Indicatori si tinte

Cerinta minima de prezentare de informatii - MDR-M - Indicatori privind aspectele de durabilitate
semnificative

Tintele in ceea ce priveste aspectele de durabilitate semnificative pe care companiile din Grupul CFR
Calatori le-au stabilit pentru a evalua progresele inregistrate, sunt prezentate in cadrul fiecarui ESRS
tematic.

In situatiile in care nu sunt adoptate tinte in documentele interne, companiile din Grupul CFR Cal&tori vor
mentiona acest aspect.

Cerinta minima de prezentare de informatii — Tintele MDR-T - Urmarirea eficacitatii politicilor si a
actiunilor prin intermediul tintelor

Adoptarea tintelor specifice de durabilitate nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces intern, in baza
materialitatii.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform standardelor de durabilitate este avuta in vedere de catre
managementul companiilor din Grupul CFR Calatori.

Acest raport reprezinta primul nostru exercitiu de raportare in domeniul durabilitatii la nivelul Grupului. in
cadrul acestui proces, suntem dedicati evaluarii impactului activitatilor noastre asupra mediului si
comunitatilor, ceea ce ne va ajuta sa identificam aspectele cheie care necesita atentie si actiune.

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE aferente acestui raport sunt incluse in tabelul
urmator:
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Tabel 6. Lista punctelor de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent . Referinta
/Nesemnificativ
ESRS 2 GOV-1
Diversitatea de gen in cadrul organelor de conducere - punctul 21 litera Semnificativ Paginile 14-25
(d)
ESRS 2 GOV-1
Procentul memobrilor din cadrul organelor de conducere care sunt Semnificativ Paginile 14-25
independenti - punctul 21 litera (e)
ESRS 2 GOV-4
Semnificativ Paginile 32-33

Declaratia privind procesul de diligenta - punctul 30

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati Tn legatura cu combustibilii fosili - punctul 40 litera
(d) subpunctul (i)

Nesemnificativ

ESRS 2 SBM-1
Implicarea in activitati Tn legatura cu fabricarea de produse chimice -
punctul 40 litera (d) subpunctul (ii)

Nesemnificativ

ESRS 2 SBM-1
Implicarea n activitati in legatura cu arme controversate - punctul 40 litera
(d) subpunctul (iii)

Nesemnificativ

ESRS 2 SBM-1
Implicarea n activitati in legatura cu cultivarea si productia de tutun -
punctul 40 litera (d) subpunctul (iv)

Nesemnificativ

ESRS E1-1
Planul de tranzitie pentru realizarea neutralitatii climatice pana in 2050 -
alineatul (14)

Nesemnificativ

ESRS E1-1
intreprinderi excluse de la aplicarea indicilor de referinta aliniati la Acordul
de la Paris - punctul 16 litera (g)

Nesemnificativ

ESRS E1-4
Tintele de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera - punctul 34

Nesemnificativ

ESRS E1-5
Consumul de energie fosila din surse dezagregate in functie de sursa
(numai sectoarele cu un impact ridicat asupra climei) - punctul 38

Semnificativ

Paginile 73-75

ESRS E1-5
Consumul de energie si mixul energetic - punctul 37

Semnificativ

Paginile 73-75

ESRS E1-5
Intensitatea energetica asociata cu activitatile din sectoare cu un impact
ridicat asupra climei - Alineatele (40)- (43)

Semnificativ

Paginile 73-75

ESRS E1-6
Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile totale de GES - punctul 44

Semnificativ

Paginile 75-80

ESRS E1-6

Semnificativ

Paginile 75-80
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Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent . Referinta
’ /Nesemnificativ ’
Intensitatea emisiilor brute de GES - Alineatele (53)-(55)
ESRS E1-7 Nesemnificativ
Absorbtiile de GES si creditele de carbon - punctul 56
ESRS E1-9
Expunerea portofoliului indicelui de referinta la riscurile fizice legate de Nesemnificativ -
clima - punctul 66
ESRS E1-9
Dezagregarea valorilor monetare in functie de riscul fizic acut si cronic - Nesemnificativ -
punctul 66 litera (a)
ESRS E1-9
Amplasarea activelor semnificative care sunt supuse unui risc fizic Nesemnificativ -
semnificativ - punctul 66 litera (c).
ESRS E1-9
Defalcarea valorii contabile a activelor imobiliare in functie de clasele de Nesemnificativ -
eficienta energetica - punctul 67 litera (c).
ESRS E1-9
Gradul de expunere a portofoliului la oportunitatile legate de clima - Nesemnificativ -
punctul 69
ESRS E2-4
titat in fi luant t1 Il la Regul tul E-
Cantitatea din fiecare poluant enumerat in anexa Il la Regulamentu Semnificativ Paginile 88-89

PRTR (Registrul European al Poluantilor Emisi si Transferati) emisa in aer,
apa si sol - punctul 28

ESRS E3-1
Resursele de apa si cele marine - punctul 9

Nesemnificativ

ESRS E3-1
Politica specifica - punctul 13

Nesemnificativ

ESRS E3-1
Oceane si mari durabile - alineatul 14

Nesemnificativ

ESRS E3-4
Total apa reciclata si reutilizata - punctul 28 litera (c)

Nesemnificativ

ESRS E3-4
Consumul total de apa consumata in m®per venit net din operatiunile
proprii punctul 29

Nesemnificativ

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (a) punctul (i)

Nesemnificativ

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (b)

Nesemnificativ

ESRS 2- IRO 1 - E4 punctul 16 litera (c)

Nesemnificativ

ESRS E4-2
Practici sau politici durabile privind terenurile/agricultura - punctul 24
litera (b)

Nesemnificativ
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Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent . Referinta

’ /Nesemnificativ
ESRS E4-2 Nesemnificativ
Practici sau politici durabile privind oceanele/marile - punctul 24 litera (c)
ESRS E4-2 Nesemnificativ
Politicile de combatere a despaduririi - punctul 24 litera (d)
ESRS E5-5

Semnificativ Paginile 95-99

Deseuri nereciclate - punctul 37 litera (d)

ESRS E5-5
Deseuri periculoase si deseuri radioactive - punctul 39

Nesemnificativ

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de incidente de munca fortata - punctul 14 litera (f)

Semnificativ

Paginile 101-107

ESRS 2- SBM3 - S1
Riscul de incidente de munca a copiilor - punctul 14 litera (g)

Semnificativ

Paginile 101-107

ESRS S1-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului - alineatul (20)

Semnificativ

Paginile 108-111

ESRS S1-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei Internationale a Muncii - alineatul (21)

Nesemnificativ

ESRS S1-1
Procese si masuri de prevenire a traficului de persoane - punctul 22

Semnificativ

Paginile 108-111

ESRS S1-1
Politica de prevenire a accidentelor la locul de munca sau sistemul de
gestionare a acestora - punctul 23

Semnificativ

Paginile 108-111

ESRS S1-3
Mecanisme de solutionare a reclamatiilor/plangerilor - punctul 32 litera (c)

Semnificativ

Paginile 113-115

ESRS S1-14
Numarul de decese si numarul si rata accidentelor legate de munca -
punctul 88 literele (b) si (c)

Semnificativ

Paginile 135-136

ESRS S1-14
Numarul de zile pierdute ca urmare a vatamarilor, accidentelor, deceselor
sau bolilor - punctul 88 litera (e)

Semnificativ

Paginile 135-136

ESRS S1-16
Disparitatea salariala de gen in forma neajustata - punctul 97 litera (a)

Semnificativ

Paginile 138-139

ESRS S1-16
Un nivel excesiv al raportului dintre remuneratia directorului general si cea
a lucratorilor - punctul 97 litera (b)

Semnificativ

Paginile 138-139

ESRS S1-17
Incidente de discriminare - punctul 103 litera (a)

Semnificativ

Paginile139-140

ESRS S1-17
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si a orientarilor OCDE - punctul 104 litera (a)

Semnificativ

Paginile139-140
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Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent

Semnificativ
/Nesemnificativ

Referinta

ESRS 2- SBM3-S2
Risc semnificativde munca a copiilor sau de munca fortata in lantul
valoric - punctul 11 litera (b)

Nesemnificativ

ESRS S2-1
Angajamente privind politica Tn domeniul drepturilor omului - punctul 17

Semnificativ

Paginile 144-145

ESRS S2-1
Politici privind lucratorii din lantul valoric - punctul 18

Nesemnificativ

ESRS S2-1
Nerespectarea Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si a orientarilor OCDE - punctul 19

Semnificativ

Paginile 144-145

ESRS S2-1
Politici de diligenta in privinta problemelor abordate de Conventiile
fundamentale 1-8 ale Organizatiei Internationale a Muncii - punctul 19

Semnificativ

Paginile 144-145

ESRS S2-4
Aspecte legate de drepturile omului si incidente legate de lantul sau
valoric din amonte si din aval - punctul 36

Semnificativ

Pagina 146

ESRS S3-1
Angajamente privind politica in domeniul drepturilor omului - punctul 16

Semnificativ

Paginile 151-152

ESRS S3-1

Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, a principiilor OIM si/sau a orientarilor OCDE - punctul
17

Semnificativ

Paginile 151-152

ESRS S3-4
Aspecte siincidente privind drepturile omului - punctul 36

Semnificativ

Paginile 156-157

ESRS S4-1
Politici privind consumatorii si utilizatorii finali - punctul 16.

Semnificativ

Paginile 166-171

ESRS S4-1
Nerespectarea principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si a orientarilor OCDE - punctul 17

Semnificativ

Paginile 166-171

ESRS S4-4
Aspecte siincidente privind drepturile omului - punctul 35

Semnificativ

Paginile 178-183

ESRS G1-1
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei - punctul 10
litera (b)

Nesemnificativ

Paginile 191-197

ESRS G1-1
Protectia avertizorilor - punctul 10 litera (d)

Semnificativ

Paginile 191-197

ESRS G1-4

Amenzi pentru incalcarea legilor de combatere a coruptiei si a darii sau Semnificativ Pagina 200
luarii de mita - punctul 24 litera (a)

ESRS G1-4 Semnificativ Pagina 200
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Semnificativ

Cerinta de prezentare de informatii si punctul de date aferent e ..
/Nesemnificativ

Referinta

Standarde de combatere a coruptiei si a darii si luarii de mita - punctul 24
litera (b)

ESRS E1 - SCHIMBARILE CLIMATICE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Schimbarile climatice reprezintd o provocare iminenta si in continua crestere, reflectatd in tendinta
alarmanta a cresterii temperaturilor globale si in intensificarea fenomenelor meteorologice extreme.
Consensul stiintific indica faptul ca activitatile umane, in special arderea combustibililor fosili, sunt factori
majori ai acestei schimbari. Numai in ultima decada, temperaturile medii anuale au atins niveluri record, iar
frecventa si intensitatea fenomenelor meteorologice extreme, cum ar fi uraganele mai puternice cauzate de
incalzirea oceanelor, au crescut semnificativ.

Schimbarile climatice constituie o problema urgenta la nivel global, iar consecintele acestora devin tot mai
evidente. Se observa o serie de tendinte legate de clima care au impact direct asupra transportului feroviar
de calatori, respectiv temperaturi foarte ridicate, viscol intens, chiciura, vijelia, inundatiile.

Grupul CFR Calatori este afectat in mod direct de aceste schimbari climatice, acest subiect fiind unul de
interes la nivelul managementului.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 GOV-3 - Integrarea performantei legate de
durabilitate in sistemele de stimulente

La nivelul SNTFC ,CFR Calatori” S.A., consideratiile legate de mediu (cresterea eficientei energetice si
reducerea gradului de poluare, precum si reducerea consumului de energie pentru tractiune trenuri) sunt
integrate in sistemul de remunerare a membrilor consiliului de administratie prin stabilirea unor obiective
anuale asociate indicatorilor de performanta nefinanciari rezultati din Planul de Administrare al SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A. pentru perioada 2023-2027, aprobat prin Hotararea AGA nr. 4/01.03.2024.

La nivelul CFR SCRL Brasov S.A., remunerarea membrilor organelor de administratie si conducere nu
cuprinde componente direct conditionate de indeplinirea obiectivelor de mediu sau de reducere a emisiilor
de gaze cu efect de sera (GES). Sistemul de stimulente se bazeaza pe criterii financiare si operationale
clasice, iar evaluarea performantei se face exclusiv pe baza indicatorilor economici si operationali.
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Strategia

Cerinta de prezentare de informatii E1-1 — Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice

Grupul CFR Calatori nu detine un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. Cu toate acestea,
aspecte privind reducerea emisiilor GES sunt avute in vedere la nivel de management sireflectate in planurile
anuale de activitati.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Tn cadrul procesului de analiza a dublei materialitati au fost identificate impacturile, riscurile si oportunitatile
legate de schimbarile climatice. Acestea au fost ulterior evaluate in cadrul procesului de analiza a dublei
materialitatii. Pentru fiecare risc semnificativ legat de clima identificat, s-a precizat daca riscul este un risc
fizic legat de clima sau un risc de tranzitie legat de clima.

Grupul CFR Calatori nu arealizat o analiza a rezilientei strategiei si a modelului de afaceri al societatii in ceea
ce priveste schimbarile climatice.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare si
de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de clima

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, Grupul CFR Calatori a implementat un proces
de colectate a informatiilor prin consultari interne, cu ajutorul unor chestionare specifice, dar siin cadrul unei
sesiuni de lucru cu expertii din cadrul diverselor departamente ale companiei. in procesul de identificare a
impactului asupra climei, Grupul CFR Calatori a avut in vedere toate activitatile desfasurate, respectiv toata
infrastructura si echipamentele esentiale detinute.

Totodata, pentru identificarea IRO, Grupul CFR Calatori a avut in vedere si riscurile deja identificate in cadrul
activitatii anuale, conform procedurii de sistem aprobate.

In procesul de identificare a IRO, au fost avute in vedere clasificarea pericolelor legate de clima, mentionate
in Regulamentul delegat 2139/2021 si a fost analizata expunerea activitatilor desfasurate la aceste pericole.

Grupul CFR Calatori a identificat si evaluat IRO tinand cont de orizontul de timp pe termen scurt, mediu si
lung. Orizontul de timp pe termen scurt reprezinta perioada de pana la 1 an. Orizontul de timp pe termen
mediu reprezinta perioada de la 1 an pana la cinci ani. Orizontul de timp pe termen lung reprezinta perioada
mai mare de cinci ani.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, la nivelul Grupului CFR Calatori a fost
implementat un proces de colectate a informatiilor cu ajutorul unor chestionare specifice, dar si prin
intermediul unor sesiuni de lucru cu specialistii in cadrul diverselor departamente ale companiei. in procesul
de identificare a IRO nu au putut fi consultate partile externe interesate, chiar daca la nivelul Grupului CFR
Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

Evaluarea IRO a avut in vedere masura in care activele si activitatile sale comerciale pot fi expuse si sunt
sensibile la pericolele legate de clima identificate, ludnd in considerare probabilitatea, amploarea si durata
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pericolelor. Aceasta evaluare s-a bazat pe experienta profesionala a specialistilor companiei, inclusiv a unor

evenimente anterioare legate de clima.

Pentru identificarea pericolelor legate de clima nu au fost luate in considerare scenarii climatice.

De asemenea, trebuie mentionat ca, in procesul de identificare a IRO nu s-a avut in vedere modul in care

activele si activitatile sale economice pot fi expuse la evenimente de tranzitie legate de clima.

SUBTEMA

ADAPTAREA LA
SCHIMBARILE
CLIMATICE

ATENUAREA
SCHIMBARILOR
CLIMATICE

E1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E1

SUB-SUBTEMA
N/A

N/A

IMPACTURI (1)

Impact negativ real: Consumul
de combustibili si  energie
electrica pentru operarea
materialului rulant, activitatile de
manevra, precum si pentru
desfasurarea activitatilor tehnice
de reparatii, sudura si testare,
contribuie la generarea emisiilor
de gaze cu efect de sera. (Grup)

Impact negativ potential:
Utilizarea  materialului  rulant
invechit si uzat moral poate duce
la un consum mai mare de
motorina, contribuind la cresterea
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RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)

Risc: Costuri suplimentare pentru
asigurarea unei temperaturi adecvate
atat in mijloacele de transport cét si in
sediile operationale, ca urmare a
schimbarilor climatice. (risc fizic) (Grup)

Risc: Pierderea unei parti a clientelei in
cazul in care compania nu adopta
masuri de adaptare la schimbarile
climatice, care afecteaza in mod direct
conditiile de transport. (risc fizic)
(SNTFC CFR Calatori S.A.)

Risc: Cresterea temperaturilor poate
provoca dilatarea sinelor si
disfunctionalitati n desfasurarea
transportului feroviar, prin limitarea
vitezei de deplasare a trenurilor la limita
de siguranta, ceea ce duce la costuri
suplimentare cu consumul de
combustibil si/sau energie electrica,
costuri suplimentare cu piesele de
schimb (saboti de frana), costuri
suplimentare cu forta de munca si
implementarea unor masuri
suplimentare de adaptare la conditiile
climatice extreme (risc fizic) (SNTFC
CFR Calatori S.A.)

Oportunitate: Modernizarea a 55 de
locomotive electrice destinate
remorcarii trenurilor de calatori,
conversia a 20 de locomotive diesel
hidraulice de manevra in locomotive
electrice cu acumulatori si
modernizarea a 139 de vagoane, in
cadrul Planului National de Redresare si
Rezilienta (PNRR), reduce consumul de
combustibili fosili si scade emisiile de
CO,. (Grup)

Oportunitate: Tranzitia catre transport
feroviar cu emisii reduse poate conduce
la cresterea cererii pentru servicii de
modernizare a locomotivelor existente,
contribuind la dezvoltarea activitatilor



SUBTEMA

SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

emisiilor directe de gaze cu efect
de sera. (Grup)

Impact pozitiv real: Utilizarea
preponderenta a automotoarelor
Diesel in detrimentul trenurilor
clasice (locomotiva si vagoane) pe
rutele neelectrificate de scurt si
mediu parcurs contribuie la
reducerea consumului de
motorina si, implicit, la
diminuarea emisiilor directe din
transport. (SNTFC CFR Calatori
S.A.)

Impact pozitiv real: Utilizarea
ramelor electrice in transportul
feroviar contribuie la reducerea
consumului de combustibili fosili
si la diminuarea emisiilor de gaze
cu efect de sera. (SNTFC CFR
Calatori S.A.)

Impact pozitiv real: Prestarea
serviciilor de modernizare pentru
locomotive electrice si hibride
contribuie la sustinerea tranzitiei
catre transportul feroviar cu emisii
reduse si la reducerea utilizarii
combustibililor fosili. (CFR-SCRL
Brasov S.A.)

companiei si la extinderea serviciilor
tehnice oferite. (CFR-SCRL Brasov S.A.)

EFICIENTA
ENERGETICA

N/A

Impact negativ real: Consum
mare de energie ca urmare a
utilizarii unui material rulant motor
si a unei infrastructuri invechite.
(Grup)

Risc: Cresterea pretului la energie
(combustibili fosili si energie electrica)
poate genera costuri operationale
suplimentare pentru transportul feroviar
si pentru desfasurarea activitatilor
tehnice si de mentenanta, afectand
profitabilitatea Grupului si determinand
necesitatea unor investitii suplimentare
in masuri de eficientd energetica si
surse alternative de energie. (risc de
tranzitie) (Grup)

Oportunitate: Modernizarea a 55 de
locomotive electrice pentru trenurile de
calatori, conversia a 20 de locomotive
diesel hidraulice de manevra in
locomotive electrice cu acumulatori si
modernizarea a 139 de vagoane, in
cadrul Planului National de Redresare si
Rezilientd  (PNRR), contribuie la
cresterea eficientei energetice a
transportului feroviar. (Grup)
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Cerinta de prezentare de informatii E1-2 - Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea

Pana in momentul de fata, la nivelul Grupului nu au fost formalizate politici de mediu aferente schimbarilor
climatice conform cerintelor ESRS, recunoscand insa ca exista practici care sa fundamenteze viitoarele
pozitii de politica.

Astfel, SNTFC ,,CFR Calatori” detine o Politica in domeniul mediului, care include printre altele si obiective
referitoare la reducerea consumului de energie. In ,,Planul de administrare al «<SNTFC CFR Cél&tori» S.A.
2023-2027” sunt mentionate totodata strategii de reducere a consumului energetic prin extinderea de
material rulant cu echipamente eficiente energetic si cresterea eficientei energetice a parcului existent de
material rulant motor.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. are un Program de imbunatatire a eficientei energetice in conformitate cu art.9 (3)
lit. a) din Legeanr.121/2014 privind eficienta energetica, ale carui masurivor fi aplicate in anii urmatori. Astfel,
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. implementeaza mai multe initiative pentru a imbunatati eficienta energetica,
printre acestea enumerandu-se modernizarea iluminatului din subunitatile societatii si achizitionarea de
centrale termice noi cu consum mai mic de energie.

Totodata, in sprijinul eficientei energetice, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a efectuat un Audit energetic de contur
pentru fiecare sucursala in parte, iar solutiile tehnice primite urmeaza sa fie puse in aplicare. De asemenea,
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a achizitionat si montat la SRTFC Galati si la SRTFC Craiova sisteme de panouri
fotovoltaice, in prezent cautand solutii de finantare pentru achizitionarea mai multor astfel sisteme.

De asemenea, la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A exista o politica in domeniul mediului, dar si un plan de
eficientizare energetica, care include mai multe directii de reducere a consumului de energie.

Cerinta de prezentare de informatii E1-3 — Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile
climatice

Grupul CFR Calatori continua implementarea programului de investitii prin care se realizeaza:

- Modernizarea a 55 de locomotive electrice destinate remorcarii trenurilor de calatori;
- Conversia a 20 locomotive diesel hidraulice de manevra in locomotive electrice cu acumulatori;
- Modernizarea a 139 vagoane de calatori.

Programul face parte din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), Pilonul 1 — Tranzitia spre o
economie verde, Componenta C4. Transport sustenabil, Investitia 12 — Material rulant feroviar.

Obiectivele preconizate a fi atinse prin realizarea investitiilor in material rulant feroviar prin acest program
sunt:

- modernizarea materialului rulant existent, care va conduce la scaderea semnificativa a emisiilor GES
pe reteaua feroviara nationala;

- Tmbunatatirea serviciilor pentru calatori;

- reducerea semnificativa a emisiilor de GES in subunitatile SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. unde se
desfasoara operatii de manevra.
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Proiectul este finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta si de la bugetul de stat, prin bugetul
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, in limita sumelor aprobate anual cu aceasta destinatie, conform
programelor de investitii publice aprobate potrivit legii.

Prin acest proiect sunt realizate :
I. Modernizarea parcului rulant

1. Modernizarea a 19 locomotive electrice 5100 KW in locomotive electrice cu motoare electrice de tractiune
asincrone si sistem ETCS nivel 2 din care s-au realizat 12 in anul 2025.

2.Modernizarea a 19 locomotive electrice 5100 KW in locomotive electrice cu motoare electrice de tractiune
asincrone din care s-au realizat 10 in anul 2025.

3.Modernizarea a 17 locomotive electrice 5100 KW in locomotive electrice cu motoare electrice de tractiune
asincrone din care s-au realizat 4 in anul 2025.

4.Modernizarea a 20 locomotive diesel-hidraulice de 1250 CP utilizate in activitatea de manevra prin
conversie in locomotive electrice cu acumulatori plug-in (LEA) din care s-au realizat 6 in anul 2025.

5.Modernizarea a 27 vagoane clasa a Il seria 2190 din care s-au realizat 10 in anul 2025.

6.Modernizarea a 20 vagoane seria 2076 in vagoane clasa a ll-a cu dotari PMR din care s-au realizat 11 in anul
2025.

7.Modernizarea a 22 vagoane clasa a ll-a seria 2076 din care s-au realizat 13in anul 2025.
8.Modernizarea a 10 vagoane clasa | seria 1980 din care s-au realizat 10 in anul 2025.
9.Modernizarea a 10 vagoane bar bistro seria 8976, din care s-au realizat 2 in anul 2025.
10.Modernizarea a 30 vagoane clasa | seria 1976, din care s-au realizat 14 in anul 2025.
11.Modernizarea a 6 vagoane de dormit.

12.Modernizarea a 14 vagoane seria 2190 in vagoane cuseta.

Il. Achizitia a doua simulatoare multifunctionale locomotiva/ automotor cu sistem European de control
si comanda al trenului - ETCS.

Ill. Hale mentenanta material rulant (locomotive si vagoane) in Revizia de Vagoane Craiova si in Post
Revizie Baia Mare.

IV. Platforma digitala pentru managementul flotei si mentenantei.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este principalul operator de transport feroviar din Romania, iar eficienta
energetica este de o importanta aparte pentru costurile operationale si sustenabile. Masurile implementate
la nivelul anului 2025 privind eficientizarea energetica, in corelare cu masurile prevazute in Planul de
imbunatatire a eficientei energetice, sunt prezentate in tabelul urmator.
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E1 Tabel 2. Masuri de eficientizare energetica (2025)

S.R.T.F.C. Bucuresti

S.R.T.F.C. Craiova

1.Centrala termica murala de 65 kw - achizitie, montaj,
punere in functiune si autorizare ISCIR la Revizia de
Vagoane Bucuresti Grivita;

2.Centrala termica cu tuburi radiante pentru incalzire
hald strung subteran bandaje la Revizia de Vagoane
Bucuresti Grivita;

3.Modernizare segment cladire Simulator (hidroizolatie
si amenajare spatiu) - din remiza circulara a Depoului
Bucuresti Calatori;

4.Reabilitare acoperis la hala RAD la Depoul Bucuresti
Calatori.

1.Extindere electrificare liniile T2 si T3 in Grupa
tehnica a Reviziei Vagoane Craiova

2. Centrale termice gaz natural, modificarea
instalatiilor din camera tehnica a centralelor si
modificarea instalatiei de gaz la Revizia de Vagoane
Craiova

S.R.T.F.C. Constanta

S.R.I.F.C. Cluj

1. Chiller (achizitie si montaj) la Post Revizie Vagoane
Fetesti

1. Modernizare instalatie de incalzire si achizitie
centrala electrica incalzire cladire dormitor personal
la Statia Ilva Mica.

2. Bransament racordare cladire dormitor personal la
reteaua electrica la Statia Ilva Mica

3. Instalatie de iluminat si forta la SELC Jibou - s-a
contractat si se va realiza in anul 2026.

S.R.T.F.C. Brasov

S.R.I.F.C. lasi

1.Modernizare cladire administrativa la Compartimentul
Depozitare Desfacere Brasov — s-a contractat si se va
realiza in anul 2026

2. Electrificare linia 3T la Revizia de Vagoane Brasov- s-a
contractat si se va realiza in anul 2026

3. Amenajare spatiu simulator multifunctional
locomotive la Depoul de Locomotive Brasov- s-a
contractat si se va realiza in anul 2026.

1.Reabilitare si prelungire instalatie de inalta tensiune
27 kv.la Depoul de Locomotive lasi

2. Centrala termica functionare gaze la Revizia de
Vagoane Bacau.

S.R.T.F.C. Galati

1.Sistem de compensare a energiei reactive la Revizia de
Vagoane Buzau

2.Sistem panouri fotovoltaice 100kw atelier reparatii LE
la Depoul de Locomotive Galati

3.Electrificare linia 3 la Revizia de Vagoane Buzau -
proiectare - s-a contractat si se va realiza in anul 2026.

La nivelul anului 2025, in cadrul ,,CFR -SCRL Brasov” S.A. nu au fost implementate masuri de eficientizare
energetica, in special datorita aspectelor privind proprietatea spatiilor in care isi desfasara activitatea
(acestea fiind in proprietatea SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.).
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Capacitatea Grupului de a pune in aplicare actiunile privind schimbarile climatice depinde Tn totalitate de
alocarea resurselor prin bugetul anual, inclusiv in ceea ce priveste alocarea cofinantarii pentru proiecte cu
finantare nerambursabila.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E1-4 - Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si
adaptarea la acestea

Grupul CFR Calatori nu a stabilit tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea.

Grupul CFR Calatori isi propune sa stabileasca astfel de tinte odata cu aprobarea planului de tranzitie, care
este de asteptat sa fie adoptat intr-un termen rezonabil.

Cutoate acestea, trebuie mentionat ca SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi propune prin Planul National Integrat in
domeniul Energiei si Schimbarilor Climatice (PNIESC) obiective si masuri pentru cresterea eficientei
energetice precum si prin Strategia energetica a Romaniei 2020-2030 cu perspectiva anului 2050 prin care se
subliniazd importanta modernizarii si eficientizarii sectorului energetic, mentionand dezvoltarea
infrastructurii feroviare. De asemenea, trebuie mentionat ca SNTFC ,CFR Calatori” S.A. are preocupari
constante in cresterea gradului de utilizare a energiei verzi.

Grupul CFR Calatori monitorizeaza consumurile energetice in mod constant si implementeaza masuri de
eficientizare energetica prin programul de eficientizare energetica, in urma caruia se stabilesc planurile de
investitii.

Cerinta de prezentare de informatii E1-5 - Consumul de energie si mixul energetic

Informatiile privind consumul de energie si mixul energetic la nivel Grupului CFR Calatori, aferente
sectoarelor climatice cu impact ridicat (H49.10 - Transportul de calatori pe calea ferata si L68 - Tranzactii
imobiliare, C33.17 Repararea siintretinerea altor echipamente de transport) sunt prezentate in tabelul de mai
jos.

E1 Tabel 3. Consumul de energie si mixul energetic

L . SNTFC CFR CFR SCRL

Consumul de energie si mixul energetic i Total
Calatori S.A. Brasov S.A.

(1) Consumul de combustibil din carbune si - - -
produse pe baza de carbune (MWh)
(2) Consumul de combustibil din titei si 333.991,57 MWh 56.837 MWh | 390.828,57 MWh
produse petroliere (MWh)
(3) Consumul de combustibil din gaze 31.114,89 MWh - 31.114,89 MWh
naturale (MWh)
(4) Consumul de combustibil din alte surse 325,95 MWh - 325,95 MWh
fosile (MWh)
(5) Consumul de energie electrica, caldura, 317.112,87 MWh - 317.112,87 MWh

abur si racire achizitionate sau obtinute din
surse fosile (MWh)
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SNTFC CFR CFR SCRL

Consumul de energie si mixul energetic . Total
Calatori S.A. Brasov S.A.
(6) Consumul total de energie din surse fosile 682.545,28 MWh 56.837 MWh 739.382,28 MWh
(MWh) (calculat ca suma randurilor 1-5)
Ponderea surselor fosile in consumul total 99,95 % 100% 99,95%

de energie (%)

(7) Consumul din surse nucleare (MWh) - - -
Ponderea consumului din surse nucleare 0% 0% 0%

in consumul total de energie (%)

(8) Consumul de combustibil din surse - - -
regenerabile, inclusiv biomasa (cuprinzand

inclusiv deseuri industriale si municipale de

origine biologica, biogaz, hidrogen din surse

regenerabile etc.) (MWh)

(9) Consumul de energie electrica, caldura, 364,45 MWh - 364,45 MWh
abur siracire achizitionate sau obtinute din

surse regenerabile (MWh)

(10) Consumul de energie din surse - - -
regenerabile, altele decat combustibilii din

productie proprie (MWh)

(11) Consumul total de energie din surse 364,45 MWh - 364,45 MWh
regenerabile (MWh)

(calculat ca suma randurilor 8-10)

Ponderea surselor regenerabile in 0,05 % 0% 0,05%
consumul total de energie (%)
Consumul total de energie (MWh) (calculat | 682.909,73 MWh 56.837 MWh | 739,746.73 MWh

ca suma randurilor 6, 7 si 11)

Consumul de combustibil din titei si produse petroliere la nivel de Grup este compus din consumul de
benzina si motorina, acesta avand o valoare pentru 2025 de:

- benzind 14.367,7 MWh
- motorina 367.460,87 MWh

Consumul total de energie din surse regenerabile proprii pentru anul 2025 este de 364,45 MWh.
Consumul din alte surse fosile este reprezentat de lemnele de foc.

Consumulde energie electrica, caldura, abur si racire achizitionate sau obtinute din surse fosile este compus
din:

- Energie electrica: 313.713,60 MWh

- Energie termica: 3.399,27 MWh

Grupul CFR Calatori a facut demersuri privind eficienta energetica si a achizitionat in 2025 un sistem
fotovoltaic la Depoul Galati pentru diminuarea costurilor aferente energiei electrice, in total numarul de
sisteme fotovoltaice montate in subunitatile CFR Calatori ajungand la 3.

La nivelul Grupului CFR Calatori si raportat la anul 2025, intensitatea energetica aferenta sectoarelor
climatice cu impact ridicat este de 0,228678598 (MWh/mii lei).
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E1 Tabel 4. Intensitatea energetica pentru anul 2025, aferenta sectoarelor climatice cu impact ridicat

Intensitatea energetica per SNTFC CFR Calatori CFR SCRL Brasov Total
venit net S.A S.A.
Consumul total de energie din
activitatile din sectoarele
climatice cu impact ridicat per 0,210875333 0,20082744 0,228678598
venit net din activitati in (MWh/mii lei) (MWh/mii lei) (MWh/mii lei)
sectoarele climatice cu impact
ridicat (MWh/unitate monetara)

Pentru calcularea intensitatii energetice au fost avute in vedere veniturile nete din sectoarele cu impact
ridicat asupra climei.

E1 Tabel 5. Venituri nete companie (2025)

SNTFC “CFR Calatori” CFR SCRL Brasov S.A. Total
S.A.

Venit

Venituri nete din activitati din

sectoarele cu impact ridicat

asupra climei utilizate pentru 3.238.452,40 mii RON 283.014,11 mii RON 3.234.875,22 mii RON
calcularea intensitatii

energetice

Venituri nete (altele decat in
sectoarele cu impactridicat - - -
asupra climei)

Total venituri nete (situatii

. . 3.238.452,40 mii RON 283.014,11 mii RON 3.234.875,22 mii RON
financiare)

Cerinta de prezentare de informatii E1-6 — Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale
de GES

Standardele europene de raportare privind durabilitatea (European Sustainability Reporting Standards -
ESRS), elaborate in temeiul Directivei privind raportarea privind durabilitatea corporativa (Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD), impun organizatiilor sa isi prezinte emisiile de gaze cu efect de
sera (GES) in mod cuprinzator, acoperind Scopurile 1, 2 si 3, precum si emisiile totale de GES in intregul lant
valoric. Aceste emisii ofera o imagine completa a amprentei de carbon a unei organizatii, ajutand la evaluarea
riscurilor si oportunitatilor legate de clima.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) reprezinta un standard de referinta in calculul amprentei de
carbon. Aceasta metodologie se bazeaza pe principii de relevanta, consistenta, transparenta si acuratete,
asigurand astfel ca inventarele de GES ale organizatiilor reflecta emisiile reale si sprijina luarea deciziilor in
directia reducerii acestora.
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Grupul CFR Calatori a calculat emisiile brute de GES din categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES, asa cum

este prezentat in sinteza in cele ce urmeaza.

Categorie GES

E1 Tabel 6. Emisii GES in anul 2025 (tCO2e¢)

SNTFC CFR Calatori CFR SCRL Brasov TOTAL Grup

S.A. S.A.
Scop 1 90.112,88 161,39 90.274,27
Scop 2 (bazate pe piata) 58.015,57 7,7 58.023,26
Scop 2 (bazate pe amplasament) 56.795,22 7,8 56.803.02
Scop 3 65.575,45 5.185,33 70.760,75
Total emisii (bazate pe piata) 213.703,90 5.354,3 219.058,27
Total emisii (bazate 212.483,56 5.354,4 217.838,03

amplasament)

Factorii de emisie utilizati in calculele noastre sunt preluati din baza de date Carbon Tool

(https://carbontool.com/), o sursa credibila si autorizata, revizuita si actualizata periodic pentru a reflecta
cele mai recente si relevante informatii disponibile.

Potentialele de incalzire globala (GWP) pentru diferitele gaze cu efect de sera (GES) sunt aliniate cu cele
furnizate de Grupul Interguvernamental privind Schimbarile Climatice (IPCC) in cele mai recente rapoarte de

evaluare. Aceste valori GWP permit compararea impactului diferitelor gaze asupra incalzirii globale pe o

anumita perioada de timp.

Surse de date

DESNZ - Department for
Energy Security and Net Zero

IPCC - Intergovernmental
Panel on Climate Change

EPA - Environmental
Protection Agency - USA

EUROSTAT - Statistical Office
of the European Union

Bilan_Carbone_V7

E1 Tabel 7. Surse de date pentru factorii de emisie

Descriere
Departament guvernamental din Regatul Unit axat pe politica energetica,
obiectivele net-zero si initiativele de sustenabilitate.
Furnizeaza seturi de date si rapoarte referitoare la productia de energie,
consum si emisii de carbon.
Organizatie globala sub egida Natiunilor Unite care evalueaza stiinta
schimbarilor climatice.
Publica factori de emisie GES in Ghidurile IPCC pentru Inventarele
Nationale de Gaze cu Efect de Sera, utilizate pe scara larga in calculele
emisiilor
Agentie majora din SUA, responsabila de protectia mediului si
reglementare.
Mentine baze de date cu factori de emisie, precum AP-42 si Greenhouse
Gas Reporting Program (GHGRP), pentru urmarirea emisiilor corporative
Furnizeaza date statistice oficiale pentru tarile UE.
Include seturi de date despre consumul de energie, emisii si statistici de
mediu utilizate pentru urmarirea politicii climatice a UE
Metodologie de contabilizare a carbonului si o baza de date dezvoltate de
ADEME (Agence de la transition écologique) din Franta.
Utilizata pentru inventare de gaze cu efect de sera la nivel corporativ si
municipal
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Surse de date

Descriere

CarbonTool

Daca nu este specificat, CarbonTool a dezvoltat un algoritm care iain
considerare toate variabilele relevante pentru fiecare sursa de emisii. De
exemplu, pentru calcularea factorului de emisie aferent muncii de acasa,
algoritmul integreaza mixul energetic roménesc si consumul mediu de
energie al sistemelor rezidentiale pentru a asigura o estimare cat mai
apropiata de realitate

Energiei

ANRE - Autoritatea Nationala | Furnizeaza date la nivel national privind emisiile de gaze cu efect de sera
de Reglementare in Domeniul | generate de producerea energiei

Scop 1 acopera toate emisiile directe de gaze cu efect de sera (GES) care provin din surse detinute sau
controlate de Grupul CFR Calatori. Acestea includ, dar nu se limiteaza la: arderea combustibililor fosili n
cadrul operatiunilor companiei, emisiile generate de vehiculele companiei si orice alte activitati care produc

emisii directe.

E1 Tabel 8. Detaliere Emisii GES 2025 ( Scop1 (tCO, e)

Categorie SNTFC C;Z.C""lam" ; zsRo?/CST:\-. TOTAL Grup
Surse de emisii mobile 78.798,71 14.94 78.813,65
Combustibil ars pe amplasament 6.146,49 146.44 6.292,93
Emisii Fugitive 5.167,69 0 5.167,69
Total 90.112,88 161.39 90.274,27

Scop 2 include emisiile de gaze cu efect de sera (GES) generate de producerea energiei electrice, termice si
a aburului achizitionate si consumate la nivelul Grupului CFR Calatori. Aceste emisii indirecte sunt o
consecinta a consumului de energie al companiei, dar au loc in surse detinute sau controlate de o alta

entitate.

E1 Tabel 9. Detaliere Emisii GES 2025 - Scop 2 bazat pe amplasament (tCO, e)

. SNTFC CFR CFR SCRL
Categorie Calatori S.A. Brasov S.A. TOTAL Grup
Electricitate achizitionata 56.380,61 7,8 56.388,41
Abur/caldura 414,61 0,001 414,61
TOTAL 56.795,22 7,8 56.803,02

E1 Tabel 10. Detaliere Emisii GES 2025 - Scop 2 bazat pe piata (tCO, e)

. SNTFC CFR CFR SCRL
Categorie Calatori S.A. Brasov S.A. TOTAL Grup
Electricitate achizitionata 57.600,95 7,7 57.608,65
Abur/caldura 414,61 0,001 414,61
TOTAL 58.015,57 7,7 58.023,26
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Scop 3include toate celelalte emisii indirecte care rezulta din activitatile Grupului CFR Calatori, dar care nu
sunt detinute sau controlate de acesta. Acestea cuprind emisiile asociate cu calatoriile de afaceri,
deplasarile angajatilor, eliminarea deseurilor si utilizarea produselor vandute, printre altele.

E1 Tabel 11. Detaliere Emisii GES 2025 - Scop 3 (tCO, e)

. SNTFC CFR Calatori CFR SCRL

Categorie S.A. Brasov S.A. TOTAL Grup
Bunuri/servicii 24.769,77 356,2 25.125,97
Bunuri de capital 2.237,32 4.736,6 6.973,92
ACtIVI'FatI legate de combustibili si 36.874,62 28,2 36.902,82
energie
Deseuri generate 1.494,97 2,3 1.497,27
Calatorii afaceri 11,26 2,3 13,56
Naveta angajatilor 187,50 59.7 247,20
TOTAL 65.575,45 5.185,3 70.760,74

Urmatorul tabel prezinta emisiile de GES calculate pe locatie si pe piata la nivelul Grupului CFR Calatori,
aferente anului 2025. Emisiile GES au fost calculate pentru toate categoriile aplicabile Grupului CFR Calatori.

E1 Tabel 12. Defalcare emisii GES (Scop1, 2, 3)

Emisii GES 2025 Consolidat la nivel de grup

CNCF CFR Calatori
S.A.

SCRL Brasov S.A. TOTAL

Emisii de GES de categoria 1

Emisii brute de GES de categoria 1
emisii (tCO, echivalent)

Procent din categoria 1

Emisiile de GES provenite din sistemele
de comercializare reglementata a
certificatelor de emisii (%)

90.112,88tCO,e 161,39tC0,e = 90.274,27 tCO,e

0% 0% 0%

Emisii semnificative de GES de categoria 2

Emisii brute de GES de categoria 2
bazate pe amplasament (tCO, 56.795,22tC0O.,e 7,8tC0O,e | 56.803,02tCO.,e
echivalent)

Emisiile brute de GES de categoria 2 7,7tC0O,e

bazate pe piata (tCO, echivalent) 58.015,57 tCO,e 58.023,26 tCO4e
Emisii semnificative de GES de categoria 3

Emisii totale brute indirecte de GES 65.575,45 tCOze 5.185,3tCO,e = 70.760,75tCO,e

(categoria 3) (tCO, echivalent)
1 Bunuri si servicii achizitionate 24.769,77 tCOse 356,2tCO,e | 25.125,97tCO,e
Subcategoria optionala: Cloud
computing si servicii de centru de date
2 Bunuri de capital 2.237,32tC0e 4.736,6tCO,e 6.973,92tCO,e
3 Activitati legate de combustibili si de
energie

Activitati (neincluse in categoria 1 sau
categoria 2)

36.874,62tCOze 28,2tC0O,e | 36.902,82tC0O,e
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Emisii GES 2025

Consolidat la nivel de grup

CNCF CFR Calatori
S.A.

SCRL Brasov S.A.

TOTAL

4 Transport si distributie Tn amonte -

5 Deseuri generate in cadrul

- 1.494,97 tCO.e 2,3tC0,e 1.497,27 tCO.,e
operatiunilor
6 Calatorii de afaceri 11,26 tCO.e 2,3tC0.e 13,56 tCO,e
7 Naveta angajatului 187,50 tCO.e 59,7 tCO,e 247,20 tCO,e

8 Active inchiriate iTn amonte

9 Transport in aval

10 Prelucrarea produselor vandute -

11 Utilizarea produselor vandute

sfarsitul ciclului de viata

12 Tratamentul produselor vandute la -

13 Active inchiriate Tn aval

14 Francize

15 Investitii

Emisiile totale de GES (bazate pe
amplasament) (tCO, echivalent)

212.483,56 tCO.e

5.354,4tCOze

217.838,03tCO.e

piata) (tCO, echivalent)

Emisiile totale de GES (bazate pe

213.703,90 tCO.e

5.354,3tCO,e

219.058,27 tCO,e

La nivelul Grupului CFR Calatori si raportat la anul 2025, intensitatea GES (bazata pe amplasament) a fost de
0,067340474 (tCO2e) /Mii RON, iar intensitatea GES (bazata pe piata) afost de 0,067717688 (tCO.e) /Mii RON.

E1 Tabel 13. Intensitatea GES la nivelul Grupului CFR Calatori (2025)

Intensitatea GES per venit
net

CNCF CFR Calatori S.A.

CFR SCRL Brasov S.A.

TOTAL

Totalul emisiilor de GES
(bazate pe amplasament) per
venit net (tCO,
echivalent/unitate monetara)

0,065612686
tCO2e /Mii RON

0,018919198

tCO2e /Mii RON

0,067340474
tCO2e /Mii RON

Totalul emisiilor de GES
(bazate pe piatd) per venit net
(tCO, echivalent/unitate
monetara)

0,065989514
tCO2e /Mii RON

0,018918844

tCO2e /Mii RON

0,067717688
tCO2e /Mii RON

Cerinta de prezentare de informatii E1-7 — Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES

finantate prin credite de carbon

Grupul CFR Calatori nu a avut initiative de absorbtii de GES si proiecte de atenuare a emisiilor de GES
finantate prin credite de carbon.

Cerinta de prezentare de informatii E1-8 — Stabilirea pretului intern al carbonului

Grupul nu aplica sisteme interne de stabilire a pretului carbonului.
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Cerinta de prezentare de informatii E1-9 — Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de
tranzitie semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima

Grupul CFR Calatori omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E1-9, in conformitate cu dispozitiile

tranzitorii prevazute in ESRS 1.
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ESRS E2 - POLUAREA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

In domeniul protectiei mediului, Grupul CFR Calatori promoveaza o politicd de mediu care sustine
conceptul potrivit caruia transportul feroviar este recunoscut drept mijlocul de transport cu cel mai mic
impact asupra mediului.

Obiectivele relevante pentru prevenirea poluarii si asigurarea conformitatii cu legislatia si cerintele
aplicabile vizeaza reducerea impactului activitatii asupra mediului prin monitorizarea calitatii factorilor de
mediu, respectiv managementul performant al deseurilor.

Activitatea Grupului CFR Calatori este reglementata strict din punct de vedere al protectiei mediului si se
afla sub supravegherea si controlul autoritatilor responsabile la nivel national si local.

Toate categoriile de parti interesate sunt consultate prin dezbatere publica de catre Agentiile Teritoriale de
Mediu ori de cate ori sunt solicitate acte de reglementare noi sau sunt necesare revizuiri ale celor existente.

Fiecare subunitate/ punct de lucru al societatilor din cadrul Grupului CFR Calatori (depouri de locomotive,
revizii de vagoane, post de revizii, SELC, sectii de reparatii, etc.) a fost supusa unei analize detaliate privind
activitatea desfasurata si impactul acestora asupra mediului la momentul solicitarii actelor de
reglementare dar si ulterior, sianume:

- Autorizatii de mediu emise de Agentiile de Mediu Teritoriale. Raportat la anul 2025, SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A. detine un numar de 38 de Autorizatii de Mediu. De asemenea, ,,CFR-SCRL Brasov”
S.A. detine un numar de 10 Autorizatii de Mediu, restul 4 de sectii de reparatii si/sau puncte de
lucru, desfasurandu-si activitatea in baza autorizatiilor de mediu ale depourilor SNTFC CFR
Calatori S.A. pe spatiul carora se afla. Procedura de autorizare constituie un proces dinamic,
Autorizatiile de Mediu fiind supuse periodic revizuirii si, anual, sunt supuse procedurii de aplicare
a Vizei Anuale, obligativitate legislativa pentru mentinerea valabilitatii acestora.

- Autorizatii de mediu revizuite;

- Vize anuale ale Autorizatiilor de mediu cu valabilitate pe toata perioada in care beneficiarul obtine
Viza anuala;

— Acorduri de preluare ape uzate la retelele locale de canalizare;

- Autorizatii de Gospodarire a Apelor emise de catre Administratia Nationala Apele Romane.

Prin actele de autorizare ale punctelor de lucru (subunitati), societatile din cadrul Grupului CFR Calatori
se obliga sa respecte in integralitate prevederile actelor normative care reglementeaza calitatea
urmatorilor factori de mediu, dupa cum urmeaza:

- Evacuarea apelor uzate menajere in canalizare se face cu respectarea cerintelor legale ale
administratorilor retelei de canalizare, fara depasirea valorilor indicatorilor de calitate prevazutiin
HG nr.352/2005, normativul NTPA-002/2002;

- Apapluviala cu valori admise ai indicatorilor de calitate prevazuti in NTPA/2002 din HG 352/2005;

- Apain forajele de observatii, cu valori admise conform HG 53/2009;

— Poluantii emisi in atmosfera se incadreaza in limitele prevazute in Ordinul 462/1993 pentru
instalatii de ardere pe baza de gaz metan;

- Calitatea solului pentru total hidrocarburi din petrol este reglementata prin Ordinul nr. 756/1997;



- Valorile limita pentru zgomot pentru zona feroviara, conform SR 10009/2017;
- Gestionarea deseurilor in conformitate cu OUG nr.92/2021 privind regimul deseurilor, HG
nr.1061/2008 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul Romaniei.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare
si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de poluare

Riscurile suntidentificate si evaluate conform procedurii interne aprobate la nivelul companiei, iar ulterior
sunt stabilite masuri de control si actiuni pentru gestionarea acestora.

Totodata, la nivelul companiei exista si un registru al aspectelor de mediu, printre care se regasesc si cele
privind poluarea aerului, apelor si solului.

De asemenea, in cadrul procesului de analiza de dubld materialitate, au fost analizate impacturile,
riscurile si oportunitatile cu luarea in considerare a aspectelor de durabilitate care fac obiectul ESRS E2.
Pentru evaluarea acestora, au fost avute Tn vedere toate amplasamentele relevante gestionate de catre
societatile din cadrul Grupului CFR Calatori, respectiv toate activitatile specifice care ar fi putut avea
implicatii asupra poluarii aerului, apelor si solului.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, la nivelul Grupului CFR Calatori a fost
implementat un proces de colectate a informatiilor cu ajutorul unor chestionare specifice, dar si prin
intermediul unor sesiuni de lucru cu specialistii in cadrul diverselor departamente ale companiei. in
procesul de identificare a IRO nu au putut fi consultate partile externe interesate, chiar daca la nivelul
Grupului CFR Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

Pentru unele amplasamente ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A (depoul Brasov, subunitati apartindnd SRTFC
Bucuresti) s-au dispus masuri pentru reducerea efectelor prezente si viitoare ale activitatilor desfasurate,
cu referinta, in principal, la modernizarea retelelor de canalizare a apelor uzate si a apelor pluviale
evacuate, astfel Tncat sa permita indicatorilor de calitate a apelor uzate si meteorice sa se incadreze in
valorile admise ale normativelor in vigoare. Masurile fac parte din programele de conformare stabilite de
catre autoritatile care emit actele de reglementare.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. nu detine amplasamente in care poluarea reprezinta o problema semnificativa.

Activitatile comerciale specifice societatilor din cadrul Grupului CFR Calatori, asociate impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor in ceea ce priveste poluarea vizeaza realizarea transporturilor interurbane de
calatori pe calea ferata, respectiv intretinerea, reparatia si modernizarea materialului rulant si
managementul deseurilor. Impacturile, riscurile si oportunitatile materiale la nivelul Grupului CFR Calatori
sunt prezentate in tabelul de mai jos.

E2 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E2

SUBTEMA SUB-SUBTEMA  IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
POLUAREA N/A Impact negativ real: Functionarea = Oportunitate: Modernizarea a 55 de
AERULUI locomotivelor diesel genereaza locomotive electrice pentru trenurile

emisii de poluanti atmosferici, de calatori, conversia a 20 de
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA | IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)

precum oxizi de azot (NOy), dioxid @ locomotive diesel hidraulice de
de sulf (SO,) si particule in  manevrd in locomotive electrice cu
suspensie (PM2.5), contribuind la | acumulatori simodernizareaa 139 de
poluarea aerului, cu impact negativ = vagoane, in cadrul Planului National
asupra sanatatii umane si a de Redresare si Rezilientd (PNRR),
mediului. (SNTFC CFR Calatori contribuie la reducerea emisiilor de
S.A.) particule si poluanti atmosferici.

Impact pozitiv real: Reducerea (Grup)

emisiilor directe de poluanti
atmosferici (NOy, SO,, particule

fine - PM2.5) prin utilizarea
trenurilor electrice. (SNTFC CFR
Calatori S.A.)

Cerinta de prezentare de informatii E2-1 — Politici legate de poluare

La nivelul Grupul CFR Calatori nu exista o politica specifica privind aspecte legate de poluare, conform
standardelor ESRS. Cu toate acestea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. are aprobata o politica privind calitatea
mediului, in cadrul acesteia sunt abordate si aspecte legate de prevenirea si reducerea impactului asupra
mediului. lar la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. a fost dezvoltat un plan intern de interventie SU in domeniul
mediului. Prin politica de mediu a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si planului intern de interventie SU in
domeniul mediului al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., Grupul CFR Calatori este angajat in special in prevenirea
poluarii prin monitorizarea calitatii factorilor de mediu prin programe de monitorizare. De asemenea,
exista o preocupare permanenta pentru gestiunea responsabila, in deplina siguranta a tuturor categoriilor
de deseuri.

Conversia locomotivelor diesel-hidraulice de 1250 CP utilizate in activitatea de manevra in locomotive
electrice cu acumulatori plug in — LEA reprezinta un pas esential in reducerea emisiilor si a consumului de
combustibil in zonele de depou si statii, unde activitatile de manevra sunt intense si genereaza un impact
semnificativ asupra mediului. Noile locomotive electrice cu acumulatori permit operarea silentioasa, cu
costuri de exploatare mai mici si cu o fiabilitate crescuta, contribuind la reducerea emisiilor de poluantiin
atmosfera. In anul 2025 au fost date in exploatare 7 locomotive pe acumulatori care asigura operatiile de
manevra la Revizia Grivita si la Revizia Brasov, urmand ca in final, un total de 20 de locomotive vor opera in
subunitatile SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. din Bucuresti, Brasov si lasi (revizii si depouri) .

Conversia celor 20 de locomotive este parte integranta a proiectului mai larg care include modernizarea a
55 de locomotive electrice si a 139 de vagoane, investitie menita sa ridice standardele de confort,
siguranta si eficienta in transportul feroviar de calatori din Romania. Proiectul se inscrie in Componenta
C4 - Transport sustenabil a PNRR si urmareste imbunatatirea mobilitatii pe reteaua feroviara nationala,
reducerea emisiilor si cresterea sigurantei in exploatare.

Societatile din cadrul Grupului CFR Calatori respecta cerintele legale privind furnizarea serviciilor de
transport de calatori, respectiv serviciilor de intretinere, reparatie si modernizare a materialului rulant si
opereaza in limitele autorizatiilor obtinute. Reglementarile la nivelul sectorului sunt foarte stricte, aceste
cerinte acoperind foarte multe aspecte care ar putea sa fie asimilate unor politici privind prevenirea si
gestionarea aspectelor privind poluarea.
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Pentru atenuarea impacturilor negative legate de poluarea aerului, a apei si a solului, in corelare cu
autorizatiile detinute, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. s-au intocmit programe pentru monitorizarea
factorilor de mediu. Acestea cuprind factorii de mediu care necesita monitorizarea, frecventa monitorizarii
acestora, precum si indicatorii fizico-chimici care trebuie analizati pentru fiecare factor in parte.

De asemenea, pentru urmarirea calitatii factorilor de mediu, conform legislatiei in vigoare, subunitatile
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. au programe proprii de monitorizare, analizele fiind efectuate de laboratoare
de mediu specializate.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. detine si o procedura de sistem ,,Pregatire pentru situatii de urgenta si
capacitate de raspuns”, iar fiecare punct de lucru detine un Plan de prevenire si combatere a poluarii
accidentale. De asemenea, se fac exercitii de simulare pentru situatiile de urgenta in cazul unei poluari
accidentale.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. exista un plan de interventie care contine masuri si moduri prin care
societatea asigura interventia in cazul posibilelor poluari accidentale cu impact asupra mediului. Toate
subunitatile companiei detin planul de interventie si-l aplica in toate sectoarele de activitate.

Cerinta de prezentare de informatii E2-2 — Actiuni si resurse legate de poluare

Actiunile legate de poluare sunt diferentiate in functie de specificul fiecare societati din cadrul Grupului
CFR Calatori, respectiv autorizatiilor de mediu detinute.

Astfel, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. monitorizarea calitatii factorilor de mediu: apa uzata, apa
potabild, apa freatica, apa pluviala, sol, emisii, zgomot, se realizeaza in baza contractelor de monitorizare
cu laboratoare specializate si acreditate in acest sens.

Prin prelevarea de probe cu frecventa impusa prin autorizatiile de mediu detinute, prin autorizatiile de
gospodarire a apelor si prin acordurile de preluare a apelor uzate, cat si prin programe proprii voluntare de
monitorizare, sunt determinate valorile mai multor indicatori fizico-chimici impusi prin actele de
reglementare in vigoare, asa cum este prezentat in tabelul de mai jos. Indicatorii fizico-chimici monitorizati
la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt prezentatiin tabelul de mai jos.

E2 Tabel 2. Indicatori fizico-chimici monitorizati

Pentru apa uzata Pentru aer

pH, continut materii in suspensie, azot amoniacal, fosfor dioxid de sulf, dioxid de azot, monoxid de
total, consum chimic de oxigen, consum biochimic de carbon, pulberiin suspensie

oxigen, detergenti sintetici biodegradabili, substante

extractibile cu solventi organici, compusi organici

volatili, continut de azot amoniacal, sulfuri, zinc, reziduu,

metale grele, hidrocarburi aromatice

Pentru sol Pentru zgomot

continutul total de hidrocarburi, cupru, crom total, fier, nivelul de zgomot pentru determinarile de
nichel, plumb, cadmiu, zinc zgomot

in anul 2025, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. au fost achizitionate servicii de monitorizare a factorilor
de mediu pentru efectuarea unui numar total de 731 de analize, dintre care 526 analize apa uzata, 28
analize apa potabila, 40 analize de apa freatica, 4 analize apa pluviala, 85 analize probe sol, 36 analize
emisii si 12 analize de zgomot.
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De asemenea, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. au fost achizitionate servicii de eliminare a deseurilor
periculoase cafiltre de ulei uzate, traverse uzate impregnate cu substante periculoase, condensatori PCB,
namoluri, absorbant, lavete uzate impregnate cu substante petroliere, pentru evitarea incidentelor de
poluare a solului.

Referitor la actiunile legate de poluare ale ,CFR-SCRL Brasov” S.A., avand in vedere faptul ca societatea
isi desfasoara activitatea in spatiile inchiriate de la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., monitorizarea factorilor de
mediu: apa uzata, apa potabila, apa freatica, apa pluviala, aer (emisii gaz metan), sol, este realizata de
catre SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. Monitorizarea factorilor de mediu: emisii aer (zgomot), zgomot rezultate
din activitatea companiei ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. este monitorizata de la nivelul acesteia.

fn anul 2025, la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. a fost realizat un test pentru monitorizarea nivelului de
zgomot la Sectia Reparatii Galati, in vederea obtineri vizei autorizatiei de mediu anuale.

Actiunile societatilor din cadrul Grupului CFR Calatori nu se extind la angajamentele din amonte sau din
aval din lantul valoric.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E2-3 - Tinte legate de poluare

Societatile din cadrul Grupului CFR Calatori isi desfasoara activitatea in baza actelor de reglementare
emise de catre autoritatile de mediu si de gospodarire a apelor si integreaza toate cerintele din legile si
standardele aplicabile. Pentru activitatea companiei, tintele sunt reprezentate de limitele impuse prin
Autorizatiile de mediu, prin Acorduri de preluare a apelor uzate si prin Autorizatiile de gospodarire a apelor
emise conform legislatiei in vigoare. Societatile din cadrul Grupului CFR Calatori nu au stabilit tinte
suplimentare fata de cele precizate in legislatia de mediu.

Poluantii emisi in atmosfera se vor incadra in limitele prevazute in Ord.462/1993 pentru instalatii de ardere
pe baza de gaz metan.

Nivelurile poluantilor in aerul atmosferic conform STAS nr. 12574/87 nu vor depasi valori maxime
mentionate in tabelul de mai jos.

E2 Tabel 3. Indicatori fizico-chimici monitorizati conform STAS nr. 12574/87

Indicator Valoare
Dioxid de sulf 0,75 mg/m3
Dioxid de azot 0,3 mg/m3
Monoxid de carbon 6 mg/m3
Pulberi in suspensie 0,5 mg/m3

Nivelul de zgomot la limita incintei conform STAS 10009/88 este de 65 dB.

Evacuarea apelor uzate menajere in canalizare se face fara depasirea valorilor indicatorilor de calitate
prevazuti de HG nr.352/2005, normativul NTPA-002/2002. Valorile maxim admise pentru indicatorii de
calitate sunt mentionate in tabelul de mai jos.
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E2 Tabel 4. Indicatori fizico-chimici monitorizati conformm NTPA 002/2002

Indicator Valoare

pH 6,5-8,5 mg/l
Materii in suspensie 350 mg/l
Substante extractibile cu solventi organici 30 mg/l
Detergenti 0,5 mg/l
Consum chimic de oxigen 500 mg0O2/1
Consum biochimic de oxigen 300 mgO2/1
Continut de azot amoniacal 30 mg/l
Sulfuri Tmg/l
Reziduu 2000 mg/L

Indicatorii de calitate ai apelor pluviale se vor incadra obligatoriu in limitele prevazute de HG nr.352/2005,
normativul NTPA 002/2005.

Pentru apa in forajul de observatie, valorile admise conform HG 53/2009 pentru indicatorul hidrocarburi
petroliere totale sunt 0,1 mg/l ca si valoare de alerta.

Valorile de alerta pentru calitatea solului sunt pentru indicatorul total hidrocarburi din petrol 100 mg/kg
substanta uscata - 1000 mg/kg substanta uscata si pentru prag de interventie pentru zone mai putin
sensibile 2000 mg/kg substanta uscata, conform Ordinului nr. 756/1997 pentru aprobarea Reglementarii
privind evaluarea poluarii mediului.

Prin Contractele de servicii publice, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt monitorizati urmatorii
indicatorii de performanta: Nivelul de poluare al materialului rulant si Nivelul de poluare al bunurilor
imobile. Semestrial si anual se elaboreaza un Raport de mediu in care sunt monitorizate si aspectele
legate de poluare. Astfel, In semestrull din anul 2025 s-au efectuat 141 analize, dintre care 135 analize apa
uzata, 3 analize apa freatica, 1 analize emisii si 2 analize de zgomot.

E2 Figura 1. Analize pentru monitorizarea factorilor de mediu (semestrul l)

Analize monitorizare factori de mediu
150 -
A
100 -
W factori de mediu
50 -
0 - a -
apauzatd apadinpanza aer zgomot
freatica

Totodata, Tn anul 2025 semestrul Il s-au efectuat 590 analize, dintre care 391 analize apa uzata, 28 analize
apa potabila, 37 analize apa freatica, 4 analize apa pluviala, 85 analize probe sol, 35 analize emisii si 10
analize de zgomot.
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E2 Figura 2. Analize pentru monitorizarea factorilor de mediu (semestrul ll)

Analize monitorizare factori de mediu
400 - ]
300 -
200 -
100 - \ m factori de mediu
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apa apadin apa sol aer zgomot apa
uzata panza potabila pluviala
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Cerinta de prezentare de informatii E2-4 — Poluarea aerului, a apei si a solului

Aspectele legate de poluarea aerului, a apei si a solului sunt tratate diferit, in functie de specificul fiecarei
societati din cadrul Grupului, respectiv autorizatiilor de mediu detinute.

Astfel, monitorizarea parametrilor de poluare a apelor, a solului, respectiv aerului (emisiile de la cosul
centralelor termice) sunt in principal in responsabilitatea SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., avand in vedere ca
spatiile in care isi desfasoara activitatea ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. sunt detinute de SNTFC ,,CFR Calatori”
S.A.

Conform autorizatiilor de mediu detinute, la nivelul CFR SCRL Brasov S.A. nu este necesara monitorizarea
emisiilorin sol, pentru ca deseurile stocate provizoriu de companie sunt depozitate in containere metalice
pe platforme betonate.

Emisiile de poluantiin aer proveniti din functionarea surselor stationare (centrale termice) sunt prezentate
in urmatorul tabel.

E2 Tabel 5. Emisiile de poluanti in aer (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)

An Poluanti

2024 Particule NOx SOx POP; PAH; dioxid Metale grele
(mg) (mg) (mg) (Mm) Pb; Cd; Hg (kg)
2,031 4,701 0,0335 0,00151 0,00061

2025 2,14 5,04 0,04 0,002 0,001

Emisiile de poluanti degajate in aer, in sol si in apa sunt inregistrate in buletinele de analiza emise pentru
punctele de prelevare din cadrul punctelor de lucru. Aceste buletine de analiza sunt transmise autoritatilor
de reglementare respective.

De asemenea, subunitatile utilizeaza aplicatia on-line ,SIM-PA F2 inventare locale de emisii” pentru
raportarea catre Agentiile Teritoriale pentru protectia Mediului a emisiilor de poluanti atmosferici rezultate
in urma desfasurari activitatilor proprii.
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Poluantii se determina prin masurari directe rezultate in urma efectuarii analizarii din punct de vedere
fizico-chimic a probelor prelevate din locurile stabilite prin actele de reglementare (proba de apa uzata,
proba de sol, emisiile de la cosul centralelor termice).

De asemenea, pe baza consumului de combustibil, utilizand factori de poluare publicati, se pot calcula
poluantii rezultati in urma consumurilor de combustibili.

Colectarea informatiilor pentru stabilirea poluantilor rezultati din activitatile desfasurate in cadrul
companiei se face prin analiza documentelor primite de la partile implicate (formulare transport deseuri
valorificate/eliminate, rapoarte incercare apa uzata, buletine de analiza factori de mediu: apa, aer, sol,
zgomot, situatii contabile privind consumurile de materii prime), prin realizarea unor chestionare
specifice/ tabele centralizatoare, alte documente specifice.

Societatile din cadrul Grupului CFR Calatori nu genereaza microplastice si nici nu le utilizeaza n

activitatile proprii.

Cerinta de prezentare de informatii E2-5 - Substante care prezinta motive deingrijorare si substante
care prezinta motive de ingrijorare deosebita

Grupul CFR Calatori nu utilizeaza substante care prezinta motive de ingrijorare sau substante care prezinta
motive de ingrijorare deosebita.

Cerinta de prezentare de informatii E2-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor legate de poluare

Grupul CFR Calatori omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E2-6, in conformitate cu
dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.

ESRS E5 — UTILIZAREA RESURSELOR SI ECONOMIA CIRCULARA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

La nivel de management existd o preocupare continua privind utilizarea eficienta a materialelor si
utilitatilor, precum si gestiunea responsabila, in deplina siguranta, a tuturor categoriilor de deseuri. SNTFC
,CFR Calatori” S.A. detine o Politica de Mediu care acopera si aspecte privind utilizarea resurselor si
economia circulara. Acest lucru nu este reflectat insa si la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., care nu detine
o politica similara sau politici specifice.

Managementul deseurilor se face cu respectarea prevederilor legale in domeniu, dar si a unei proceduri
operationale in cazul SNTFC ,CFR Calatori” S.A. Gestionarea deseurilor respecta principiul ierarhiei
deseurilor, respectiv prevenire, reutilizare, valorificare si eliminare.

In autorizatiile de mediu detinute sunt mentionate prevederi legale care trebuie respectate la nivelul
fiecarei societati/ subunitati din cadrul Grupului CFR Calatori, privind gestionarea deseurilor.
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare

si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative legate de utilizarea

resurselor si economia circulara

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate economiei circulare au fost identificate si evaluate ca parte

a procesului de analiza a dublei materialitati. Identificarea IRO relevante s-a realizat prin intermediul unor

chestionare specifice, a listei aspectelor de mediu identificate si semnificatia lor, respectiv analiza
autorizatiilor de functionare din punct de vedere al protectiei mediului.

Identificarea IRO relevante s-a realizat la nivelul echipei de specialisti din cadrul diverselor departamente

ale companiei. in procesul de identificare a IRO nu au putut fi consultate partile externe interesate, chiar

daca la nivelul Grupului CFR Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

E5 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS E5

SUBTEMA SUB-SUBTEMA  IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
INTRARILE DE n/a Impact negativ real: Activitatile de = Risc: Cresterea costurilor cu
RESURSE, reparatii si mentenanta implicda motorina, ca urmare a fluctuatiilor
INCLUSIV utilizarea de piese de schimb, pietei sau a politicilor fiscale mai
UTILIZAREA componente electronice si | stricte, poate genera  costuri
RESURSELOR consumabile tehnice, precum | operationale suplimentare
lubrifianti, solventi sau materiale semnificative. (SNTFC CFR Calatori
abrazive, contribuind la consumul @ S.A.)
de resurse materiale/ naturale. Risc: Cresterea preturilor materiilor
(CFR-SCRL Brasov S.A.) . . . - -
prime si a materialelor utilizate Tn
Impact pozitiv real: Activitatile de @ activitatile de reparatii si mentenanta
reparatii si modernizare contribuie = poate genera costuri operationale
la prelungirea duratei de viata a suplimentare si poate afecta
locomotivelor si a componentelor  eficienta economica a activitatilor
feroviare, reducand necesitatea companiei. (CFR-SCRL Brasov S.A.)
producerii de echipamente noi si
consumul asociat de resurse
materiale/ naturale. (CFR-SCRL
Brasov S.A.)
DESEURILE n/a Impact negativ real: Unele

componente ale materialului rulant
sunt greu de reciclat si ajung in
depozitele de deseuri. (SNTFC CFR
Calatori S.A.)

Impact pozitiv real: Uleiurile
utilizate n Intretinerea materialului
rulant sunt colectate si predate

operatorilor specializati. (SNTFC
CFR Calatori S.A.)

Impact pozitiv real:
Implementarea unui sistem
organizat de gestionare a deseurilor
in cadrul subunitatilor permite
stocarea provizorie controlata,

separarea si predarea acestora
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA | IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/O)

catre operatori autorizati. Prin
valorificarea deseurilor reciclabile
si eliminarea responsabila a celor
nereciclabile, compania reduce
impactul asupra mediului si
contribuie la economia circulara.
(Grup)

Impact pozitiv real: Colectarea
selectiva a deseurilor menajere
contribuie la cresterea ratei de
reciclare. (SNTFC CFR Calatori
S.A.)

Cerinta de prezentare de informatii E5-1 — Politici legate de utilizarea resurselor si economia
circulara

La nivelul Grupului CFR Calatori nu exista o politica cu privire la gestionarea deseurilor in conformitate cu
prevederile din standardul ESRS. Gestionarea deseurilor se realizeaza conform prevederilor legale in
vigoare, fiind furnizate date anual pe platforma de raportare deseuri ANPM.ro

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. detine o politica privind calitatea mediului prin care se angajeaza, printre altele,
sa asigure protejarea mediului prin utilizarea eficienta a materialelor si utilitatilor, cresterea gradului de
valorificare a deseurilor, gestiunea responsabila, in deplina siguranta, a tuturor categoriilor de deseuri. De
asemenea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a elaborat si implementat o procedura operationala prin care se
gestioneaza deseurile generate de punctele de lucru ale companiei.

Acest lucru nu este reflectat insa si la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., care nu detine o politica similara

sau politici specifice.

Cerinta de prezentare de informatii E5-2 - Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si
economia circulara

Tn vederea reducerii utilizarii resurselor, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt initiative in curs privind
digitalizarea activitatilor. Un obiectiv important in acest sens este reducerea consumului de hartie in
activitatea de emitere a legitimatiilor de calatorie prin promovarea unor canale alternative de distributie a
legitimatiilor de tip ,ticketless”.

Grupul CFR Calatori monitorizeaza gestionarea corespunzatoare a deseurilor, prin realizarea unor actiuni
specifice care au in vedere:

- colectarea selectiva a tuturor deseurilor generate, periculoase si nepericuloase;

- depozitarea corespunzatoare a deseurilor, astfel incat sa nu fie afectati factorii de mediu aer, apa
si sol;

- valorificarea deseurilor prin predarea acestora catre operatori economici autorizati in vederea
valorificarii, Tn baza contractelor incheiate prin licitatii organizate de catre Bursa Roméana de
Marfuri.

80



- eliminarea deseurilor prin predarea periodica a acestora catre societatile autorizate, in baza
contractelor incheiate.

Deseurile valorificabile sunt colectate selectiv, pe fiecare cod in parte si sunt predate, pe baza de contract,
unor operatori economici specializati, autorizati din punct de vedere al protectiei mediului.

Uleiurile uzate sunt colectate selectiv si sunt predate, pe baza de contract, operatorilor economici
autorizati din punct de vedere al protectiei mediului.

Deseurile care nu pot fi valorificate sunt colectate selectiv, pe fiecare cod in parte si sunt predate, pentru
eliminare, pe baza de contract, unor operatori economici specializati si autorizati in acest sens.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii E5-3 - Tinte legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Tintele privind utilizarea resurselor si economia circulara sunt cele obligatorii prin legislatia in ceea ce
priveste protectia calitatii factorilor de mediu, gestionarea deseurilor, dar si prin legislatia ce sta la baza
Autorizatiilor de mediu.

Grupul CFR Calatori nu a stabilit alte tinte privind utilizarea resurselor (intrari si iesiri) sieconomia circulara
fata de cele precizate in legislatia de mediu.

Grupul CFR Calatori urmareste eficacitatea politicilor si a actiunilor sale. In acest sens, in corelare cu
legislatia de mediu privind deseurile, fiecare societate/ subunitate a Grupului CFR Calatori care detine
Autorizatie de Mediu isi gestioneaza deseurile conform reglementarilor legale impuse de Autorizatia de
mediu si efectueaza raportari catre Agentia Nationala pentru Protectia Mediului anual pe platforma de
raportari anpm.ro. Pentru a facilita acest lucru, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a fost elaborata si
implementata o procedura operationala prin care se gestioneaza deseurile generate de punctele de lucru
ale societatii.

Lunar, fiecare subunitate care detine Autorizatie de Mediu intocmeste situatia deseurilor generate, a
deseurilor valorificate si a deseurilor supuse eliminarii in luna respectiva, precum si a stocurilor de deseuri
existente la finalul lunii. Sucursalele regionale de transport feroviar de calatori centralizeaza, in vederea
analizarii, aceste situatii de la subunitatile arondate. In urma analizarii, se initiaza proceduri de valorificare
a deseurilor reciclabile prin predarea acestora unor operatori specializati si se achizitioneaza servicii de
eliminare a deseurilor periculoase nevalorificabile de catre operatori economici autorizati si specializati.
In acest fel, la nivelul companiei, prin rapoarte/solicitari pentru aprobarea initierii procedurilor de
valorificare a deseurilor/note de constatare, este urmarita permanent eficacitatea actiunilor si politicilor
societatii.

In conformitate cu prevederile legale din OUG nr.92/2021 siin conformitate si cu cerintele din Autorizatiile
de Mediu detinute, fiecare punct de lucru, in baza Autorizatiei de Mediu obtinuta, efectueaza raportari
anuale cu privire la gestiunea deseurilor periculoase si nepericuloase generate de acestea, dupa cum
urmeaza:

— Datele centralizate privind evidenta gestiunii deseurilor conform HG nr. 856/2002;
— Colectarea/stocarea temporara a deseurilor;

— Valorificarea deseuirilor;

— Eliminarea deseurilor;
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— Raportare informatii privind stocarea si predarea uleiurilor uzate;
- Programul de prevenire si de reducere a deseurilor generate pentru fiecare punct de lucru care are
Autorizatie de Mediu.

Cerinta de prezentare de informatii E5-4 — Intrari de resurse

Avand n vedere ca activitatile societatilor din cadrul Grupului CFR Calatori au obiecte diferite de activitate,
aspectele privind resursele de intrare vor fi prezentate separat, pe care societate in parte.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

Printre intrarile de resurse semnificative aferente anului 2025, mentionam motorina, lubrifianti si energia
electrica utilizata pentru tractiunea materialului rulant.

E5 Tabel 2. Intrari de resurse in anul 2025

Resurse Cantitate
Cantitatea de motorina utilizata 25.567,3 tone
Cantitatea de energie electrica utilizata 299.218,89 MWh

Consumul de motorina este contorizat. El reflecta datele inregistrate de instalatiile de masurare a
consumurilor de combustibil (ICL) instalate la bordul locomotivelor diesel. Consumul de energie electrica
este de asemenea contorizat. El reflecta datele inregistrate de contoarele electronice monofazate de
energie electrica tip CEL instalate la bordul locomotivelor electrice si de statiile de preincalzire vagoane,
la care se adauga pierderile din reteaua electrica.

»CFR-SCRL Brasov” S.A.

Printre intrarile de resurse semnificative aferente anului 2025, mentionam combustibilul (motorina,
benzina) utilizat pentru autovehiculele detinute de societate, echipament folosit pentru amenajarea
spatiilor verzi (motocoasa) si echipament pentru spalare cu presiune (WAP).

E5 Tabel 3. Intrari de resurse in anul 2025

Resurse Cantitate
Cantitatea de motorina utilizata 4.578,84 tone
Cantitatea de benzina utilizata 1.532,9 tone

Consumul de combustibil (motorind, benzinad) este contorizat. El reflecta datele inregistrate de
computerele de bord ale autovehiculelor detinute de societate si consumul echipamentelor folosite de
societate pentru amenajarea spatiilor verzi (motocoasa) si a echipamentelor folosite pentru spalat sub
presiune (WAP).
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Cerinta de prezentare de informatii E5-5 - lesiri de resurse

In subunitatile societatilor din cadrul Grupului CFR Calatori sunt generate deseuri in cadrul proceselor de
exploatare, intretinere si reparare material rulant, care se desfasoara in depourile de locomotive si reviziile
de vagoane, respectiv in sectiile de reparatii.

Ca urmare a desfasurarii activitatilor, in subunitatile societatilor din cadrul Grupului CFR Calatori sunt
generate atat deseuri nepericuloase, cét si deseuri periculoase. Deseurile nepericuloase sunt formate in
principal din deseuri metalice, feroase si neferoase. Mai sunt generate deseuri de lemn, sticla, hartie.
Deseurile periculoase sunt formate din deseuri de acumulatori, uleiuri de motor, transmisie si ungere
uzate, traverse de lemn impregnate, filtre de ulei si motorina uzate, DEE, condensatori PCB, lavete uzate
impregnate cu substante petroliere, absorbanti.

Evidenta gestiunii deseurilor se face de catre fiecare subunitate/ punct de lucru care genereaza deseuri, in
conformitate cu anexa 1 din HG 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei
cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase.

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., cantitatile de deseuri generate, valorificate si eliminate sunt
centralizate, iar datele sunt prezentate in Raportul analiza de mediu, anual.

De asemenea, in baza autorizatiilor de mediu detinute, fiecare subunitate/ punct de lucru care detine
Autorizatie de mediu, raporteaza la Agentia de Mediu Teritorialda, date privind deseurile pe care le
gestioneaza.

In vederea valorificarii si/sau eliminarii deseurilor, societatile din cadrul Grupului CFR Calatori detin
contracte incheiate cu operatori de deseuri autorizati pentru o astfel de activitate, iar pentru fiecare tip de
deseu generat sunt stabilite solutii specifice de valorificare pentru deseurile reciclabile, precum si
eliminarea responsabila pentru deseurile care nu se pot valorifica, in special deseuri periculoase.

Grupul CFR Calatori nu a analizat durabilitatea produselor furnizate pe piata si nici potentialul de reparare
al produselor, utilizand un sistem de rating consacrat.

Toate cantitatile de deseuri generate si predate spre valorificare/eliminare sunt cantarite la fiecare predare
de deseuri.

Tn urma desfasurérii activitatilor specifice sunt generate deseuri de fonta provenita din inlocuirea sabotilor
uzati recuperati din activitatea de exploatare si intretinere (mentenanta) a materialului rulant, otel provenit
din bandaje vechi, fier vechi rezultat din activitatea de casare a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar,
cupru provenit de la bobinajul ars al motoarelor de locomotive si din dezmembrari, aluminiu provenit din
activitatea de exploatare a materialului rulant motor, span provenit din strunjiri osii, acumulatori proveniti
din inlocuirea acumulatorilor uzati, traverse uzate, provenite din inlocuirea traverselor care nu mai
corespund scopului initial, filtre uzate de ulei si motorina, ulei uzat provenit din procesele tehnologice de
intretinere si reparare a locomotivelor si automotoarelor.

Clasificarea deseurilor se realizeaza conform HG nr.856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si
pentru aprobarea listei cuprinzdnd deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu completarile ulterioare.
Datele provin din marea majoritate masuratori directe. Pentru deseurile menajere, cantitatile sunt
estimate.

Avand in vedere ca activitatile societatilor din cadrul Grupului CFR Calatori au obiecte diferite de activitate,
aspectele cantitative privind resursele de iesire vor fi prezentate separat, pe care societate Tn parte.
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SNTFC ,,CFR Calatori“ S.A.

Cantitatea totala de deseuri generata in anul 2025 a fost de 1810,8 tone, din care 1441,73 t sunt deseuri
nepericuloase si 369,07 t sunt deseuri periculoase.

in tabelul de mai jos sunt prezentate tipurile de deseuri generate in anul 2025.

E5 Tabel 4. Tipuri de deseuri generate in anul 2025

:_rt'. Categorie deseuri Cod deseu UM z::::::ée
1 Fier vechi 16.01.17 t 416,5
2 Otel 16.01.17 t 329,5
3 Fonta 16.0.117 t 508,9
4 Tabla 16.01.17 t 8,08
5 Span feros 16.01.17 t 82,5
6 Cupru 16.01.18 t 31,8
7 Aluminiu 16.01.18 t 8,6
8 Fier vechi metalastici 16.01.17 t 2,83
9 Bronz 16.01.18 t 0,46
10 Acumulatori 16.06.01* t 71,07
11 Ulei uzat 13.02.05* t 83,7
12 Hartie 20.01.01 t 22,14
13 Placute disc frana 16.01.12 t 1,78
14 Lemn 20.01.38 t 1,5
15 DEE 20.01.36 t 0,14
16 Reziduu petrolier 13.07.01* t 13,7
17 Elemente elastice 16.01.17 t 1,92
18 Traverse uzate impregnate 17.02.04* t 164,7
19 Filtre uzate ulei si motorina 16.01.07* t 14,5
20 Lavete uzate impregnate cu substante 15.02.02* t 9,3
petroliere
21 Textile 20.01.11 t 0,14
22 Tuburi fluorescente 20.01.21* t 0,015
23 Transformatoare 16.01.17 t 19,5
24 Ambalaje contaminate 16.07.09* t 2,7
25 Namoluri 19.08.13* t 0,47
26 Acumulatori Ni-Cd 16.06.02* t 5,41
27 Sticla 16.01.20 t 0,1
28 Motoare electrice 17.04.07 t 4,2
29 Saltele 20.01.11 t 0,45
30 Absorbant 15.02.02* t 3,5
31 Aracet 08.04.10 t 0,47
32 Solutie degresanta 11.01.14 t 0,265
TOTAL 1.810,8t
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Cantitatea totala de deseuri reciclabile care au fost predate operatorilor economici in vederea valorificarii
acestora a fost de 1615 tone. In lista de mai jos se regasesc tipurile de deseuri reciclabile, defalcate pe
deseuri periculoase si nepericuloase.

E5 Tabel 5. Tipuri de deseuri reciclabile

Nr. Categorie Cod UM Cantitate Categorie
crt. deseuri deseu valorificata deseuri
1 Fier vechi 16.01.17 t 417,2 Nepericuloase
2 Otel 16.01.17 t 218,7 Nepericuloase
3 Fonta 16.01.17 t 720,1 Nepericuloase
4 Tabla 16.01.17 t 8,1 Nepericuloase
5 Span feros 16.01.17 t 91,05 Nepericuloase
6 Cupru 16.01.18 t 21 Nepericuloase
7 Aluminiu 16.01.18 t 4,8 Nepericuloase
8 Acumulatori 16.06.01* t 70,7 Periculoase
9 Ulei uzat 13.02.05* t 30,7 Periculoase
10 Hartie 20.01.01 t 31,5 Nepericuloase
11 Placute disc frana 16.01.12 t 1,18 Nepericuloase
TOTAL 1615t

Cantitatea de deseuri care a fost supusa elimindrii in anul 2025 a fost de 214,6 tone. In acest sens s-au
achizitionat servicii de eliminare prin contracte cu operatori autorizati si acreditati pentru operatiuni de

eliminare.
E5 Tabel 6. Deseuri supuse eliminarii in anul 2025
Nr. X i Cod Cantitate Categorie
crt. Categorie deseuri deseu UM eliminata deseuri
1 DEE 20.01.36 t 0,17 Nepericuloase
2 Traverse uzate impregnate 17.02.04* t 186,63 Periculoase
3 Filtre uzate ulei si motorina 16.01.07* t 12,9 Periculoase
4 Lavete uzate impregnate cu 15.02.02* t 4,35 Periculoase
substante petroliere
5 Namoluri 19.08.13* t 0,65 Periculoase
6 Condensatori PCB 16.01.09* t 8,22 Periculoase
7 Absorbant 15.02.02* t 0,47 Nepericuloase
8 Saltele 20.01.11 t 0,45 Nepericuloase
9 Aracet 08.04.10 t 0,47 Nepericuloase
10 Solutie degresanta 11.01.14 t 0,265 Nepericuloase
TOTAL 214,6t

Cantitatea totala deseuri nereciclate = Cantitate totala deseuri generate (1810,8) - Cantitatea pentru care
a fost evitata eliminarea (1615 t) = 195,8 t (reprezentand 10,8%).

Tn subunitatile SRTFC 1-8 sunt generate deseuri in cadrul proceselor de exploatare, intretinere si reparare
material rulant, in cadrul proceselor de alimentare cu combustibil si lubrifianti si prin procedurile de
casare. Deseurile sunt generate si stocate temporar in depourile de locomotive Tmpreuna cu subunitatile
arondate (sectiile exploatare locomotive - SELC, punctele de lucru - PLT) si reviziile de vagoane impreuna
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cu subunitatile arondate (posturirevizii vagoane). Deseurile sunt apoi preluate de catre operatori autorizati

si valorificate sau supuse eliminarii.

»CFR-SCRL Brasov” S.A.

Cantitatea totala de deseuri generata in anul 2025 este de 301,8064 tone, din care 211,1824 tone sunt
deseuri nepericuloase si 90,624 tone sunt deseuri periculoase.

in tabelul de mai jos sunt prezentate tipurile de deseuri generate in anul 2025.

E5 Tabel 7. Deseuri generate in anul 2025.

Nr. Categorie deseuri

crt.

1 Sticla (geamuri locomotiva)

2 Span Feros

3 Uleiuri

4 Ambalaje contaminate (butoaie)

5 Lavete impregnate

6 Filtre Ulei

7 Metale feroase ( Otel, fier vechi,
Fonta, etc)

8 Metale neferoase ( Cupru,
Aluminiu)

9 Acumulatori ( baterii Pb)

10 Acumulatori ( baterii Ni-Cd)

11 Traverse din lemn contaminate

12 Tuburi fluorescente (lampi )

13 D.E.E.

Cod
deseu
10.11.12

12.01.01
13.02.05*
15.01.10*
15.02.02
16.01.07*
16.01.17

16.01.18

16.06.01*
16.06.02*
17.02.04*
20.01.21
20.01.36

UM

~ | ~+ | ~+| ~+| ~+| ~+ ~+

Cantitate
generata

0,102
53,66
41,17
1,04
9,902
4,218
148,3373

8,93059

18,701
4,465
10,74
0,388
0,15252

Cantitatea totala de deseuri reciclabile care au fost predate operatorilor economici in vederea valorificarii

acestora este de 211,1824 tone. In lista de mai jos se regasesc tipurile de deseuri nepericuloase

reciclabile, defalcat pe coduri. Cu mentiunea ca deseurile periculoase sunt stocate provizoriu in sectiile
de reparatii ale societatii, apoi fiind predate beneficiarului (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.) conform contract
de mentenanta, pentru a fi valorificate.

Nr.
crt.

E5 Tabel 8. Deseuri nepericuloase reciclabile

Categorie deseuri Cod deseu
Sticla (geamuri
o 10.11.12
locomotiva)
Span Feros 12.01.01
Metale feroase (Otel, fier
. . 16.01.17
vechi, fonta, etc)
Metale neferoase (Cupru,
o 16.01.18
Aluminiu)
D.E.E. 20.01.36
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UM

valorificata

t

Cantitate

0,102
53,66

148,3373

8,93059

0,15252

Categorie
deseuri

Nepericuloase
Nepericuloase

Nepericuloase

Nepericuloase

Nepericuloase



Cantitatea de deseuri care a fost supusa eliminarii in anul 2025 este de 90,77652 tone. Din cantitatea
totala de deseuri mentionate, societatea noastra a achizitionat servicii de eliminare prin contract pentru
0,15252 (deseuri D.E.E.) restul fiind predate beneficiarului (SNTFC ,,CFR Calatori“ S.A.) pentru a fi
eliminate.

Cerinta de prezentare de informatii E5-6 — Efectele financiare anticipate ale impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor legate de utilizarea resurselor si economia circulara

Grupul CFR Calatori omite prezentarea de informatii prevazuta de ESRS E5-6, in conformitate cu
dispozitiile tranzitorii prevazute in ESRS 1.

ESRS S1 - FORTA DE MUNCA PROPRIE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

In intocmirea prezentului raport de durabilitate, Grupul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a realizat o analizé a
situatiei existente la nivelul sau, sianume a informatiilor privind forta de munca proprie in conformitate cu
cerintele stabilite de standardul ESRS 2. Pentru claritate, fiecare element prezentat in cadrul prezentei
sectiuni este corelat cu strategia de afaceri a Grupului.

Grupul CFR Calatori urmareste integrarea principiilor de sustenabilitate in strategia de dezvoltare a
planului de afaceri si consolidarea increderii partilor interesate in actiunile intreprinse de Grup.

n cadrul Grupului CFR Cél&tori, respectdm integral prevederile legale care transpun in legislatia nationals
drepturile omului. Pentru a asigura o aliniere cat mai exacta cu prevederile instrumentelor internationale,
ne angajam sa urmam un proces de analizare si remediere a deficientelor identificate.

Pe masura ce procesul de raportare evolueaza, ne asteptam sa rafinam si sa aprofundam integrarea
acestor informatii in viitoarele rapoarte.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

In cadrul Grupului CFR Célatori recunoastem importanta fortei de muncé proprii ca grup de pérti
interesate, ale caror interese, puncte de vedere si drepturi sunt esentiale pentru succesul modelului nostru
de afaceri. in considerarea acestui aspect, ne angajam s& respectam drepturile angajatilor nostri si s&
promovam un mediu de munca sigur si echitabil, asigurdndu-ne totodata ca toate actiunile noastre
respecta prevederile legale aplicabile. Prin mentinerea unui dialog deschis cu angajatii, inclusiv consultari
regulate cu sindicatele, reusim sa intelegem si sa abordam preocuparile acestora pentru a imbunatati
climatul organizational.

Salariatii Grupului CFR Calatori beneficiaza de toate drepturile prevazute de legislatia muncii in vigoare si
contractul colectivde munca aplicabil, inclusiv dreptul la informare si consultare.

87



De asemenea, investim in dezvoltarea profesionala a angajatilor nostri, fapt ce contribuie ulterior la
cresterea eficientei si motivarii acestora. Prin actiunile intreprinse urmarim sa asiguram salariatilor nostri
locuri de muncé sigure, un nivel salarial adecvat si un mediu de lucru lipsit de discriminare. incurajdm, de
asemenea, feedback-ul si implicarea angajatilor in luarea deciziilor care ii afecteaza, ceea ce nu doar ca
le sporeste motivatia, dar le si creste satisfactia profesionala.

Prin initiativele implementate, interesele salariatilor sunt integrate in strategia noastra de afaceri.

Pentru crearea unui mediu de lucru sigur este esential ca angajatii Grupului CFR Calatori S.A. sa aiba
certitudinea ca interesele si punctele lor de vedere sunt luate in considerare, analizate si implementate. in
sprijinul celor de mai sus, companiile din Grupul CFR Calatori au introdus mecanisme de
reclamatii/sesizari, detaliate in sectiunea Guvernanta din acest raport.

In cazul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., acesta este disponibil tuturor partilor interesate accesand urmétorul
link: https://www.cfrCalatori.ro/petitii/

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Pe baza analizei de dubla materialitate, Grupul a identificat un set de aspecte semnificative referitoare la
forta de munca proprie. Cadrul de principii si politici nu este stabilit la nivel de Grup; acesta, asemenea
masurilor implementate, este adaptat specificului operational al fiecarei societati din portofoliu, respectiv
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.

Informatiile prezentate vizeaza intreaga forta de munca proprie a societatilor din Grupul CFR Calatori.

Grupul CFR Calatori contribuie Tn mod semnificativ la mentinerea si dezvoltarea locurilor de munca in
sectorul feroviar, oferind oportunitati de angajare personalului calificat din activitatile tehnice,
operationale si de mentenanta a materialului rulant. Aceasta contributie se reflecta in natura stabila a
relatiilor de munca, bazate pe contracte pe durata nedeterminata, completate de masuri de protectie
sociala si beneficii care sustin securitatea financiara si profesionala a angajatilor.

In ceea ce priveste timpul de lucru, specificul activitatii feroviare — organizarea muncii in ture si turnus,
precum si cerintele operationale de exploatare CF — genereaza un risc relevant pentru SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A., respectiv costuri ridicate asociate platii orelor suplimentare. Acest aspect este monitorizat
ca element de risc operational si financiar distinct, specific entitatii, in contrast cu impacturile
predominant pozitive identificate la nivel Grupului.

Politica salariala a Grupului asigura plata drepturilor salariale conform contractului colectivde munca si
legislatiei aplicabile, generdnd un impact pozitiv real asupra stabilitatii financiare, motivarii si retentiei
personalului, cu efecte favorabile asupra bunastarii generale a angajatilor.

Dialogul social ocupa un loc central in managementul resurselor umane al Grupului CFR Calatori.
Promovarea unui dialog continuu intre conducere si reprezentantii angajatilor contribuie la mentinerea
unui climat de stabilitate sociala si la rezolvarea eficienta a eventualelor tensiuni din relatiile de munca.
Acest demers este sustinut de existenta contractului colectiv de munca si de colaborarea cu sindicatul
reprezentativ, care asigura informarea si consultarea periodica a angajatilor cu privire la conditiile de
munca, salarizare, sanatate si securitate ocupationala, precum si alte drepturi profesionale, consolidand
astfel transparenta procesului decizional si stabilitatea organizationala.
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Referitor la echilibrul dintre viata profesionala si cea privata, masurile interne de organizare a activitatii si
a programului de lucru genereaza un impact pozitiv potential, contribuind la sustinerea unui echilibru
adecvat pentru angajati.

Sanatatea si securitatea in munca reprezinta o prioritate constanta pentru Grupul CFR Calatori,
materializata prin implementarea procedurilor specifice de securitate si sanatate, furnizarea
echipamentului individual de protectie, organizarea instruirilor periodice si monitorizarea conformarii cu
normele de siguranta, aspecte care genereaza un impact pozitiv real asupra integritatii fizice si bunastarii
angajatilor.

La nivel Grupului CFR, obiectivul comun al activitatii de formare profesionald este mentinerea si
dezvoltarea competentelor la un nivel calitativ ridicat si respectarea cerintelor de siguranta feroviara.
Modul de implementare difera insa semnificativ in functie de complexitatea si caracterul critic al
activitatilor operationale ale fiecarei societati:

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. dispune de un sistem amplu si formalizat de mentinere a competentelor
profesionale, constituind un element de baza al sistemului de management al sigurantei. Formarea
externa este asigurata in principal de CENAFER (Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara),
organism specializat al Ministerului Transporturilor, alaturi de alti furnizori autorizati. Formarea interna se
realizeaza prin: centre de instruire proprii organizate conform Ordinului M.T.l. nr. 815/2010 (pentru
personalul cu responsabilitati in siguranta circulatiei); centre proprii de formare a mecanicilor de
locomotiva, autorizate de Autoritatea de Siguranta Feroviara Roméana (ASFR) conform Ordinului M.T. nr.
615/2015; si centre proprii de formare-calificare autorizate conform Ordinului M.T.C.T. nr. 2261/2005.
Activitatea combina instruirea teoretica, instruirea practica de serviciu si autoinstruirea continua, fiind
completata de verificarea profesionala periodica — realizatda de CENAFER pentru personalul cu
responsabilitati in siguranta circulatiei, respectiv intern, in unitatile proprii, pentru celelalte categorii de
personal.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. aplica un model mai simplu, proportional cu specificul propriei activitati:
formarea externa se realizeaza prin furnizori de formare profesionala conform reglementarilor legale
generale, fara recurs la centre specializate precum CENAFER, iar formarea interna se desfasoara exclusiv
in cadrul societatii, conform reglementarilor interne proprii. Structura formarii (instruire teoretica, practica
de serviciu, autoinstruire continua, verificare profesionald periodica) urmeaza acelasi tipar, insa
verificarea periodica se efectueaza integral intern, cu personal propriu, fara implicarea unui organism
extern de certificare.

Grupul CFR Calatori a stabilit si transpus, ca actiune unitara la nivelul societatilor componente, un cadru
comun de nediscriminare si egalitate de sanse, aplicat identic atat la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., catsila
,CFR-SCRL Brasov” S.A. Reglementarile interne ale fiecarei societati asigura: eliminarea discriminarii si
hartuirii; promovarea diversitatii si incluziunii, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati; remuneratie egala
pentru femei si barbati; conditii de munca adecvate, protectie sociala, securitate si sanatate in munca,
precum si respectarea demnitatii salariatului, fara nicio discriminare. Relatiile de munca se bazeaza, in
ambele societati, pe principiul consensualitatii si al bunei-credinte, iar angajamentul fata de egalitatea de
tratament este formalizat explicit in reglementarile interne ale fiecarei entitati.

Nediscriminarea este asigurata concret pe intregul ciclu al relatiei de munca — de la anuntarea si
organizarea concursurilor de recrutare, la incheierea/modificarea/incetarea raportului de munca,
stabilirea sau modificarea atributiilor de post, salarizare si beneficii, evaluarea performantei, promovare,
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masuri disciplinare si dreptul de aderare la sindicat, fara diferente relevante intre cele doua societati, fiind
vorba despre acelasi standard de Grup replicat la nivel local.

Dreptul la munca este garantat constitutional in Romania si nu poate fi ingradit:

- munca fortata este interzisa prin Constitutie. ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. respecta aceste principii
fundamentale, consacrate si in Codul Muncii;

- libertatea alegerii locului de munca si a profesiei, interdictia de a obliga o persoana sa munceasca
sau sa nu munceasca intr-un anumit loc/profesie, precum si principiul consensualitatii si bunei-
credinte laincheierea contractului individual de munca.

Contractele individuale de munca contin elementele minime obligatorii (obiect, durata, perioada de
proba, loc si fel al muncii, program de lucru, concediu, salariu, atributii, riscuri specifice postului, criterii
de evaluare, drepturi si obligatii privind securitatea si sanatatea in munca etc.), fara a deroga de la nivelul
minim de drepturi stabilit prin lege sau prin contractul colectivde munca.

In materie de protectie a muncii minorilor, este respectat cadrul legal romanesc (Constitutie, legislatie
speciala si Codul Muncii) privind protectia copilului impotriva exploatarii prin munca, nefiind identificate
aspecte specifice de raportat.

Fiind la primul exercitiu de acest tip, ,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu a implementat inca un proces formalizat
de identificare si evaluare detaliata a categoriilor de persoane din cadrul fortei de munca proprii expuse
unui risc mai ridicat de prejudiciu. Societatea recunoaste totusi existenta unei expuneri diferentiate,
generata fie de caracteristici personale (varsta, dizabilitati, statut socio-economic), fie de specificul
activitatii (munca fizica intensa, expunere la conditii periculoase, program de lucru prelungit). De
asemenea, nu a fost realizatd o analiza detaliata privind masura n care riscurile si oportunitatile
semnificative decurg exclusiv din impactul asupra unor grupuri specifice — fiind totusi semnalat, cu titlu
exemplificativ, faptul ca fluctuatiile economice pot afecta disproportionat angajatii cu venituri mai mici,
automatizarea/digitalizarea poate influenta in special personalul cu atributii operationale repetitive, iar
oportunitatile de formare pot fi directionate preponderent catre noii angajati sau cei cu potential ridicat de
avansare.

Ca actiune viitoare, societatea isi propune dezvoltarea unor metode structurate de colectare si analiza a
datelor, inclusiv consultarea directa a angajatilor si colaborarea cu experti in protectia muncii, in vederea
identificarii mai precise a grupurilor vulnerabile si a elaborrii unor strategii de atenuare adaptate. in
aceeasi logica, nu poate fi exclusa, in exercitiile viitoare de raportare, aparitia unor impacturi asociate
restructurarii unor posturi, crearii de noi locuri de munca corespunzatoare directiei de dezvoltare a
societatii, sau recalificarii si formarii profesionale a salariatilor — aspecte care, la acest moment incipient,

nu pot fi cuantificate.

Grupul CFR Calatori stabileste si disemineaza standardele comune —in special cele privind egalitatea de
sanse, nediscriminarea si obiectivele de formare profesionala legate de siguranta feroviara, pe carefiecare
societate le implementeaza proportional cu propriul profil de risc si complexitate operationala astfel:
SNTFC ,,CFR Calatori” SA, prin infrastructura extinsa de formare si certificare reglementata si recunoscuta
de ASFR/CENAFER, justificata de caracterul critic al sigurantei circulatiei, si ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.,
printr-un model intern mai simplu, dar aliniat aceluiasi standard de nediscriminare si egalitate de
tratament. Singurul risc identificat distinct ramane cel al costurilor cu orele suplimentare la SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A., in timp ce ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. semnaleaza, ca element specific, stadiul incipient al
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proceselor sale de identificare a grupurilor de angajati expuse unor riscuri particulare, aspect asumat
explicit ca directie de dezvoltare pentru exercitiile viitoare de raportare.

In realizarea analizei cu privire la forta de munca proprie, SNTFC ,,CFR Cél&tori” S.A. are in vedere toate
persoanele care presteaza activitate pentru companie. Asadar, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in
perioada de raportare, nu exista lucratori independenti sau salariati temporari, personalul companiei
incluzand doar persoane care au incheiat cu acesta contracte individuale de munca in conformitate cu
prevederile legale (pe durata nedeterminata sau determinata, cu norma intreaga ori pentru o fractiune de
norma).

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. recunoaste importanta angajatilor proprii in desfasurarea activitatilor sale,
interactiunile cu aceste parti interesate fiind integrate in procesul de evaluare a impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor semnificative, ca parte a procesului de analiza a dublei materialitati.

Identificarea IRO relevante s-a realizat la nivelul echipei de specialisti din cadrul diverselor departamente
ale companiei. in procesul de identificare a IRO nu au putut fi consultate pértile externe interesate, chiar
daca la nivelul Grupului CFR Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

Impacturile, riscurile si oportunitatile materiale la nivelul Grupului CFR Calatori sunt prezentate in tabelul

de mai jos.
S1 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S1
SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0)
CONDITII DE Locuri de munca Impact pozitiv real: Grupul
MUNCA sigure contribuie la mentinerea si
dezvoltarea locurilor de munca in
sectorul feroviar, oferind

oportunitati de angajare pentru
personal calificat, inclusiv in
activitati tehnice, operationale, de
reparatie si mentenanta a
materialului rulant. (Grup)

Impact pozitiv real: Grupul
asigura, n general, locuri de
munca stabile si bazate pe
contracte de munca pe termen
nedeterminat, precum si masuride
sprijin si protectie sociala pentru

angajati, inclusiv beneficii
acordate conform prevederilor
aplicabile, contribuind la
securitatea financiara Si

profesionala a acestora. (Grup)

Timpul de lucru Risc: Munca 1in ture, turnus,
exploatare CF poate duce la costuri
ridicate cu plata orelor
suplimentare. (SNTFC CFR Calatori
S.A.)

Salarii adecvate Impact pozitiv real: Grupul

genereaza locuri de munca stabile
si asigura plata salariilor conform
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

prevederilor contractului colectiv
de munca si legislatiei aplicabile,
contribuind la stabilitatea
financiara, motivarea si retentia
angajatilor, aspect ce duce la
cresterea bunastarii societatii.
(Grup)

Dialog social

Impact pozitiv real: Promovarea
dialogului social continuu intre
management si reprezentantii
angajatilor contribuie la
mentinerea unui climat de
stabilitate sociala si la
solutionarea eficienta a
eventualelor probleme aparute in
relatiile de munca. (Grup)

Negocierea
colectiva, inclusiv
proportia
lucratorilor care
fac obiectul
contractelor
colective de
munca

Impact pozitiv real: Existenta unui
contract colectiv de munca si
desfasurarea dialogului social cu
sindicatul reprezentativ contribuie
la consultarea si informarea
periodica a angajatilor cu privire la
aspectele relevante privind
conditiille de munca, salarizarea,
sanatatea si securitatea in munca
si alte drepturi profesionale,
consolidand relatiile de munca,
transparenta in procesul
decizional si stabilitatea
organizationala. (Grup)

Echilibru intre
viata profesionala
si cea privata

Impact pozitiv potential: Masurile
interne privind organizarea
activitatilor si a programului de
lucru contribuie la mentinerea unui
echilibru adecvat intre viata
profesionala si cea personala.
(Grup)

Sanatatea si
siguranta

Impact pozitivreal: Grupulacorda
0 atentie constanta protectiei
sanatatii si securitatii angajatilor
prin implementarea procedurilor
specifice de securitate si sanatate
n munca, furnizarea
echipamentelor individuale de
protectie, organizarea instruirilor
periodice si monitorizarea
respectarii normelor de siguranta.

(Grup)

EGALITATEA
DE
TRATAMENT

N/A

Impact pozitiv real: Politicile
interne implementate la nivelul
Grupului asigura oportunitati de
dezvoltare profesionala Si
tratament egal pentru toti
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (1) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

S| DE SANSE angaijatii, contribuind la
PENTRU TOTI mentinerea unui mediu de munca
echitabil si incluziv. (Grup)

Impact pozitiv real: Grupul
promoveaza egalitatea de sanse,
diversitatea siincluziuneain cadrul
organizatiei si implementeaza
masuri specifice pentru prevenirea
discriminarii si a hartuirii la loculde
munca, contribuind la crearea unui
climat profesional sigur,
respectuos, incluziv si echitabil
pentru toti angajatii. (Grup)

Formare si Impact pozitiv real: Programele
dezvoltarea deinstruire siformare profesionala
competentelor contribuie la dezvoltarea

competentelor tehnice ale
angajatilor sila adaptarea acestora
la cerintele activitatilor specifice,
precum si la cresterea sigurantei
operationale si retentia fortei de
munca. (Grup)

Masuri impotriva Impact pozitiv real:
violentei sia Implementarea unor mecanisme
hartuirii la locul clare de sesizare si solutionare a
de munca cazurilor de violenta si hartuire la

locul de munca. (Grup)

Impact pozitiv real: Realizarea de
sesiuni de formare interne pe teme
privind combaterea discriminarii si
hartuirii la locul de munca. (Grup)

Diversitatea Impact pozitiv real: Compania
ofera oportunitati egale pentru
toate categoriile de angajati,
inclusiv. femei, persoane cu
dizabilitati si minoritati, tinand
cont de specificul activitatii.

(Grup)
ALTE Confidentialitatea Impact pozitiv real:
DREPTURI Implementarea unui sistem de
LEGATE DE protectia datelor cu caracter
MUNCA" personal, cu impact direct asupra

dreptului la viata privata. (Grup)

Impact pozitiv real: Actualizarea
periodica a masurilor si sistemelor
de protectie a datelor cu caracter
personal imbunatateste

' NOTA: in Romaénia nu este permisd munca copiilor, munca fortat, si nici nu sunt reglementari specifice privind asigurarea de
locuinte angajatilor, aceste cerinte ale standardului S1 nefiind aplicabile companiei.
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI () RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

securitatea informatiilor
angajatilor, asigura conformitatea
cu reglementarile si consolideaza
increderea acestora in gestionarea
datelor de catre Grup. (Grup)
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S1-1 — Politici legate de forta de munca proprie

Politicile legate de forta de munca proprie sunt asigurate la nivelul ambelor societati ale Grupului, printr-
un set de instrumente de reglementare interna:

- Contractul Colectivde Munca,

- Regulamentul Intern,

- Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si

- proceduri operationale si proceduri de sistem specifice fiecarui domeniu de activitate.

Acest set de politici si proceduri interne constituie fundamentul prin care interesele, punctele de vedere
si drepturile persoanelor din cadrul fortei de munca proprii sunt gestionate pe parcursul intregului flux de
activitate, de la planificarea necesarului de personal pana la incetarea raportului de munca.

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” SA, acest cadru este completat in mod explicit de doua politici dedicate,
si anume ,,Politica privind sanatatea si securitatea in munca” si ,,Politica privind protectia datelor cu
caracter personal” - care formalizeaza, la nivel de document de politica distinct, doua dintre
componentele pe care ,,CFR-SCRL Brasov” SA le gestioneaza prin structuri si reglementari echivalente
(Compartimentul Intern de Prevenire si Protectie, organizat conform Legii nr. 319/2006).

Indiferent de societate, politicile privind managementul fortei de munca sunt implementate prin procese
si mecanisme standardizate, reglementate prin proceduri operationale specifice. Acestea vizeaza, in
principal: planificarea necesarului de personal, definirea si actualizarea fiselor de post, recrutarea,
selectia si integrarea angajatilor, evaluarea performantelor profesionale, asigurarea sanatatii si securitatii
in munca, gestionarea disciplinei organizationale, precum si dezvoltarea si formarea profesionala
continua.

Aceste procese au un impact semnificativ asupra fortei de munca proprii si sunt influentate de factori
externi comuni, precum cadrul legislativ national si european, dinamica pietei fortei de munca, contextul
macroeconomic si asteptarile partilor interesate relevante, inclusiv organizatiile sindicale si Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii.

In acelasi timp, procesele sunt modelate de cultura organizationald, definitd ca ansamblul valorilor,
normelor si practicilor care ghideaza comportamentul in cadrul organizatiei. Aceasta se reflecta prin
elemente de identitate organizationala (precum uniforme, simboluri si evenimente interne), precum si prin
respectarea codului etic si a standardelor de conduita. Leadership-ul managementului de varf joaca un
rol esential Tn definirea, consolidarea si adaptarea culturii organizationale, contribuind la alinierea
acesteia cu obiectivele de sustenabilitate ale Grupului.

La nivelul Grupului, planificarea necesarului de personal este realizata printr-un proces fundamentat pe
nevoile strategice ale fiecarei entitati. Acest proces urmareste asigurarea unui echilibru intre necesarul de
personal la nivelul fiecarui departament si obiectivele organizationale generale, valorificand in acelasi
timp sinergiile existente la nivel intern.

Pe baza analizei proiectelor si obiectivelor organizationale, este estimat necesarul de personal, atat din
perspectiva numarului de angajati — aprobat prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli — cat si a competentelor
si abilitatilor necesare pentru ocuparea posturilor. Atributiile si cerintele aferente fiecarui post sunt
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definite in fisa de post, anexa la contractul individual de munca, in corelare directa cu responsabilitatile
structurilor organizatorice prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare.

La nivel operational, gestionarea fiselor de post este reglementata prin proceduri interne dedicate. Astfel,
in cadrul ,,CFR-SCRL Brasov” SA, intregul circuit al fiselor de post (intocmire, actualizare, monitorizare si
control) este formalizat printr-o procedurs operationala specifica. in mod similar, la SNTFC ,,CFR Calatori”
SA, procesul este reglementat printr-o procedura echivalenta.

Procesul de angajare urmeaza, la nivelul ambelor societati, acelasi tipar: incadrarea personalului se face
in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca in vigoare, negociat cu organizatiile
sindicale, prin concurs, examen si/sau alte forme de selectie — interviu, chestionar-test sau test-grila — cu
respectarea conditiilor minime de pregatire si vechime pentru angajarea si promovarea personalului,
aceasta din urma cerinta constituind prima conditie obligatorie In vederea angajarii. Procesul este
reglementat prin proceduri operationale dedicate recrutarii si angajarii personalului — la ,,CFR-SCRL
Brasov” SA materializate, printre altele, prin Procedura Operationala PO-26 privind organizarea recrutarii,
selectiei, angajarii si promovarii personalului, iar la SNTFC ,CFR Calatori” SA printr-o procedura
operationala cu obiect echivalent.

La nivelul Grupului CFR, Contractele Colective de Munca prevad conditia de varsta minima pentru
angajare - cel putin 16 ani impliniti, cu exceptia functiilor legate direct de siguranta circulatiei si a celor cu
gestiune, pentru care varsta minima este de 18, respectiv 21 de aniimpliniti. Aceasta convergenta de fond
confirma existenta unui standard unitar de Grup in materie de conditii de angajare, aplicat la fel atat in
activitatea de transport feroviar de calatori, cat siin cea derulata de ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.

La nivelul Grupului se incurajeaza, ca principiu comun, comunicarea deschisa intre colegi si echipa de
management, considerandu-se ca numai printr-o comunicare eficienta pot fi atinse obiectivele interne
stabilite. Etapele, responsabilitatile si relationarea dintre structurile organizatorice implicate in procesul
de comunicare interna si externa, precum si inregistrarile aferente, sunt documentate la nivelul fiecarei
societati. Astfel, la ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. este aplicata Procedura Operationala PO-29 ,,Comunicare”,
aplicabila atat la nivel central, cat si la nivelul sectiilor, iar la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este aplicata o
procedurd de sistem cu obiect identic. In ambele cazuri, scopul declarat al procedurii este acelasi,
implicarea personalului si cresterea gradului de intelegere a sistemelor de management implementate, a
contextului organizatiei, precum si a necesitatilor si asteptarilor partilor interesate interne si externe
relevante.

In calitate de angajator, Grupul CFR Cal&tori respect legislatia nationald si europeana privind relatiile de
munca, relatiile cu partenerii de dialog social, precum si informarea si consultarea salariatilor, raporturile
cu angajatii fiind reglementate atat prin Contractul Colectiv de Munca la nivel de societate, cat si prin
contractele individuale de munca. Respectarea drepturilor omului este primordiala pentru Grupul CFR
Calatori. Chiar daca politicile si procedurile interne nu contin prevederi exprese in acest sens, respectarea
drepturilor omului este asigurata prin efectul legii, tratatele universale si europene privind drepturile
omului ratificate de Romania si sustinuta ulterior prin Constitutia Romaniei, care la art. 20 prevede ca
dispozitiile constitutionale referitoare la drepturile si libertatile cetatenilor se interpreteaza si se aplica in
concordanta cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului si cu pactele si tratatele la care Roméania este
parte, iar in caz de neconcordanta intre reglementarile internationale si legile interne, prevaleaza
reglementarea mai favorabila.

Protectia copilului impotriva exploatarii prin munca este asigurata, la nivelul ambelor societati, prin
acelasi cadru legislativ, legi speciale privind protectia si promovarea drepturilor copilului (Legea nr.
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272/2004), alaturi de Constitutia Romaniei si Codul Muncii. Astfel, conform Codului Muncii si Constitutiei
Romaniei copiii care nu auimplinit varsta de 15 ani nu pot fi angajati ca salariati, iar exploatarea sifolosirea
minorilor In activitati care le-ar dauna sanatatii, moralitatii sau care le-ar pune in primejdie viata ori
dezvoltarea normala suntinterzise. Codul Muncii prevede caincadrareain muncain locuride munca grele,
vatamatoare sau periculoase se poate face dupa implinirea varstei de 18 ani. Atat SNTFC ,,CFR Calatori”
SA, céat si ,CFR-SCRL Brasov” SA asigura respectarea integrald a acestor prevederi, exploatarea prin
munca a minorilor si traficul de persoane nereprezentand o ingrijorare pentru angajatii din Romania.

Reglementarile interne ale celor doua societati - Codul Etic si Regulamentul Intern, la SNTFC ,,CFR
Calatori” SA, respectiv Regulamentul Intern, la ,,CFR-SCRL Brasov” SA — asigura eliminarea discriminarii si
a hartuirii, promovand in acelasi timp egalitatea de sanse, diversitatea si incluziunea. Orice salariat
beneficiaza de conditii de munca adecvate activitatii desfasurate, de protectie sociala, de securitate si
sanatate in munca, precum si de respectarea demnitatii si a constiintei sale, fara nicio discriminare.
Relatiile de munca la nivelulambelor societati se fundamenteaza pe principiul consensualitatii si al bunei-
credinte, functionand principiul egalitatii de tratament fata de toti salariatii; ambele entitati se angajeaza
explicit sa asigure egalitatea de sanse si tratament intre salariati, femei si barbati, in cadrul relatiilor de
munca de orice fel, potrivit legii.

Criteriile pe baza carora se interzice orice forma de discriminare directa sau indirecta, discriminare prin
asociere, hartuire sau victimizare sunt, de asemenea, comune celor doua societati: rasa, cetatenie, etnie,
culoare, limba, religie, origine sociala, trasaturi genetice, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta ori activitate sindicald, apartenenta la o categorie defavorizatd. Nediscriminarea este
asigurata, identic la nivelul ambelor societati, pe intregul ciclu al relatiei de munca: anuntarea si
organizarea concursurilor, interviurilor si examenelor de selectie pentru posturile vacante; incheierea,
suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului de munca; stabilirea sau modificarea atributiilor din
fisa postului; stabilirea salariului si a recompenselor sau beneficiilor; evaluarea performantelor
profesionale individuale; promovarea profesionald; aplicarea masurilor disciplinare; precum si dreptul de
aderare la sindicat si la facilitatile acordate de acesta.

Responsabilitatea asigurarii egalitatii de sanse revine, la randul ei, in mod convergent, personalului de
conducere din ambele societati, in exercitarea atributiilor specifice functiilor detinute, salariatii cu rol de
conducere au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
personalului din subordine, sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale atunci cand propun sau aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din
functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism sau
discriminare, si sa nu favorizeze ori sa defavorizeze accesul sau promovarea in functie pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile generale care guverneaza
conduita profesionala.

Singurul element de diferentiere notabilintre cele doua societati, in aceasta arie, este faptul ca ,,CFR-SCRL
Brasov” S.A. precizeaza explicit ca nu a adoptat, la acest moment, angajamente de politica specifice
legate de incluziune sau actiuni pozitive destinate persoanelor din grupurile expuse unui risc deosebit de
vulnerabilitate Tn cadrul fortei de munca proprii — politicile fiind puse Tn aplicare prin proceduri specifice
care asigura prevenirea si atenuarea discriminarii, fara a constitui, totusi, un angajament de politica
dedicat. Acest aspect reprezinta, similar celui privind drepturile omului, o arie de dezvoltare comuna la
nivelul Grupului, nefiind identificate, in documentatia disponibila, angajamente formale de acest tip nici
la cealalta societate.
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Activitatile de recrutare, formare profesionala si promovare sunt reglementate prin proceduri operationale,
elaborate de structurile organizatorice responsabile, in functie de tipul de activitate desfasurat. Formarea
profesionala se realizeaza pe baza unei analize anuale a necesarului de formare, efectuata la toate
nivelurile organizatorice de catre sefii fiecarei subdiviziuni organizatorice, tinand cont de Bugetul de
Venituri si Cheltuieli al societatii, si se acorda prioritate cursurilor impuse de legislatia in vigoare.

Formarea profesionala a salariatilor se desfasoara, la nivelul ambelor societati, in baza unui Plan de
formare profesionala a personalului, elaborat la nivel de societate, avand in vedere prevederile art. 194 si
195 din Legea nr. 53/2003 (Codul Muncii), conform carora angajatorul persoana juridica cu mai mult de 20
de salariati elaboreaza anual si aplica planuri de formare profesionala, cu consultarea sindicatului sau,
dupa caz, a reprezentantilor salariatilor. Aceastd obligatie legala comuna constituie, de altfel,
fundamentul juridic unitar pe baza caruia ambele societati isi structureaza propriile planuri anuale de
formare.

Mentiunea privind mentinerea competentelor profesionale este, de asemenea, identica in continut:
aceasta activitate reprezinta un element de baza al sistemului de management al sigurantei, iar personalul
incadrat in functii cu responsabilitati critice pentru activitatea specifica — responsabilitati in siguranta
circulatiei, la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., respectiv responsabilitati in repararea locomotivelor, la ,,CFR-
SCRL Brasov” S.A. — este integrat in sistemul de mentinere a competentelor profesionale, conform
reglementarilor legale in vigoare. Indiferent de natura specifica a activitatii operationale a fiecarei societati,
obiectivul declarat este identic: mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale la un nivel calitativ
ridicat si asigurarea respectarii cerintelor privind siguranta feroviara.

Cerinta de prezentare de informatii S1-2 — Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii si cu
reprezentantii lucratorilor cu privire la impacturi

Dialogul social este asigurat, la nivelul Grupului CFR Calatori, conform prevederilor legale. Contractul
Colectiv de Munca, incheiat prin negociere intre angajator si organizatiile sindicale legal constituite si
reprezentative de la nivelul fiecarei companii din grup, reprezinta instrumentul central prin care sunt
promovate si aparate interesele partilor, sunt prevenite sau limitate conflictele colective de munca. La
nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si al celor 8 sucursale de transport feroviar de calatori (pentru toate
subunitatile C, T, V de pe raza acestora) sunt constituite comisii mixte patronat-sindicate, in scopul
analizarii sesizarilor, reclamatiilor si cererilor salariatilor in legatura cu executarea contractului colectiv de
munca.

Prin Contractul Colectiv de Munca la nivel de unitate s-a stabilit ca organizatiile sindicale semnatare ale
acestuia vor avea reprezentanti (desemnati de catre acestea sau de catre organizatiile sindicale
reprezentative la nivel de sucursale/centre zonale administrative/centre feroviare, recunoscute de
acestea) in comisiile de cercetare administrativa, la solicitarea salariatului, in caz de concediere de
personal, restructurare si reorganizare a sucursalelor/centrelor zonale administrative/centrelor feroviare,
negocierea contractelor individuale de munca, negocierea actelor aditionale la contractele individuale de
munca, stabilirea normelor de munca, in Consiliul tehnico-economic pentru punctele de pe ordinea de zi
care vizeaza conditii de munca, in Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca, in Comisia Mixta
Patronat-Sindicate, in Comisia de locuinte, precum si in sedintele de analizd SC la nivel de
sucursale/centre zonale administrative/centre feroviare si la nivel de subunitati.
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La nivelul ambelor societati din Grup existd un Regulament Intern, aplicabil tuturor angajatilor, care
stabileste cadrul organizatoric intern pentru desfasurarea activitatii zilnice, in vederea indeplinirii
obiectivului de activitate stabilit prin actul de infiintare si care prevede drepturile si obligatiile angajatorului
si ale salariatilor, inclusiv obligatiile specifice legate de disciplina muncii.

Organizatiile sindicale semnatare ale Contractului Colectiv de Munca sunt consultate si informate cu
respectarea prevederilor legale in vigoare — de exemplu la elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli
anual, la elaborarea planului de formare profesionala anual si cu privire la orice modificare sau completare
a Regulamentului Intern. in procesul de negociere colectiva, sindicatelor le sunt puse la dispozitie
informatii privind resursele umane si financiare, cu respectarea Legii nr. 367/2022.

in procesul de negociere colectivd, Consiliul de Administratie aproba mandatul directorului general pentru
negocierea si semnarea Contractului Colectiv de Munca, directorul general negociind si semnand
contractul, precum si actele aditionale la acesta, exclusiv in limitele mandatului aprobat de Consiliul de
Administratie.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., la acest moment nu existda masuri implementate pentru a intelege
perspectivele persoanelor din cadrul fortei de munca proprii care pot fi deosebit de vulnerabile la impact
si/sau marginalizate, societatea urmand ca acest aspect sa fie avut in vedere pe viitor.

Cerinta de prezentare de informatii S1-3 — Procese de remediere a impacturilor negative si canalele
prin care lucratorii proprii isi pot exprima preocuparile

La nivelul Grupului, Regulamentul Intern constituie instrumentul central care stabileste drepturile si
obligatiile salariatilor si ale angajatorului, regulile privind nediscriminarea si protectia demnitatii in munca,
conflictul de interese si secretul de serviciu, precum si regimul abaterilor disciplinare si al sanctiunilor. De
asemenea, acesta reglementeaza procedura de solutionare pe cale amiabila a conflictelor individuale de
munca, a cererilor si reclamatiilor salariatilor. Regulamentul Intern este adus la cunostinta tuturor
angajatilor, sub semnatura, asigurand astfel informarea completa si asumarea prevederilor acestuia.

In cadrul SNTFC ,,.CFR Calatori” S.A., pentru buna desfasurare a activitatii, sunt aplicabile deciziile si
procedurile interne, Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionare, Contractul Colectiv
de Munca, precum si alte reglementari interne, toate corelate cu legislatia in vigoare.

In completarea acestui cadru, ambele companii din Grup dispun de mecanisme interne prin care salariatii
pot formula cereri sau reclamatii catre conducatorii ierarhici sau catre alte functii relevante (de exemplu,
responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal), atunci cand considera ca interesele lor legitime
sunt afectate.

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., sistemul este consolidat prin existenta Codului Etic, intocmit in
conformitate cu Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene si Ordinul SGG nr. 600/2018 privind
controlul intern managerial. Acesta stabileste principiile si normele de etica si conduitad profesionala
aplicabile intregului personal, inclusiv conducerii, constituind un ghid de comportament in diferite
contexte institutionale si reflectand valorile esentiale ale societatii. Normele de conduita sunt obligatorii
pentru toti angajatii, inclusiv pentru administratorii executivi si neexecutivi. Conduita etica reprezinta un
factor esential in consolidarea reputatiei societatii.

Standardul de control intern managerial ,,Etica si integritate” subliniaza necesitatea asigurarii cadrului

pentru cunoasterea regulilor de conduita, prevenirea si sesizarea neregulilor. Salariatii care semnaleaza

nereguli sunt protejati impotriva oricarei forme de discriminare. Conduita profesionala a personalului are
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la baza egalitatea de tratament, profesionalismul, impartialitatea si integritatea morala, fiind interzisa
acceptarea oricaror beneficii necuvenite.

Canalele de comunicare puse la dispozitia angajatilor sunt variate si accesibile in mod uniform la nivelul
societatilor, incluzand:

- depunereain format fizic prin registratura (cereri, sesizari, informari),

- apeluri telefonice,

- comunicare digitala (e-mail, website),

- interactiuni directe prin audiente, intalniri, sedinte sau sesiuni de prezentare.

In cadrul SNTFC ,,CFR Cél&tori” S.A., exists si canale dedicate pentru sesizarea abaterilor etice: sesizarile
potfidepuse laregistratura, in plicinchis, adresat Directorului General, sau transmise prin e-mail la adresa
sesizari.etica@cfrcalatori.ro, utilizadnd formularul disponibil pe site-ul www.cfrcalatori.ro.

Sistemele de gestionare a sesizarilor includ proceduri clare de solutionare, realizate in conformitate cu
Ordonanta nr. 27/2002 privind petitiile. Solutionarea petitiilor la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se realizeaza
in baza acestor prevederi, iar Directorul General poate dispune constituirea unor comisii de cercetare cu
atributii de propunere a sanctiunilor disciplinare, conform Legii nr. 53/2003. in paralel, toate societétile
dispun de sisteme de plangeri si sugestii care permit exprimarea preocuparilor intr-un mod confidential si
sigur.

Un element comun esential il reprezinté prevenirea si gestionarea timpurie a conflictelor. in acest sens, la
nivelul Grupului, inclusivin cadrul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., sunt organizate,
in functie de necesitati, intalniri intre management si angajati pentru a asigura dialogul si monitorizarea
solutionarii problemelor. Colaborarea cu reprezentantii lucratorilor si sindicatele este constanta, acestia
facilitand transmiterea feedback-ului si reprezentarea intereselor angajatilor.

La nivel operational, sunt implementate proceduri pentru ameliorarea deficientelor de comportament
profesional care pot genera conflicte, vizadnd:

- comportamente neglijente, tensionate sau conflictuale care afecteaza activitatea;
- abateri de la Codul Etic (agresiune verbala/fizica, hartuire, intimidare, discriminare, inechitate).

In cadrul SNTFC ,,CFR Célatori” S.A., aceste masuri sunt dezvoltate prin procedura operationald privind
interventia psihologica, care include:

- evaluarea sistemului socio-profesional pentru identificarea cauzelor (etapa |);
- consilierea personalului pentru remedierea deficientelor (etapa ll).

Sesizarea psihologului poate fi realizata inclusiv de catre salariati, iar feedback-ul obtinut indica, in
general, un grad ridicat de incredere in aceste interventii.

Ambele companii acordd o importantd deosebitd monitorizarii eficacitatii mecanismelor implementate. in
acest scop sunt utilizate:

- feedback-ul direct al angajatilor;
- sesiuniperiodice de feedback;
- discutii periodice cu personalul;
- sesiunideinformare dedicate.
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Rezultatele evaluarilor si Tmbunatatirile implementate sunt comunicate transparent, contribuind la
consolidarea unui climat de incredere si respect si la imbunatatirea continua a proceselor.

In ceea ce priveste protectia persoanelor care utilizeaz aceste mecanisme, cadrul este unitar la nivelul
tuturor societatilor: sunt implementate politici clare de prevenire a represaliilor, fiind garantate
confidentialitatea si anonimatul raportarilor. Aceleasi garantii se aplica si reprezentantilor lucratorilor.

Prin aceste masuri convergente, societatile demonstreaza o abordare integrata si consistenta a gestionarii
impacturilor negative si a preocuparilor angajatilor, bazata pe transparenta, dialog social, preventie si
imbunatatire continua, contribuind la crearea unui mediu de lucru echitabil, sigur si bazat pe incredere.

Cerinta de prezentare de informatii S1-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative
asupra fortei de munca proprii si abordari pentru atenuarea riscurilor semnificative si pentru
urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de munca proprie, precum si eficacitatea
acestor actiuni

Mentinerea unui mediu de lucru sigur este o prioritate zilnica pentru Grupul CFR Calatori. Ne concentram
constant pe identificarea si imbunatatirea proceselor legate de managementul securitatii si sigurantei la
locul de munca. In plus, promovam activ programe de instruire, constientizare si implicare a angajatilor
nostri.

La nivelul Grupului, activitatea de securitate si sanatate in munca desfasurata in anul 2025 a fost
planificata si organizata in vederea eliminarii riscurilor de producere a unor accidente de munca, incidente
si Tmbolnaviri profesionale, conformarea cu prevederile legislative aplicabile si indeplinirea atributiilor
stabilite prin Regulamentul de Organizare si Functionare.

Orice impact negativ potential legat de sanatate si siguranta este evaluat si, dupa caz, se iau masuri pentru
imbunatatirea politicilor de sanatate si siguranta in munca, precum si masuri corespunzatoare pentru
eliminarea sau diminuarea acestuia.

Riscurile pentru sanatate si siguranta in munca in cadrul operatiunilor Grupului, inclusiv cele legate de
contractantii terti care lucreazain incinta noastra sunt evaluate anual, intrucat, un management defectuos
al sigurantei poate creste semnificativ probabilitatea producerii unor accidente de munca.

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” SA, riscurile pentru sanatate si siguranta in munca din cadrul operatiunilor
— inclusiv cele legate de contractantii terti care lucreaza in incinta societatii — sunt evaluate anual,
intrucat un management defectuos al sigurantei poate creste semnificativ probabilitatea producerii unor
accidente de munca. Pentru gestionarea acestor riscuri, societatea are implementat un Sistem Integrat de
Management Calitate, Mediu, Sanatate si Securitate in Munca, certificat in conformitate cu standardele
SRENISO 9001:2015, SREN ISO 14001:2015 si SR ISO 45001:2018.

La nivelul ,CFR-SCRL Brasov” SA, gestionarea operationalda a riscurilor este structurata prin
Compartimentul intern SSM, PSI, Mediu, SC, Instruire profesionala, control tehnic, cu atributii privind
protectia mediului, prevenirea si protectia salariatilor si prevenirea si stingerea incendiilor, urmarind:

- prevenirea poluarii, accidentelor si incidentelor;
- reducerea si gestionarea optima a deseurilor;

- prevenirea si evaluarea situatiilor de urgenta;
- asigurarea cu resurse umane si materiale in situatii de criza sau de razboi;
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- conformarea cu legislatia privind paza, protectia si situatiile de urgenta;

- asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor;

- instruirea personalului si

- monitorizarea Programului Anual de Management de Mediu si a Planului de Prevenire si Protectie.

Pe baza acestui cadru, societatea a adoptat masuri concrete:

- contractarea de servicii de medicina muncii;

- revizuirea si suplimentarea dotarii cu stingatoare de incendiu, amplasate corespunzator si
semnalizate; instruiri periodice cu continut PSI;

- achizitia de truse de prim ajutor, kituri si medicamente;

- organizarea de cursuri de prim ajutor cu personal specializat;

- achizitia si purtarea echipamentelor individuale de protectie conform meseriei; montarea de
panouri de semnalizare/avertizare

- derularea de sesiuni de instruire si testare SSM.

Orice impact negativ potential legat de sanatate si siguranta este evaluat si, dupa caz, se iau masuri pentru
imbunatatirea politicilor de sanatate si siguranta in munca, precum si masuri corespunzatoare pentru
eliminarea sau diminuarea acestuia.

Grupulintreprinde actiuni pentru a preveni sau atenua impacturile negative asupra fortei de munca proprii.
Acestea includ evaluarea periodica a riscurilor la locul de munca, dezvoltarea si implementarea unor
programe de formare continua pentru angajati, precum si promovarea unui mediu de lucru sanatos si sigur.
In plus, sunt stabilite masuri de protectie sociald si psihologicd pentru angajati, cum ar fi consiliere
psihologica si programe de sanatate si siguranta. De asemenea, intreprinderea investeste in dezvoltarea
unui cadru de dialog constant cu angajatii si reprezentantii lor pentru a identifica si rezolva rapid orice
preocupare sau provocare legata de conditiile de munca. Masurile planificate includ extinderea acestor
initiative si adaptarea lor in functie de feedback-ul primit si evolutia contextului intern si extern al
companiei.

De asemenea, au fost luate masuri pentru a asigura remedierea unui impact semnificativ real asupra fortei
de muncé proprii. In cazul unui astfel de impact, intreprinderea implementeaza mésuri corective rapide,
precum compensarea angajatilor afectati, ajustarea conditiilor de munca sau oferirea de suport psihologic
si profesional. Procesul de remediere include o evaluare detaliata a cauzelor impactului, consultarea cu
angajatii si reprezentantii lor, si stabilirea unui plan de actiune clar. Masurile sunt monitorizate pe termen
lung pentru a evalua eficienta acestora, iar feedback-ul angajatilor este esential in ajustarea solutiilor.

Procesul prin care sunt identificate actiunile necesare si adecvate ca raspuns la impacturile negative reale
sau potentiale asupra fortei de munca presupune efectuarea unei evaluari detaliate a riscurilor asociate
diverselor practici operationale.

Odata ce riscurile au fost identificate, acestea sunt evaluate din perspectiva gravitatii si probabilitatii
fiecarui impact identificat. Rezultatul acestei evaluari directioneaza dezvoltarea criteriilor de prioritate,
permitand companiei sa se concentreze asupra celor mai presante probleme care necesita atentie
imediata.

Dupa identificarea si prioritizarea riscurilor, urmatorul pas consta in formularea planurilor de actiune
adecvate. Aceste planuri sunt concepute pentru a diminua impacturile negative identificate anterior.
Grupul se bazeaza pe cele mai bune practici, iIndrumarile de reglementare si standardele din industrie
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pentru a se asigura ca strategiile de raspuns sunt nu doar eficiente, ci si aliniate cu valorile si obiectivele
sale corporative generale.

La nivelul Grupului au fost implementate o serie de planuri de actiune, cu accent pe formarea continua a
angajatilor, precum si masuri pentru atenuarea riscurilor, precum:

1. Evaluarea si monitorizarea riscurilor;

2. Programe de formare continua: la nivelul companiilor din Grup sunt planificate programe de
formare continua pentru angajati, axate pe dezvoltarea abilitatilor esentiale si pregatirea
pentru adaptarea la schimbarile de pe piata muncii. Aceste programe sunt structurate astfel
incat sa raspunda nevoilor specifice ale fiecarui departament. Pentru mentinerea si
dezvoltarea competentelor profesionale la un nivel calitativ ridicat si in scopul respectarii
cerintelor privind siguranta feroviara, in cadrul societatii este implementat sistemul de
mentinere a competentelor profesionale. Personalul Tncadrat in functii cu responsabilitati in
siguranta circulatiei, precum si cel din alte categorii de personal care desfasoara activitati
specifice in operatiunile de transport pe calea ferata, este integrat in sistemul de mentinere a
competentelor profesionale. Sistemul de mentinere a competentelor profesionale este
element de baza al sistemului de management al sigurantei. Obiectivele programului de
formare profesionald continua din domeniul feroviar sunt crearea unui cadru comun de
referinta pentru personalul cu responsabilitati in siguranta circulatiei si pentru alte categorii de
personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate si sunt
exprimate in competente profesionale.

3. Implementarea de politici de sanatate si siguranta in munca.

Monitorizarea eficacitatii masurilor privind formarea profesionala continua, in cadrul sistemului de
mentinere a competentelor profesionale pentru personalul cu responsabilitati in siguranta circulatiei si
pentru alte categorii de personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe caile
ferate, se realizeaza prin evaluarea periodica a competentelor profesionale. Aceasta evaluare urmareste
trei obiective principale:

o indeplinirea cerintelor privind calificarea, instruirea, autorizarea si mentinerea in functie;

o identificarea nevoilor de instruire si dezvoltare a personalului;

o informarea personalului cu privire la rezultatele evaluarii si la caile posibile de imbunatatire a
acestora.

Investitiile in formare continua, in programele de dezvoltare profesionala si crearea unui mediu de lucru
incluziv, sunt prioritare pentru SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., reprezentand oportunitati semnificative pentru
dezvoltarea fortei de munca proprii. De asemenea, la nivelul companiei se deruleaza initiative de recrutare
de personal care sa corespunda cerintelor de ocupare a posturilor vacante:

Pentru personalul cu responsabilitati in siguranta circulatiei si pentru alte categorii de personal care
desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate, personal inclus in sistemul de
mentinere a competentelor profesionale, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. aloca:

l. resurse logistice proprii pentru acoperirea efectuarii instruirilor (instruire profesionala
teoretica, instruire practica de serviciu si autoinstruire), pentru realizarea evaluarii pentru
confirmarea periodica a competentelor profesionale specifice/generale ale personalului cu
responsabilitati Tn siguranta circulatiei pe caile ferate, precum si pentru alte categorii de
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personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate,
respectiv:

= resurse umane — personal cu atributii de instruire profesionala teoretica si practica de
serviciu, care corespunde cerintelor privind desfasurarea acestor activitati si personal
care este atestat profesional de catre autoritatea competenta, respectiv Autoritatea de
Siguranta Feroviara Romana-ASFR, pentru a participa in comisiile de evaluare a
competentelor profesionale generale/specifice;

= centre deinstruire — care trebuie sa detina un minim de dotari, echipamente si material
necesare instruirilor (sala de clasa cu acces la spatii igienico-sanitare; tehnica
didactica; material didactic; biblioteca tehnica; tehnica audiovideo pentru instruire).

1. resurse financiare pentru realizarea de catre organismul de certificare a competentelor,
organism national specializat al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii - Centrul National
de Calificare si Instruire Feroviara —- CENAFER, a verificarii profesionale periodice realizate prin
evaluarea pentru confirmarea periodica a competentelor profesionale generale
corespunzatoare functiilor personalului cu responsabilitati in siguranta circulatiei pe caile
ferate.

La ,CFR-SCRL Brasov” S.A., societatea aloca: (1) fonduri pentru acoperirea costurilor cu echipamentele
de protectie si formarea angajatilor; si (2) pentru formarea profesionala continua — resurse logistice
proprii pentru instruiri (teoretica, practica de serviciu, autoinstruire) si pentru evaluarea de confirmare
periodica a competentelor, respectiv resurse umane (personal cu atributii de instruire), precum si resurse
financiare pentru cursuri externe de instruire si perfectionare. Pentru formarea profesionala interna, sunt
alocate resurse logistice proprii, respectiv personal corespunzator cerintelor activitatilor de formare.

Indicatori si tinte
Cerinta de prezentare de informatii S1-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative

semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

Adoptarea tintelor specifice legate de angajatii proprii nu a fost inca efectuata in cadrul unui proces intern
la nivelul Grupului CFR, in baza materialitatii. Cu toate acestea, la nivelul companiilor din Grup au fost
implementate o serie de coduri de conduita si sisteme de management. Acestea vizeaza procesul de
Securitate si sanatate in munca si includ: asigurarea protectiei personalului in timpul desfasurarii
activitatilor specifice, respectarea cerintelor legale, mentinerea starii de sanatate a personalului si
respectarea programului de instruire.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform ESRS este avut in vedere de catre managementul
companiilor din Grup.

Cerinta de prezentare de informatii S1-6 — Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Echipele companiilor din Grup sunt compuse din profesionisti cu o vasta experienta si cunostinte tehnice
aprofundate. Dimensionarea personalului este atent corelatd cu nevoile reale generate de activitatile
operationale, avand in vedere modernizarile si retehnologizarile intreprinse pentru sporirea sigurantei si
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eficientei in operarea transportului pe caile ferate si a instalatiilor adiacente, precum si obiectivele
asociate principalelor proiecte de dezvoltare ale companiei.

Avand in vedere specificul activitatii derulate de companii si complexitatea domeniului, profilul angajatilor
diferain functie de activitatea ce urmeaza afi derulata, fiind diferentiat pe categorii de personal si activitati
specifice domeniului de activitate, conditionat de indeplinirea cerintelor privind studiile, calificarile si
autorizarile necesare exercitarii functiei.

Pentru personalul cu responsabilitati in siguranta circulatiei care urmeaza sa desfasoare pe proprie
raspundere activitati specifice transportului feroviar de organizare, de conducere si de efectuare a
circulatiei trenurilor si/sau a operatiunilor de manevra, de conducere si de deservire a vehiculelor feroviare
motoare, de manipulare a instalatiilor de siguranta a circulatiei, de verificare, de intretinere si/sau de
revizie tehnica a elementelor infrastructurii feroviare si a vehiculelor feroviare, profilul angajatului este
determinat de competentele profesionale impuse si recunoscute de organismul specializat al Ministerului
Transporturilor, fiind necesara totodata si autorizarea de catre autoritatea competenta.

La nivelul ambelor societati, structura organizatorica este reglementata astfel incat atributiile sa fie
distribuite eficient, in functie de competentele personalului, pentru a asigura performanta resursei umane
si atingerea obiectivelor operationale.

Repartizarea resurselor umane se realizeaza in functie de volumul de activitate si specificul fiecarui nivel
organizatoric (central si teritorial), in corelare cu:

e procesele tehnologice de exploatare;

e activitatile comerciale si operationale;

e cerintele de calitate si siguranta;

e necesitatea asigurarii unui mediu de lucru adecvat.

Avand in vedere necesitatea realizarii obiectului de activitate al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., specificul si
amploarea dezvoltarii activitatii de transport feroviar calatori pe calea ferata, a fost necesara organizarea
societatii prin structuri distincte la nivel central si teritorial, dar aflate in relationare permanenta, astfel:

a) la nivel central, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este organizata sub forma sectoarelor, directiilor de
specialitate care coordoneaza intreaga activitate prin: oficiile/ serviciile/ compartimentele de
specialitate din subordine si subdiviziuni organizatorice in directa subordonare a Directorului
General;

b) la nivel teritorial, functioneaza 8 sucursale de transport feroviar de calatori (SRTFC 1-8:
Bucuresti, Craiova, Timisoara, Cluj, Brasov, lasi, Galati, Constanta), care coordoneaza intreaga
activitate prin: serviciile/compartimentele de specialitate, subunitatile din subordine si
subdiviziunile organizatorice Tn directa subordonare a Directorului SRTFC si serviciile si
compartimentele teritoriale direct subordonate SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

Avand in vedere necesitatea realizarii obiectului de activitate al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., specificul
activitatii si amploarea dezvoltarii activitatii de reparare si intretinere a altor echipamente de transport
feroviar, a fost necesara organizarea societatii prin structuri distincte la nivel central si teritorial, dar aflate
in relationare permanenta, astfel:

a) la nivel central: ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. este organizata sub forma directiilor de specialitate
care coordoneaza intreaga activitate prin serviciile si compartimentele de specialitate din
subordinea acestora sau in directa subordonare a Directorului General;
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b) la nivel teritorial: 13 sectii (sectiile reparatii 1-12: Bucuresti, Timisoara, Cluj, Brasov, lasi, Galati,
Arad, Ploiesti, Suceava, Sibiu, Pitesti, Satu Mare, precum si o Sectie Activitate Industriala), care
coordoneaza intreaga activitate prin atelierele de specialitate si compartimentele Tn directa
subordonare a sefului de sectie sau compartimentele teritoriale direct subordonate ,,CFR-SCRL
Brasov” S.A.

Modul de relationare pe orizontala si verticala intre structurile organizatorice create la nivel central ,,CFR-
SCRL Brasov” S.A., teritorial este prezentat in cadrul organigramelor aprobate, pentru fiecare structura
organizatorica de catre conducerea societatii.

Ambele societati urmaresc mentinerea unei echipe omogene si echilibrate, Tnsa structura de gen reflecta
specificul operational al activitatilor:

e SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. - 10.126 angajati la 31.12.2025, dintre care 70,09% barbati;
¢ ,CFR-SCRL Brasov” S.A. - 1.411 angajati la 31.12.2025, dintre care 87,24% barbati.

S1 Tabel 2. Numarul total de angajati la data de 31.12.2025 (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)

Numarul de angajati (humar de

Gen Numarul mediu de angajati
persoane)
Masculin 7.097 7.234,5
Feminin 3.029 3.098
Altele - -
Nedeclarat - -
Total Angajati 10.126 10.332,5
S1 Tabel 3. Numarul total de angajati la data de 31.12.2025 (,,CFR-SCRL Brasov” S.A.)
Gen Numérul de angajati (numar de Numarul mediu de angajati
persoane)
Masculin 1.231 1.221,4
Feminin 180 180
Altele - -
Nedeclarat - -
Total Angajati 1.411 1.401,4
S1 Tabel 4. Numarul total de angajati la data de 31.12.2025 (consolidare la nivel de Grup)
Gen Numarul de angajati (hnumar de e e e S
persoane)
Masculin 8.328 8.455,9
Feminin 3.209 3.278
Altele - -
Nedeclarat - -
Total Angajati 11.537 11.733,9
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S1 Tabel 5. Numarul total si numarul mediu de angajati permanenti, cu defalcari in functie de gen (SNTFC
»CFR Calatori” S.A.)

Numarul de angajati (numar de

Gen Numarul mediu de angajati
persoane)
Masculin 7.078 7.160,5
Feminin 3.028 3.093
Altele - -
Nedeclarat - -
Total Angajati 10.106 10.253,5

S1 Tabel 6. Numarul total si numarul mediu de angajati permanenti, cu defalcari in functie de gen (,,CFR-SCRL

Brasov” S.A.)
Gen Numadrul de angajati (numar de Numarul mediu de angajati
persoane)

Masculin 1.221 1.218,4

Feminin 180 180

Altele - -

Nedeclarat - -

Total Angajati 1.401 1.398,4

S$1Tabel 7. Numarul total si numarul mediu de angajati permanenti, cu defalcari in functie de gen
(consolidare la nivel de Grup)

Numarul de angajati (hnumar de

Gen Numarul mediu de angajati
persoane)
Masculin 8.299 8.378,9
Feminin 3.208 3.273
Altele - -
Nedeclarat - -
Total Angajati 11.507 11.651,9

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in anul 2025, erau incadrati cu contracte individuale de munca pe
perioada determinata un numar de 20 de salariati (19 barbati si 1 femeie). La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov”
S.A., in anul 2025, au existat 10 angajati incadrati cu contracte individuale de munca pe perioada

determinata.

In 2025, la nivelul SNTFC ,,CFR Calstori” S.A. un numar de 856 de angajati au parasit compania, iar la
nivelul ,CFR-SCRL Brasov” S.A., un numar de 115 angajati au parasit compania, rata de rotatie fiind de
8,206.

Datele raportate sunt colectate prin intermediul serviciilor de resurse umane utilizate la nivelul ambelor
companii din Grup , iar metodologia utilizata pentru raportarea parametrilor din acest capitol se bazeaza
atat pe numarul de angajati la sfarsitul perioadei de raportare, cat si pe media dintre numarul de salariati
existenti la data de 31.12.2025 si cei existenti la data de 31.12.2024, pentru ,,numarul mediu de angajati”.
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Datele utilizate au fost colectate din sistemele interne de gestiune a personalului angajat, care includ
informatii relevante despre angajati, cum ar fi, statusul angajarii, fluctuatia personalului si asa mai
departe. Aceste date sunt prelucrate si actualizate Tn mod automat prin introducerea datelor in sistem
asigurand astfel acuratetea si relevanta lor.

S1 Tabel 8. Numarul total de angajati la nivelul anului 2025 (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)

Gen Central; Comp. ext. SRTFC
loc; CQmp. terit. Bucuresti ‘ Craiova ‘ Timisoara ‘ Cluj ‘ Brasov ‘ lasi | Galati | Constanta
Numarul de angajati (hnumar de persoane)
Feminin 436 697 317 268 299 332 282 209 189
Masculin 451 1430 807 869 927 758 828 643 384
Total 887 2127 1124 1137 1226 1090 | 1110 852 573
Numarul de angajati permanenti (humar de persoane)
Feminin 436 697 317 267 299 332 282 209 189
Masculin 450 1429 802 867 923 756 827 641 383
Total 886 2126 1119 1134 1222 1088 | 1109 850 572
Numarul de angajati temporari (humar de persoane)
Feminin 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Masculin 1 1 5 2 4 2 1 2 1
Total 1 1 5 3 4 2 1 2 1
S1 Tabel 9. Numarul mediu de angajati la nivelul anului 2025 (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)
Gen Central; Comp. SRTFC
eXt" e e Bucuresti ‘ Craiova [‘I’imisoara ‘ Cluj ‘ Brasov | lasi ’ Galati ’Constant,a
terit.
Numarul mediu de angajati (humar de persoane)
Feminin 441.5 712 322 275 309 341.5 289.5 213 194.5
Masculin 494.5 1453.5 812.5 886 938.5 767.5 843.5 653 385.5
Total 936 2165.5 1134.5 1161 1247.5 1109 1133 866 580
Numarul mediu de angajati permanenti (humar de persoane)
Feminin 439.5 711.5 322 274 308.5 341.5 289.5 212.5 194
Masculin 490.5 1445.5 803.5 876.5 931.5 752.5 836 644 380.5
Total 930 2157 1125.5 1150.5 1240 1094 1125.5 856.5 574.5
Numarul mediu de angajati temporari (humar de persoane)
Feminin 2 0.5 0 1 0.5 0 0 0.5 0.5
Masculin 4 8 9 9.5 7 15 7.5 9 5
Total 6 8.5 9 10.5 7.5 15 7.5 9.5 5.5

Cerinta de prezentare de informatii S1-7 — Caracteristicile lucratorilor nesalariati din cadrul fortei
de munca proprii a intreprinderii

La nivelul Grupului CFR Calatori nu exista lucratori nesalariati. Toti salariatii companiei au incheiate si
inregistrate contracte individuale de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-8 — Acoperirea negocierilor colective si dialogul social

La nivelul Grupului, toti angajatii fac obiectul contractelor colective de munca aplicabile la nivelul
companiilor existente.
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La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. exista mai multe sindicate legal constituite la care pot adera salariatii
in scopul promovarii intereselor lor profesionale, economice, sociale, cultural-artistice si sportive, precum
si al apararii drepturilor individuale si colective prevazute in contractele colective/acorduri si contractele
individuale de munca, in legislatia nationala, in pactele, tratatele si conventiile internationale la care
Romania este parte.

Aceste sindicate sunt asociate conform prevederilor Legii 367/2022, astfel ca la nivelul companiei in anul
2025, au existat doua organizatii sindicale reprezentative semnatare ale contractului colectivde munca,
respectiv Federatia Nationala Feroviara Miscare Comercial Vagoane si Alianta Federatiilor Tehnice
Feroviare.

Organizatiile sindicale semnatare ale Contractelor colective de munca la nivel de unitate SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A pe anii:

- 2023-2024, cu modificarile si completarile ulterioare, reprezinta interesele a 94,00% din salariatii
societatii;

= 2025-2026 reprezinta interesele a 89,2% din salariatii societétii. in anul 2025 Federatia Nationals
Feroviara Miscare Comercial Vagoane si Alianta Federatiilor Tehnice Feroviare au fost sindicate
reprezentative la nivel de unitate, conform prevederilor Legii nr. 367/2022 a Dialogului Social, art.
54. alin.(1) pct. C, motiv pentru care au reprezentat angajatii societatii la negocierea si incheierea
Contractului colectivde munca.

Din totalul de 10.126 salariati, existent la sfarsitul anului 2025, 9.285 sunt membri de sindicat, rezultand
un grad de sindicalizare de 91,69 %.

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., procentul angajatilor care fac obiectul contractelor colective de
munca este de 100%. La nivel SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in anul 2025 a fost in vigoare Contractul colectiv
de munca pe anii 2023-2024 nr.388/13.12.2023, a carui valabilitate a fost prelungita prin Actul Aditional
nr.1 inregistrat la ITM Bucuresti sub nr.2 din 12.12.2024 pana la data de 30 iunie 2025 inclusiv, iar incepand
cu data de 01 iulie 2025 a intrat in vigoare Contractul colectiv de munca pe anii 2025-2026
nr.233/25.06.2025.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. este in vigoare Contractul colectivde munca inregistrat la ITM Brasov
sub nr. 39/1120/31307/19.12.2023. Valabilitatea Contractului colectiv de munca a fost prelungita prin
Actul Aditional nr. 2 inregistrat la ITM Brasov sub nr. 41/1120/30891 din 18.12.2024 pana la data de 30 iunie
2025, inclusiv.

Conform prevederilor legale si prevederilor din CCM, Contractul colectiv de munca existent se aplica
tuturor salariatilor din ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., semnatari ai contractului individual de munca.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. exista mai multe sindicate legal constituite, la care pot adera salariatii
in scopul promovarii intereselor lor profesionale, economice, sociale, cultural-artistice si sportive, precum
si al apararii drepturilor individuale si colective ale acestora prevazute in contractele colective/acorduri si
contractele individuale de munca si raporturile de serviciu, in legislatia nationala, in pactele, tratatele si
conventiile internationale la care Romania este parte.

Organizatia sindicala reprezentativa, semnatara a contractului colectivde munca la nivel de unitate ,,CFR-
SCRL Brasov” S.A. pe anii 2023-2025 reprezinta interesele a 96,6%, din salariatii societatii.

Din totalul de 1.411 salariati, existent la sfarsitul anului 2025, 1.394 sunt membri de sindicat, rezultand un
grad de sindicalizare de 98,8%.
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Conform prevederilor legale si prevederilor din CCM, Contractul colectiv de munca existent se aplica
tuturor salariatilor din companie, semnatari ai contractului individual de munca.

Contractul Colectiv de munca reglementeaza raporturile individuale si colective de munca, precum si
drepturile si obligatiile partilor cu privire la:

e sistemul de salarizare;

e angajarea personalului;

e pregatirea, perfectionarea profesionala si promovarea personalului;
e conditiile de munca;

e protectia salariatului;

e delegarea si detasarea;

o facilitati de calatorie;

e dreptul sindical,;

e comisiile mixte patronat-sindicate.

Raporturile de munca stabilite intre angajator si angajati se desfasoara cu respectarea prevederilor legale,
precum si in conditiile negociate prin contractul colectiv de munca si prin contractele individuale de
munca, in anul 2025 nefiind conflicte colective de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-9 - Indicatori privind diversitatea

La nivelul Grupului este promovata o cultura a incluziunii, unde toti angajatii sunt tratati cu respect,
echitate si fara discriminare. In acest context, se interzice orice forma de discriminare, inclusiv, dar fara a
se limita la, discriminarea pe criterii de rasa, etnie, culoare, sex, orientare sexuala, identitate de gen,
dizabilitate, varsta, religie, opinii politice, origine nationala sau sociala, sau alte forme de discriminare
reglementate de legislatia Uniunii Europene si nationala.

Suntem dedicati principiului de a oferi sanse egale tuturor persoanelor, bazdndu-ne pe meritele acestora.
Procesele de recrutare si evaluare ale angajatilor se desfasoara exclusiv pe baza competentei profesionale
si a capacitatii de adaptare si integrare la locul de munca.

S1 Tabel 10. Distributia pe genuri ca numar si ca procent la nivelul conducerii superioare (SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A.)

Femei Barbati Total
Numar angajati conducere superioara 111 266 377
Procent angajati conducere superioara 1,09% 2,63% 3,72%

S1 Tabel 11. Distributia pe genuri ca numar si ca procent la nivelul conducerii superioare (,,CFR-SCRL Brasov”

S.A)
Femei Barbati Total
Numar angajati conducere superioara 7 43 50
Procent angajati conducere superioara 0,50% 3,05% 3,54%

S1 Tabel 12. Distributia pe genuri ca numar si ca procent la nivelul conducerii superioare (situatie consolidata
la nivel de Grup)
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Femei Barbati Total

Numar angajati conducere superioara 118 309 427
Procent angajati conducere superioara 1,02% 2,66% 3,68%

S1 Tabel 13. Distributia angajatilor pe grupe de varsta (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)

sub 30 30-50 de ani peste 50 de ani TOTAL
FEMEI 64 725 2240 3029
BARBATI 489 2379 4229 7097
Numa jati d
umar angajati pe grupe de 553 3104 6469 10126
varsta

S1 Tabel 14. Distributia angajatilor pe grupe de varsta (,,CFR-SCRL Brasov” S.A.)

sub 30 30-50 de ani peste 50 de ani TOTAL
FEMEI 15 58 107 180
BARBATI 71 359 801 1231
Numar angajati pe 86 417 908 1411

grupe de varsta

S1 Tabel 15. Distributia angajatilor pe grupe de varsta (situatie consolidata la nivel de Grup)

sub 30 30-50 de ani peste 50 de ani TOTAL
FEMEI 79 783 2347 3209
BARBATI 560 2738 5030 8328
Numar angajati pe 639 3521 7377 11537

grupe de varsta

Cerinta de prezentare de informatii S1-10 — Salarii adecvate

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in anul 2025 s-a aplicat Contractul Colectivde Munca la Nivel de
Unitate pe anii 2023-2025, inregistrat la ITM Bucuresti cu nr. 388/13.12.2023, astfel cum a fost modificat
prin Actul Aditional nr.1 inregistrat la ITM Bucuresti cu nr. 2din 12.12.2025 si Contractul colectivde munca
nr. 233/25.06.2025, contract incheiat intre reprezentantii angajatorului, pe de o parte, si reprezentantii a
doua organizatii sindicale reprezentative la nivel de unitate (Federatia Nationala Feroviard Miscare
Comercial Vagoane - FNFMCYV si Alianta Federatiilor Tehnice Feroviare - AFTF), pe de alta parte.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. este in vigoare Contractul colectivde munca inregistrat la ITM Brasov
sub nr. 39/1120/31307/19.12.2023. Valabilitatea Contractului colectiv de munca a fost prelungita prin
Actul Aditional nr.2 inregistrat la ITM Brasov sub nr. 41/1120/30891 din 18.12.2024 péna la data de 30 iunie
2025, inclusiv. Acest contract, cat si actul aditional, au fost incheiate intre reprezentantii angajatorului, pe
de o parte, si reprezentantii organizatiei sindicale reprezentative la nivel de unitate, pe de alta parte. in
raport de prevederile Contractelor Colective de Munca, salariul personalului cuprinde:

a) salariul de baza care se stabileste in raport cu pregatirea, competenta, raspunderea,
complexitatea sarcinilor functiei ocupate etc.

b) sporurila salariul de baz3;

c) adaosuri;
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d) premii pentru obtinerea unor rezultate deosebite in activitatea individuala.

Potrivit Contractelor colective de munca, salariile de baza brute sunt stabilite pe clase de salarizare, iar
toate meseriile si functiile sunt incadrate pe aceste clase de salarizare. Functiile si meseriile si clasele de
salarizare corespunzatoare acestora sunt grupate astfel:

A. Muncitori
1.necalificati
2.calificati

B. Functii de specialitate si administrativ
1.functii de executie
2.functii de conducere.

Salariul de baza la nivelul ambelor companii din Grup, in anul 2025, a fost stabilit cu respectarea
prevederilor art. 164 din Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicata si art. XXXIII, XXXIV alin.(1) si
alin.(2) si art. LXII din Ordonanta de urgenta nr. 156/30.12.2024 privind unele masuri fiscal-bugetare in
domeniul cheltuielilor publice pentru fundamentarea bugetului general consolidat pe anul 2025, pentru
modificarea si completarea unor acte normative, precum si pentru prorogarea unor termene.

Prin aplicarea sistemului de salarizare si a prevederilor din CCM conform cérora ,,/n situatiile in care, in
privinta drepturilor ce decurg din contractul colectivde munca, intervin reglementari legale favorabile, ele
vor face parte de drept din contract, in conditiile prevazute de acesta”, la nivelul companiilor din Grup nu
exista salariati care sa aiba salarii de baza brute sub valoarea salariului de baza minim brut orar,
stabilit prin Hotarare de Guvern conform prevederilor Codului Muncii.

Contractul individual de munca utilizat de ambele companii din Grup, atat pentru salariatii angajati pe
perioada determinata, cat si pentru cei angajati pe perioada nedeterminata, este stabilit prin CCM. Acesta
contine prevederi conforme cu legislatia nationala aplicabila in domeniu si respecta clauzele stipulate de
Ordinul nr. 2171/2022 al ministrului muncii si solidaritatii sociale pentru aprobarea modelului-cadru al
contractului individual de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-11 - Protectia sociala

In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca si a legislatiei aplicabile, toti angajatii
companiilor Grupului CFR Calatori beneficiaza de masuri de protectie sociala in cazul unor evenimente
majore de viata. Protectia salariatilor in procesul muncii este esentiala pentru asigurarea bunastarii
acestora si mentinerea unui mediu de lucru stabil si sigur.

Protectia socialainclude masuri cuprinzatoare de securitate si sanatate in munca, asigurarea unor conditii
de munca adecvate, acces la servicii medicale.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. organizeaza, potrivit legii, la angajare si, ulterior o datd pe an, examinarea
medicala a salariatilor, in mod gratuit, in scopul de a constata daca sunt apti pentru desfasurarea
activitatii, In posturile pe care ar urma sa le ocupe sau pe care le ocupa, precum si pentru prevenirea
imbolnavirilor profesionale.

Companiile din Grupul CFR Calatori sunt angajatori responsabili si, conform prevederilor din CCM, ofera
angajatilor, suplimentar fata de salariile de incadrare, sporurile negociate si ajutoarele la care au dreptul
potrivit legii, o serie de ajutoare si beneficii, printre care:
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e suportarea unei parti din suma corespunzatoare cheltuielilor efectuate de salariati pentru
tratamentul/interventii chirurgicale in cazul unor boli grave si incurabile;

e ajutorin cazul decesului salariatului;

e suportarea costului transportului pana la domiciliu al salariatului, in cazul in care salariatul a
decedat la serviciu in alta localitate;

e ajutorin cazul decesului sotului sau sotiei nesalariati ai societatii sau copilului salariatului aflat in
intretinerea acestuia;

e ajutor pentru nasterea fiecarui copil sau infierea unui copil minor;

e indemnizatie de instalare;

e programe de instruire si perfectionare;

e tichete de mas3;

e acoperirea partiala a cheltuielilor cu transportul pentru angajatii care fac naveta;

e suportarea partiala a contravalorii serviciilor turistice si/sau de tratament pentru salariati si pentru
membrii de familie ai acestora;

e reducerea timpului de lucru pentru angajatele insarcinate, etc.

Toate acestea se acorda cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Dreptul la asigurari sociale este garantat de stat si se exercita, in conditiile legii, prin sistemul public de
pensii si alte drepturi de asigurari sociale.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie pentru incapacitatea temporara de munca determinata de boala
sau de accident de munca in conformitate cu legislatia in vigoare.

Toti salariatii au dreptul la indemnizatie de somaj in cazul pierderii locului de munca in situatiile pentru
care legislatia muncii prevede acest drept.

In cazul in care angajatorul stabileste, ca mésura organizatoricd, concedieri colective cu respectarea
tuturor prevederilor legale in vigoare la data producerii lor, personalul feroviar beneficiaza de masuri active
de protectie sociala, potrivit legii.

Toti salariatii au dreptul la concediu de maternitate/paternal/ pentru cresterea copilului/concediu de
ingrijitor in conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile Contractului Colectivde Munca, aplicabil
tuturor angajatilor.

Dreptul la asigurari sociale este garantat de stat si se exercita, in conditiile legii 360/2023, prin sistemul
public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale. Salariatii SNTFC ,, CFR Calatori” S.A. beneficiaza,
conform legislatiei in vigoare, de pensie pentru limitd de varsta, pensie anticipata, pensie pentru
invaliditate, pensie de urmas.

Cerinta de prezentare de informatii S1-12 - Persoane cu dizabilitati

Grupul CFR sustine incluziunea persoanelor cu dizabilitati, asigurand respectarea prevederilor din Legea
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Mentionam, insa, ca specificul locurilor de munca din cadrul societatii impun, in cea mai mare parte a
acestora, cerinte specifice de sanatate pentru angajati, cerinte care sunt confirmate potrivit prevederilor
legale aplicabile in domeniu.
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Starea de sanatate a salariatilor este certificata la angajare si periodic, de catre serviciul specializat de
medicina muncii asigurat de societate, asigurandu-se astfel ca starea de sanatate a salariatilor sa fie
corespunzatoare factorilor de risc profesional identificati pentru fiecare post.

La data de 31.12.2025, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. erau angajate un numar de 92 persoane cu
dizabilitati (41 barbati si 51 femei).

La data de 31.12.2025, dintre angajatii SNTFC ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., 21 persoane sunt cu dizabilitati
(16 barbati si 5 femei).

S1 Tabel 16. Distributia angajatilor cu dizabilitati pe gen (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)

Femei Barbati Total
Numar angajati cu dizabilitati 51 41 92
P tul total d jati
.roce'n-tvl .o al de angajati cu 0.91%
dizabilitati
S1 Tabel 17. Distributia angajatilor cu dizabilitati pe gen (,,CFR-SCRL Brasov” S.A.)
Femei Barbati Total
Numar angajati cu dizabilitati 5 16 21
P tul total d jati
rocentul total de angajati cu 1,48%

dizabilitati

S1 Tabel 18. Distributia angajatilor cu dizabilitati pe gen (situatie consolidata la nivel de Grup)

Femei Barbati Total
Numar angajati cu dizabilitati 56 57 113
Procentul total de angajati c
. gajatl cu 0,98%

dizabilitati

Cerinta de prezentare de informatii S1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor

Grupul CFR Calatori acordd o importanta deosebita formarii si dezvoltarii profesionale continue a
propriilor salariati. Formarea profesionala a salariatilor are ca obiective principale adaptarea acestora la
cerintele postului sau ale locului de munca, obtinerea unei calificari profesionale, actualizarea
cunostintelor si deprinderilor specifice activitatii desfasurate, precum si perfectionarea pregatirii
profesionale pentru ocupatia de baza.

Implicarea activa in dezvoltarea competentelor profesionale continue ale angajatilor genereaza un impact
pozitiv asupra productivitatii si motivarii acestora, aspecte care se reflecta, ulterior, in activitatea
salariatilor.

La nivelul ambelor companii din Grup, formarea profesionala este realizata in baza analizei necesaruluide
formare profesionald, analiza care este realizata anual, la toate nivelurile organizatorice de catre sefii
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fiecarei subdiviziuni organizatorice. Tindnd cont de Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Companiei se
efectueaza cu prioritate cursurile impuse de legislatia in vigoare.

Formarea profesionala a salariatilor din cadrul companiilor se realizeaza in baza Planului de formare
profesionala a personalului, elaborat la nivelul fiecarei societati, ludndu-se in considerare prevederile
art.194 si art.195 din Legea nr.53/2003 (Codul Muncii), republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, conform carora, angajatorul persoana juridica care are mai mult de 20 de salariati elaboreaza
anual si aplica planuri de formare profesionalda, cu consultarea sindicatului sau, dupa caz, a
reprezentantilor salariatilor.

Toti angajatii beneficiaza de instruire interna periodica privind instructiunile de lucru, normele de sanatate
si securitate Tn munca, instructiunile pentru situatii de urgenta, precum si pentru cerintele specifice
functiei ocupate de catre salariat.

Aceste cerinte de formare profesionala sunt reliefate de prevederile legale privind necesitatea formarii
profesionale pentru exercitarea functiei, evaluarea performantelor profesionale individuale, decalajul
dintre nivelul existent si cel dorit de performanta (diferentierea situatiilor in care acesta poate fi acoperit
prin instruire de cele in care sunt necesare alte actiuni care nu presupun instruirea, respectiv motivare,
acces laresurse, rezolvarea unor situatii conflictuale, reducerea supraincarcarii, etc.).

Activitatea de formare profesionala se axeaza in principal pe:

e mentinerea competentelor profesionale pentru personalul cu responsabilitati in siguranta
circulatiei si pentru alte categorii de personal care desfasoara activitati specifice in
operatiunile de transport pe caile ferate;

e verificarea profesionald periodica realizata prin evaluarea pentru confirmarea periodica a
competentelor profesionale;

e pregatirea prin programe de formare profesionala organizate de Centrul National de Calificare
si Instruire Feroviara - CENAFER;

e pregatirea prin programe de formare profesionala organizate de furnizori de formare
profesionala;

e pregatirea prin cursuri organizate de SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., conform reglementarilor
legale si reglementarilor interne in vigoare.

Activitatea de formare si dezvoltare profesionala desfasurata de SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.Tn anul 2025 a
implicat participarea salariatilor la cursuri de formare organizate atat extern, cat si intern. Cursurile de
formare profesionala externe s-au realizat atat prin intermediul Centrului National de Calificare si Instruire
Feroviara (CENAFER), céat si prin alti furnizori autorizati si au avut ca scop calificarea si perfectionarea
personalului implicat in transportul feroviar. Formarea profesionala interna a fost organizata in centre de
instruire proprii, conform reglementarilor legale, si a inclus atat programe pentru mecanicii de locomotive,
cat si pentru personalul cu responsabilitati Tn siguranta circulatiei.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a implementat sistemul de mentinere a competentelor profesionale. Sistemul
de mentinere a competentelor profesionale reglementat se intemeiaza pe prevederile Ordinului M.T. nr.
815/2010 pentru aprobarea Normelor privind implementarea si dezvoltarea sistemului de mentinere a
competentelor profesionale pentru personalul cu responsabilitati Tn siguranta circulatiei si pentru alte
categorii de personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate din
Romania si pentru actualizarea Listei functiilor cu responsabilitati in siguranta circulatiei, care se
formeaza, califica, perfectioneaza si verifica profesional periodic la CENAFER.
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Prin implementarea sistemului de mentinere a competentelor profesionale, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
urmareste mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale ale salariatilor sai la un nivel calitativ
ridicat, precum si respectarea cerintelor privind siguranta feroviara. Sistemul de mentinere a
competentelor profesionale reprezinta un element de baza al sistemului de management al sigurantei.

Avand in vedere faptul ca sistemul de mentinere a competentelor profesionale este element de baza al
sistemului de management al sigurantei, personalul incadrat in functii cu responsabilitati in siguranta
circulatiei, precum si cel din alte categorii de personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile
de transport pe caile ferate, din cadrul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., este integrat in sistemul de mentinere
a competentelor profesionale, conform prevederilor legale in vigoare. Aceasta activitate vizeaza
mentinerea si dezvoltarea competentelor profesionale la un nivel calitativ ridicat, precum si respectarea
cerintelor privind siguranta feroviara.

Programele de formare profesionald continud, pentru personalul mentionat anterior, se realizeaza
conform prevederilor legale si dispozitiilor in vigoare, prin:

I. Instruirea profesionala realizata prin:
e |nstruire profesionala teoretica;
e Instruire practica de serviciu;
e Autoinstruire profesionala continua.

Il. Verificarea profesionala periodica realizata prin evaluarea pentru confirmarea periodica a
competentelor profesionale.

Instruirea profesionala teoretica si instruirea practica de serviciu, realizata in scopul depistarii si eliminarii
deprinderilor gresite de lucru, respectiv mentinerii si aprofundarii celor insusite corect, pentru personalul
cu responsabilitati in siguranta circulatiei, precum si pentru alte categorii de personal care desfasoara
activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate se realizeaza de catre personalul cu atributii
de instruire profesionala teoretica si practica de serviciu apartinand SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. in centrele
de instruire proprii, respectiv la locul de munca.

Verificarea profesionala periodica realizata prin evaluarea pentru confirmarea periodica a competentelor
profesionale generale se efectueaza de catre Centrul National de Calificare si Instruire Feroviara -
CENAFER pentru salariatiiincadrati in functii cu responsabilitati in siguranta circulatiei, iar pentru salariatii
din alte categorii de personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe C.F,, se
efectueaza in unitatile proprii cu personal apartinand SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., conform reglementarilor
in vigoare.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., in mod similar, cerintele de formare profesionala sunt reliefate de
prevederile legale privind necesitatea formarii profesionale pentru exercitarea functiei, evaluarea
performantelor profesionale individuale, decalajul dintre nivelul existent si cel dorit de performanta
(diferentierea situatiilor in care acesta poate fi acoperit prin instruire de cele in care sunt necesare alte
actiuni care nu presupun instruirea, respectiv motivare, acces la resurse, rezolvarea unor situatii
conflictuale, reducerea supraincarcarii, etc.).

Astfel, activitatea de formare profesionala se axeaza in principal pe:
— mentinerea competentelor profesionale pentru intreg personalul;
— verificarea profesionala periodica realizatd prin evaluarea pentru confirmarea periodica a
competentelor profesionale;
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— pregatirea prin programe de formare profesionala organizate de furnizori de formare profesionala;

De asemenea, programele de formare profesionala continua se realizeaza conform prevederilor legale si
dispozitiilor in vigoare, prin instruirea profesionala realizata prin:

- Instruire profesionala teoretica;
- Instruire practica de serviciu;
- Autoinstruire profesionala continua.

Toti salariatii SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt implicati anual intr-un proces de evaluare a performantei
profesionale individuale.

Performantele profesionale individuale ale salariatilor sunt evaluate pe baza criteriilor de performanta
prevazute in contractul individual de munca.

Evaluarea are in vedere aprecieri obiective ale performantelor profesionale individuale, ale indeplinirii
obiectivelor individuale prevazute pentru perioada evaluata, pe baza criteriilor de evaluare profesionale a
salariatului, aplicabile la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., criterii de evaluare comunicate salariatului
conform prevederilor legale in vigoare.

Evaluarea performantei profesionale a salariatilor se desfasoara conform procedurii stabilite prin
Regulamentul Intern si Deciziei directorului general al societatii emisa in acest sens anual.

Procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale are ca elemente de referinta:

e fisa postului, ca element de raportare la cerintele postului, activitatile si responsabilitatile
corespunzatoare;

e obiectivele de performanta individuala stabilite pentru perioada evaluata si criteriile de evaluare a
activitatii profesionale;

e rezultatele examinarilor profesionale periodice, componente ale criteriilor de evaluare;

e sanctiunile disciplinare, premierile aplicate in anul 2025, componente ale criteriilor de evaluare;

e modul de raspuns la solicitarile nevoilor unitatii, componenta a criteriilor de evaluare;

e atitudineain legatura cu patrimoniul societatii, componenta a criteriilor de evaluare;

e nota finala obtinuta la evaluarea profesionala a salariatului in cursul perioadei evaluate.

Verificarea profesionala periodica la nivelul ,CFR-SCRL Brasov” S.A. realizata prin evaluarea pentru
confirmarea periodica a competentelor profesionale, se realizeaza prin instruirea profesionala teoretica si
instruirea practica de serviciu, realizata Tn scopul depistarii si eliminarii deprinderilor gresite de lucru,
respectiv mentinerii si aprofundarii celor insusite corect.

Salariatii ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. sunt implicati anual intr-un proces de evaluare a performantei
profesionale individuale.

Performantele profesionale individuale ale salariatilor sunt evaluate pe baza criteriilor de performanta
prevazute in contractul individual de munca.

Evaluarea are in vedere aprecieri obiective ale performantelor profesionale individuale, ale indeplinirii
obiectivelor individuale prevazute pentru perioada evaluata, pe baza criteriilor de evaluare profesionala a
salariatului, aplicabile la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., criterii de evaluare comunicate salariatului
conform prevederilor legale in vigoare.
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Evaluarea performantei profesionale a salariatilor se desfasoara conform prevederilor Regulamentului
Intern si a instructiunii de lucru IL 18.

Procesul de evaluare a performantelor profesionale individuale are ca elemente de referinta:

- fisa postului, ca element de raportare la cerintele postului, activitatile si responsabilitatile
corespunzatoare;

- obiectivele de performanta individuala stabilite pentru perioada evaluata si criteriile de
evaluare a activitatii profesionale;

- rezultatele examinarilor profesionale periodice, componente ale criteriilor de evaluare;

- sanctiunile disciplinare, premierile aplicate in anul 2025, componente ale criteriilor de
evaluare;

- modul de raspuns la solicitarile nevoilor unitatii, componenta a criteriilor de evaluare;

- atitudineain legatura cu patrimoniul societatii, componenta a criteriilor de evaluare;

- nota finala obtinuta la evaluarea profesionala a salariatului in cursul perioadei evaluate.

La nivelul companiei este implementat un proces/mecanism pentru integrarea noilor angajati. Scopul
acestui demers este acela de a integra eficient un nou coleg in societate. Procesele prin care se realizeaza
integrarea nu sunt doar cele legate de postul efectiv ocupat, de fisa postului si de responsabilitati, ci si de
cultura organizationala a societatii, pentru ca un nou membru al echipei trebuie sa devina familiar cu
aceasta si sa fie un promotor al principiilor de baza ale societatii in care-si desfasoara activitatea.

Avand in vedere specificul activitatii derulate in cadrul societatii si complexitatea domeniului, la SNTFC
,CFR Calatori” S.A., personalul cu responsabilitati in siguranta circulatiei si alte categorii de personal care
desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe calea ferata efectueaza o practica de
acomodare, inainte de a lucra pe proprie raspundere, conform reglementarilor in vigoare.

Practica de acomodare se desfasoara pe baza unui program de instruire practica de acomodare sub
directa supraveghere a personalului care deserveste locul de munca respectiv.

De asemenea, pentru absolventii cursului de calificare mecanic de locomotiva, laincadrareain functia de
mecanic locomotiva-automotor debutant se efectueaza o perioada de stagiu de 3 sau 6 luni, raportat la
functiile exercitate anterior de salariat.

Prin contractul colectiv de munca incheiat la nivel de unitate, s-a stabilit pentru salariatii societatii,
absolventi ai invatamantului superior de lunga si scurta durata, cu exceptia consilierilor juridici, care sunt
incadrati intr-o functie corespunzatoare studiilor absolvite, o perioada de stagiu de adaptare profesionala
la cerintele postului si ale locului de munca cu o durata cuprinsa intre 3 si 6 luni.

Tn anul 2025, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a oferit un total de 479.750 ore de formare angajatilor companiei,
acestia avand astfel posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele si abilitatile necesare pentru a-si indeplini
in mod corespunzator sarcinile de lucru.

Investitia in angajati este, asadar, primordiala pentru buna si legala functionare a SNTFC ,,CFR Calatori”
S.A. si pentru crearea unui mediu de lucru sigur, sanatos si favorabil dezvoltarii angajatilor.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. depune, asadar, toate eforturile necesare pentru a asigura angajatilor sai
programe complete de formare si dezvoltare.

Indicatorii cantitativi de formare si de dezvoltare a competentelor profesionale inregistrati in perioada de
raportare sunt prezentati in tabelul de mai jos.
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S1 Tabel 19. Indicatori de formare si dezvoltare a competentelor (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)

Indicator Unitate de masura 2025
Numar de ore alocate pentru cursuri/ instruiri la

. .. ore 479.750
nivelul companiei
Numar mediu de ore de instruire/angajat ore 47,38

S1 Tabel 20. Indicatori de formare si dezvoltare a competentelor (,,CFR-SCRL Brasov” S.A.)

Indicator Unitate de masura 2025

Numar de ore alocate pentru cursuri/ instruiri la

nivelul companiei ore 118.524

Numar mediu de ore de instruire/angajat ore 84

S1 Tabel 21. Indicatori de formare si dezvoltare a competentelor (situatie consolidata la nivel de

Grup)
Indicator Unitate de masura 2025
Numar de ore alocate pentru cursuri/ instruiri la
nivelul companiei ore 598.274
Numar mediu de ore de instruire/angajat ore 51,85

Cerinta de prezentare de informatii S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta

Intreaga noastrd fortd de munca din cadrul Grupului CFR Cél&tori este acoperitd de sistemul de
management al sanatatii si securitatii in munca. Aceasta presupune ca la nivelul companiilor este
respectata legislatia in vigoare in domeniul securitatii si sanatatii in munca, respectiv Legea nr. 319/2006
a sanatatii si securitatii in munca (cu modificarile si completarile ulterioare), Hotararea Guvernului nr.
1425/ 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii sanatatii si securitatii
in munca nr. 319/2006 (cu modificarile si completarile ulterioare), precum si celelalte acte normative din
domeniul sanatatii si securitatii in munca specifice domeniilor noastre de activitate.

La nivelul companiilor este constituit si functioneaza, cu respectarea prevederilor legale aplicabile,
Comitetul de Sanatate si Securitate In Munca. Acest comitet colaboreaza cu organele de conducere
abilitate, precum si cu toate serviciile/sectoarele pentru punerea in aplicare a cerintelor legale si de
sistem.

La adaptarea si punerea in aplicare a masurilor necesare pentru protejarea securitatii si sanatatii
salariatilor se au in vedere urmatoarele principii generale de prevenire:

()

evitarea riscurilor;

O

evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

o O

)

)

) combaterea riscurilor la sursa;

) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de munca si alegerea
echipamentelor si metodelor de munca si de productie, in vederea atenuarii, cu precadere, a
muncii monotone si a muncii repetitive, precum si reducerea efectelor asupra sanatatii;

e) luareain considerare a evolutiei tehnicii;

f) inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce este mai putin

periculos;
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g) planificarea prevenirii;
h) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fatd de masurile de protectie individuala;
i) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzatoare.

In anul 2025 nu au existat decese ca urmare a accidentelor de munca si a imbolnavirilor legate de munca
la nivelul niciuneia dintre companiile Grupului.

In anul 2025, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. s-au inregistrat 12 accidente de munca, 2 cazuri fiind
accidente de traseu, 3 cazuri fiind ca urmare a agresiunilor, restul fiind din culpa lucratorilor ca urmare a
neatentiei acestora. S-au inregistrat in cursul anului 2025, ca urmare a acestor accidente de munca, 839
zile de incapacitate temporara de munca.

In anul 2025 la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. s-au inregistrat 3 accidente de munca din culpa lucratorilor
ca urmare a neatentiei acestora. S-au inregistrat in cursul anului 2025, ca urmare a acestor accidente de
munca, 93 zile de incapacitate temporara de munca.

Cerinta de prezentare de informatii S1-15 - Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si
cea privata

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala este esential pentru bunastarea individuala si pentru
performanta organizationala.

In considerarea acestui aspect, Grupul CFR Célatori asigurd echilibrul dintre viata profesionald si cea
personala prin promovarea unei culturi organizationale sanatoase si incurajarea unor practici care sprijina
bunastarea angajatilor. Aceste masuri promovate la nivelul fiecarei companii se regasesc in prevederile
Contractului Colectivde Munca, precum si in Regulamentul Intern.

De asemenea, 100% dintre angajati au dreptul sa isi ia concediu pentru motive familiale, respectiv
concediul de maternitate, concediul de paternitate, concediul pentru cresterea copilului si concediul de
ingrijitor, atunci cand este necesar. Acest drept confera tuturor angajatilor posibilitatea de a-si echilibra
responsabilitatile profesionale si personale si asigura, totodata, un mediu de lucru favorabil si incluziv.

Contractele colective de Munca, cu respectarea prevederilor legale, stabilesc conditiile de acordare a
concediului de odihna si de efectuare a muncii suplimentare. De asemenea, Regulamentele Interne
cuprind prevederi referitoare la timpul de munca sitimpul de odihna al salariatilor, avand capitole distincte
care reglementeaza:
e organizarea timpului de munca;
e modul de evidenta a prezentei personalului si a orelor efectuate peste program (cu precizarea
modului de tratare a muncii suplimentare, cu respectarea prevederilor legale);
e modul de evidenta a concediilor de odihna, a concediilor medicale, a concediilor fara plata si a
concediilor de studii, a concediilor de ingrijitor si a concediilor paternale.

Pe langa conditiile minime impuse de legislatie privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata,
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. acorda salariatilor si alte beneficii, prezentate in sectiunea Protectia sociala
din cadrul Contractului Colectivde Munca, precum:
e salariatii au dreptul de a absenta de la locul de munca in situatii neprevazute, determinate de o
situatie de urgenta familiala cauzata de boala sau de accident, care fac indispensabila prezenta
imediatd a salariatului, in conditiile informarii prealabile a angajatorului si cu recuperarea

120



perioadei absentate pana la acoperirea integrala a duratei normale a programului de lucru a
salariatului.

pentru rezolvarea unor probleme deosebite care nu pot fi améanate, daca interesele serviciului
permit, salariatii pot beneficia de un concediu fara plata de maximum 12 luni, cumulate, in timpul
unui an calendaristic.

salariatii studenti ai Tnvatamantului superior au dreptul la concedii de studii fara plata de pana la
60 de zile calendaristice intr-un an pentru sesiuni de examene, proiecte si lucrari practice.
salariatilor studenti ai Tnvatamantului superior seral sau fara frecventa li se poate stabili un
program zilnic de lucru intre 4 si 8 ore de munca.

salariatii au dreptul intr-un an la 30 de zile calendaristice concediu platit pentru sustinerea, o
singura data, a examenului de diploma de maistri, daca au fost trimisi la scoala de SNTFC.

Pe langa conditiile minime impuse de legislatie privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata,
»CFR-SCRL Brasov” S.A. acorda salariatilor si alte beneficii, prezentate in sectiunea Protectia sociala,

precum si urmatoarele:

Salariatii au dreptul de a absenta de la locul de munca in situatii neprevazute, determinate de o
situatie de urgenta familiala cauzata de boala sau de accident, care fac indispensabila prezenta
imediatd a salariatului, in conditiile informarii prealabile a angajatorului si cu recuperarea
perioadei absentate pana la acoperirea integrala a duratei normale a programului de lucru al
salariatului.

Pentru rezolvarea unor probleme deosebite care nu pot fi améanate, daca interesele serviciului
permit, salariatii pot beneficia de un concediu fara plata de maximum 12 luni, cumulate, in timpul
unui an calendaristic.

Salariatii studenti ai invatamantului superior au dreptul la concedii de studii fara plata de pana la
60 de zile calendaristice intr-un an pentru sesiuni de examene, proiecte si lucrari practice.
Salariatilor studenti ai invatamantului superior seral sau fara frecventa li se poate stabili un
program zilnic de lucru intre 4 si 8 ore de munca.

Tn afara concediului de odihna, salariatii au dreptul la zile libere platite, in cazul unor evenimente familiale
deosebite, dovedite cu acte. Evenimentele familiale deosebite si numarul zilelor libere platite sunt stabilite

prin contractul colectivde munca aplicabil, cu respectarea prevederilor legale, astfel:

casatoria salariatului - 4 zile;

casatoria unui copil - 4 zile;

casatoria unui frate sau sora - 4 zile;

decesul sotului, sotiei, copiilor, parintilor, socrilor, ginerilor, nurorilor, fratilor, surorilor, cumnatilor,
cumnatelor, nepotilor - 4 zile;

decesul bunicilor salariatului, sotului sau sotiei - 4 zile;

nasterea sau adoptiunea unui copil - 4 zile;

mutarea in alta localitate in interes SNTFC - 4 zile;

concediu paternal - in conditiile legii;

in cazul donatorilor de sange salariati -1 zi, in ziua donarii.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-16 - Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare
si remuneratia totala)

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. , prin aplicarea legislatiei muncii in vigoare, a asigurat egalitatea de sanse
tuturor salariatilor, indiferent de nivelul organizatoric pe care se regaseste. Avand in vedere specificul
activitatii, s-a asigurat un echilibru in materie salariala indiferent de gen. Astfel, la sfarsitul anului 2025,
procentul femeilor angajate la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. era de 29,91%, iar pragurile salariale stabilite
prin anexa la Contractul Colectivde munca sunt aplicabile tuturor angajatilor indiferent de gen. Aceasta
presupune ca pentru aceeasi functie ocupata nu se face o diferenta intre salariati in raport de gen.

Astfel, salarizarea personalului SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este reglementata in mod unitar prin Contractul
Colectiv de Munca, care cuprinde o ierarhizare a functiilor si meseriilor din cadrul societatii. Aici sunt
mentionate limite de salarizare pentru fiecare nivel ierarhic, stabilit in functie de complexitatea muncii, a
gradului de tehnicitate si competenta profesionala specifica posturilor din organigrama.

Raportul dintre remuneratia totala anuala pentru angajatul cu cea mai mare remuneratie si remuneratia
mediana anuala totala pentru toti angajatii este de 0,0002.

Referitor la egalitatea de gen, aceasta se realizeaza avand in vedere urmatoarele:

- egalitate economica pentru femei si barbati;
- plata egala pentru munca egala;
- egalitate in mecanismele de luare a deciziilor, etc.

De asemenea, incadrarea salariatilor pe posturile din cadrul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se realizeaza fara
a se face diferenta dintre barbati si femei, avandu-se in vedere, printre altele, si urmatoarele aspecte :

- in anunturile pentru oferte de serviciu nu se conditioneaza ocuparea unui loc de munca de
apartenenta la un anumit sex;

- la acordarea salariului pentru o munca similara calitativ si cantitativ, femeile nu sunt platite mai
putin fata de barbati;

- promovarea profesionala nu se face pe criterii de apartenenta la un anumit sex, etc.

La ,CFR-SCRL Brasov” S.A., prin aplicarea legislatiei muncii in vigoare, s-a asigurat egalitatea de sanse
tuturor salariatilor, la toate nivelurile organizatorice. Avand in vedere specificul activitatii, s-a asigurat un
echilibru in materie de gen. Astfel, la sfarsitul anului 2025, procentul femeilor angajate a fost de 12,75%.

Referitor la egalitatea de gen, aceasta se realizeaza avand in vedere urmatoarele:

e egalitate economica pentru femei si barbati;
e plata egala pentru munca egala;
e egalitate in mecanismele de luare a deciziilor, etc.

De asemenea, incadrarea salariatilor pe posturile din cadrul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. se realizeaza fara a
se face diferenta dintre barbati si femei, avandu-se in vedere, printre altele, si urmatoarele aspecte:

e in anunturile pentru oferte de serviciu nu se conditioneaza ocuparea unui loc de munca de
apartenenta la un anumit sex;

e la acordarea salariului pentru o munca similara calitativ si cantitativ, femeile nu sunt platite
mai putin fata de barbati;

e promovarea profesionala nu se face pe criterii de apartenenta la un anumit sex, etc.
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Cerinta de prezentare de informatii S1-17 - Incidente, plangeri si probleme siincidente grave privind
drepturile omului

In anul 2025, la nivelul Grupului CFR Calatori au fost inregistrate 0 (zero) cazuri de discriminare sau
hartuire. De asemenea, au fost 0 (zero) plangeri depuse prin canalele puse la dispozitia angajatilor nostri
pentru ca acestia sa isi exprime nemultumirile, respectiv au fost 0 (zero) plangeri depuse prin punctele de
contact nationale pentru intreprinderile multinationale din cadrul OCDE avand ca obiect incidente,
plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile omului. Companiile din Grup au inregistrat 0
(zero) amenzi, sanctiuni si a platit 0 (zero) compensatii aferente unor eventuale incidente de discriminare
sau hartuire si, drept urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor eventuale valori monetare.

De asemenea, in anul 2025 au fost inregistrate 0 (zero) incidente grave legate de drepturile omului (de ex.
munca fortata, traficul de persoane sau munca copiilor) in legatura cu propria fortd de munca, fiind
inregistrate 0 (zero) cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului, a Declaratiei OIM cu privire la principiile si drepturile fundamentale la locul de munca sau a
Orientarilor OCDE pentru Societatile multinationale.

in considerarea celor de mai sus, in anul 2025, companiile din Grup au inregistrat O (zero) amenzi, sanctiuni
si a platit 0 (zero) compensatii aferente unor eventuale incidente grave legate de drepturile omului si, drept
urmare, nu a fost nevoie de o reconciliere a unor eventuale valori monetare.

Grupul se angajeaza sa mentina un mediu de lucru care respecta toate drepturile angajatilor si care sa
previna orice forma de discriminare sau hartuire. Toate aceste date reflecta angajamentul companiei de a
crea un loc de munca inclusiv si respectuos, dedicat sanatatii si sigurantei angajatilor.

ESRS S2 - LUCRATORII DIN LANTUL VALORIC

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Pentru a desfasura activitatile in parametri optimi si a furniza servicii de calitate consumatorilor finali,
companiile din Grupul CFR Calatori colaboreaza cu furnizori atat din piata interna, cét si din cea externa.

In vederea achizitionarii serviciilor/produselor/lucrarilor aferente diferitelor proiecte intreprinse de in
calitate de companii de stat, companiile din grupul CFR au obligatia derularii si respectarii prevederilor
legale care reglementeaza achizitiile sectoriale, sianumein procesul de achizitie implementeaza cerintele
stabilite de legislatia in vigoare cu privire la achizitiile sectoriale, respectiv Legea nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru procedurile desfasurate online, ofertele sunt depuse prin mijloace electronice, iar intregul proces
de ofertare si evaluare are loc prin Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice (SEAP).

In calitatea lor de entitéti contractante, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. aplica
reglementarile privind achizitiile sectoriale, publicdnd anunturi de participare in SEAP, impreuna cu toate
documentele aferente Documentatiei de atribuire si a documentelor suport necesare pentru elaborarea si
depunerea ofertelor.
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SEAP asigura acces direct, nerestrictionat si complet, prin mijloace electronice, la continutul
Documentatiei de atribuire pentru orice operator economic interesat si potential ofertant.

Astfel, procedurile de achizitie sectoriala in vederea incheierii/atribuirii contractelor sectoriale se
desfasoara dupa caz, in functie de alegerea procedurii integral online, garantand totala transparenta in
procesul de achizitie sectoriala.

Astfel, in considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si perspectivele lucratorilor din lantul
valoric sunt de obicei identificate prin intermediul consultarilor interne la nivelul furnizorilor/prestatorilor,
iar responsabilitatea analizei acestor aspecte revine in principal furnizorilor/prestatorilor SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A.

in elaborarea prezentului raport de durabilitate, companiile din Grupul CFR Célatori au efectuat o analizé
a situatiei lucratorilor din lantul valoric, avand in vedere limitarile stabilite de legislatia privind achizitiile
sectoriale, in raport de care companiile din grup sunt obligate sa constate indeplinirea cerintelor din
caietul de sarcini, fara a avea posibilitatea verificarii suplimentare a furnizorilor.

Pe masura ce procesul de raportare avanseaza, ne propunem sa rafindm si sa aprofundam integrarea
acestor informatii in viitoarele rapoarte, asigurandu-ne astfel ca raman consistente si relevante. Prin
aceasta abordare ne dorim alinierea strategiei de durabilitate cu strategia generala a companiei, luand in
considerare aspectele sociale in toate deciziile si actiunile relevante.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

In prezent, nu avem informatii suficiente privind modulin care interesele, opiniile si drepturile lucratorilor
din lantul valoric al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. ar putea fi afectate semnificativ de catre activitatea
companiei. De asemenea, nu am realizat o evaluare detaliata a impactului pe care actiunile noastre le-ar
putea avea asupra acestui grup principal de parti interesate.

Prezenta situatie este determinata, in cazul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., de faptul ca la nivelul companiei
acesta reprezinta primul exercitiu de raportare de durabilitate. De asemenea, societatea este tinuta de
limitele legale stabilite prin legislatia achizitiilor sectoriale, care ne impiedica sa efectuam o
analiza/evaluare a furnizorilor in vederea selectarii acestora.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Relatiile Grupului CFR Calatori cu lucratorii din lantul valoric sunt in linie cu reglementarile privind
achizitiile sectoriale. Astfel, in considerarea aspectelor prezentate anterior, interesele si perspectivele
lucratorilor din lantul valoric sunt de obicei identificate prin intermediul consultarilor interne la nivelul
furnizorilor/prestatorilor, iar responsabilitatea analizei acestor aspecte revine 1in principal
furnizorilor/prestatorilor, situatie in raport de care pana in prezent companiile din Grup nu au dezvoltat o
relatie cu lucratorii din lantul valoric.

Toti angajatii din lantul valoric pe care companiile din Grup i-au identificat sunt integrati in domeniul de
aplicare al prezentarii informatiilor Tn temeiul prezentului standard de durabilitate.
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in categoria tipurilor de lucratoridin lantul valoric care ar putea fi afectatiin mod semnificativde companie,
mentionam cu titlu de exemplu, muncitorii care isi desfasoara activitatea in cadrul companiei, dar care nu
fac parte din forta de munca proprie.

Astfel, societatea are incheiate acorduri cadru/contracte sectoriale cu furnizori/prestatori care ofera
servicii de reparatii si intretinere material rulant, salubrizare ale vagoanelor de calatori, pentru conditii
optime de calatorie; de asemenea, are contracte care ofera servicii de paza, dezinsectie, PSI si medicina
muncii.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, la nivelul Grupului CFR Calatori a fost
implementat un proces de colectate a informatiilor cu ajutorul unor chestionare specifice, dar si prin
intermediul unor sesiuni de lucru cu specialistii in cadrul diverselor departamente ale companiei. in
procesul de identificare a IRO nu au putut fi consultate partile externe interesate, chiar daca la nivelul

Grupului CFR Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

IRO materiale sunt rezumate in tabelul de mai jos.

S2 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S2

SUBTEMA SUB-SUBTEMA  IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

CONDITII DE N/A Impact pozitiv real: Prin implementarea

MUNCA unor politici stricte de achizitii, care includ

clauze contractuale, compania asigura
respectarea drepturilor muncitorilor din
lantul de aprovizionare. Prin solicitarea unor
declaratii din partea furnizorilor privind
conditiile de munca, compania contribuie la
imbunatatirea  conditillor de  munca,
reducerea riscurilor  de exploatare,
respectarea drepturilor omului si a
standardelor nationale de munca de catre
furnizori. (Grup)

EGALITATEDE | N/A Impact negativ potential: Selectarea unor
TRATAMENT SI furnizori care nu respecta principiile egalitatii
DE SANSE de tratament si de sanse pentru angajatii lor
PENTRU TOTI poate contribui la perpetuarea unor practici

discriminatorii, care pot afecta calitatea vietii
angajatilor din lantul de aprovizionare.

(Grup)
ALTE N/A Impact negativ potential: Colaborarea cu
DREPTURI furnizori care nu respecta drepturile
LEGATE DE fundamentale ale muncii, precum
MUNCA interzicerea muncii copiilor si a muncii

fortate sau asigurarea confidentialitatii,
poate incuraja practici cu impact negativ
asupra vietii angajatilor din lantul de
aprovizionare. (Grup)
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S2-1 Politici privind lucratorii din lantul valoric

In prezent, companiile din grupul CFR nu au implementate politici specifice pentru gestionarea
impacturilor asupra lucratorilor din lantul valoric si nici pentru abordarea riscurilor sau oportunitatilor
legate de acestia. Aceste aspecte urmeaza a fi analizate pe viitor prin luarea in considerare a specificului
companiei si a prevederilor legislative aplicabile.

In prezent, activitatea de achizitii din cadrul acestora se desfiasoard prin Directia Achizitii, care are ca
obiect de activitate desfasurarea procedurilor de achizitie sectoriald, in baza programului anual al
achizitiilor sectoriale, indeplinind atributiile de compartiment intern specializat in atribuirea contractelor
de achizitie sectoriala conform legislatiei Tn vigoare. Serviciile din cadrul Directiei Achizitii au atributii si
aceasta raspunde in urmatoarele domenii:

e Elaboreaza si centralizeaza Proiectul/Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale (PAAS), in baza
propunerilor primite de la directiile/oficiile/serviciile/compartimentele din cadrul SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A. in baza programelor ce asigura sursele de finantare.

e Desfasoara procesul de achizitii sectoriale urmarind asigurarea profesionalismului, impartialitatii
si independentei deciziilor adoptate pe parcursul derularii acestui proces.

e Pastrarea evidentei contractelor/acordurilor-cadru incheiate in baza PAAS.

Activitatea de achizitii sectoriale desfasurata de compartimentele interne specializate ale companiilor
este reglementata printr-un cadru bine definit, care asigura conformitatea cu legislatia in vigoare si
eficienta procesului de achizitie. Acest compartiment are rolul esential de a coordona si gestiona toate
aspectele legate de achizitiile sectoriale, garantand astfel transparenta si corectitudinea acestora.

Pentru a facilita acest proces, am implementat modele standardizate specifice fiecarui tip de procedura
de achizitie sectoriala. Aceste modele au fost dezvoltate in conformitate cu cerintele legale stipulate in
Legea nr. 99/2016 si alte reglementari asociate. Utilizarea acestor modele standardizate permite o
uniformizare a procedurilor, minimizadnd astfel riscurile de erori sau neconformitati si asigurand o
gestionare eficienta a resurselor.

Prin respectarea integrala a legislatiei in domeniu, compartimentul nostru specializat contribuie la crearea
unui mediu transparent si competitiv in care furnizorii au acces egal la oportunitatile de achizitie. Acest
lucru nu numai ca imbunatateste relatiile de afaceri cu furnizorii, dar si asigura ca selectia acestora se face
in baza unor criterii obiective si justificate.

In cazul achizitiilor directe, companiile utilizeaza catalogul electronic pus la dispozitie de catre SEAP,
respectiv publica anunturi publicitare Tn SEAP, in conformitate cu prevederile art.49 din HG nr.394/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
sectorial/acordului-cadru din Legea nr.99/2016 privind achizitille sectoriale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

In cadrul procedurilor de achizitie sectoriald companiile, in calitate de entitati contractante, solicitd
ofertantilor sa-si asume printr-o declaratie ca respecta reglementarile care suntin vigoare la nivel national
referitoare la conditiile privind sanatatea si securitatea muncii. Ofertantilor li se aduce la cunostinta ca
informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national si care se refera la conditiile
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privind sanatatea si securitatea muncii se pot obtine de la Inspectia Muncii sau de pe site-ul:
http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html.

Ofertantii depun, in cadrul Propunerii Tehnice, o Declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte faptul
ca ofertantul a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile privind protectia muncii care sunt in vigoare
in Romaéania, precum si ca le va respecta in vederea implementarii contractului.

Aceasta Declaratie este parte integranta a contractului semnat, ceea ce presupune ca orice incalcare a
aspectelor asumate de catre furnizor/ofertant va face obiectul obligatiilor si remediilor stipulate in
prevederile contractuale asumate. De asemenea, evaluarile de risc privind securitatea si sanatatea in
munca realizate in cadrul companiei acopera si locurile de munca in care isi desfasoara activitatea
personalul ce apartine contractorilor. Politica de prevenire a accidentelor la locul de munca este
respectata prin aplicarea legislatiei stricte.

in desfasurarea activitatii specifice, precum si a raporturilor cu furnizorii/prestatorii cu care companiile din
Grup au contracte incheiate, atat SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., cat si ,CFR-SCRL Brasov” S.A. adera la
prevederile legale nationale privind respectarea drepturilor omului, precum legislatia specifica relatiilor
de munca. Astfel, prin articolul 20 din Constitutia Romaniei sunt ratificate tratatele universale si europene
privind drepturile omului, in raport de care, companiile din Grup au o obligatie legala de a le respecta.

Cerinta de prezentare de informatii S2-2 — Procese de colaborare cu lucratorii din lantul valoric cu
privire la impacturi

Grupul CFR este dedicat respectarii drepturilor omului, iar acest angajament nu se limiteaza doar la forta
de munca proprie, ci se extinde si asupra relatiilor cu furnizorii. Cu toate acestea, in prezent, companiile
din Grupul CFR Calatori nu dispun de procese formale de colaborare sau consultare directa cu lucratorii
din lantul valoric sau cu reprezentantii acestora in ceea ce priveste impacturile asupra conditiilor de
munca.

Aceasta situatie este influentata de specificitatea procedurilor pe care aceste companii trebuie sa le
respecte in cadrul selectiei furnizorilor.

Cerinta de prezentare de informatii S2-3 - Procese de remediere aimpacturilor negative si canalele
prin care lucratorii din lantul valoric isi pot exprima preocuparile

In considerarea proiectelor si lucrdrilor desfasurate la nivelul companiilor din Grupul CFR Célatori,
constientizam ca lucratorii din lantul valoric pot fi expusi riscurilor de accidente de munca, ceea ce face
ca masurile de securitate si sanatate sa fie esentiale pentru prevenirea efectelor ddunatoare ale acestor
evenimente. Astfel, prioritatea noastra este de a minimiza si de a preveni orice impact negativ asupra
contractorilor nostri, ceea ce ne determina sa punem un accent special pe prevenirea accidentelor la locul
de munca.

In acest fel, ne asumam in mod ferm sa respectdm prevederile referitoare la siné&tatea si siguranta in
munca si sa asiguram siguranta si bunastarea tuturor celor implicati in activitatile noastre.

In cazulin care se constatd nereguli sau incélcari ale acestor cerinte, companiile au posibilitatea de a lua
masuri conform prevederilor legale si contractuale.
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in acest moment, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. nu exista alte mecanisme interne de remediere sau
canale de semnalare a problemelor in afara celor prevazute de cadrul legal aplicabil in procedurile de
achizitii publice.

In ceea ce priveste ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., compania are canale interne specifice pentru exprimarea
preocuparilor lucratorilor din lantul valoric, mecanisme de solutionare a reclamatiilor, precum si linii
telefonice ce pot fi accesate de lucratorii din lantul valoric pentru a-si exprima preocuparile sau nevoile.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. are un proces formalizat incipient pentru monitorizarea problemelor ridicate de
lucratorii din lantul valoric. Canalele sunt cunoscute si accesibile partilor interesate. Societatea se
concentreaza mai degraba pe dialogul cu reclamantii ca mijloc de a ajunge la solutii convenite.

»,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu evalueaza in mod formal daca lucratorii din lantul valoric cunosc si au
incredere in canalele specifice. Nu exista sondaje sau alte metode de colectare a feedback-ului privind
eficacitatea acestor canale.

Cerinta de prezentare de informatii S2-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative
asupra lucratorilor din lantul valoric si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si pentru
urmarirea oportunitatilor semnificative legate de lucratorii din lantul valoric, precum si eficacitatea
acestor actiuni

La nivelul companiilor din Grup , se iau masuri pentru prevenirea si limitarea efectelor negative ale
accidentelor de munca in randul lucratorilor din lantul valoric care isi desfasoara activitatea pe
amplasamentul companiei. Acest lucru se realizeaza prin semnarea conventiilor de Securitate si Sanatate
in Munca (SSM) si evidentiaza interesul companiei pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru toti
angajatii implicati in lantul valoric.

Nu au fost identificate sau raportate probleme si incidente grave privind drepturile omului de catre
lucratorii din lantul valoric. sau nerespectari ale conditiilor de lucru, tratamentul aplicat angajatilor
furnizorilor sau confidentialitatea acestora.

La nivelul companiei sunt luate masuri pentruimpiedicarea si limitarea efectelor negative ale accidentelor
de munca in randul lucratorilor din lantul valoric care isi desfasoara activitatea pe amplasamentul
companiei prin semnarea conventiilor SSM.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S2-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

Adoptarea tintelor specifice legate de lucratorii din lantul valoric (forta de munca a furnizorilor) nu a fost
inca efectuata in cadrul unui proces intern, in baza materialitatii. Cu toate acestea, companiile din Grup
au implementat proceduri care vizeaza procesele de achizitie.
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Stabilirea si comunicarea unui set de tinte conform standardelor de durabilitate este avuta in vedere de
catre managementul companiilor din Grup.

ESRS S3 - COMUNITATILE AFECTATE

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Grupul CFR Calatori isi desfasoara activitatea cu respectarea cerintelor legale si a principiilor de
responsabilitate sociala, avand in vedere impactul potential al operatiunilor sale asupra comunitatilor
locale. Companiile din Grup mentin canale de comunicare cu autoritatile publice, institutiile relevante si
alte parti interesate, atunci cand natura activitatilor desfasurate impune consultarea sau informarea
acestora.

Companiile din Grup se angajeaza sa urmeze o serie de procese si proceduri legale pentru a consulta
comunitatile potential afectate de activitatea sa. Aceste consultari reprezinta modalitatea principala prin
care sunt luate In considerare interesele acestor comunitati, integrandu-se in strategia si modelul de
afaceri al companiei.

Ne angajam sa prezentam informatiile specifice acestui standard tematic intr-un format coerent si
integrat, care sa reflecte complet impactul si relevanta acestora asupra strategiilor noastre de afaceri.

Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative, precum si interactiunea acestora cu strategia si
modelul de afaceri, au fost identificate in cadrul analizei de dubla materialitate si urmeaza a fi prezentate
in consecinta.

Grupul CFR Calatori se angajeaza sa urmeze o serie de procese si proceduri legale pentru a consulta
comunitatile potential afectate de activitatea sa. Aceste consultari reprezinta modalitatea principala prin
care sunt luate in considerare interesele acestor comunitati, integrandu-se in strategia si modelul de
afaceri al companiei.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

Grupul CFR Calatori recunoaste importanta punctelor de vedere, intereselor si drepturilor comunitatilor
afectate pentru strategia si modelul sau de afaceri. Comunitatile afectate constituie un grup principal de
parti interesate pentru Grup.

Pentru a integra aceste perspective in activitatea noastra, desfasuram un proces de consultare cu
comunitatile locale, in special cand initiem proiecte care ar putea afecta aceste comunitati sau in timpul
procedurilor de obtinere a autorizatiilor de mediu necesare pentru realizarea investitiilor. Acest proces nu
este doar o cerinta legala, ci si o oportunitate de a colabora cu partile interesate pentru a asigura o
dezvoltare armonioasa.
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In plus, am implementat canale accesibile pentru toti utilizatorii, unde acestia pot raporta nereguli sau
probleme legate de furnizarea apei si serviciile de canalizare. Aceste canale asigura ca vocea comunitatii
este auzita si ca orice nemultumire este gestionata prompt si eficient.

Informatiile si feedbackurile primite de la comunitatile afectate sunt folosite pentru a remedia problemele
identificate prin implementarea de masuri adecvate.

Prin aceste initiative, ne propunem sa ne imbunatatim serviciile oferite si sa contribuim activ la dezvoltarea
comunitatilor pe care le servim

Companiile din Grupul CFR Calatori se angajeaza sa urmeze o serie de procese si proceduri legale pentru
a consulta comunitatile potential afectate de activitatea sa. Aceste consultari reprezintd modalitatea
principala prin care sunt luate in considerare interesele acestor comunitati, integrandu-se n strategia si
modelul de afaceri al companiei.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

Companiile din Grupul CFR Calatori urmeaza o serie de procese si proceduri legale de consultare a
comunitatilor potential afectate de activitatea sa, acesta fiind modul principal in care interesele
comunitatilor afectate sunt luate in considerare. Strategia si modelul de afaceri se bazeaza pe respectarea
acestor procese si proceduri. Consultarile cu comunitatile locale sunt planificate in cadrul procedurilor
destinate obtinerii actelor de reglementare din partea autoritatilor.

Pentru realizarea prezentei analize, s-au avut in vedere toate comunitatile potential afectate de activitatea
Grupului.

Astfel, tipurile de comunitati care pot resimti un impact in urma operatiunilor companiei sunt orasele mici,
comunitatile rurale sau cele slab dezvoltate care nu sunt deservite de reteaua feroviara. Aceste comunitati
se confruntd adesea cu lipsa accesibilitatii la transportul feroviar, ceea ce poate limita oportunitatile
economice, sociale si educationale pentru locuitorii lor.

In plus, existd comunitéti situate in apropierea infrastructurii feroviare apartinand companiei. Aceste
comunitati pot resimti impacturi directe sau indirecte din activitatile desfasurate de companie. De
exemplu, operatiunile feroviare pot genera zgomot care afecteaza calitatea vietii in comunitatile din
proximitatea cailor ferate, vibratii care pot afecta locuintele si infrastructurile din vecinatatea liniilor,
cauzand disconfort sau daune structurale sau poluare, care afecteaza calitatea vietii locuitorilor. De
asemenea, comunitatile din apropierea cailor ferate pot avea acces limitat la terenuri sau resurse din
pricina restrictiilor impuse de reglementarile legale privind securitatea feroviara. Mai mult, aceste
comunitati se confrunta cu riscul producerii de accidente feroviare, in special incidentele care implica
persoane sau vehicule la trecerile de nivel. Astfel de evenimente pot genera ingrijorari serioase legate de
siguranta comunitatilor si de protectia infrastructurii rutiere.

Comunitatile din zonele aferente lantului de aprovizionare nu au fost evaluate ca fiind afectate semnificativ
de operatiunile companiei. De asemenea, In Romania nu sunt identificate populatii indigene care sa
necesite o atentie speciala in ceea ce priveste impacturile operatiunilor Grupului.

Prin activitatea desfasurata, se asigura:

e accesul latransport sigur si eficient si oferirea de solutii de mobilitate pentru comunitatile locale,
ceea ce ajuta la reducerea dependentei de transportul auto personal.
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e conectarea zonelor izolate sau slab dezvoltate la centrele urbane, ceea ce reduce semnificativ

izolarea acestora.

Interesele si punctele de vedere ale comunitatilor afectate sunt exprimate in cadrul consultarilor si
dialogului cu aceste comunitati unde companiile din Grup isi desfasoara activitatea, iar analiza acestora
a fost realizata in cadrul procesului de analiza a materialitatii. Impactul, riscurile si oportunitatile asociate
comunitatilor potential afectate sunt identificate si evaluate ca parte a procesului de analiza de dubla

materialitate, precum si prin consultarea altor surse de literatura.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, la nivelul Grupului CFR Calatori a fost
implementat un proces de colectate a informatiilor cu ajutorul unor chestionare specifice, dar si prin
intermediul unor sesiuni de lucru cu specialistii in cadrul diverselor departamente ale companiei. In
procesul de identificare a IRO nu au putut fi consultate partile externe interesate, chiar daca la nivelul

Grupului CFR Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

Aceste informatii sunt prezentate in tabelul de mai jos si vor fi abordate Tn sectiunile urmatoare.

S3 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S3

SUBTEMA

DREPTURILE
ECONOMICE,
SOCIALE Sl
CULTURALE ALE
COMUNITATILOR

SUB-SUBTEMA

N/A

IMPACTURI (1)

Impact pozitiv real: Compania
contribuie la respectarea si sustinerea
drepturilor economice, sociale si
culturale ale comunitatilor prin
oferirea de solutii de mobilitate extinsa
la nivel national. Asigurand transport
sigur si sustenabil, inclusiv din zone
izolate sau slab dezvoltate catre
centrele urbane, SNTFC CFR Calatori
S.A. sprijind conectivitatea regionala,
accesibilitatea mobilitatii Si
incluziunea sociala, facilitand accesul
la locuri de munca, educatie si servicii
esentiale. (SNTFC CFR Calatori S.A.)

RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

DREPTURILE CIVILE
SI POLITICE ALE
COMUNITATILOR

Libertatea de
exprimare

Impact pozitiv real: Grupul SNTFC
CFR Calatori S.A. asigura mecanisme
transparente de comunicare,
transmitere a sugestiilor, sesizarilor si
reclamatiilor prin diverse canale
(online, telefonic, e-mail sau alte
canale publice de comunicare), care
asigura exercitarea dreptului la libera
exprimare (cum ar fi, de exemplu, in
cazul unor anulari de trenuri sau
pentru alte servicii oferite), precum si
mentinerea unui dialog transparent cu
comunitatile si partile interesate si la
identificarea unor solutii pentru
gestionarea aspectelor semnalate.
(Grup)
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Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S3-1 — Politici legate de comunitatile afectate

Grupul CFR Calatori nu are politici de sine statatoare privind comunitatile afectate. La nivelul companiilor
din Grup, aspectele referitoare la prevenirea impacturilor asupra comunitatilor locale, gestionarea
riscurilor si respectarea obligatiilor legale sunt integrate in documentele si procedurile interne, inclusiv in
Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionare, procedurile de sanatate si securitate in
munca si procedurile de protectie a mediului, Codul de Etica si Conduita Profesionala, care definesc
misiunea, viziunea, valorile si normele de conduita ale fiecarei companii. De asemenea, SNTFC ,CFR
Calatori” S.A. are si Procedura de tratare a reclamatiilor.

Companiile din Grupul CFR Calatori isi desfasoara activitatea cu respectarea legislatiei nationale
aplicabile in domeniul drepturilor omului, al relatiilor de munca, sanatatii si securitatii in munca si
protectiei mediului. Companiile nu detin in prezent politici distincte privind drepturile omului dedicate
comunitatilor afectate si nici mecanisme formale de monitorizare raportate la Principiile directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului, Declaratia OIM privind principiile si drepturile fundamentale la
locul de munca sau Orientarile OCDE pentru intreprinderile multinationale.

Pana in prezent nu au fost identificate sau raportate situatii care sa indice incalcari ale drepturilor omului
cu impact asupra comunitatilor locale in legatura cu activitatea Grupului.

CFR-SCRL Brasov S.A. mentine relatii de colaborare si comunicare cu autoritatile publice competente si
cu alte parti interesate relevante pentru activitatea sa. Interactiunea cu comunitatile locale are loc
indirect, prin respectarea obligatiilor legale si prin gestionarea responsabila a activitatilor desfasurate in
cadrul punctelor de lucru ale societatii.

In cadrul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se acordé atentie respectarii cerintelor legale de consultare publicé
in procedurile de obtinere a actelor de reglementare de la autoritati.

De asemenea, in cadrul operatiunilor SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sau in lantul sdu valoric din amonte si din
aval nu au fost raportate cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului, a Declaratiei OIM cu privire la principiile si drepturile fundamentale la locul de munca
sau a Orientarilor OCDE pentru intreprinderile multinationale care implica comunitati afectate.

Nu au fost raportate, in cadrul operatiunilor ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. sau in relatiile sale de afaceri, cazuri
de nerespectare a Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, a Declaratiei OIM
privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca sau a Orientarilor OCDE pentru
intreprinderile multinationale care sa implice comunitati afectate.

Cerinta de prezentare de informatii S3-2 - Procese de colaborare cu comunitatile afectate cu privire
la impacturi

La nivelul companiilor din cadrul Grupului CFR Calatori, modul de colaborare cu comunitatile afectate
prezinta diferente de la o entitate la alta. Aceste variatii se manifesta atatin ceea ce priveste instrumentele
si mecanismele de dialog utilizate (consultari publice, intalniri cu reprezentantii comunitatilor locale,
canale de feedback), cat siin frecventa si gradul de formalizare al interactiunilor. De asemenea, nivelul de
implicare in initiativele comunitare, transparenta comunicarii si modul de gestionare a impactului social
al activitatilor desfasurate difera in functie de specificul operational al fiecarei companii, de resursele
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alocate si de politicile interne aplicabile. Pe cale de consecinta, nu exista un model unitar de colaborare
la nivelul intregului grup, fiind necesara armonizarea practicilor pentru asigurarea unei abordari coerente
si consistente.

Astfel, activitatea SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se efectueaza in conformitate cu actele normative care
reglementeaza activitatea in domeniul transportului feroviar, cu referire in principal la:

e Legea nr. 202/2016 privind integrarea sistemului feroviar roman in spatiul feroviar unic european,
cu modificarile si completarile ulterioare, care transpune in legislatia nationala prevederile
Directivei 2012/34/UE

* OUG nr. 12/1998 privind transportul pe caile ferate romane si reorganizarea Societatii Nationale a
Cailor Ferate Romane, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului. Acest regulament a fost modificat
si completat prin Regulamentul (UE) 2016/2338 Parlamentului European si al Consiliului din 14
decembrie 2016.

e Contractul de servicii publice pentru perioada 2023-2032, aprobat prin HG nr. 1 453/2022.

e Contractde servicii publice privind prestarea obligatiilor de serviciu public de transport feroviar
de calatori, atribuit prin procedura competitiva Societatii Nationale de Transport Feroviar de
Calatori ,,CFR Calatori” S.A. pentru perioada decembrie 2023 - 9 decembrie 2028, aprobat prin
H.G. nr.1328/2023

Intrucat activitatea societétii este controlatd prin numeroase reglementari legislative, luarea in
considerare a perspectivelor comunitatilor afectate in deciziile de afaceri este limitatd. Dupa cum
mentionam anterior, consultarile cu comunitatile locale au loc doar in cadrul procedurilor destinate
obtinerii actelor de reglementare din partea autoritatilor, fara a exista un proces formalizat prin care sa aiba
loc colaborarea cu aceste comunitati.

Comunitatile din zonele in care SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. opereaza au la dispozitie canale pentru sugestii
si reclamatii, facilitand procesul de decizie in elaborarea masurilor de protectie a acestora.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu desfasoara procese formale de consultare periodica a comunitatilor locale,
intrucat activitatea sa consta in principal in reparatia si mentenanta materialului rulant feroviar, fara
dezvoltarea unor proiecte cu impact semnificativ asupra comunitatilor.

In situatiile in care sunt primite sesizéri, reclamatii sau solicitéri din partea persoanelor fizice, autoritatilor
sau altor parti interesate, acestea sunt analizate si solutionate conform procedurilor interne si prevederilor
legale aplicabile. Atunci cand sunt primite sesizari sau observatii relevante din partea comunitatilor locale
ori a altor partiinteresate, acestea sunt analizate de structurile competente ale societatii si, dupa caz, sunt
avute in vedere la stabilirea masurilor de prevenire, corectare sau imbunatatire a activitatilor desfasurate.

In cazul in care este necesard interactiunea cu comunitatile afectate, ,CFR-SCRL Brasov” S.A.
colaboreaza cu autoritatile publice competente, institutiile locale, organismele de control si alte entitati
reprezentative care au atributii legale Tn domeniile relevante.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. respecta principiile nediscriminarii si egalitatii de tratament in relatia cu toate
partile interesate. In cazul primirii unor sesizari sau solicitari provenite de la persoane aflate in situatii
vulnerabile, acestea sunt analizate si solutionate cu respectarea prevederilor legale si a principiilor de
echitate si acces egal la informatii.
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Eficacitatea dialogului cu comunitatile afectate este evaluata prin monitorizarea si analiza sesizarilor,
reclamatiilor si solicitarilor primite, precum si prin verificarea modului de solutionare a acestora in
termenele prevazute de legislatia aplicabila.

Numarul redus al sesizarilor privind impactul activitatii societatii asupra comunitatilor locale indica faptul
ca impacturile generate sunt limitate si gestionate corespunzator.

Intreprinderea nu a implementat in prezent un proces formal general de colaborare cu comunitatile
afectate. In consecinta, nu pot fi furnizate informatii detaliate privind mecanisme structurate de implicare.

Totusi, compania utilizeaza mecanisme operationale de feedback (sesizari, reclamatii, solicitari) ca
principal instrument indirect de intelegere a impacturilor asupra utilizatorilor serviciilor. In perspectiva
alinierii la cerintele ESRS, se analizeaza oportunitatea dezvoltarii unui cadru formal de dialog si consultare
cu comunitatile afectate.

Cerinta de prezentare de informatii S3-3 — Procese de remediere aimpacturilor negative si canalele
prin care comunitatile afectate isi pot exprima preocuparile

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a pus la dispozitia comunitatilor potential afectate canale specifice, inclusiv
mecanisme de solutionare a reclamatiilor, pentru ca aceste comunitati sa isi exprime preocuparile si
pentru ca eventualele probleme semnalate sa fie abordate. ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. dispune de canale
generale de comunicare si corespondenta institutionala utilizate in relatia cu partenerii contractuali, n
prezent nefiind implementat un canal dedicat comunitatilor afectate, intrucat activitatea societatii este
orientata cétre relatii contractuale cu operatori feroviari si beneficiari institutionali. In prezent, ,,CFR-SCRL
Brasov” S.A. analizeaza posibilitatea dezvoltarii unor mecanisme formale de raportare si dialog. La nivelul
companiei SNTFC ,,CFR Calatori” S.A exista o procedura de tratare a reclamatiilor adresate, elaborata cu
scopul de a stabili regulile privind desfasurarea activitatii de primire, inregistrare si solutionare a petitiilor,
respectivde comunicare a raspunsurilor la acestea, precum si compartimentele, persoanele implicate si
responsabilitatile acestora. De asemenea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a pus la dispozitia comunitatilor
canale specifice, inclusiv mecanisme de solutionare a reclamatiilor pentru ca aceste comunitati sa isi
exprime preocuparile si pentru ca eventualele probleme sa fie abordate.

Orice persoana care doreste sa depuna o avertizare in interes public, Tn conditiile legii, o poate transmite
conform optiunilor disponibile pe site-ul companiei al https://www.cfrcalatori.ro/avertizor-de-integritate/.
Toate sesizarile sunt luate in considerare spre solutionare.

Pentru sesizarile primite, se efectueaza analize si investigatii, iar masurile corective sunt puse in aplicare.
Ulterior, comunitatile sunt informate despre actiunile intreprinse pentru remediere, atunci cand este
cazul.

Tn anul 2025, Compartimentul Relatii cu Clientii al SNTFC ,,CFR Calatori”’ S.A. a primit si a tratat, conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, aprobata cu modificari prin Legea nr. 233/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, un numar de 15234 petitii, in cadrul carora au fost
evidentiate aproximativ 8000 de aspecte de interes pentru publicul calator.

S3 Tabel 2. Categorii de petitii pe total an (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)
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https://www.cfrcalatori.ro/avertizor-de-integritate/

CATEGORII NUMAR PETITII PE AN 2025 % DIN TOTAL PETITII

RECLAMATII 14.919 97,93%
INFORMATII 237 1,55%
PROPUNERI 78 0,52%

TOTAL 15.234 100,00%

Nemultumirile clientilor existenti sau potentiali, exprimate prin reclamatii, reprezinta 97,93% din totalul
petitiilor, respectiv 14.919 de solicitari, fiind generate in principal de conditiile si nivelul de confort oferit.
Acestea vizeaza, in mod predominant, asigurarea unei temperaturi optime pe durata calatoriei, curatenia
si igiena, Intarzierile Tn circulatia trenurilor, precum si aspecte legate de mersul trenurilor si de operarea
acestora, inclusiv in raport cu operatorii privati. Punctualitatea si confortul se evidentiaza drept
principalele probleme semnalate, concentrand cele mai ridicate ponderi, de aproximativ 30%, respectiv
28% din totalul petitiilor, ceea ce indica faptul ca imbunatatirea acestor aspecte ar putea conduce la o
crestere semnificativa a gradului de satisfactie al pasagerilor.

Solicitarile de informatii reprezinta 1,55% din totalul petitiilor, respectiv 237 de cazuri, si privesc in
principal mersul trenurilor, tarifele legitimatiilor de calatorie, tipurile de oferte pentru transportul intern si
international, precum si drepturile si obligatiile calatorilor reglementate prin acte normative, decrete si

aplicatiilor informatice disponibile online.

Propunerile formulate de calatori totalizeaza 0,52% din petitii, respectiv 78 de cazuri, fiind orientate in
principal catre imbunatatirea capacitatii de transport, prin suplimentarea numarului de vagoane, in
special pe trenurile utilizate frecvent de navetisti, pe toate sectiile de circulatie.

Petitiile pot fi depuse prin mai multe canale, respectiv prin e-mail la adresa petitii@cfrcalatori.ro, prin
formularul dedicat disponibil pe pagina de contact a site-ului oficial www.cfrcalatori.ro, prin
corespondenta scrisa depusa la registratura societatii, prin intermediul institutiilor sau autoritatilor
publice (precum Ministerul Transporturilor si Infrastructurii sau Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor), prin birourile de relatii cu publicul din statiile de cale feratd din marile municipii
(Bucuresti, Craiova, Timisoara, Cluj-Napoca, Brasoy, lasi, Galati si Constanta), precum si prin completarea
»Jurnalului Calatorului” disponibil in toate statiile din tara.

Majoritatea petitiilor, respectiv 93% (14.236 de cazuri), au fost transmise prin canale online, in timp ce
restul de 7% (1.008 petitii) au fost directionate prin intermediul institutiilor, conducerii societatii sau al
birourilor de relatii cu publicul din gari. Durata de solutionare a acestora se incadreaza, in principal, in
intervale scurte de timp: 9.204 petitii au fost rezolvate in 1-5 zile, 2.317 in 6-10 zile, 3.641in 11-21 zile si
721n 22-31 de zile. Toate petitiile au fost solutionate in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

In prezent, intreprinderea nu dispune de un proces formalizat pentru evaluarea gradului in care
comunitatile afectate cunosc si au incredere in mecanismele disponibile pentru exprimarea preocuparilor
si solutionarea acestora. De asemenea, nu sunt instituite politici specifice privind protectia persoanelor
care utilizeaza aceste mecanisme impotriva eventualelor represalii.

In prezent, intreprinderea nu dispune de un proces formalizat pentru a evalua dacad comunitatile afectate
cunosc si au incredere in structurile sau procesele disponibile pentru exprimarea preocuparilor si
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solutionarea acestora. De asemenea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. nu a instituit politici specifice privind
protectia persoanelor care utilizeaza aceste mecanisme impotriva represaliilor.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov" S.A., in situatia in care ar fi identificat un impact negativ semnificativ asupra
comunitatilor afectate, societatea actioneaza in baza obligatiilor contractuale si legale aplicabile, prin
remedierea neconformitatilor tehnice si operationale in cadrul activitatilor de reparatii si mentenanta a
materialului rulant. Aceasta abordare este consecventa cu specificul activitatii societatii, expus deja in
sectiunea privind cadrul general de colaborare cu comunitatile: intrucat ,,CFR-SCRL Brasov" S.A. nu
desfasoara proiecte cu impact direct si semnificativ asupra comunitatilor locale, eventualele remedieri
raman ancorate in mecanismele contractuale si tehnice specifice activitatii de reparatii, sinuintr-un cadru
dedicat impactului social.

In prezent, nu existd un cadru formal distinct pentru evaluarea eficacitatii masurilor reparatorii din
perspectiva impactului asupra comunitatilor; eficacitatea acestor masuri este apreciata, in practica, prin
prisma indicatorilor tehnici si contractuali privind calitatea lucrarilor de reparatii si mentenanta — aceiasi
indicatori care, de altfel, sustin intreaga monitorizare a performantei societatii in relatia cu partenerii
contractuali.

De asemenea, ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu dispune de procese formalizate dedicate sustinerii unor canale
prin care comunitatile sa isi poata exprima preocuparile, iar absenta unui astfel de mecanism decurge
direct din natura activitatii: relatiile societatii se deruleaza exclusiv in cadrul contractual cu partenerii de
afaceri, fra o interactiune directd cu comunitéti afectate. in consecints, nu existd un mecanism formal de
monitorizare a problemelor ridicate de comunitati — nefiind nici necesar, in absenta unei astfel de
interactiuni directe — si nici un proces formal prin care sa fie evaluat gradul in care comunitatile potential
afectate cunosc si au incredere in eventuale canale de exprimare a preocuparilor.

Cerinta de prezentare de informatii S3-4 — Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative
asupra comunitatilor afectate si abordari pentru gestionarea riscurilor semnificative si pentru
urmarirea oportunitatilor semnificative legate de comunitatile afectate, precum si eficacitatea
acestor actiuni

Prin natura activitatilor sale, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. are un impact pozitivasupra comunitatilor afectate
deoarece operarea trenurilor de calatori conduce la cresterea conectivitatii, la crearea de noi locuri de
munca, la dezvoltarea economica regionala si la stimularea turismului.

Din analiza efectuata la nivelul companiei nu au fost identificate impacturi negative semnificative, fie ele
economice sau sociale, asupra comunitatilor. Resursele destinate gestionarii unui potential impact
semnificativ suntincluse in bugetele de operare ale companiei si acopera toate masurile legale referitoare
la asigurarea circulatiei si a transportului calatorilor pe calea ferata.

in raport de aspectele identificate, SNTFC ,,CFR Cal&tori” S.A. se angajeaza sa respecte cerintele legale
aplicabile necesare pentru obtinerea actelor de reglementare din partea autoritatilor.

Nu au fost raportate probleme si incidente grave privind drepturile omului Tn cadrul comunitatilor din
zonele de activitate a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

Societatea de Reparatii Locomotive ,CFR-SCRL Brasov” S.A. gestioneaza impacturile, riscurile si
oportunitatile semnificative printr-o abordare bazatd pe conformitate tehnica, calitate si respectarea
cerintelor contractuale.
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Principalele directii de actiune includ:

1. Controlul calitatii lucrarilor de reparatii si mentenanta, pentru asigurarea sigurantei si
functionalitatii materialului rulant;

2. Respectarea standardelor tehnice si a reglementarilor feroviare aplicabile, inclusiv cerintele
AFER si cerintele contractuale ale beneficiarilor;

3. Gestionarea riscurilor operationale, prin proceduri interne de verificare si receptie a lucrarilor;

4. Alocarea resurselor tehnice si umane specializate, necesare desfasurarii activitatilor de

reparatii si modernizare material rulant.

Avand in vedere natura activitatii, ,,CFR-SCRL Brasov" S.A. contribuie indirect la siguranta transportului
feroviar prin efectuarea lucrarilor de reparatii si mentenanta a locomotivelor si materialului rulant, ceea ce
reduce riscurile operationale si de siguranta in exploatare.

»CFR-SCRL Brasov" S.A. nu are un proces formal de remediere a impacturilor asupra comunitatilor, insa
eventualele neconformitati tehnice identificate sunt remediate prin refacerea sau corectarea lucrarilor in
cadrul obligatiilor contractuale. Identificarea actiunilor necesare se realizeaza pe baza neconformitatilor
tehnice constatate in procesul de reparatie si mentenanta, in conformitate cu cerintele contractuale si
reglementarile tehnice aplicabile.

Eficacitatea actiunilor este monitorizata prin indicatori tehnici de calitate, procese de receptie a lucrarilor
si verificari interne privind conformitatea cu standardele tehnice si cerintele contractuale.

Riscurile semnificative pentru societate sunt in principal de natura operationala si contractuala si sunt
gestionate prin respectarea standardelor tehnice si a cerintelor de siguranta feroviara. ,,CFR-SCRL Brasov"
S.A. urmareste oportunitatile de dezvoltare prin imbunatatirea capacitatilor tehnice de reparatii si
modernizare a materialului rulant, contribuind indirect la eficientizarea transportului feroviar.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S3-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

Adoptarea tintelor specifice legate de comunitatile in care companiile din Grupul CFR Calatori opereaza
nu a fost efectuata.
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ESRS S4 - CONSUMATORII SI UTILIZATORII FINALI

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Strategia si modelul de afaceri ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt construite astfel incat impacturile
asupra utilizatorilor finali sa fie pozitive pe termen lung, sa contribuie la dezvoltarea societatii, sa
gestioneze corespunzator riscurile si oportunitatile care deriva din interactiunea cu clientii.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este operatorul national de transport feroviar de calatori, ale carui servicii
acopera cea mai mare parte din reteaua feroviara romana. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. detine cel mai extins
parc de material rulant, precum si cea mai extinsa retea de infrastructuri tehnice pentru mentenanta
materialului rulant. Tn principiu, aceste elemente conferd societatii un nivel ridicat de adecvare la
necesitatile de implementare a unor servicii competitive de transport feroviar de calatori.

Nivelul ridicat de siguranta a circulatiei trenurilor, mentionat anterior, reprezintd unul dintre atuurile
principale ale transportului feroviar de calatori in competitia cu alte moduri de transport. Nivelul ridicat de
siguranta a circulatiei trenurilor de calatori este bazat pe nivelul ridicat de expertiza al societatii in ceea ce
priveste managementul sigurantei circulatiei trenurilor.

Tn scopul realizarii obiectului sdu de activitate - realizarea unui serviciu de transport feroviar public de
calatori in conditii de calitate si siguranta - SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. adopta principii referitoare la:

- calitatea serviciilor

- respectarea drepturilor calatorilor

- asigurarea mobilitatii calatorilor

- efectuarea transportului de calatori in conditii de protejare a mediului inconjurator, in deplina
concordanta cu legislatia nationala si cu respectarea legislatiei Uniunii Europene.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., prin politicile adoptate, urmareste promovarea in Roméania a unui sistem de
transport feroviar durabil, care sa permita deplasarea rapida, eficienta si in conditii de siguranta a
persoanelor si bunurilor, la un nivel corespunzator standardelor europene la nivel national, in cadrul
Europei, dar siintre siin cadrul retelei feroviare din Romania.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este un operator de transport feroviar de calatori care executa pregatirea si
punerea in circulatie a garniturilor de trenuri pentru asigurarea serviciului de transport public de calatori
in conditii de siguranta si confort. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este singurul operator de transport feroviar
de calatori din Romania care ofera si servicii in trafic international.

Obiectivul principal al societatii este furnizarea de servicii de calitate publicului calator pe intreg parcursul
calatoriei, cuantificat prin satisfactia clientilor, aplicand si respectand prevederile Regulamentului
Parlamentului European 782/2021, privind drepturile si obligatiile calatorilor.

Obiectivele managementului societatii sunt legate de functionarea companiei in conditiile asigurarii
echilibrului economico-financiar, de a asigura punctualitatea serviciilor, reducerea disfunctionalitatilor
pentru a oferi siguranta si integritate pasagerilor, asigurarea salubrizarii materialului rulant si a
echipamentelor pentru a crea un mediu placut si sanatos in timpul calatoriei, promovarea unui
comportament responsabil si prietenos al salariatilor in relatia cu publicul calator.
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Activitatile Societatii de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. sunt esentiale pentru sustinerea
functionarii sigure si eficiente a transportului feroviar, prin furnizarea de servicii de reparatii, mentenanta
si modernizare a materialului rulant.

In cadrul modelului de afaceri, societatea ia in considerare cerintele si asteptarile clientilor contractuali
(operatori feroviari si beneficiari institutionali), precum si cerintele de siguranta si conformitate tehnica
aplicabile sectorului feroviar.

Interactiunea cu partile interesate are loc in principal prin relatii contractuale si mecanisme de feedback
operational, fara a exista in prezent o strategie formalizata dedicata integrarii perspectivei comunitatilor
afectate in modelul de afaceri.

Strategia

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale
partilor interesate

Activitatile desfasurate de SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt esentiale pentru asigurarea accesului la solutii
de mobilitate care raspund nevoilor comunitatilor de la nivel national. Prin activitatea desfasurata, SNTFC
,CFR Calatori” S.A. nuisiindeplineste doar obligatiile legale, ci se angajeaza activ in integrarea punctelor
de vedere ale calatorilor in strategia si modelul sau de afaceri.

Pentru SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., calatorii reprezinta un grup principal de parti interesate ale caror
perspective sunt esentiale pentru dezvoltarea si imbunatatirea continua a activitatii noastre. SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A. deserveste atat persoane fizice, céat si persoane juridice, institutii si organizatii care depind
de serviciile de transport feroviar pentru deplasarile lor zilnice in zonele deservite de companie.

Interesele, punctele de vedere si drepturile calatorilor, inclusiv respectarea drepturilor omului, sunt
fundamentale pentru modelul de afaceri al operatorului, desi nu a fost stabilita inca o strategie specifica
pentru integrarea completa a acestora in toate aspectele operationale.

Interactiunea constantd cu calatorii, prin feedback-ul primit din partea acestora, precum si prin
intermediul reclamatiilor si petitiilor inregistrate, permite companiei sa adapteze si sa dezvolte servicii
care raspund cerintelor si nevoilor acestora.

Punctele de vedere si interesele calatorilor sunt esentiale pentru strategiile si operatiunile companiei,
influentand atat satisfactia clientilor, cat si succesul pe termen lung al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

La nivelul Societatii de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., interesele si cerintele clientilor
contractuali ai societatii (operatori feroviari si beneficiari institutionali) sunt integrate in activitatea
operationala, prin respectarea specificatiilor tehnice, a standardelor de siguranta si a obligatiilor
contractuale.

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 SBM-3 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

In realizarea prezentei analize, Grupul CFR Calatori a avut in vedere toti consumatorii finali (persoane
fizice, persoane juridice, autoritati si institutii publice), care risca sa fie afectati in mod semnificativ de
intreprindere.
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Prin masurile de securitate si politicile si procedurile implementate, companiile din Grupul CFR Calatori
respecta dreptul clientilor sai la confidentialitate, protectia datelor lor cu caracter personal, libertatea de
exprimare, nediscriminare si acces la informatii de calitate. Potrivit obligatiilor legale, acestea prelucreaza
date cu caracter personal in cadrul activitatilor sale in relatiile cu salariatii, clientii sai sau alte persoane
vizate, in contextul legat de furnizarea serviciilor de transport feroviar de calatori.

n acest sens, pentru mentinerea legaturii permanente cu clientii, SNTFC ,,CFR Cé&l&tori” S.A. asigura:

e informarea/avizarea prin intermediul site-ului www.cfrcalatori.ro sau prin mass-media,
comunicate legate de ofertele de calatorie, de circulatia trenurilor, de servicii conexe oferite;

e inregistrarea petitiilor la adresa petitii@cfrcalatori.ro, prin pagina de contact a site-ului oficial al
societatii: www.cfrcalatori.ro, utilizdnd formularul ,Adauga sugestie/reclamatie”, prin
corespondenta scrisa, depusa la registratura societatii, cat si in punctele “Relatii cu clientii”
deschise in statiile de cale ferata;

e informarea calatorilor prin serviciul Call center la numarul 0800.88.44.44 (TELVERDE),

e informarea calatorilor prin personalul propriu in tren si statii, cat si prin automatele de vanzare ale
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

De asemenea, pentru sprijinirea calatorilor vulnerabili, SNTFC ,CFR Calatori” S.A. acorda anumite
facilitati de calatorie (gratuitati/reduceri), conform actelor normative in vigoare, de exemplu: pensionari,
veterani de razboi, eroii revolutiei, persoane cu handicap, studenti, elevi. Acordarea facilitatilor de
calatorie este reglementata prin acte normative, iar la nivelul companiei prin proceduri pentru punerea in
aplicare a actelor normative. Prin serviciile pe care le presteaza, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. asigura libera
circulatie a tuturor persoanelor, pe o arie geografica vasta. In acest context, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
este intr-un proces de adaptare continua la nevoile/cererilor de deplasare/transport, atat ale calatorilor
ocazionali, cat si ale celor care se deplaseaza frecvent cu trenurile SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

SCRL ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu interactioneaza direct cu consumatori vulnerabili, activitatea sa fiind
una industrial-tehnica, destinata operatorilor feroviari.

SNTFC ,CFR Calatori” S.A. isi propune sa creasca accesibilitatea serviciilor oferite, prin adaptarea
trenurilor si statiilor pentru persoanele cu dizabilitati si alte nevoi speciale. In plus, dezvoltdm solutii
digitale care faciliteaza informarea si ghidarea calatorilor, inclusiv aplicatii mobile si sisteme audio-video
in timp real, pentru a asigura o experienta de calatorie cat mai simpla si placuta.

In ceea ce priveste crearea unei experiente pozitive pentru cél&tori, ne angajdm sa introducem facilitati
moderne, precum Wi-Fi gratuit, prize electrice si scaune confortabile, care sa raspunda nevoilor
pasagerilor. Optimizam, de asemenea, rutele si orarele pentru a ne asigura ca acestea corespund
cerintelor utilizatorilor, sporind astfel eficienta transportului.

Adoptarea solutiilor tehnologice reprezinta o prioritate pentru noi; investim masiv in materialul rulant,
modernizand si reinnoind trenurile pentru a oferi cele mai bune conditii calatorilor. Implementam
platforme online sigure pentru rezervarea biletelor si efectuarea platilor, facilitdnd astfel accesul la
serviciile noastre. In plus, integrarea sistemelor inteligente de management al traficului si al pasagerilor
ne permite sa ne imbunatatim continuu serviciile.

Tmbunétatirea calitatii serviciilor este o parte esentiald a viziunii noastre. Ne concentram pe modernizarea

flotei si infrastructurii pentru a oferi calatorii mai rapide, confortabile si fiabile, iar dezvoltarea serviciilor

personalizate rdspunde diverselor nevoi ale célatorilor. In ceea ce priveste siguranta si securitatea,

implementam masuri avansate, cum ar fi supravegherea video si echipele de interventie rapida, precum si
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sisteme automate care previn accidentele si intarzierile, asigurand astfel un mediu sigur pentru toti
pasagerii.

De asemenea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. aimplementat o serie de masuri organizatorice, pentru a asigura
servicii adecvate persoanelor cu mobilitate redusa. Aceste masuri vizeaza facilitarea imbarcarii si
debarcarii in conditii de siguranta a calatorilor cu afectiuni motorii si vizuale, respectand legislatia
nationald 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. In anul 2025 au
fost analizate si solutionate un numar de 959 cereri PRM, s-au efectuat operatiile specifice in sistem si au
fost transmise ID-urile pentru rezervarea locurilor catre statiile implicate in vederea transportului,
urmarindu-se totodata modul de respectare in teritoriu a dispozitiilor aferente asigurarii serviciilor de
asistenta solicitate de calatori.

Pentru a beneficia de aceste servicii, pasagerii sunt rugati sa completeze un formular tip disponibil la
punctele de vanzare ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., precum si pe pagina de internet a companiei. Cererea
trebuie depusa cu cel putin 36 de ore inainte de data calatoriei, conform Regulamentului (UE) 782/2021
privind drepturile si obligatiile calatorilor. Formularul trebuie sa contina toate detaliile necesare, precum
datele de identificare, tipul de mobilitate redusa, serviciile necesare, detalii despre plecarea si sosirea
trenului, precum si informatii despre legaturile de tren, daca este cazul.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. depune eforturi pentru a solutiona toate cererile pasagerilor cu mobilitate
redusa, chiar si cele depuse cu mai putin de 36 de ore inainte, in limita posibilitatilor tehnice si
organizatorice disponibile. Serviciile de asistenta sunt oferite la toate trenurile IR, exclusiv intre statiile
care permit acest tip de transport, si se adreseaza tuturor categoriilor de persoane cu mobilitate redusa.
Totusi, pentru persoanele care necesita scaun cu rotile nepliabil, serviciile se asigura doar pe anumite
trenuri si Tn anumite statii.

Printre serviciile de asistenta oferite se numara:

e Asistenta in statiile de plecare si sosire, precum si in statiile de schimbare a trenurilor, dupa caz.

e Imbarcarea si debarcarea persoanelor in scaun curotile, fie ca acestea sunt pliabile sau nu, cu sau
fara insotitor.

» Insotirea pasagerilor in incinta statiei CF si pana la imbarcarea in tren, precum si asistenta la
coborarea din tren si iesirea din statie.

e Rezervarea locurilor speciale in trenurile care dispun de locuri dedicate pentru transportul
persoanelor cu mobilitate redusa (PMR).

e Asistenta la bordul trenurilor.

Categoria pasagerilor cu mobilitate redusa include persoanele a caror mobilitate este afectata din cauza
incapacitatilor senzoriale sau locomotorii, deficientelor fizice, varstei, bolilor sau altor cauze, cum ar fi
persoanele care utilizeaza scaune cu rotile, persoanele cu deficiente de vedere sau auz, seniori, precum
si persoanele care sunt foarte inalte sau supraponderale. Aceasta abordare subliniazd angajamentul
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. de a oferi un transport accesibil si prietenos pentru toti calatorii. Societatea
noastra a adoptat mai multe masuri pentru a facilita accesul la serviciile de asistenta oferite de SNTFC
»CFR Calatori” S.A. persoanelor cu nevoi speciale, dupa cum urmeaza:

e a fost dezvoltata o interfata software pentru preluarea solicitarilor privind asigurarea serviciilor
specifice, inclusiv solicitarile de rezervari de locuri, ce este disponibila pe site-ul societatii noastre
( www.cfrcalatori.ro)
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e afostasigurata preluarea problemelor, sugestiilor sau a altor intrebari prin intermediul unei casute
de mail special dedicate ( PRMcentral@cfrcalatori.ro ).

n cadrul operatiunilor SNTFC “CFR Célatori” S.A., identificdm cateva riscuri si oportunitati semnificative
care tin cont de impacturile si dependentele de consumatori si utilizatorii finali, cu un accent special pe
grupuri specifice.

Serviciile furnizate de SCRL ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu sunt destinate consumatorilor finali si nu
presupun furnizarea de informatii comerciale directe catre acestia (precum etichetare sau manuale de
utilizare). Cu toate acestea, societatea asigura operatorilor feroviari informatii tehnice corecte si conforme
privind starea tehnica a materialului rulant, esentiale pentru siguranta exploatarii.

Tn activitatea ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. pot apdrea impacturi indirecte, precum:

o intarzieri in operarea materialului rulant cauzate de timpii de reparatie sau modernizare;

J indisponibilitatea temporara a locomotivelor din cauza intrarii in proces de mentenanta;

. efecte asupra continuitatii serviciului de transport feroviar generate de planificarea lucrarilor
tehnice.

Aceste situatii sunt gestionate prin planificarea capacitatilor de reparatie si coordonarea cu operatorii
feroviari beneficiari.

Prin activitatea sa, societatea contribuie semnificativ la mentinerea sigurantei si eficientei transportului
feroviar, avand un impact pozitiv indirect asupra utilizatorilor finali.

Activitatile de reparatii, modernizare si mentenanta a locomotivelor contribuie la:

o cresterea sigurantei circulatiei feroviare;

o reducerea riscului de incidente tehnice;

o imbunatatirea fiabilitatii serviciilor de transport;
o prelungirea duratei de viata a materialului rulant.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, la nivelul Grupului CFR Calatori a fost
implementat un proces de colectate a informatiilor cu ajutorul unor chestionare specifice, dar si prin
intermediul unor sesiuni de lucru cu specialistii in cadrul diverselor departamente ale companiei. in
procesul de identificare a IRO nu au putut fi consultate partile externe interesate, chiar daca la nivelul

Grupului CFR Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

IRO materiale sunt rezumate in tabelul de mai jos.

S4 Tabel 1. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS S4

SUBTEMA SUB-SUBTEMA IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)
IMPACTURILE Libertatea de Impact pozitiv real: Grupul
LEGATE DE exprimare asigura multiple canale de
INFORMARE comunicare cu utilizatorii si
PENTRU celelalte parti interesate
CONSUMATORI (website, formular online, retele
SI/SAU sociale, telefon, e-mail), prin
care pot fi transmise sugestii,
sesizari, reclamatii sau
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SUBTEMA

SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

UTILIZATORII
FINALI

propuneri de imbunatatire a
activitatilor si serviciilor,
contribuind la mentinerea unui
dialog  transparent si la
exercitarea dreptului la
libertatea de exprimare. (Grup)

Confidentialitatea

Impact pozitiv real: SNTFC CFR
Calatori S.A. a implementat
sisteme de securitate avansate
pentru protejarea datelor cu

caracter personal ale
utilizatorilor serviciilor. (SNTFC
CFR Calatori S.A.)

Impact pozitiv real:
Respectarea regulilor privind

protectia datelor si utilizarea
responsabilda a informatiilor
contribuie la protejarea
confidentialitatii datelor
persoanelor cu care compania
interactioneaza. (CFR-SCRL
Brasov S.A.)

Accesul la
informatii (de
calitate)

Impact pozitiv real: Grupul
asigura informarea transparenta
a consumatorilor si utilizatorilor
finali prin diverse canale, cum ar
fi afise, pliante si publicarea
ofertelor comerciale si a tarifelor
pe site-ul propriu. (Grup)

Impact pozitiv real: SNTFC CFR
Calatori S.A. faciliteaza accesul
la informatii si servicii prin
digitalizare, respectiv prin
aplicatii mobile si platforma
online, care faciliteaza accesul la
informatii privind serviciile
feroviare, verificarea orarelor,
achizitia rapida a biletelor si
monitorizarea in timp real a
statusului trenurilor, contribuind
astfel la respectarea dreptului la
informare si la Tmbunatatirea
experientei utilizatorilor. (SNTFC
CFR Calatori S.A.)

Impact pozitiv real: Prin
realizarea de sondaje periodice,

compania colecteaza Si
integreaza feedback-ul
pasagerilor privind modul de
informare, facilitand
imbunatatirea sistemelor de
comunicare si adaptarea

Risc: intarzierile sau anulérile
de  trenuri pot afecta
satisfactia clientilor, ducand la
reducerea numarului de
calatori si migrarea acestora
catre alte mijloace de
transport, cu impact asupra
veniturilor companiei. (SNTFC
CFR Calatori S.A.)
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

serviciilor la nevoile utilizatorilor.
(SNTFC CFR Calatori S.A.)

SIGURANTA
PERSONALA A
CONSUMATORILO
RSI/SAU A
UTILIZATORILOR
FINALI

Sanatatea si
siguranta

Impact pozitiv real:
Implementarea de  sisteme
automate pentru prevenirea
accidentelor, precum blocarea
automata a usilor in timpul
mersului si alte mecanisme de
siguranta, poate reduce riscurile
pentru pasageri. (SNTFC CFR

Calatori S.A.)

Impact pozitiv real: Activitatile
de intretinere, reparatii,
controale tehnice si testari ale
locomotivelor si  materialului
rulant contribuie la functionarea
sigura a transportului feroviar si
la reducerea riscurilor de
defectiuni si incidente tehnice in
trafic. Prin mentinerea
standardelor de mentenanta,
aplicarea procedurilor de
calitate si instruirea personalului
tehnic, compania are un impact
pozitiv indirect asupra sanatatii
si sigurantei pasagerilor si a
personalului feroviar. (CFR-
SCRL Brasov S.A.)

INCLUZIUNEA
SOCIALA A
CONSUMATORILO
RSI/SAUA
UTILIZATORILOR
FINALI

Nediscriminarea

Impact pozitiv real: SNTFC CFR
Calatori S.A. promoveaza
incluziunea sociala prin
asigurarea accesului
nediscriminatoriu la transportul
feroviar, oferind facilitati pentru
persoanele cu dizabilitati atat in
infrastructura modernizata, céat
si printr-un sistem de asistenta la
cerere in cazul trenurilor mai
vechi. De asemenea, compania
sprijina categoriile sociale
vulnerabile prin tarife reduse,
contribuind la mobilitatea
echitabila si la cresterea
accesibilitatii transportului
public. (SNTFC CFR Calatori
S.A.)

Accesul la produse
si servicii

Impact pozitiv real: Biletele de
tren oferd, de obicei, un cost
redus pe kilometru comparativ
cu alte optiuni de transport, fiind
o optiune accesibila pentru

Risc: Experientele negative ale
pasagerilor, cauzate de factori
precum intarzieri, conditii
necorespunzatoare de
calatorie sau lipsa
informatiilor relevante, pot
determina migrarea catre
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SUBTEMA

SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI
(R/0)

multe categorii sociale. (SNTFC
CFR Calatori S.A.)

Impact pozitiv real: Compania

implementeaza programe
speciale si facilitati
suplimentare, Si dezvolta

produse si servicii personalizate
pentru nevoile diverse ale
calatorilor, cum ar fi cele
dedicate grupurilor numeroase,
turistilor si studentilor, pentru a
creste accesibilitatea
transportului feroviar, gradul de
utilizare a serviciilor si a atrage
noi segmente de calatori.
(SNTFC CFR Calatori S.A.)

companii concurente sau alte
moduri de transport, afectand
veniturile si competitivitatea
companiei. (SNTFC CFR
Calatori S.A.)

Oportunitate: Optimizarea
rutelor si orarelor poate

imbunatati accesibilitatea
transportului feroviar,
adaptand serviciile la nevoile
utilizatorilor, cresterea
satisfactiei acestora Si

atragerea unui numar mai
mare de pasageri
(introducerea de trenuri
suplimentare atadt in sezon
estival: ,,Trenurile soarelui”,
cat siin sezon rece: ,, Trenurile

zapezii”. (SNTFC CFR Calatori
S.A.)

Practici de
comercializare
responsabile

Impact pozitiv real: Servicii
precum Wi-Fi gratuit, puncte de
incarcare pentru dispozitive

imbunatatesc satisfactia
utilizatorilor. (SNTFC CFR
Calatori S.A.)

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii S4-1 - Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

La nivelul companiilor din Grupul CFR Calatori au fost implementate proceduri operationale si politici care
au impact asupra consumatorilor finali.

Asadar, la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. au fost implementate mai multe proceduri operationale cu
impact direct asupra consumatorilor, menite sa asigure un nivel inalt de servicii si satisfactie. Aceste
proceduri trateaza aspecte precum protectia consumatorului in cadrul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si
informarea publicului calator. De asemenea, procedurile interne reglementeaza tratarea reclamatiilor, atat
la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., cat si la nivelul SRTFC 1-8. Un alt aspect important se refera la
acordarea despagubirilor in cazul intarzierilor trenurilor de calatori si la rezolvarea cererilor de servicii de
asistenta pentru persoanele cu handicap si mobilitate redusa.

n plus, aceste proceduri se concentreaza pe comunicarea eficientd cu clientii, precum si pe conduita
personalului comercial, stabilind norme profesionale si deontologice specifice acestuia.

Codul de etica si conduita profesionala detaliaza principiile care reglementeazd comportamentul
profesional al personalului SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. in relatia cu consumatorii, subliniind importanta
respectarii acestora pentru asigurarea unui serviciu de calitate.

145



De asemenea, Decizia Directorului General al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. nr. 55/2020 abordeaza politica
de protectie a datelor cu caracter personal, indicand masurile implementate pentru prelucrarea acestora
in conformitate cu reglementarile stabilite prin Regulamentul European privind protectia datelor cu
caracter personal.

Prin politicile adoptate, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. urmareste promovarea in Romania a unui sistem de
transport feroviar durabil, care sa permita deplasarea rapida, eficienta si in conditii de siguranta a
persoanelor si bunurilor, la un nivel corespunzator standardelor europene.

La nivelul SCRL ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. sunt implementate politici si proceduri operationale pentru
gestionarea impacturilor semnificative asupra clientilor si utilizatorilor finali ai serviciilor de reparatii si
mentenanta material rulant (operatori feroviari si alti beneficiari institutionali).

Aceste politici urmaresc asigurarea calitatii serviciilor de reparatii, respectarea cerintelor tehnice si de
siguranta feroviara, precum si livrarea la timp a lucrarilor executate.

Principalele proceduri aplicabile includ:

o proceduri interne privind managementul calitatii reparatiilor;

. proceduri de receptie si livrare a materialului rulant;

. proceduri de tratare a neconformitatilor tehnice;

o proceduri privind relatia contractuala cu beneficiarii;

o proceduri de securitate si conformitate tehnica in mentenanta.

Aceste politici se aplica tuturor clientilor societatii, fara discriminare. CFR-SCRL Brasov S.A. dispune de
mecanisme interne pentru identificarea si corectarea neconformitatilor care pot afecta indirect drepturile
partenerilor contractuali, in special in ceea ce priveste calitatea si siguranta serviciilor furnizate.

Acestea includ:

o tratarea neconformitatilor tehnice in procesul de reparatie;

J actiuni corective si preventive (CAPA);

o procese de re-verificare si re-receptie a materialului rulant;

o mecanisme contractuale de remediere a deficientelor;

o comunicare directa cu beneficiarii pentru solutionarea rapida a problemelor.

Scopul acestor masuri este asigurarea livrarii unor servicii conforme si sigure, in conformitate cu cerintele
tehnice si contractuale.

Politicile ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. privind relatia cu clientii sunt aliniate indirect la standarde internationale
relevante, inclusiv Principiile directoare ONU privind afacerile si drepturile omului, prin aplicarea cadrului
legal european si national in domeniul feroviar si al calitatii serviciilor industriale.

Alinierea este asigurata prin:

o respectarea standardelor de siguranta feroviara (UE si AFER);

o aplicarea sistemelor de management al calitatii (ISO);

o respectarea principiilor de integritate, transparenta si tratament egal al clientilor;
o existenta mecanismelor de control al neconformitatilor si remediere.
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Desi activitatea SCRL ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. este una industriala si B2B, societatea respecta principiile
fundamentale privind tratamentul echitabil al partenerilor contractuali, transparenta, nediscriminarea si
integritatea in relatiile comerciale.

Drepturile relevante pentru utilizatorii finali indirecti (operatori feroviari si beneficiari) sunt asigurate prin:

. respectarea termenelor contractuale;

o respectarea cerintelor de siguranta si calitate;
o transparenta in procesele de receptie si livrare;
o tratament egal al clientilor contractuali;

Monitorizarea conformitatii se realizeaza prin:

. audituri interne de calitate;

o verificari tehnice si receptii conform standardelor feroviare;

. proceduri de control al neconformitatilor;

o aplicarea normelor AFER si a reglementarilor feroviare nationale si UE;

Societatea mentine o colaborare permanenta cu clientii sai (operatori feroviari si beneficiari institutionali)
prin:

. comunicare directa contractuala si operationala;

. intalniri tehnice si de coordonare;

o transmiterea situatiilor de progres privind reparatiile;
o consultari privind specificatiile tehnice ale lucrarilor;
o mecanisme de feedback privind calitatea serviciilor.

Aceasta colaborare asigura adaptarea serviciilor la cerintele tehnice ale beneficiarilor si cresterea
fiabilitatii materialului rulant reparat.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este un operator de transport feroviar de calatori care executa pregatirea si
punerea in circulatie a garniturilor de trenuri pentru asigurarea serviciului de transport public de calatori
in conditii de siguranta si confort. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este singurul operator de transport feroviar
de calatori din Romania care ofera si servicii in trafic international.

Obiectivul principal al societatii noastre este furnizarea de servicii de calitate publicului calator pe intreg
parcursul calatoriei cuantificat prin satisfactia clientilor, aplicand si respectdnd prevederile
Regulamentului Parlamentului European 782/2021, privind drepturile si obligatiile calatorilor.

Obiectivele managementului societatii sunt legate de functionarea companiei in conditiile asigurarii
echilibrului economico-financiar, de a asigura punctualitatea serviciilor, reducerea disfunctionalitatilor
pentru a oferi siguranta si integritatea pasagerilor, asigurarea salubrizarii materialului rulant si a
echipamentelor pentru a crea un mediu placut si sanatos in timpul calatoriei, promovarea unui
comportament responsabil si prietenos al salariatilor in relatia cu publicul calator.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. monitorizeaza si acorda compensatii in cazul intarzierilor trenurilor in trafic
international prin plata unei sume de despagubire pentru intarziere.

In perioada ianuarie-decembrie 2025, pentru trenurile in trafic international, SNTFC ,,CFR Célatori” S.A. a
primit un numar total de 111 cereri de despagubire dintre care au indeplinit criteriile legale de despagubire
un numar de 53 cereri, reprezentand despagubiri in valoare totala de 11.898 lei.
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Cererile care nu s-au incadrat in criteriile de despagubire pentru intarziere (58 cereri) au avut in principal
urmatoarele motive: intarzieri mai mici de 60 minute; serviciul international de trenuri din spatiul non - UE;
cauze de forta majora sau factori neimputabili operatorului de transport prevazute de catre Regulamentul
782/2021 (ex. conditii meteo extreme, incidente de infrastructura, etc.). Totodata, asigura prin personalul
sau asistenta pasagerilor care intdmpina dificultati in derularea contractului de transport, oferind
indrumari cu privire la modalitatile de rezolvare individuala.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a adoptat o serie de masuri organizatorice acordate cu titlu gratuit pentru a
asigura servicii si persoanelor cu mobilitatea redusa, asigurdnd Tmbarcarea/debarcarea in conditii de
siguranta a persoanelor cu mobilitate redusa generata de afectiuni motorii si vizuale, cu respectarea legii
nationale 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. In anul 2025 au
fost analizate si solutionate un numar de 959 cereri PRM, s-au efectuat operatiile specifice in sistem si au
fost transmise ID-urile pentru rezervarea locurilor catre statiile implicate in vederea transportului,
urmarindu-se totodata modul de respectare in teritoriu a dispozitiilor aferente asigurarii serviciilor de
asistenta solicitate de calatori.

Pentru a beneficia de aceste servicii, pasagerii trebuie sa completeze un formular tip disponibil la punctele
de vanzare ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si pe pagina de internet a companiei. Cererea se depune cu cel
putin 36 ore Tnainte de data calatoriei, conform prevederilor din Regulamentul (UE) 782/2021privind
drepturile si obligatiile calatorilor, cu precizarea tuturor detaliilor necesare (date de identificare, mobilitate
redusa, servicii necesare, detalii despre plecarea/sosirea trenului, precum si a legaturii, daca este cazul).

Precizam insa ca SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. incearca sa solutioneze toate cererile pasagerilor cu
mobilitate redusa (chiar si cele depuse sub limita de 36 de ore) in limita posibilitatilor tehnice si
organizatorice pe care le are la dispozitie. Aceste servicii de asistenta se ofera la toate trenurile IR, numai
intre statiile deschise acestui tip de transport, pentru toate categoriile de persoane cu mobilitate redusa,
cu exceptia persoanelor cu mobilitate redusa care necesita scaun cu rotile nepliabil, pentru care se
asigura servicii doar la anumite trenuri si statii.

In categoria pasagerilor cu mobilitate reduséa sunt incluse persoane a cdror mobilitate este afectata din
cauza unei incapacitati (senzoriale sau locomotorii), a unei deficiente fizice, a varstei, a unei boli sau a
altei cauze (persoane care utilizeaza un scaun cu rotile, persoane cu deficiente de vedere/auz, in vérsta,
foarte inalte sau supraponderale).

Societatea noastra a adoptat mai multe masuri pentru a facilita accesul la serviciile de asistenta oferite
de SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. persoanelor cu nevoi speciale, dupa cum urmeaza:

e a fost dezvoltata o interfata software pentru preluarea solicitarilor privind asigurarea serviciilor
specifice, inclusiv solicitarile de rezervari de locuri, ce este disponibila pe site-ul societatii noastre
( www.cfrcalatori.ro)

e afostasigurata preluarea problemelor, sugestiilor sau a altor intrebari prin intermediul unei casute
de mail special dedicate ( PRMcentral@cfrcalatori.ro ).

Politica tarifara pe termen lung, mediu si scurt privind traficul intern, abordata de societate, a influentat
evolutia favorabild atat a indicatorilor calatori expediati, cat si parcursul acestora exprimat in calatori km.

4

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a dezvoltat in trafic intern servicii de tip tren special comandat - ,,Tren charter’
- prin care clientii pot sa beneficieze de servicii personalizate si sa combine activitatile de afaceri cu cele
de relaxare. Serviciul ,,Tren charter” asigura flexibilitate si se adapteaza in functie de necesitatile si
dorintele solicitantilor, privind rutele, tipul de vagon (clasa, dormit si cuseta, vagon bar/restaurant).
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O alta modalitate de facilitare a mobilitatii este transportul pasagerilor insotiti de biciclete, in functie de
capacitatea disponibila, cu aplicarea de tarife accesibile la trenurile de rang Regio si InterRegio.

Prin serviciile pe care le presteaza, SNTFC ,CFR Calatori” S.A. asigura libera circulatie a tuturor
persoanelor, pe o arie geografica vasta, de la nord la sud, de la vest la est. Societatea noastra este in
continua miscare si se adapteaza nevoilor/cererilor de deplasare/transport, atat a calatorilor ocazionali,
cat si a celor care se deplaseaza frecvent cu trenurile SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., chiar si in grupuri
organizate.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, asigurdndu-se ca toate activitatile sale de prelucrare a datelor se desfasoara in mod legal,
transparent si responsabil.

In acest sens, au fost aplicate mésuri tehnice si organizatorice adecvate, in vederea protectiei datelor
prelucrate in cadrul activitatilor desfasurate, astfel:

e Politici si reglementari interne - SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a adoptat politici si instructiuni clare in
ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal. Acestea sunt aplicabile tuturor angajatilor
si sunt revizuite periodic, pentru a asigura conformitatea continua cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679.

e Desemnarea unui DPO (Data Protection Officer) - SNTFC ,CFR Calatori” S.A. a desemnat un
Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal (DPO), care se asigura ca activitatile de
prelucrare a datelor sunt conforme cu legislatia in domeniu si serveste drept punct de contact atat
pentru persoanele vizate, cat si pentru Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal.

e Formarea angajatilor - Toti angajatii SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. beneficiaza de instruire periodica
privind protectia datelor cu caracter personal, asigurandu-se astfel ca acestia inteleg si respecta
cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 in activitatile desfasurate. Astfel, au fost elaborate si puse
la dispozitia angajatilor, ghiduri detaliate privind protectia datelor cu caracter personal. Aceste
ghiduri abordeaza diverse teme de interes si includ informatii referitoare la gestionarea datelor cu
caracter personal, modalitati de raportare a incidentelor de securitate, precum si masuri de
protectie a datelor.

e Masuri de securitate - SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a implementat masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal, printre care se numara: criptarea datelor,
accesul controlat la datele prelucrate, securitatea sistemelor informatice, securitatea arhivelor
etc.

e Monitorizarea si revizuirea conformitatii - SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. monitorizeaza conformitatea
cu prevederile GDPR prin audituri periodice, evaluari de riscuri si actualizari ale procedurilor
interne. De asemenea, orice incident de securitate sau incalcare a protectiei datelor este raportat
autoritatilor competente si persoanelor vizate (daca este cazul), conform cerintelor
Regulamentului (UE) 2016/679.

La nivelul companiilor din Grupul CFR Calatori nu au fost raportate in lantul valoric din amonte si din aval
cazuri de nerespectare a Principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, a Declaratiei
OIM cu privire la principiile si drepturile fundamentare la locul de munca sau a Orientarilor OCDE pentru
intreprinderile multinationale care implica consumatori si/sau utilizatori finali.
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Cerinta de prezentare de informatii S4-2 - Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii
finali cu privire la impacturi

La nivelul Grupului CFR Calatori se acorda o atentie deosebita petitiilor/reclamatiilor inregistrate de
consumatorii finali.

Astfel, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. analizeaza cu responsabilitate toate aspectele prezentate in cadrul
tuturor petitiilor/reclamatiilor inregistrate, in vederea implementarii de masuri eficiente care sa elimine
potentialele cauze de nemultumire a publicului calator.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. acorda o importanta deosebitd comunicarii si transparentei fata de clienti,
astfel incat platforma online a companiei https://www.cfrcalatori.ro/ contine informatii detaliate despre

legislatia specifica, conducere, organizare, programe si strategii, rapoarte si studii, mediu, managementul
calitatii, sigurantei feroviare si controlului intern managerial, buget, situatii financiare, achizitii publice,
declaratii de avere, anunturi de achizitii, anunturi de vanzari, etc.

Societatea noastra a adoptat mai multe masuri pentru a facilita accesul la serviciile de asistenta
persoanelor cu nevoi speciale, dupa cum urmeaza:

e afostdezvoltata o interfata software pentru preluarea solicitarilor privind asigurarea serviciilor
specifice, inclusiv solicitarile de rezervari de locuri, ce este disponibila pe site-ul societatii
noastre ( www.cfrcalatori.ro )

e a fost asigurata preluarea problemelor, sugestiilor sau a altor intrebari prin intermediul unei
casute de mail special dedicate (PRMcentral@cfrcalatori.ro ).

Pentru mentinerea legaturii permanente cu clientii, societatea asigura :

¢ informarea/avizarea prin intermediul site-ului www.cfrcalatori.ro sau prin mass-media,
comunicate legate de ofertele de calatorie, de circulatia trenurilor, de servicii conexe oferite;

e inregistrarea petitiilor, prin e-mail la adresa petitii@cfrcalatori.ro, prin pagina de contact a site-
ului oficial al societatii: www.cfrcalatori.ro, utilizdnd formularul ,Adauga sugestie/reclamatie”,
prin corespondenta scrisa, depusa la registratura societatii, cat si in punctele ,Relatii cu
clientii” deschise in statiile de cale ferata;

e informarea calatorilor prin serviciul Call center la numarul 0800.88.44.44 (TELVERDE),

e informarea calatorilor prin personalul propriuin tren si statii, cat si prin automatele de vanzare
ale SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. utilizeaza in mod activ feedback-ul clientilor in procesul decizional privind
activitatea de reparatii si mentenanta a locomotivelor.

Perspectivele acestora contribuie la:

e ajustarea programelor de reparatii in functie de nevoile operationale ale beneficiarilor;

e prioritizarea interventiilor pentru materialul rulant critic in exploatare;

e optimizarea fluxurilor tehnologice pentru reducerea timpilor de stationare;

e imbunatatirea calitatii lucrarilor prin analiza neconformitatilor raportate dupa punerea in
exploatare;

e adaptarea capacitatii de productie la cererea din piata.
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Colaborarea este directa si se realizeaza exclusiv cu beneficiarii contractuali ai serviciilor (operatori
feroviari de transport si alte entitati din sectorul feroviar), prin reprezentanti tehnici si comerciali
desemnati.

Colaborarea are loc pe parcursul intregului ciclu de prestare a serviciului, astfel:

e Etapa de planificare: stabilirea lucrarilor si a specificatiilor tehnice;
e Etapa de executie: comunicare privind stadiul reparatiilor si eventuale neconformitati;
e Etapa post-livrare: feedback privind comportamentul in exploatare al materialului reparat.

Tipul colaborarii:

e consultare tehnica;
e informare operationala;
e validare sireceptie lucrari.

Frecventa:

e permanent, in functie de comenzile si proiectele in derulare;
e periodic, prinintalniri tehnice si analize de performanta.

Responsabilitatea pentru colaborarea cu beneficiarii revine conducerii executive a societatii, prin
Directorul General.

Eficacitatea colaborarii este evaluata prin:

e analiza gradului de satisfactie al clientilor contractuali;
e indicatori de performanta privind calitatea reparatiilor;
e numarul de neconformitati si reclamatii tehnice;

e respectarea termenelor contractuale de livrare;

e audituri interne si evaluari ale proceselor tehnologice.

Rezultatele colaborarii sunt integrate in procesele de imbunatatire continua a activitatii societatii.

Avand in vedere natura activitatii ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., interactiunea cu utilizatorii finali vulnerabili este
indirecta, prin intermediul operatorilor de transport feroviar.

Totusi, societatea contribuie indirect la siguranta si accesibilitatea serviciilor feroviare prin:

e realizarea de reparatii si modernizari ale materialului rulant care pot include adaptari pentru
persoane cu mobilitate redusa (rampe, sisteme de acces, usi automate);

e respectarea standardelor tehnice privind siguranta in exploatare;

e asigurarea functionarii corespunzatoare a echipamentelor esentiale pentru siguranta
pasagerilor.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. are implementate procese de colaborare cu beneficiarii contractuali ai serviciilor
sale, Tnsa nu dispune de un mecanism formal de consultare a consumatorilor finali individuali, avand Tn
vedere caracterul B2B al activitatii.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. deruleaza proiecte de dezvoltare a activitatii proprii cu un accent deosebit pe
implicarea in viata comunitatii. Unul dintre aceste proiecte vizeaza promovarea canalelor alternative de
distributie a legitimatiilor de calatorie, prietenoase cu mediul, prin introducerea sistemului ticketless, care
elimind necesitatea prezentarii biletului tiparit pe hartie. De asemenea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
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dezvolta si implementeaza un sistem pentru emiterea legitimatiilor de serviciu si a abonamentelor pe
carduri, permitand prelungirea perioadei de valabilitate si, astfel, reducand cantitatea de hartie utilizata in
acest proces.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se angajeaza, de asemenea, sa implementeze la nivelul tuturor SRTFC-urilor o
aplicatie specifica pentru inregistrarea centralizata a tuturor petitiilor, asigurdand un registru unic
electronic. In ceea ce priveste siguranta calatorilor, SNTFC ,CFR Célstori” S.A. organizeazd si
monitorizeaza, in conformitate cu legislatia, autorizarea personalului, acordand o atentie deosebita celor
cu raspunderi in siguranta circulatiei, precum si celor cu sarcini de indrumare, verificare si control.

Pentru a forma un comportament adecvat al salariatilor in relatia cu publicul calator, SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A. deruleazé programe profesionale dedicate. in plus, SNTFC ,,CFR Célatori” S.A. se ocupé de
pregatirea documentatiei necesare pentru autorizarea unor centre proprii de calificare a salariatilor. Un alt
aspect important este adaptarea mersului de tren si modificarea orarilor pentru a asigura legaturile cu
trenul si cu alte mijloace de transport pe relatii complementare.

De asemenea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. isi propune sa dezvolte si sa promoveze pe o scara mai larga
serviciul de transport pentru biciclete si schiuri, precum si sa imbunatateasca serviciul metropolitan.
Aceasta include stimularea traficului de naveta prin imbunatatirea serviciilor oferite in zonele limitrofe ale
marilor orase, aplicand oferte dedicate pentru a raspunde nevoilor acestei noi nise de piata. Aceste
initiative subliniaza angajamentul SNTFC ,CFR Calatori” S.A. de a contribui la o comunitate mai
sustenabila si mai bine conectata.

Cerinta de prezentare de informatii S4-3 - Procese de remediere a impacturilor negative si canale
prin care consumatorii si utilizatorii finali isi pot exprima preocuparile

Avand in vedere obiectul de activitate diferit al companiilor din cadrul Grupului CFR Calatori, acestea au
implementat mecanisme si procese distincte de identificare, gestionare si remediere a impacturilor
generate de activitatile proprii. Aceste abordari diferentiate sunt concepute pentru a raspunde in mod
adecvat specificului operational al fiecarei entitati, precum si cerintelor particulare ale mediului in care
acestea isi desfasoara activitatea.

In acest sens, fiecare companie isi adapteaza politicile si procedurile interne astfel incat s& asigure o
gestionare eficientd a riscurilor si impacturilor, integrdnd masuri proactive si corective aliniate la
standardele aplicabile si la bunele practici din domeniu. Totodata, aceste mecanisme contribuie la
cresterea rezilientei operationale si la Tmbunatatirea continua a performantei, prin monitorizarea
constanta si ajustarea interventiilor in functie de evolutia contextului economic, tehnologic si de
reglementare.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. are implementate mecanisme interne pentru identificarea, analizarea si
remedierea eventualelor impacturi negative asupra clientilor (operatori feroviari beneficiari ai serviciilor de
reparatii si mentenanta material rulant).

In cazul constatarii unor neconformitati privind serviciile prestate (reparatii, revizii, interventii tehnice),
CFR-SCRL Brasov S.A. aplica urmatoarele masuri:

¢ analizarea reclamatiilor si sesizarilor primite de la beneficiari;
¢ efectuarea de investigatii tehnice interne privind cauzele deficientelor;
e stabilirea responsabilitatilor pe fluxul tehnologic;
e aplicarea de masuri corective si preventive (CAPA);
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e refacerea/repararea lucrarilor neconforme, atunci cand este cazul;
e acordarea de remedieri contractuale conform clauzelor din contractele de prestari servicii.

Eficacitatea masurilor corective este evaluata in mod sistematic prin analiza indicatorilor de calitate, prin
colectarea si interpretarea feedback-ului beneficiarilor, precum si prin desfasurarea de audituri interne si
externe, toate acestea contribuind la monitorizarea performantei si la identificarea eventualelor
deficiente. Un element esential in acest proces il constituie urmarirea reducerii recurentei
neconformitatilor, ca indicator al eficientei actiunilor implementate. in acelasi timp, societatea a instituit
o serie de canale de comunicare prin care beneficiarii serviciilor pot transmite sesizari, reclamatii sau
solicitari, asigurand astfel un dialog constant si transparent. Aceste canale includ adrese oficiale de e-mail
dedicate relatiei cu clientii, corespondenta scrisa transmisa la registratura societatii, sesizarile formulate
prin intermediul responsabililor de contract, precum si intalnirile periodice cu beneficiarii, sub forma
sedintelor tehnice sau comerciale. De asemenea, comunicarea directa in cadrul derularii contractelor
reprezintd un instrument important pentru identificarea rapida a problemelor si pentru implementarea
unor solutii adecvate in timp util.

Canalele de comunicare dintre ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. si partenerii contractuali sunt definite atat la nivel
contractual, cét si prin proceduri interne dedicate relatiei cu clientii, asigurdnd un cadru clar si coerent
pentru transmiterea si gestionarea informatiilor relevante. in acest sens, ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.
garanteaza functionarea eficienta a mecanismelor de comunicare si raportare prin includerea explicita in
contractele incheiate cu beneficiarii a obligatiilor de notificare si sesizare, precum si prin desemnarea unor
responsabili de contract pentru fiecare client, in vederea asigurarii unui punct unic de contact. De
asemenea, societatea mentine o comunicare operationald constanta intre echipele tehnice implicate in
derularea activitatilor si transmite periodic rapoarte tehnice care reflecta stadiul lucrarilor, eventualele
neconformitati identificate si mésurile corective adoptate. in paralel, sunt utilizate sisteme interne de
management al calitatii, care permit asigurarea trasabilitatii informatiilor si documentarea
corespunzatoare a tuturor etapelor proceselor.

Eficienta acestor mecanisme de comunicare si remediere este monitorizata in mod continuu prin analiza
periodica a reclamatiilor si sesizarilor primite, prin urmarirea respectarii termenelor de solutionare si prin
evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor. Acest proces este completat de audituri interne ale
sistemului de management al calitatii, precum si de revizuiri periodice ale proceselor operationale, in
scopul identificarii oportunitatilor de Tmbunatatire. Mecanismele sunt considerate eficiente in masura in
care se constata o reducere a numarului de neconformitati recurente, se asigura respectarea termenilor
contractuali si nu se inregistreaza blocaje operationale majore in relatia cu beneficiarii, toate acestea
contribuind la consolidarea unei colaborari stabile si predictibile.

»CFR-SCRL Brasov” S.A. evalueaza indirect gradul de cunoastere si incredere al beneficiarilor in canalele
de comunicare prin:

e feedback-ul primit in cadrul relatiilor contractuale;
e absenta sau numarul redus de escaladari formale;
e intalniri periodice cu beneficiarii;

e analiza satisfactiei in cadrul colaborarilor tehnice.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. aplica principii de protectie a colaboratorilor si beneficiarilor, neexistand politici
de represalii impotriva celor care transmit sesizari sau reclamatii.
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La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., tratarea solicitarilor si reclamatiilor de la calatori se efectueaza
potrivit procedurilor operationale implementate si presupune:

a) anegistrarea reclamatiilor si distribuirea acestora catre compartimentele specializate;

b) Tratareareclamatiei, respectiv: sunt verificate datele din reclamatii, se verifica modul de asigurare
a conditiilor contractuale, stabilirea neregulilor, stabilirea cauzelor si a eventualilor vinovati, se
stabilesc masurile necesare pentru remediere, se intocmeste un raport de eveniment daca este
cazul;

c) Transmiterea raspunsului catre clientul care a inaintat reclamatia;

d) Transmiterea masurilor necesare pentru imbunatatirea si corectarea aspectelor semnalate n
reclamatie, catre unitatea de care depinde acest lucru, daca este cazul.

Tn anul 2025, Compartimentul Relatii cu Clientii al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a primit si a tratat, conform
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, aprobata cu modificari prin Legea nr. 233/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, un numar de 15234 petitii, in cadrul carora au fost
evidentiate aproximativ 8000 de aspecte de interes pentru publicul calator.

Numarul de petitii Tnregistrate la SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. a crescut constant in ultimii ani (2022 > 2023
> 2024), sugerand o crestere atat a numarului de semnalari ale problemelor din partea calatorilor, cat sio
utilizare mai activa a mecanismului de feedback. Aceasta crestere poate reflecta factori precum: calitatea
serviciilor perceputa, accesibilitatea canalelor de petitionare, sau cresterea gradului de constientizare a
drepturilor calatorilor.

Pe langa numarul absolut de petitii, rapoartele mentioneaza si faptul ca sistemul de colectare a
reclamatiilor/petitiilor functioneaza la 100% capacitate, ceea ce inseamna ca societatea isi mentine
procedurile de receptie a sesizarilor de la clienti, chiar daca volumul acestora creste anual.

Cele maifrecvente nemultumiri ale calatorilor feroviari din Romania sunt cam aceleasi de cativa ani si apar
constant in petitii si reclamatii:

1.Circulatia trenurilor

 Intarzieri frecvente si lipsa unor explicatii clare
e Anulari sau modificari de orar anuntate tarziu
e Lipsa corelarii legaturilor intre trenuri

2.Conditiile din trenuri

e Vagoane vechi, murdare sau neincalzite/neclimatizate
¢ Defectiuni la toalete
e Supraaglomerare, mai ales pe rutele intens circulate

3.Vanzarea si controlul legitimatiilor de calatorie

e Dificultati la achizitia biletelor (online sau la case)
e Lipsa locurilor disponibile, desi trenul circula
e Aplicarea neunitara a tarifelor sau a suprataxelor

4.Personal si relatia cu calatorii

e Atitudine necorespunzatoare a personalului
e Lipsainformatiilor in timp realin gari siin tren
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e Comunicarea deficitara in situatii de perturbare a traficului

Aceste aspecte se regasesc, de regula, in reclamatii, care reprezinta si cea mai mare pondere a petitiilor
adresate operatorilor feroviari.

Din totalul petitiilor analizate, aproximativ 97% au reprezentat reclamatii, 2,00% solicitari, iar 1,00%
informatii.

In cursul anului 2025, in functie de categoria petitiilor, acestea au fost repartizate conform urmatorului
tabel:

S4 Tabel 2. Petitii inregistrate in anul 2025 (SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.)

Categorii Numar petitii pe an 2025 % din total petitii
Reclamatii 14.919 97,93%
Informatii 237 1,55%
Propuneri 78 0,52%
TOTAL 15.234 100,00%

in completarea canalului oficial de comunicare al companiei (site-ul www.cfrcalatori.ro), pe pagina de
Facebook SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt oferite informatii de larg interes. Totodata, pasagerii au
posibilitatea de a-si exprima opinia, care este foarte importanta pentru noi.

Pagina de Instagram si Pagina de LinkedIn au rolul de a facilita comunicarea cu o larga categorie de public
si de a oferi informatii privind ofertele aflate in derulare precum si aplicatiile puse la dispozitie.

Tn relatia directd cu mass-media, in cadrul compartimentului de presé&, se primesc cereri de informatii in
baza Legii nr.544/2001, toate raspunsurile fiind formulate si transmise in termenul legal.

La nivelul companiei au loc evaluari regulate ale performantei canalelor de comunicare. Acestea
analizeaza timpii de raspuns, rata de solutionare a reclamatiilor si nivelul de satisfactie al clientilor.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. urmareste modul de satisfacere a tuturor cerintelor specificate si nespecificate
de catre clienti conform PO-0-9.1.3-05 Analiza calitatii serviciului feroviar de transport de calatori, in
scopul determinarii gradului de satisfactie a clientului. Determinarea satisfactiei calatorilor se realizeaza
prin obtinerea de feedback de la client referitor la serviciile oferite. Periodic, la nivelul companiei are loc
evaluarea feedback-ului primit din partea utilizatorilor.

Metode de obtinere a informatiilor:

a) chestionare in tren, sondaje ;

b) casuta de posta electronica a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.: RelPublic.Calatori@cfrcalatori.ro, cu
opinii ale clientilor;

c) pe site-ul www.cfrcalatori.ro la sectiunea Contact la ,,Adauga sugestii/reclamatii”;

d) prin comentariile postate pe pagina de Facebook a societatii www.facebook.com/CFRCalatori.ro;

e) Registrul de reclamatii din fiecare statie cf, respectiv Jurnalul calatorului R-PO-0-7.2.3-03-01
Anexanr.1;

f) Urmarirea articolelor din mass-media referitoare la opinia clientilor (calatorilor);

g) Studii de piata realizate cu personalul propriu sau prin firme de consultanta.
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Cerinta de prezentare de informatii S4-4 - Adoptarea de masuri cu privire la impacturile
semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea riscurilor
semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si utilizatori finali,
precum si eficacitatea acestor masuri

Avand in vedere obiectul de activitate diferit al companiilor din cadrul Grupului CFR Calatori, acestea au
adoptat masuri distincte si adaptate in ceea ce priveste gestionarea impacturilor semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali.

n acest context, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., companie orientata direct céatre relatia cu pasagerii pune un
accent mai ridicat pe calitatea serviciilor de transport, confortul calatoriei, informarea corecta si in timp
real a utilizatorilor, precum si gestionarea eficienta a reclamatiilor si a situatiilor neprevazute care pot
afecta experienta consumatorilor. Acestea implementeaza mecanisme de monitorizare a satisfactiei
clientilor, sisteme de feedback si solutii digitale menite sa imbunatateasca interactiunea cu publicul.

Pe de alta parte, ,CFR-SCRL Brasov” S.A. asigura mentenanta materialului rulant, contribuie indirect la
protejarea intereselor consumatorilor finali, prin asigurarea sigurantei, fiabilitatii si disponibilitatii
echipamentelor utilizate in transport. In aceste situatii, masurile vizeaza in principal respectarea
standardelor tehnice si de siguranta, reducerea riscurilor operationale si cresterea calitatii interventiilor
tehnice, elemente care, desi nu sunt percepute direct de consumatori, influenteaza in mod semnificativ
experienta acestora.

Conform Planului de administrare a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. pentru perioada 2023-2027, se propun
urmatoarele masuri:

1. Cresterea parametrilor de performanta a parcului de material rulant prin achizitia de echipamente
noi (rame electrice/diesel/hibride, locomotive si vagoane) si modernizarea echipamentelor
existente;

Reducerea frecventei de defectare in parcurs a materialului rulant;
Configurarea adecvata a compunerii trenurilor in raport de tipul serviciului;
Tmbunété'girea si diversificarea serviciilor oferite la bordul trenurilor;

2

3

4

5. Cresterea capacitatii de transport;

6. Cresterea gradului de acoperire geografica a serviciilor de transport;
7. Adaptarea orarelorin raport de necesitatile de transport;

8. Eficientizarea sistemului de rezervare a locurilor;

9. Cresterea accesibilitatii serviciilor de transport;

10. Imbunétatirea conexiunilor serviciilor de transport;

11. Asigurarea de servicii interurbane cadentate;

12. Asigurarea de servicii de transport in zonele metropolitane;

13. Asigurarea de servicii de transport pe timp de noapte.

Dezvoltarea societatii este posibila exclusiv in contextul dezvoltarii generale a transportului feroviar de
calatori din Romania si a initierii si sustinerii transferului modal catre calea ferata al fluxurilor de transport
de calatori.

Planul strategic de dezvoltare a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este definitin ipoteza implementarii masurilor
necesare in vederea dezvoltarii generale a transportului feroviar de calatori din Roméania si a initierii si
sustinerii transferului modal catre calea ferata al fluxurilor de transport de calatori.
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Din perspectiva fezabilitatii planului strategic de dezvoltare a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este esentiala
implementarea integrala a Programului de actiune pentru dezvoltarea infrastructurii feroviare si transferul
modal catre calea ferata al fluxurilor de transport de calatori si marfa (aprobat prin HG nr.1302/2021),
deoarece ar asigura cadrul favorabil pentru stoparea declinului societatii si migrarea catre o evolutie
ascendenta.

Strategia de dezvoltare a infrastructurii feroviare, aprobata prin HG nr. 985/2020, are ca obiectiv principal
sustinerea logistica a cresterii competitivitatii intrinseci a transportului feroviar in raport cu alte moduri de
transport, in principal prin cresterea parametrilor de performanta ai infrastructurii feroviare.

Ca urmare, implementarea riguroasa a strategiei de dezvoltare a infrastructurii feroviare reprezinta o
conditie esentiala din perspectiva fezabilitatii planului strategic de dezvoltare a SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.,
pe fondul dezvoltarii generale a transportului feroviar de calatori din Roméania si transferului modal catre
calea ferata al fluxurilor de transport al calatorilor.

Consolidarea cadrului legislativ in domeniul feroviar reprezintd o conditie esentiala din perspectiva
implementarii cu succes a viziunii guvernamentale privind dezvoltarea transportului feroviar de calatori.
Aceasta problema este identificata inclusiv in Programul de actiune pentru dezvoltarea infrastructurii
feroviare si transferul modal catre calea ferata al fluxurilor de transport de calatori si marfa.

In perioada de raportare nu au fost identificate impacturi (economico-sociale) negative semnificative
asupra consumatorilor/utilizatorilor finali in conditii normale de desfasurare a activitatii societatii. De
asemenea, pentru exercitiul financiar 2025, nu au fost inregistrate cazuri de incalcare a confidentialitatii
clientilor, neconformitati legate de sanatatea si siguranta clientilor, ca urmare a activitatii societatii sau
reclamatii nesolutionate cu privire la practicile de marketing.

Strategia este construita astfel incat impacturile asupra consumatorilor si utilizatorilor finali sa fie pozitive
pe termen lung, sa contribuie la dezvoltarea societatii, sa gestioneze riscurile si oportunitatile care deriva
din interactiunea cu clientii.

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se pune un accent deosebit pe informarea constanta a clientilor in
legatura cu modificarile implementate, cum ar fi tarifele, avariile si lucrarile de reparatie. SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A. Tsi instruieste periodic angajatii pentru a-i constientiza de importanta respectarii
procedurilor legate de colectarea, stocarea, gestionarea si utilizarea informatiilor personale ale clientilor.
In plus, se dezvoltd canale de contact prin care clientii pot depune cu usurintd sesizéri si reclamatii,
facilitand astfel comunicarea eficienta.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. monitorizeaza constant reclamatiile si problemele recurente, luand masuri
preventive pentru a imbunatati serviciile oferite. Prin intermediul rapoartelor de analiza, SNTFC ,CFR
Calatori” S.A. evalueaza trimestrial sau semestrial evolutia sesizarilor, solicitarilor si reclamatiilor depuse,
analizand eficacitatea solutionarii acestora si timpii de raspuns. Aceste initiative subliniaza angajamentul
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. de a oferi un serviciu de calitate si de a asigura satisfactia clientilor.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. implementeaza un cadru clar si eficient pentru gestionarea impacturilor
negative semnificative asupra consumatorilor si utilizatorilor finali, punand accent pe accesibilitatea
mecanismelor de remediere, eficacitatea solutiilor oferite si transparenta procesului. Mentionam cu titlu
de exemplu:

1. Evaluarea constanta a calitatii serviciilor;
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2. Dezvoltarea unei strategii de management al riscurilor legate de consumatori in cadrul
procesului general de gestionare a riscurilor — La nivelul societatii este dezvoltat sistemul de
control intern managerial in conformitate cu prevederile OSGG nr.600/2018;

3. Masuri de protectie a datelor si confidentialitatii;

4. Campanii de informare si educatie;

5. Monitorizarea feedback-ului.

Prin toate activitatile sale de marketing si promovare, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. aduce in atentie trenul ca
un mijloc de transport sigur, ecologic, prietenos cu utilizatorii si mediul. In calitatea sa de operator
economic si de prestator de servicii publice de transport feroviar de calatori care asigura mobilitatea
persoanelor, SNTFC ,CFR Calatori” S.A. se implica activ in viata comunitatilor din care face parte
integranta, cu scopul de a cunoaste nevoile de transport, a promova serviciile oferite pentru a atrage cat
mai multi pasageri din toate categoriile sociale la acest mod de transport sau pentru a face cunoscute
profesiile specifice acestui domeniu de activitate. In acest sens, in ultimii ani au fost organizate
evenimente de tipul ,,portile deschise”, ,,Scoala Altfel in tren”, Trenurile Soarelui, Trenurile Zapezii, care s-
au bucurat de interesul unui public larg.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sustine si promoveaza conceptul de siguranta feroviara la nivelul tuturor
operatiunilor de transport feroviar de calatori, implicaAnd siguranta deplina a persoanelor, a bunurilor
incredintate transportului, a vehiculelor feroviare, a infrastructurii si a mediului Tnconjurator.
Implementarea acestui concept la nivelul intregii activitati de transport feroviar de calatori reprezinta
obiectivul sistemului de management al sigurantei feroviare, pentru care conducerea SNTFC ,CFR
Calatori” S.A. isi asuma intreaga responsabilitate. Eficienta sistemului de siguranta feroviara este
asigurata prin monitorizarea stricta a tuturor factorilor implicati in respectarea reglementarilor specifice
sistemului de transport pe calea ferata si prin aplicarea unor masuri organizatorice preventive si corective.

De asemenea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in calitate de beneficiar, a semnat contractul de finantare
aferent proiectului de investitii cu titlul: ,,Modernizarea a 55 de locomotive electrice destinate remorcarii
trenurilor de calatori, conversia a 20 locomotive diesel hidraulice de manevra in locomotive electrice cu
acumulatori si modernizarea a 139 vagoane de calatori”.

Pe parcursul anului 2025 au fost receptionate 26 locomotive electrice destinate remorcarii trenurilor de
calatori, 6 locomotive convertite din locomotive diesel hidraulice in locomotive electrice cu acumulatori
si 60 de vagoane de calatori.

Contractulde finantare nr. 45/13.12.2023 face parte din Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR),
Pilonul 1 - Tranzitia spre o economie verde, Componenta C4. Transport sustenabil, Investitia 12 — Material
rulant feroviar si asigura finantarea pentru proiectul de investitii ,Modernizarea a 55 de locomotive
electrice destinate remorcarii trenurilor de calatori, conversia a 20 locomotive diesel hidraulice de
manevra in locomotive electrice cu acumulatori si modernizarea a 139 vagoane de calatori”. Obiectivele
preconizate a fi atinse prin realizarea investitiilor Tn materialul rulant feroviar sunt esentiale pentru
Tmbunétatirea si modernizarea serviciilor feroviare din Romania. In primul rand, se doreste imbunatatirea
serviciilor pentru calatori, asigurand astfel o experientd mai placuta si mai eficienta in utilizarea
transportului feroviar. Modernizarea materialului rulant existent este un alt obiectiv important, cu un
accent deosebit pe integrarea tehnologiilor cu zero emisii de gaze cu efect de sera (GES) pe reteaua
feroviara nationala, contribuind astfel la diminuarea efectelor adverse asupra mediului.

Un alt scop al acestor investitii este asigurarea deplasarii in conditii de siguranta a persoanelor si bunurilor,
un aspect fundamental pentru increderea calatorilor in serviciile feroviare. Aceste initiative suntin stransa
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corelatie cu obiectivul specific al Planului National de Redresare si Rezilientd (PNRR), care vizeaza
atragerea fondurilor puse la dispozitie de Uniunea Europeana prin programul NextGenerationEU. Aceasta
va facilita atingerea jaloanelor si a tintelor Tn materie de reforme si investitii.

Obiectivul general al proiectului include modernizarea a 55 de locomotive electrice destinate remorcarii
trenurilor de calatori, conversia a 20 de locomotive diesel hidraulice de manevra in locomotive electrice
cu acumulatori si modernizarea a 139 de vagoane de calatori. Aceste masuri 1si propun sa sporeasca
mobilitatea Tn jurul marilor centre socio-economice ale tarii si sa creasca calitatea serviciilor oferite,
realizdnd astfel conexiuni rapide intre unitatile administrativ-teritoriale importante.

Printre obiectivele specifice ale proiectului se numara cresterea eficientei modului de exploatare a
serviciilor de transport feroviar de calatori, reducerea poluarii si sporirea confortului pe rutele de pe
reteaua feroviara publica electrificata. De asemenea, se vizeaza cresterea eficientei, accesibilitatii si
gradului de digitalizare a transportului feroviar de calatori, contribuind astfel la dezvoltarea unei
infrastructuri moderne si sustenabile care sa raspunda pe deplin nevoilor calatorilor.

n perioada de raportare nu au fost raportate probleme si incidente privind drepturile omului in legatura cu
consumatorii finali.

Societatea Nationala de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., in calitate de furnizor de servicii
de reparatii, revizii si mentenanta pentru material rulant feroviar, isi desfasoara activitatea intr-un cadru
strict reglementat, avdnd ca obiectiv esential asigurarea sigurantei, fiabilitatii si disponibilitatii
locomotivelor sivagoanelor utilizate de operatorii de transport feroviar. in acest context, societatea acorda
o importanta deosebita gestionarii impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative asupra clientilor
sai, respectiv operatorii feroviari beneficiari ai serviciilor prestate.

Pentru a raspunde acestor cerinte, ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. a adoptat un set complex de masuri orientate
catre cresterea performantei tehnice a materialului rulant reparat, inclusiv prin modernizarea proceselor
de mentenanta si reparatie, reducerea timpilor de imobilizare in reparatii si optimizarea fluxurilor de lucru
din cadrul atelierelor. Totodata, societatea urmareste imbunatatirea planificarii interventiilor tehnice si
cresterea calitatii serviciilor furnizate prin implementarea si respectarea standardelor de calitate
aplicabile. In paralel, se realizeaza o digitalizare progresivd a proceselor de urmarire a lucrarilor de
mentenanta, concomitent cu extinderea capacitatii de interventie si diversificarea serviciilor de reparatii
specializate. Un rol important il are si imbunatatirea colaborarii operationale cu operatorii feroviari, in
vederea cresterii gradului de disponibilitate a materialului rulant.

Aceste obiective sunt sustinute prin proiecte constante de investitii si modernizare a capacitatilor de
productie si reparatii, inclusiv prin dotarea atelierelor cu echipamente moderne, ceea ce contribuie la
cresterea eficientei operationale si la consolidarea calitatii serviciilor oferite. in perioada de raportare, nu
au fost identificate impacturi negative semnificative asupra beneficiarilor, nefiind inregistrate reclamatii
majore privind calitatea serviciilor, confidentialitatea datelor sau siguranta operationala.

Pentru prevenirea si atenuarea eventualelor impacturi negative, societatea aplicA masuri precum
planificarea riguroasa a interventiilor, respectarea standardelor tehnice si a normativelor feroviare,
instruirea periodica a personalului tehnic, monitorizarea continua a calitatii lucrarilor executate si
mentinerea unei comunicari operative cu beneficiarii cu privire la starea materialului rulant si termenele
de finalizare. In situatia aparitiei unor neconformitati, sunt aplicate mésuri corective conform procedurilor
interne, care pot include efectuarea de reparatii suplimentare fard costuri pentru beneficiar, analiza
cauzelor tehnice ale defectelor siimplementarea de actiuni preventive pentru evitarea recurentei.
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Desi ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu deruleaza initiative sociale dedicate in mod direct consumatorilor finali,
aceasta contribuie indirect la cresterea sigurantei transportului feroviar prin Tmbunatatirea constanta a
calitatii serviciilor de reparatii si mentenanta. Eficacitatea actiunilor intreprinse este monitorizata prin
indicatori de calitate, audituri interne si externe, evaluari periodice ale performantei tehnice a materialului
rulant, feedback-ul beneficiarilor si analiza neconformitatilor si a timpilor de remediere.

Identificarea masurilor necesare se bazeaza pe analiza neconformitatilor tehnice, rapoarte de inspectie si
verificare, audituri interne si feedback-ul primit de la beneficiari, iar solutiile sunt adaptate in functie de
natura defectelor constatate. Acestea pot include reparatii corective, imbunatatirea procedurilor tehnice,
modernizarea echipamentelor si o colaborare mai stransa cu beneficiarii pentru optimizarea standardelor
aplicate.

»,CFR-SCRL Brasov” S.A. asigura functionarea unui sistem eficient de remediere prin aplicarea unor
proceduri clare de tratare a neconformitatilor, utilizarea unor canale de comunicare directe cu beneficiarii,
respectarea termenelor de interventie stabilite contractual si urmarirea riguroasa a inchiderii actiunilor
corective si preventive. In paralel, riscurile sunt gestionate printr-un sistem integrat de management, care
include monitorizarea continua a calitatii reparatiilor, instruirea personalului, respectarea standardelor de
siguranta feroviara si analiza incidentelor tehnice.

in ceea ce priveste oportunitatile, ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. urmareste in mod constant modernizarea
capacitatilor de reparatii, dezvoltarea de noi servicii pentru material rulant modern, digitalizarea
proceselor si extinderea portofoliului de clienti. Pentru a evita producerea unor impacturi negative asupra
beneficiarilor, sunt respectate cu strictete standardele tehnice, este asigurat controlul calitatii in toate
etapele procesului, sunt utilizate exclusiv proceduri aprobate si personal calificat, iar riscurile sunt
analizate fnainte de executia lucrarilor. In orice situatie, prioritatea absolutd este acordatd sigurantei
feroviare si conformitatii tehnice, inclusiv in conditii de presiune operationala.

In perioada analizata, nu au fost inregistrate incidente grave privind drepturile omului n relatia cu
beneficiarii serviciilor. Gestionarea eficienta a impacturilor este sustinuta si de resursele alocate, care
includ investitii in modernizarea atelierelor, resurse umane specializate, implementarea sistemelor de
management al calitatii si sigurantei, programe de instruire continua si resurse financiare dedicate
intretinerii si dezvoltarii capacitatilor de productie.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii S4-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative
semnificative, de promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor
semnificative

Nu au fost adoptate tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de promovarea
impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor semnificative conform cerintelor ESRS.

Stabilirea si comunicarea unui set de tinte masurabile este avuta in vedere de catre conducerea
companiilor din Grupul CFR Calatori.
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ESRS G1 - CONDUITA PROFESIONALA

ESRS 2 - Prezentari de informatii cu caracter general

Grupul CFR Calatori aplica cerintele din prezenta sectiune in corelare cu prevederile ESRS 2, respectiv cu
cerintele de raportare privind guvernanta (GOV), strategia si modelul de afaceri (SBM), precum si cu
gestionarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO).

Informatiile prezentate in aceasta sectiune nu sunt raportate izolat, ci sunt integrate in structura generala
a declaratiei de durabilitate, pentru a asigura coerenta intre:

o sistemul de guvernanta al societatii,
o strategia si modelul de afaceri,
. procesul de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative.

Aceasta abordare asigura o raportare unitara, comparabila si aliniata cerintelor ESRS 2, evitdnd duplicarea
informatiilor si mentinand consistenta intre toate sectiunile declaratiei de durabilitate.

Guvernanta

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de
conducere si de supraveghere

Organele de administratie, de conducere si de supraveghere joaca un rol esential in asigurarea unei
conduite profesionale responsabile in cadrul companiei, avdnd rol esential in definirea valorilor
fundamentale ale acesteia, fiind responsabile pentru stabilirea si implementarea politicilor referitoare la
etica profesionala si standardele de comportament.

Organele de administratie, de conducere si de supraveghere asigura exercitarea autoritatii intr-o maniera
corespunzatoare, obiectiva si corecta, fara niciun fel de abuz, sau incalcare a drepturilor legale. Acestea
garanteaza integritatea fizica si morala a salariatilor sai, prin punerea la dispozitie de bunuri, valori si
conditiide munca astfelincat sa fie respectata demnitatea individului si conditiile de securitate si sanatate
in munca. Organele de conducere au datoria de a monitoriza si evalua comportamentele si actiunile
angajatilor, asigurdndu-se ca standardele de conduitad sunt respectate si ca se iau masuri corective in
cazul in care se identifica abateri de la normele de conduita, contribuind activ la mentinerea unui climat
de integritate, transparenta si responsabilitate in cadrul societatii. Responsabilitatile si rolul organelor de
conducere sunt reglementate prin OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Activitatea Consiliului de Administratie si a Directorului General se bazeaza pe un cadru solid de
guvernanta corporativa, respectand legislatia specificd pentru intreprinderile publice si societatile
comerciale din Romania, corelata cu reglementarile aplicabile domeniului SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

La data de 31 decembrie 2025, Consiliul de Administratie este format din 7 membri, dintre care 5 sunt
numiti pe o perioada definita de Adunarea Generala a Actionarilor, in urma unei selectii riguroase, iar 2
sunt membri provizorii. Activitatea Consiliului s-a desfasurat cu regularitate in 2025, conform prevederilor
legale si ale Regulamentului propriu, avand intalniri cel putin lunar.
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Tn activitatea sa, Consiliul de Administratie este sprijinit de 3 comitete consultative: Comitetul de Audit,
Comitetul de Nominalizare si Remunerare si Comitetul de Gestionare a Riscurilor. Aceste structuri
contribuie la promovarea unei conduite profesionale la toate nivelurile organizatiei, prin asigurarea
respectarii normelor de etica si conduita profesionala, stabilind un cadru clar pentru comportamentul
angajatilor.

in cadrul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., organele de administratie, conducere si supraveghere joaca un rol
esential In promovarea si mentinerea conduitei profesionale la toate nivelurile organizatiei. Aceste
structuri sunt responsabilizate sa asigure respectarea normelor de etica si conduita profesionala,
stabilind astfel un cadru clar pentru comportamentul angajatilor. Consiliul de Administratie, in colaborare
cu Directorul General, are obligatia de a aplica principiile de transparenta, responsabilitate si integritate
care indruma activitatea fiecarui membru al societatii.

Rolul organelor de conducere este de a coordona activitatile companiei si de a implementa politici si
proceduri ce vizeaza conduita etica, asigurandu-se ca toti angajatii actioneaza in conformitate cu aceste
standarde. Prin intermediul Codului de etica, se definesc clar valorile si asteptarile privind
comportamentul personalului, iar membrii Consiliului se angajeaza sa aplice aceste principii in deciziile
si actiunile lor, promovéand astfel un mediu de lucru sanatos si etic.

Dupa numirea administratorilor si directorilor pe patru ani, a fost aprobat Planul de administrare al SNTFC
»CFR Calatori” S.A. pentru perioada 2023-2027 - un instrument de lucru al administratorilor si directorilor,
care stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari. Corelat cu scrisoarea de asteptari, planul de administrare este structurat pe cele doua
componente - de administrare si de management.

In conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) din Actul Constitutiv al SNTFC ,,CFR Cél&tori” S.A., directorul
general conduce activitatea curenta a Societatii, in scopul realizarii obiectului de activitate si pentru
indeplinirea deciziilor consiliului de administratie si ale adunarii generale a actionarilor.

Expertiza organelor de administratie si conducere este vitala pentru abordarea aspectelor legate de
conduita profesionala. Astfel, codul etic al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. stabileste principiile, normele de
etica si conduita profesionala la care adera personalul societatii, fiind un ghid de comportamentin diferite
contexte institutionale. Acesta reflecta valorile esentiale si standardele etice ale societatii, asumate in
activitatile derulate in beneficiul serviciului public de transport feroviar de calatori.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se angajeaza sa mentina standarde inalte de conduita profesionala, depinzand
de competenta si implicarea organelor de administratie si de conducere in aceasta directie, pentru a
promova un climat de incredere si respect in cadrul organizatiei si in relatia cu toti stakeholderii.

Codul etic al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. stabileste principiile si normele de etica si conduita profesionala
la care adera personalul societatii, fiind un ghid de comportament in diferite contexte institutionale.
Acesta reflecta valorile esentiale si standardele etice ale societatii, asumate in activitatile derulate in
beneficiul serviciului public de transport feroviar de calatori.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

La data de 31.12.2025, componenta Consiliului de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este
formata din 5 membri (din care 4 membri au statut definitiv, fiind numiti de Adunarea Generala a
Actionarilor in urma unei proceduri de selectie, pentru perioada 14.02.2023 - 13.02.2027, iar 1 membru
are statut provizoriu).
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Componenta Consiliului de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este prezentata in tabelul urmator:

G1 Tabel 1. Componenta Consiliului de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

Nr.crt. | Numele si prenumele Functia Statut
1 Popa Gabriel Administrator neexecutiv si presedinte al definitiv
Consiliului de Administratie
2 Preoteasa Traian Administrator executiv definitiv
3 Flutur Sorin-Georgel Administrator neexecutiv definitiv
4 Stancu Marin Administrator neexecutiv definitiv
5 Dragan Mihai Administrator neexecutiv provizoriu

Consiliul si-a desfasurat activitatea in anul 2025, in conformitate cu prevederile legale aplicabile si ale
Regulamentului propriu de organizare si functionare, intrunindu-se cel putin lunar. in perioada 01.01.2025
—31.12.2025, in temeiul art. 23 alin. (8) din Actul Constitutiv al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., Consiliul de
Administratie s-a intrunit in 19 sedinte in care, pe baza materialelor prevazute pe ordinea de zi, au fost
adoptate un numar de 84 de Decizii ale Consiliului de Administratie.

»CFR-SCRL Brasov” S.A.

Tn anul 2025, Consiliul de Administratie al Societétii de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. a
fost format din 5 membri cu statut provizoriu pana la data de 17.11.2025, apoi a fost format din 4 membri
cu statut provizoriu pana la data de 31.12.2025. Membrii provizorii ai Consiliului de Administratie au fost
numiti de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor pentru perioade de 5 luni, urmate de prelungiri ale
contractelor de mandate cu 2 luni, in conformitate cu prevederile art. 18 alin. (1) lit. (i) pct. a) din Statutul
societatii, art. Il alin. (3) din Legea nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 291 din
0.U.G. nr.109/2011 siart. 111 alin. (2) lit. b) din Legea societatilor nr. 31/1990, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

G1 Tabel 2. Componenta Consiliului de Administratie al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.

t:lrrt Numele si prenumele Functia Statut
1. Manole Mihail-Victor Administrator neexecutiv provizoriu
2. Sandu Raluca-Mihaela Administrator neexecutiv provizoriu
3. Hanganu Aida Administrator neexecutiv provizoriu
4. Moraru Liviu Alexandru Administrator neexecutiv provizoriu
5. Vasilescu Aurelian Bogdan Administrator neexecutiv provizoriu

Activitatea Consiliului de Administratie si a Directorului general este fundamentata pe baza legislatiei
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, pe cea aplicabila societatilor din Romania,
coroborata cu legislatia aplicabila domeniului specific de activitate al Societatii de Reparatii Locomotive
,CFR-SCRL Brasov” S.A.

Consiliul de Administratie si-a desfasurat activitatea in anul 2025 in conformitate cu prevederile legale
aplicabile si ale Regulamentului propriu de organizare si functionare, intrunindu-se cel putin lunar. in
perioada 01.01.2025 - 31.12.2025, in temeiul art. 23 alin. (8) din Statutul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.,
Consiliul de Administratie s-a intrunit in 17 de sedinte in cadrul carora, pe baza materialelor inscrise pe
ordinea de zi, au fost adoptate un numar de 29 decizii ale Consiliului de Administratie.
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In cadrul activitatii sale, Consiliul de Administratie este sprijinit de cétre trei comitete consultative:
Comitetul de Audit, Comitetul de Nominalizare si Remunerare si Comitetul de Gestionare a Riscurilor.

Directorul General al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.: in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1) din Statutul
,CFR-SCRL Brasov” S.A., directorul general conduce activitatea curenta a Societatii, in scopul realizarii
obiectului de activitate si pentru indeplinirea deciziilor consiliului de administratie si ale adunarii generale
a actionarilor.

Avand Tn vedere faptul ca procedura de selectie a administratorilor Tnca nu este definitivata, in
conformitate cu prevederile Legii societatilor nr. 31/1990, rep., cu modificarile si completarile ulterioare,
art. 291 din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si art. 26 alin. (1) pct. (ii) lit. k) din Statutul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., prin Decizia nr.
3 din data de 26.01.2026 Consiliul de Administratie l-a numit pe dl. Ilie Laurentiu Nicolae in functia de
director general provizoriu si prin Decizia nr. 24 din data de 04.11.2025 a numit-o pe d-na Simona ONESCU
in functia de director economic financiar provizoriu. Au fost incheiate contracte de mandat pe o perioada
de 5 luni.

Atributiile Directorului General al societatii sunt prevazute in Contractul de mandat, in Regulamentul de
organizare si functionare, precum si in Actul Constitutiv ale ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.

Conduita etica reprezinta unul dintre criteriile principale care definesc felul in care o societate isi
desfasoara activitatea, consolidand sau, dimpotriva, distrugand reputatia acesteia pe piata.

Codul etic al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. stabileste principiile si normele de etica si conduita profesionala la
care adera personalul societatii, fiind un ghid de comportament in diferite contexte institutionale. Acesta
reflecta valorile esentiale si standardele etice ale societatii, asumate in activitatile derulate in beneficiul
serviciului public de transport feroviar de calatori.

Tn exercitarea mandatului, membrii Consiliului de Administratie al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.:

¢ Auobligatia de a-si executa mandatul cu prudenta si diligenta unui bun administrator.

¢ Nu vor divulga informatii confidentiale si secrete comerciale ale societatii, la care au acces in
calitatea lor de administratori. Aceasta obligatie le revine si dupa incetarea mandatului de
administrator.

e Au obligatia de a apara in mod loial prestigiul societatii; sunt devotati societatii si urmaresc
indeplinirea obiectivelor acesteia, asumate prin planul de administrare si contractul de mandat.

* Nutrebuie sa se foloseasca de indatoririle din cadrul societatii pentru a obtine beneficii necuvenite
patrimoniale sau nepatrimoniale pentru ei, familiile lor sau alte persoane apropiate.

e Respecta si garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu in relatia cu personalul, partenerii,
colaboratorii si autoritatile.

e Au obligatia sa promoveze o imagine corecta, favorabila societatii si tarii in cadrul tuturor
manifestarilor publice, de orice natura, cum ar fi seminarii, conferinte, mese rotunde, atat pe plan
national cat si pe plan international, dupa caz.

e Au obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitati comerciale, precum siin scopuri electorale.

e Au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii salariatilor societatii sau a
persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei.

e Trebuie sa-i instiinteze pe ceilalti administratori si pe auditorii interni cand intr-o anumita
operatiune, direct sau indirect, au interese contrare intereselor societatii si sa nu ia parte la nicio
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deliberare privitoare la aceasta operatiune. Aceeasi obligatie o au in cazul in care sotul/sotia,
rudele sau afinii pana la gradul IV inclusiv, sunt interesati intr-o anumita operatiune.

Au obligatia sa evalueze cu obiectivitate activitatea directorilor. Evaluarea vizeaza atat executia
contractului de mandat, cat sia componentei de management a planului de administrare.

Vor lua decizii in interesul exclusiv al societatii si nu vor lua parte la dezbaterile sau deciziile care
creeaza un conflict intre interesele lor personale si cele ale societatii. Fiecare membru al
Consiliului de Administratie se asigura de evitarea unui conflict de interese, direct sau indirect cu
societatea, iarin cazul aparitiei unui astfel de conflict, se va abtine de la dezbaterile si votul asupra
chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Interdictia vizeaza si
situatia in care administratorul stie ca, intr-o anumita operatiune, sunt persoane interesate
sotul/sotia, rudele sau afinii sai pana la gradul IV, inclusiv.

Au obligatia de a nu folosi atributiile functiei pe care o detin in alte scopuri decéat cele prevazute de
lege.

Au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din cadrul societatii sau
din afara acesteia.

Gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor

Cerinta de prezentare de informatii aferenta ESRS 2 IRO-1 — Descrierea proceselor de identificare

si de evaluare a impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Impacturile, riscurile si oportunitatile asociate sunt identificate si evaluate in cadrul analizei de

materialitate prin consultare interna si alte surse.

Pentru identificarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, la nivelul Grupului CFR Calatori a fost

implementat un proces de colectate a informatiilor cu ajutorul unor chestionare specifice, dar si prin

intermediul unor sesiuni de lucru cu specialistii in cadrul diverselor departamente ale companiei. In
procesul de identificare a IRO nu au putut fi consultate partile externe interesate, chiar daca la nivelul
Grupului CFR Calatori a fost initiat acest demers (nu au fost primite raspunsuri).

G1 Tabel 3. Impacturi, riscuri si oportunitati materiale aferente ESRS G1

SUBTEMA SUB-SUBTEMA | IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)
CULTURA N/A Impact pozitiv real: Implementarea
CORPORATIVA unui cod de etica pentru angajati,

care sa promoveze transparenta,
corectitudinea si respectarea legilor
aplicabile. (Grup)

Impact pozitiv real: Promovarea
integritatii in relatiile cu partenerii si
autoritatile prin aplicarea unor
standarde si prin contracte care sa
excluda practicile neetice. (Grup)

Impact pozitiv real: Informarea
periodica a angajatilor cu privire la
aspectele legate de etica. (Grup)
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA

IMPACTURI (1)

RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

PROTECTIA N/A

AVERTIZORILOR

Impact pozitiv real:
implementat mecanisme
confidentiale si sigure prin care
angajatii si alte parti interesate pot
raporta neregulile sau abuzurile,
asigurand protectia avertizorilor de
integritate conform  prevederilor
legale si normelor interne. Aceste
sisteme, sustinute inclusiv prin
structuri dedicate de conformitate,
incurajeaza raportarea proactiva a
incalcarilor, contribuind la
prevenirea actiunilor care pot afecta
drepturile omului si  protectia
mediului, consolidand astfel o
cultura organizationalda bazata pe
integritate siresponsabilitate. (Grup)

Grupul a

Impact pozitiv real: SNTFC CFR
Calatori S.A. asigura respectarea
termenelor legale pentru
solutionarea si  raspunsul la
sesizarile avertizorilor. (Grup)

GESTIONAREA N/A

Impact negativ potential: Afectarea

Risc: Plata de penalitati pentru

RELATIILOR CU capacitatii  furnizorilor de a-si | neefectuarea platilor la termen
FURNIZORII, desfasura activitatea (inclusiv de a | catre furnizori. (Grup)
INCLUSIV plati salarii) in cazul in care nu sunt
PRACTICILE DE respectate procedurile de plata
PLATA catre acestia. (Grup)
CORUPTIA SI Prevenirea si Impact pozitiv real: Adoptarea unor
MITA depistarea, politici clare impotriva conflictelor
inclusiv de interese si a coruptiei, in toate
formarea nivelurile organizatiei. (Grup)
Impact pozitiv real: Grupul
informeaza si instruieste periodic
angajatii cu privire la prevenirea
faptelor de coruptie si
implementarea unor practici
conforme cu legislatia si standardele
etice, contribuind astfel la
consolidarea integritatii
organizationale. (Grup)

Incidente Impact pozitiv real: Grupul mentine
un mediu de afaceri etic si
transparent, fara cazuri confirmate
de coruptie sau dare de mita. (Grup)

SECURITATE N/A Impact pozitiv real: Avertizarea si
DIGITALA - realizarea de instruiri si informari ale
ASPECT angajatilor cu privire la prevenirea
ADITIONAL phishing-ului, atacurilor sociale si
MATERIAL: altor riscuri de securitate
PROTECTIA informatica, precum Si
DATELOR implementarea unor politici stricte si
INFORMATICE avansate de securitate pentru
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SUBTEMA SUB-SUBTEMA | IMPACTURI (I) RISCURI/OPORTUNITATI (R/0O)

documentele fizice, servere si
infrastructura  IT  contribuie la
protejarea datelor si sistemelor
informatice, la reducerea riscurilor
cibernetice si la consolidarea
conformitatii companiei cu cerintele
legale si standardele aplicabile 1n
domeniul securitatii  informatiei.
(Grup)

Impact pozitiv real: Achizitionarea
de echipamente adecvate care sa
asigure securitatea informatica a
sistemelor de management critice.

(Grup)
Impact pozitiv real: Implementarea
unui sistem antimalware

(BitDefender) ofera utilizatorilor
protectie impotriva atacurilor online,
inclusiv a tentativelor de phishing sia
continutului  malitios care se
propaga lateral in retea, prin
actualizarea constanta a
semnaturilor digitale. (Grup)

Cerinta de prezentare de informatii G1-1 — Cultura corporativa si politicile privind conduita
profesionala si cultura corporativa

Politicile adoptate in ceea ce priveste aspectele de conduita profesionala la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori”
S.A. se regasescin:

- Codul etic al CFR Calatori

- Regulamentul Intern

- Regulamentul de Organizare si Functionare
- Contractul Colectivde Munca

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. mentine si dezvoltd o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in
afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii prietenoase fata de
mediu, corectitudine in relatiile de munca, transparenta fata de autoritatile publice, integritate si investitii
in comunitate.

Grupul CFR Calatori promoveaza o cultura a integritatii prin crearea unui exemplu de etica profesionala
care sa asigure cresterea calitatii serviciului public de transport feroviar de calatori, o buna administrare
inrealizarea interesului public, precum si prevenirea practicilor neconforme cu normele de conduita etica,
ce pot aduce prejudicii activitatii si imaginii societatii, prin:

* reglementarea normelor de conduitd profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale, corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului societatii si al
personalului SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.;
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e informarea categoriilor de public, interesate de activitatea societatii, cu privire la standardele de
comportament moral si conduita profesionala la care sunt indreptatiti sa se astepte din partea
personalului SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., in exercitarea functiei;

e crearea unui climat etic adecvat activitatii profesionale, de incredere si respect reciproc, intre
beneficiarii serviciului public de transport feroviar de calatori si personalul SNTFC ,,CFR Calatori”
S.A.

In cadrul companiilor din Grup, pentru buna desfasurare a activitatii, sunt aplicabile deciziile, procedurile
interne, regulile cuprinse in Regulamentul Intern si in Regulamentul de Organizare si Functionare,
Contractul Colectivde Munca, precum si alte reglementari interne, corelate cu legislatia in vigoare.

Pentru crearea cadrului etic necesar desfasurarii activitatii profesionale, astfel Incat salariatii sa isi
indeplineasca atributiile de serviciu cu profesionalism, loialitate si corectitudine, precum si pentru a
preveni aparitia oricaror fapte care ar putea aduce prejudicii entitatilor din cadrul grupului, atadt SNTFC
,CFR Calatori” S.A., cat si ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. au adoptat coduri proprii de conduita si etica
profesionala. Aceste documente stabilesc principiile si normele de comportament aplicabile
personalului, contribuind la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe integritate,
responsabilitate si conformitate. Prin implementarea acestor coduri, cele doua societati urmaresc
asigurarea unui cadru unitar de conduita profesionala, adaptat specificului fiecarei entitati, dar aliniat
totodata obiectivelor generale de buna guvernanta si protejarii intereselor organizationale.

Codul stabileste principiile si normele de etica si conduita profesionala la care adera personalul atat al
»,CFR-SCRL Brasov” S.A., cat si al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., constituind un ghid de comportament
aplicabil in diverse contexte institutionale. Aceste documente reflecta valorile esentiale si standardele
etice ale fiecarei societati, asumate in activitatile desfasurate, inclusiv in indeplinirea atributiilor ce tin de
serviciul public de transport feroviar de calatori si de activitatile de mentenanta si reparatii aferente.

Normele de conduita profesionala prevazute de codurile etice sunt obligatorii pentru intreg personalul
ambelor societati, indiferent de functia ocupata, incluzdnd atat personalul de executie, cat si
administratorii executivi si neexecutivi. Prin aceste coduri se urmareste consolidarea unui comportament
profesional bazat pe integritate, responsabilitate si respectarea legii, precum si prevenirea oricaror situatii
care ar putea aduce prejudicii organizatiilor sau ar putea afecta increderea publicului in activitatea
acestora.

In vederea realizérii dezideratului privind etica si conduita profesionald, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este
parte a strategiei nationale anticoruptie. Politica de combatere a coruptiei la nivel de companie este
inclusa n strategia nationala anticoruptie 2021-2025.

In cadrul Grupului CFR Calatori stabilirea, dezvoltarea, promovarea si evaluarea culturii corporative sunt
procese esentiale pentru asigurarea unui mediu de lucru sanatos si productiv.

Pentru Tnceput, cultura corporativa este definita prin misiunea, viziunea si valorile companiei, care sunt
clar comunicate tuturor angajatilor. Aceste elemente fundamentale sunt integrate in toate procesele
interne, de la recrutare si formare, pana la evaluarea performantei si promovarea angajatilor.

Dezvoltarea culturii corporative se realizeaza prin programe de formare continue, care vizeaza nu doar
dezvoltarea profesionala a angajatilor, ci si conformarea la valorile organizatorice. Aceste programe includ
sesiuni de instruire, ateliere de lucru si activitati de team building, menite sa promoveze colaborarea si sa
intareasca spiritul de echipa.
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Promovarea culturii corporative se face prin recunoasterea si recompensarea comportamentelor care
suntin linie cu valorile organizatiei. De exemplu, angajatii care demonstreaza un angajament deosebit fata
de calitate, siguranta si servicii clienti sunt apreciati si celebrati, ceea ce inspira si alti colegi sa adopte
comportamente similare.

Evaluarea culturii corporative este un aspect continuu care implica feedback-ul colectat prin sondaje de
satisfactie, discutii directe si evaluari anuale ale performantei. Aceste instrumente ajuta la identificarea
punctelor forte si a ariilor care necesitd imbunétatiri. In plus, se organizeaza intalniri periodice pentru a
discuta despre cultura organizationala, oferind angajatilor oportunitatea de a contribui la initiativele de
dezvoltare a acesteia.

Prin aceste masuri, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se angajeaza sa mentina o cultura corporativa pozitiva, care
sprijina obiectivele strategice ale companiei, promoveaza diversitatea si respectul si asigura un mediu de
lucru incluziv si motivant pentru toti angajatii.

Atat la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., cat si al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., buna guvernanta corporativa
se bazeaza pe implementarea unor sisteme si mecanisme interne menite sa asigure un management
eficient, responsabil si transparent al activitatilor desfasurate.

In acest sens, ambele societati au implementat Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM), prin
intermediul caruia sunt stabilite, pentru fiecare standard in parte, masuri si actiuni de imbunatatire,
insotite de termene clare de implementare si realizare. La ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., gradul de
implementare a acestor standarde este verificat anual prin procesul de autoevaluare, ceea ce permite
monitorizarea continua a eficientei controlului intern si identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

De asemenea, ambele entitati aplica un sistem de management al sigurantei feroviare, care presupune
asumarea responsabilitatilor fatda de calatori, angajati, bunurile incredintate transportului, vehiculele
feroviare, infrastructura feroviara si mediul inconjurator. Prin acest sistem sunt stabilite reguli si procese
menite sa asigure desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta si conformitate cu reglementarile
specifice domeniului feroviar.

In ceea ce priveste prevenirea coruptiei si consolidarea integritatii institutionale, ambele societéti isi
aliniaza activitatea la principiile Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 (SNA), implementand actiuni
si masuri de control intern destinate prevenirii si diminuarii riscurilor de coruptie. Aceste masuri includ
stabilirea unor mecanisme de control, monitorizarea respectarii normelor interne si promovarea unei
culturi organizationale bazate pe integritate si responsabilitate.

n cazul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., aceste actiuni sunt integrate in procesele interne ale societétii si vizeaza
n mod direct consolidarea transparentei si a eticii in desfisurarea activitatilor curente. In mod similar, la
nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. sunt implementate actiuni specifice care contribuie la reducerea
riscului de coruptie si la asigurarea unui climat organizational conform principiilor bunei guvernante.

Prin aplicarea acestor sisteme si politici, cele doua companii urmaresc intarirea cadrului de guvernanta
corporativa, cresterea eficientei operationale si asigurarea unui nivel ridicat de conformitate cu cerintele
legale si standardele aplicabile.

Atat la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., cat sial CFR-SCRL Brasov S.A., conducerea executiva isi asuma
un angajament ferm pentru implementarea si dezvoltarea continua a Sistemului de Management Integrat
Calitate — Control Intern Managerial, in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015 si ale
OSG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice. Acest
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demers este orientat in mod constant catre imbunatatirea performantei organizationale si consolidarea
eficientei proceselor interne.

In acord cu misiunea si viziunea fiecarei societati, astfel cum sunt definite in planurile de administrare
aflate Tn vigoare, ambele entitati urmaresc asigurarea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor furnizate, in
vederea satisfacerii cerintelor calatorilor si ale tuturor partilor interesate. In acest sens, obiectivele
generale sunt stabilite astfel incat sa fie realizate in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si
eficienta.

Printre directiile principale de actiune se regaseste imbunatatirea continua a rezultatelor activitatii, in
corelare cu evolutia contextului intern si extern, prin optimizarea proceselor aferente Sistemului de
Management Integrat si prin atingerea obiectivelor generale si specifice (operationale, de raportare si de
conformitate), stabilite anual in concordanta cu strategia fiecarei societati. De asemenea, un accent
deosebit este pus pe perfectionarea practicilor de lucru, prin monitorizarea si masurarea performantei,
identificarea si analiza cauzelor neconformitatilor siimplementarea celor mai adecvate actiuni corective.

in cazul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., aceste obiective vizeazd inclusiv cresterea atractivitétii serviciilor de
transport feroviar de pasageri si simplificarea proceselor de achizitionare a legitimatiilor de calatorie,
contribuind astfel la imbunatatirea experientei utilizatorilor. in paralel, la nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.,
obiectivele sunt orientate si catre modernizarea siimbunatatirea continua a calitatii serviciilor de reparatii
si mentenanta a materialului rulant, cresterea sigurantei si securitatii operatiunilor, precum si alinierea la
standardele europene si cerintele legale aplicabile.

Totodata, ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. urmareste dezvoltarea activitatii prin diversificarea si extinderea
serviciilor de reparatii si intretinere, contribuind astfel la suplimentarea veniturilor si la consolidarea
pozitiei pe piata. Prin aceste masuri, ambele societati demonstreaza o abordare strategica orientata spre
performanta, calitate si adaptabilitate, in concordanta cu cerintele mediului economic si ale cadrului de
reglementare aplicabil.

Fiecare salariat al companiilor din cadrul grupului are posibilitatea de a semnala Directorului General, in
scris, abaterile sau incalcarile normelor de etica si conduita profesionala.

Pot face sesizari si persoanele fizice sau juridice care, in relatiile cu salariatii, au constatat abateri sau
incalcari ale normelor de etica si conduita profesionala stabilite prin Codul etic.

Sesizarile trebuie sa aiba la baza o justificare temeinica a faptelor expuse pentru a putea fi solutionate, in
conditiile legii si ale normelor interne ale societatii. Sesizarile anonime sau plangerile calomnioase, facute
in scopul de a denigra o persoana sau un grup de persoane, nu vor fi luate Tn considerare.

Sesizarile privind abaterile de la prevederile codurilor de etica pot fi depuse atat la nivelul ,,CFR-SCRL
Brasov” S.A., cat si al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., prin canale formale stabilite la nivelul fiecarei entitati.
Astfel, acestea pot fi transmise la registratura sediului central, in plic inchis, adresat Directorului General
al societatii respective, sau prin e-mail, utilizand adresele dedicate comunicarii acestor situatii. In cazul
,CFR-SCRL Brasov” S.A., sesizarile se transmit la adresa office.scrlbrasov@cfr.ro, iar in cazul SNTFC ,,CFR
Calatori” S.A., la adresa sesizari.etica@cfrcalatori.ro, prin completarea Formularului pentru sesizarea
abaterilor de la prevederile Codului. in cazul SNTFC ,,CFR Célatori” S.A., formularul este anexat Codului
etic si poate fi accesat si pe site-ul oficial al societatii, in sectiunea dedicatd companiei.

Pentru solutionarea sesizarilor primite, Directorul General al fiecarei societati poate dispune constituirea
unor comisii de cercetare, care au competenta de a analiza situatiile semnalate si de a propune aplicarea
sanctiunilor disciplinare, in conformitate cu prevederile Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, cu modificarile
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si completarile ulterioare. Acest mecanism asigura un cadru formal si transparent pentru investigarea
abaterilor si aplicarea masurilor corespunzatoare, contribuind la mentinerea unui climat organizational
bazat pe integritate si responsabilitate.

Legat de mecanismul de raportare a neregulilor pe linia Codului etic al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. de catre
salariati, sesizarile acestora ajung la nivelul consilierului de etica din cadrul companiei prin intermediul
adresei de email postate pe site-ul SNTFC ,CFR Calatori” S.A. in sectiunea ,INTEGRITATE
INSTITUTIONALA/COD ETIC”.

Directorul General al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., in calitate de ,,Managementul de la cel mai inalt nivel”
desemneaza ca responsabili de procese (subprocese), conducatorii subdiviziunilor, delegandu-le
responsabilitatile si autoritatile pentru exercitarea leadership-ului Tn vederea identificarii
riscurilor/oportunitatilor care ar putea sa influenteze negativ/pozitiv conformitatea serviciilor livrate catre
client si cresterea satisfactiei clientilor, monitorizarea indicatorilor cheie de performanta si asumarea
eficacitatii si eficientei proceselor din structurile organizatorice pe care le coordoneaza. Personalului
desemnat sa efectueze auditul intern al Sistemului de Management Integrat i se deleaga autoritate si
acces liber la orice nivel al organizatiei, pentru a putea identifica si preveni problemele identificate,
precum si cauzele acestora, pentru a putea controla tratarea neconformitatilor asa cum se prevede in
documentele Sistemului de Management Integrat. O importanta deosebita se acorda instruirii,
constientizarii si motivarii intregului personal pentru implementarea masurilor de reconfigurare si
mentinere a elementelor Sistemului de Management Integrat, la cerintele standardului de referinta SR EN
ISO 9001/2015 si OSG nr. 600/2018. ,Managementul de la cel mai inalt nivel” al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.
si conducatorii subdiviziunilor, prin leadership si management strategic, se angajeaza in respectarea si
indeplinirea politicii si a obiectivelor generale si specifice stabilite, asigurand in acest scop resursele
necesare pentru implementarea si mentinerea Sistemului de Management Integrat, in vederea cresterii
satisfactiei clientului prin indeplinirea cerintelor sale. Respectarea confidentialitatii si protectiei datelor
cu caracter personal constituie obligatii individuale la nivelul intregului personal al ,,CFR-SCRL Brasov”
S.A. Anual se va efectua o analiza pentru stabilirea actiunilor corective/ masurilor de imbunatatire a
activitatii propuse de structurile organizatorice in vederea diminuarii riscurilor si stabilirii etapelor de
urmat, pentru mentinerea si imbunatatirea Sistemului de Management Integrat.

Societatea intentioneaza sa analizeze oportunitatea formalizarii unei proceduri interne dedicate prevenirii
coruptiei, pentru a alinia complet bunele practici actuale cu cerintele specifice de raportare.

Societatea de Reparatii Locomotive ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. dispune de mecanisme interne de raportare
a neregulilor si a potentialelor incalcari ale normelor de integritate, inclusiv prin canale dedicate
avertizorilor in interes public.

Raportarile pot fi transmise prin canalele interne de comunicare stabilite la nivelul societatii (adresate
conducerii si/sau structurilor desemnate pentru gestionarea sesizarilor), fiind asigurata confidentialitatea
identitatii avertizorului, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Persoanele responsabile de receptionarea si gestionarea raportarilor sunt desemnate la nivel intern si au
responsabilitatea de a analiza si directiona sesizarile catre structurile competente, in functie de natura
acestora.

Societatea asigura informarea personalului cu privire la existenta acestor mecanisme prin regulamente
interne si comunicari organizatorice, iar instruirea specifica se realizeaza in cadrul activitatilor de
conformare si etica profesionala, atunci cand este aplicabil.
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Canalele interne dedicate, specifice si sigure prin care avertizorii in interes public pot transmite raportari
sunt adresa de e-mail dedicata (office.scrlbrasov@cfr.ro) si fax (0268 334 434).

La nivelul societatii ,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu exista o politica de sine statatoare dedicata exclusiv
protectiei avertizorilor in interes public. Cu toate acestea, masurile de protectie a angajatilor impotriva
oricaror forme de represalii, discriminare, hartuire sau concedieri nelegale sunt garantate si integrate
directin Regulamentul Intern al societatii siin Codul de etica si conduita profesionala.

Orice actiune de persecutare impotriva unui angajat care semnaleaza nereguli constituie abatere
disciplinara grava si este sanctionata conform regulamentelor interne si legislatiei muncii in vigoare.

Societatea nu are politici privind protectia avertizorilor, dar are in vedere crearea unui mecanism de
protectie a acestora.

Legat de mecanismul de raportare a neregulilor pe linia Codului etic al ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. de catre
salariati, sesizarile acestora ajung la nivelul consilierului de etica din cadrul societatii prin intermediul
adresei de email care se gaseste pe site-ul https://scrl.ro/ro/contact/

n cursul anului 2025 nu au fost organizate sau derulate programe formale de instruire sau cursuri specifice
privind conduita in afaceri si educatia anticoruptie pentru salariati. Neimplementarea acestor sesiuni in
perioada de raportare s-a datorat concentrarii resurselor administrative pe prioritatile operationale si de
reorganizare ale societatii.

,CFR-SCRL Brasov” S.A. isi mentine acest obiectiv ca prioritar si intentioneaza sa planifice si sa reia
organizarea acestor sesiuni de constientizare pentru personalul tinta in perioada urmatoare, in functie de
resursele disponibile.

n prezent, companiile nu au adoptate proceduri specifice sau o politica distincta (stand-alone) dedicats
exclusiv combaterii coruptiei si a mitei in sensul Conventiei ONU.

Cerinta de prezentare de informatii G1-2 — Gestionarea relatiilor cu furnizorii

La nivelul societatii, existd procedura operationald PO-0-7.1.1-06 - intocmirea, verificarea facturilor,
urmarirea si solutionarea creantelor si arieratelor. Aceasta procedura este elaborata pentru a stabili modul
de intocmire, verificare, incarcare in Spatiul Privat Virtual (SPV) si inregistrare a facturilor emise de
SNTFC/SRTFC 1-8, precum si de subunitatile de tractiune si vagoane din cadrul sucursalelor. De
asemenea, se definesc normele generale necesare pentru implementarea reducerii creantelor neincasate
sirespectarea scadentelor la plata facturilor catre furnizori, avand ca scop diminuarea arieratelor.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. respecta procedurile de achizitie publica conform Legii nr. 99/2016 privind
achizitiile publice sectoriale. Toate documentele necesare completarii de catre potentialii ofertanti sunt
facute publice in momentul initierii achizitiei, prin publicarea in Sistemul Electronic de Achizitii Publice. in
plus, furnizorii semneaza o Declaratie pe proprie raspundere prin care confirma respectarea legislatiei in
vigoare, care include respectarea drepturilor omului conform Declaratiei Universale a Drepturilor Omului
a ONU, precum si alte aspecte de mediu si sociale. Achizitiile se efectueaza in conformitate cu prevederile
legii achizitiilor publice.

La nivelul ,CFR-SCRL Brasov” S.A. exista procedura operationala PO- 14 pentru verificarea si plata
facturilor si procedura operationala PO- 15 privind urmarirea si solutionarea creantelor si arieratelor
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Prezentele proceduri operationale au fost elaborate cu scopul de a stabili masurile privind Tnregistrarea,
verificarea, confirmarea, precum si plata sau compensarea facturilor primite de ,,CFR-SCRL Brasov” S.A.
si normele generale necesare de a fiimplementate, privind reducerea creantelor neincasate sirespectarea
scadentelor, in vederea diminuarii arieratelor.

CFR-SCRL Brasov deruleaza proceduri de achizitie publica conform Legii nr. 99/2016 privind achizitiile
publice sectoriale. Toate documentele necesar a fi completate de potentialii ofertanti sunt facute publice
in momentul initierii achizitiei, prin publicarea in Sistemul Electronic de Achizitii publice. In plus, furnizorii
semneaza o Declaratie pe proprie raspundere ca respecta legislatia in vigoare care include respectarea
drepturilor omului din Declaratia universala a drepturilor omului a ONU, precum si alte aspecte de mediu
si sociale.

Cerinta de prezentare de informatii G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau luarii de
mita

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., asumandu-si valorile fundamentale si principiile promovate de catre Strategia
Nationala Anticoruptie 2021-2025, a implementat urmatoarele:

e aderarea lavalorile, principiile, obiectivele, masurile si termenele prevazute de Strategia Nationala
Anticoruptie 2021-2025;

e respingerea si condamnarea coruptiei, in toate formele sale de manifestare si exprimarea
angajamentului ferm de a sustine in continuare, prin toate mijloacele legale si administrative,
actiunile de prevenire si combatere a coruptiei;

e luarea tuturor masurilor necesare pentru evitarea situatiilor de conflict de interese si
incompatibilitati;

e consolidarea transparentei si integritatii institutionale;

e cresterea capacitatii de prevenire a faptelor de coruptie la nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.;

®* monitorizarea si raportarea stadiului implementarii masurilor din Planul de integritate pentru
implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025;

e autoevaluarea anuald si raportarea asupra gradului de implementare a masurilor preventive
obligatorii prevazute in Anexa nr. 3 la HG nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia.

Comisia responsabila pentru solutionarea acestor reclamatii este formata la nivelul S.C. (Siguranta
Circulatiei) si include lucratori din cadrul acestei structuri, alaturi de un consilier de etica. Este important
de mentionat ca Siguranta Circulatiei se afla in subordinea Revizorului General al Sigurantei Circulatiei,
care, larandul sau, se subordoneaza Directorului General al SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. Aceasta structura
asigura separarea anchetei de lantul de gestionare implicat in chestiune, contribuind astfel la un proces
de evaluare si investigare obiectiv si impartial.

Raportarea concluziilor comisiei de solutionare a aspectelor sesizate de salariatii catre organele de
conducere ale companiei se face prin raport in care sunt mentionate propuneri si masuri.

La nivelul companiei, mecanismele de solutionare a reclamatiilor inaintate de salariati pe linie de etica
institutionala sunt:

1. Cercetare disciplinara (reprezinta cercetarea desfasurata de o comisie stabilita printr-o decizie
a Directorului General in urma careia se stabilesc incalcarile sau nu ale prevederilor prevazute
in Codul Etic);
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2. Interventia psihologica - evaluarea salariatilor, evaluarea climatului de munca si consilierea
psihologica a acestora.

Politica este comunicata si pusa la dispozitia salariatilor prin procedurile operationale interne ale
companiei si prin Regulamentul intern. Continutul politicii este prezentat si explicat angajatilor in mod
organizat, astfel incat aceasta sa fie accesibila si usor de inteles, iar implicatiile sale sa fie cunoscute si
aplicate in mod corespunzator.

Cu privire la aceste aspecte, la nivelul companiei se lucreaza la organizarea in urmatoarea perioada a unor
sesiuni de formare .

CFR-SCRL Brasov” S.A. aplica masuri si proceduri menite sa previna, sa identifice si sa solutioneze
eventualele situatii de coruptie, dare sau luare de mita, Tn conformitate cu legislatia aplicabila,
reglementarile interne si principiile de integritate si etica profesionala.

Prevenirea riscurilor de coruptie se realizeaza prin respectarea procedurilor interne privind achizitiile,
contractarea, aprobarea cheltuielilor, gestionarea patrimoniului si exercitarea atributiilor de serviciu, pe
baza principiilor transparentei, separarii responsabilitatilor, controlului managerial intern si prin
compartimentul de audit intern, care evalueaza periodic eficacitatea controalelor interne si gradul de
respectare a procedurilor si politicilor adoptate.

CFR-SCRL Brasov” S.A. dispune de mecanisme de control intern si monitorizare care permit identificarea
eventualelor nereguli sau abateri de la prevederile legale si procedurile interne. Aceste mecanisme includ
verificari ierarhice, controale interne, audit intern, monitorizarea respectarii procedurilor si analizarea
sesizarilor primite.

Angajatii au obligatia de a respecta normele de conduita profesionala si de a semnala orice suspiciune
privind fapte de coruptie, conflict de interese sau alte incalcari ale legislatiei si regulamentelor interne.
Sesizarile pot fi formulate prin canalele interne existente (direct la secretariatul societatii, email
officescrlbrasov@cfr.ro, raportare sefului ierarhic superior) si sunt analizate conform procedurilor
aplicabile.

Politicile si regulile privind integritatea, etica profesionald, prevenirea conflictelor de interese si
respectarea legislatiei sunt comunicate angajatilor prin regulamentul intern, proceduri, instructiuni,
sesiuni de instruire si comunicari interne.

In perioada de raportare, CFR-SCRL Brasov a urmarit mentinerea unui cadru de control intern adecvat
pentru prevenirea si combaterea riscurilor de coruptie si dare sau luare de mita.

CFR-SCRL Brasov aplica o Politica Anticoruptie care stabileste principiile, responsabilitatile si masurile
privind prevenirea, depistarea si gestionarea situatiilor de coruptie, dare sau luare de mita, in conformitate
cu legislatia aplicabila si cu principiile de integritate si etica profesionala promovate la nivelul organizatiei.

Politica este sustinuta de un sistem de control intern managerial (SCIM), precum si de proceduri si
mecanisme de control care vizeaza gestionarea riscurilor de integritate in cadrul proceselor operationale,
financiare si administrative

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe integritate este sustinuta prin aplicarea Codului de
etica si conduita profesionala si prin activitatea consilierului de etica, care ofera indrumare angajatilor
privind respectarea principiilor de etica si prevenirea situatiilor care pot genera conflicte de interese sau
alte abateri de la normele de conduita.
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Prin aceste masuri, societatea urmareste mentinerea unui mediu de afaceri bazat pe integritate,
transparenta, responsabilitate si respectarea principiului tolerantei zero fata de coruptie si dare sau luare
de mita.

In cazul identific&rii unor suspiciuni sau incidente de coruptie, societatea efectueazé verificarile necesare
si adopta masurile corespunzatoare, inclusiv masuri disciplinare si sesizarea autoritatilor competente,
dupa caz.

Indicatori si tinte

Cerinta de prezentare de informatii G1-4 — Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de
mita

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. se aplica Strategia Nationala Anticoruptie (SNA), iar incalcarile
procedurilor si standardelor in materie de combatere a coruptiei si a darii sau luarii de mita sunt tratate in
conformitate cu cadrul normativ si procedural aferent. Compania dispune de mecanisme interne pentru
identificarea, raportarea si analizarea unor astfel de situatii, iar, dupa caz, sunt adoptate masuri corective
si disciplinare, inclusiv sesizarea autoritatilor competente, in vederea prevenirii si remedierii oricaror
incalcari identificate.

In cursul perioadei de raportare, la nivelul ,CFR-SCRL Brasov” S.A. nu au fost identificate, sesizate sau
constatate incalcari ale procedurilor, regulamentelor interne sau standardelor de integritate in materie de
combatere a coruptiei si a darii sau luarii de mita. Prin urmare, nu a fost necesara aplicarea unor masuri
sau actiuni corective ori disciplinare.

Cerinta de prezentare de informatii G1-6 — Practici de plata

La nivelul SNTFC ,,CFR Calatori” S.A., platile catre furnizorii companiei sunt efectuate potrivit aspectelor
reglementate prin contractele incheiate cu acestia, in limita fondurilor de care dispune societatea.

La nivelul ,,CFR-SCRL Brasov” S.A., termenul mediu necesar societatii pentru a plati o factura, calculat de
la data primirii acesteia sau de la data receptiei bunurilor/serviciilor, este de 30 de zile. Acest termen
reflecta politica standard aplicatd pentru majoritatea achizitiilor directe si a contractelor comerciale
curente derulate de societate.

Termenele standard de plata practicate de ,,CFR-SCRL Brasov” S.A. in relatia cu furnizorii contractuali sunt
stabilite in functie de tipul de achizitie, dupa cum urmeaza:

e Achizitii directe: Termenul standard de plata este de 30 de zile de la receptia facturii si a
bunurilor/serviciilor.

e Achizitii pe baza de facturi proforme: Plata se efectueaza in avans sau la livrare, conform conditiilor
comerciale agreate.

e Contracte comerciale/sectoriale: Termenele de plata sunt negociate individual si difera in functie
de clauzele specifice ale fiecarui acord (de exemplu, 30, 60 sau 90 de zile).

Gradul de conformitate al platilor este unul ridicat, un procent de 83% din totalul facturilor primite fiind
achitate in termenul contractual legal stabilit.
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Securitate digitala — aspect aditional material: protectia datelor informatice

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. si-a stabilit o serie de tinte incadrate in timp si orientate spre rezultate in ceea
ce priveste securitatea ciberneticd. In primul rand, alinierea la reglementarile Ordonantei de urgenta nr.
155/30.12.2024 privind securitatea cibernetica a retelelor si sistemelor informatice din spatiul cibernetic
national civil este un obiectiv crucial. Pentru a asigura conformitatea, SNTFC ,,CFR Calatori” S.A.
implementeaza solutii tehnice precum Security Operations Center (SOC) si Security Information and Event
Management (SIEM) sub forma unui serviciu. De asemenea, s-au planificat cursuri de specializare pentru
personalul din departamentele de Digitalizare si IT, pentru a consolida competentele In domeniul
securitatii cibernetice. Un alt obiectiv important este modernizarea arhitecturii hardware si software a
sistemelor informatice de ticketing, ceea ce va contribui la o securitate sporita si la eficientizarea
operatiunilor informatice, alaturi de politici specifice securitatii cibernetice bazate pe procedurile de
securitate aprobate (utilizare VPN, dispozitive mobile, dispozitive amovibile). Aceste masuri sunt gandite
sa protejeze infrastructura digitala a companiei si sa asigure continuitatea serviciilor intr-un mediu
cibernetic sigur.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. arein vedere in analiza realizata inclusiv riscuri privind securitatea cibernetica.
In acest sens, este in curs de elaborare si implementare o procedura dedicatd managementului riscurilor
aferente securitatii cibernetice, ca masurd de aliniere la cerintele Ordonantei de urgenta nr.
155/30.12.2024, care instituie un cadru pentru securitatea retelelor si sistemelor informatice din spatiul
cibernetic national civil. In plus, in conformitate cu articolul 14, alineatul 2 din aceeasi ordonants,
managementul societatii are obligatia de a participa la cursuri de management al riscurilor. Aceasta
masura este planificata a fi implementata in cursul anului 2025, pentru a asigura ca toti angajatii sunt
pregatiti sa gestioneze eficient riscurile si sa valorifice oportunitatile din domeniul securitatii cibernetice.

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. dispune de o politica de securitate IT, care a fost revizuita in luna august 2025.
In cadrul masurilor de aliniere la Ordonanta de urgentd nr. 155/30.12.2024, privind instituirea unui cadru
pentru securitatea cibernetica a retelelor si sistemelor informatice din spatiul cibernetic national civil,
SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. elaboreaza un numar de 24 de proceduri, organizate in trei categorii:
Guvernanta datelor, Protectie si Securitate, si Rezilienta. Aceste proceduri sunt, in prezent, in faza de draft
si se preconizeaza ca vor fi finalizate in prima jumatate a anului 2025, asigurand astfel o implementare
riguroasa a politicilor de securitate cibernetica in cadrul organizatiei.

Pentru a preveni sau a atenua impacturile negative semnificative legate de securitatea digitala, SNTFC
»CFR Calatori” S.A. aintreprins si planificat o serie de actiuni esentiale. Acestea includ realizarea backup-
urilor pentru aplicatiile critice pentru a asigura integritatea datelor. De asemenea, statiile cu sisteme de
operare iesite din suport sunt eliminate sau izolate din reteaua de date a companiei, reducand astfel
riscurile de securitate. Instruirea utilizatorilor este o prioritate, avand scopul de a creste gradul de
constientizare asupra potentialelor amenintari cibernetice. SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. efectueaza analize
saptamanale ale rapoartelor de la echipamentele de tip firewall Checkpoint pentru a monitoriza
activitatea retelei si a lua masurile de remediere necesare. In cursul anului 2025, sunt planificate achizitii
de solutii de securitate IT, precum Data Loss Prevention (DLP) si Endpoint Protection Platform (EPP), in
limita fondurilor disponibile, pentru a intari si mai mult securitatea cibernetica a organizatiei.

La nivelul societatii a fost elaborata procedura de management al riscurilor aferente securitatii
cibernetice, PO-0-6.1-01-NIS - ,,Metodologia de gestionare a riscurilor furnizarii serviciilor esentiale”
(MEGRE), urmand sa fie implementata in vederea alinierii la cerintele Ordonantei de urgenta nr.
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155/30.12.2024 privind instituirea cadrului de securitate cibernetica pentru retelele si sistemele
informatice din spatiul cibernetic national civil.

Totodata, la data de 30.06.2025 a fost intocmit Registrul de Risc Organizational (RERO), cod F-PO-0-6.1-
01-01-NIS, aprobat prin actul nr. ODIT 13/549/09.07.2025, care include analiza riscurilor de securitate
(ARNIS), tratarea acestora si activitatile de monitorizare. In conformitate cu art. 14 alin. (2) din OUG nr.
155/2024, managementul societatii are obligatia de a participa la cursuri de management al riscurilor,
masura aflata in curs de implementare.

Societatea dispune de o ,,Politica de securitate IT”, actualizata in anul 2025 si comunicata intregului
personal, aplicarea acesteia fiind asigurata prin masuri organizatorice, instruirea utilizatorilor si controale
interne periodice. in paralel, se aflain curs de dezvoltare cadrul procedural specific securitatii cibernetice,
iar analiza riscurilor de securitate a fost integrata in RERO. Au fost desemnate persoane responsabile in
domeniul NIS si au fost derulate programe de formare profesionala dedicate.

Printre masurile tehnice si organizatorice implementate se numara realizarea de back-up-uri pentru
aplicatii critice, eliminarea sau izolarea statiilor cu sisteme de operare iesite din suport, instruirea
utilizatorilor, analiza saptamanala a rapoartelor echipamentelor de tip firewall si aplicarea masurilor de
remediere aferente. De asemenea, s-au elaborat instructiuni privind raportarea activitatilor suspecte
asupra sistemelor de ticketing si au fost realizate evaluari ale nivelului de cunostinte al personalului.

in scopul cresterii gradului de constientizare, a fost implementata afisarea automata a unui mesaj de
instruire NIS la pornirea statiilor de lucru, in conformitate cu prevederile Legii nr. 362/2018 si OUG nr.
155/2024. Totodata, a fost intocmit Planul de continuitate a activitatii la nivelul Oficiului Digitalizare si IT.

La nivel investitional, au fost alocate fonduri pentru reinnoirea echipamentelor IT si pentru modernizarea
infrastructurii, fiind aprobate si achizitii de solutii de securitate (precum DLP si EPP), in limita fondurilor
disponibile, precum si adoptarea unui model de servicii IT bazat pe cheltuieli operationale (OpEx). in
paralel, s-a realizat upgrade-ul tehnologic al statiilor de lucru si adaptarea sistemului de ticketing pentru

traficul international la tehnologii de ultima generatie.

In urma unuiincident de securitate care a vizat compromiterea unor terminale xSell prin acces neautorizat
RDP, au fost adoptate masuri de remediere si prevenire, inclusiv notificarea conducerii si a entitatilor
competente, stabilirea unui plan de masuri tehnice, elaborarea de instructiuni operationale pentru
personal si instruirea utilizatorilor. Aceste actiuni au contribuit la consolidarea controlului accesului si la
cresterea nivelului de constientizare a riscurilor cibernetice.

Pe parcursul perioadei de raportare, societatea a participat la evaluari sectoriale privind maturitatea
securitatii cibernetice (chestionar ENISA), in vederea alinierii la cerintele NIS2. Incidentele de securitate
inregistrate auinclus atacuri de tip DDoS asupra site-ului institutiei sicompromiterea unor terminale xSell,
fard impact asupra sistemelor informatice centrale. in toate cazurile, au fost aplicate masuri tehnice si
organizatorice pentru remediere si monitorizare suplimentara, in vederea reducerii riscurilor similare pe
viitor.

La nivelul CFR-SCRL Brasov S.A., pentru asigurarea unui nivel adecvat de securitate cibernetica,
societatea a optat pentru un model de organizare bazat pe externalizarea completa a serviciilor IT catre un
operator specializat, evitdnd dezvoltarea unor proiecte tehnice interne proprii. Aceasta abordare permite
gestionarea profesionista a infrastructurii IT si a riscurilor asociate, prin implicarea unui furnizor cu
expertiza dedicata in domeniu. In acest context, pentru anul financiar 2025 au fost stabilite obiective clare,
orientate spre rezultate si incadrate in timp, care vizeaza in principal asigurarea continuitatii si securitatii
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sistemelor informatice. Astfel, societatea urmareste mentinerea si derularea contractului de prestari
servicii IT pe intreg parcursul anului, cu obiectivul de a evita aparitia unor incidente majore de securitate
cibernetica.

Totodata, furnizorul extern asigura mentenanta si suportul continuu al infrastructurii IT, prin monitorizarea
zilnica a sistemelor, actualizarea permanenta a solutiilor de protectie, precum antivirusul si firewall-ul,
precum si prin respectarea indicatorilor de performanta stabiliti contractual. La nivel organizational,
riscurile si oportunitatile asociate securitatii cibernetice nu sunt tratate ca fiind legate direct de
componenta de personal, acestea fiind gestionate preponderent la nivel tehnic de catre prestatorul de
servicii IT, conform prevederilor contractuale.

Politicile si regulile de securitate cibernetica sunt implementate in mod efectiv prin intermediul acestui
contract de externalizare si includ o serie de masuri concrete. Printre acestea se numara controlul strict al
accesului la sisteme si date, prin alocarea de conturi individuale securizate si configurarea drepturilor in
functie de atributiile fiecarui angajat, asigurarea securitatii statiilor de lucru prin aplicarea automata a
actualizarilor de securitate si utilizarea solutiilor de protectie active, precum si realizarea periodica a
copiilor de siguranta pentru protejarea datelor. n paralel, sunt stabilite reguliinterne clare privind utilizarea
echipamentelor IT exclusiv in scop profesional, fiind interzisa instalarea de aplicatii neautorizate.

De asemenea, sunt implementate masuri suplimentare, cum ar fi realizarea de back-up-uri pentru
aplicatiile critice, eliminarea sau izolarea din retea a statiilor care utilizeaza sisteme de operare iesite din
suport, instruirea periodica a utilizatorilor in materie de securitate informatica si aplicarea de masuri de
remediere atunci cand este necesar. in perioada de raportare, nu au fost inregistrate incidente de
securitate cibernetica cu impact semnificativ asupra activitatii societatii, ceea ce reflecta eficienta
mecanismelor implementate. in consecinta, nu a fost necesara aplicarea unor masuri corective specifice,
insa, in eventualitatea aparitiei unor situatii de acest tip, contractul incheiat cu furnizorul extern asigura
interventia rapida pentru izolarea breselor si recuperarea datelor afectate.

n plus, societatea a realizat upgrade-uri tehnologice ale statiilor de lucru, facilitdnd trecerea la sisteme
de operare de ultima generatie, ceea ce contribuie suplimentar la cresterea nivelului de securitate si la
imbunatatirea performantei infrastructurii IT. Prin aceste masuri integrate, societatea asigura un cadru
robust de gestionare a securitatii cibernetice, adaptat nevoilor operationale si cerintelor actuale de
protectie a informatiilor.
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ANEXA | -TAXONOMIA

Raport conform Articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al
Consiliului (,,Regulamentul privind taxonomia”)

Raport consolidat privind Grupul CFR Calatori

Anul Financiar 2025

1. Introducere

Acest raport prezinta evaluarea conformitatii activitatilor Grupului CFR Calatori (denumit Tn continuare
»Grupul CFR Calatori”) cu Taxonomia UE privind finantarile sustenabile, astfel cum este stabilitd prin
Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie 2020. privind
instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile. Grupul CFR Calatori este format din
Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori S.A. (denumita in continuare
~SNTFC CFR Calatori SA”) si Societatea de Reparatii Locomotive C.F.R. - S.C.R.L. Brasov S.A. (denumita
in continuare ,,SCRL Brasov”). Raportul acopera activitatile desfasurate in exercitiul financiar 2025 si se
conformeaza integral cerintelor articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852.

Sectiunile urmatoare prezinta analiza realizatd de Grupul CFR Calatori pentru raportarea informatiilor
specifice activitatilor economice desfasurate. Analiza vizeaza identificarea proportiilor de eligibilitate si
aliniere ale activitatilor economice, evidentiind contributia acestora la obiectivele de mediu.

Pentru ca o activitate economica sa fie consideratd sustenabild din punct de vedere al mediului, trebuie
sa indeplineasca patru conditii legate de:

e Contributie Substantiala: Activitatea trebuie sa contribuie substantial la unul sau mai multe dintre
obiectivele de mediu

e Fara a Prejudicia in mod Semnificativ: Activitatea nu trebuie sa cauzeze daune semnificative
niciunui alt obiectiv de mediu.

e Garantii Minime: Activitatea trebuie sa fie desfasurata in conformitate cu garantiile minime.

e Criterii Tehnice de Examinare: Activitatea trebuie sa respecte criteriile tehnice de examinare
stabilite prin Regulamentul delegat al Comisiei (UE) 2021/2139.

Grupul CFR Calatori, recunoscand rolul sau in tranzitia catre o economie durabila, a intreprins aceasta
evaluare pentru a-si demonstra angajamentul fata de transparenta si raportarea responsabila a impactului
sau asupra mediului.

Conform articolului 8 din Regulamentul (UE) 2020/852, raportul detaliaza activitatile economice eligibile
pentru taxonomie, metodologia utilizata pentru evaluarea conformitatii, inclusiv criteriile de selectie si
ponderile aplicate, precum si rezultatele analizei.

2. Prezentarea generala a Grupului CFR Calatori

SNTFC ,,CFR Calatori” S.A. este un operator de transport feroviar de calatori si un agent economic, cu
capital de stat, licentiat in conformitate cu legislatia in vigoare pentru efectuarea serviciului public de
interes national privind transportul feroviar de calatori, supundndu-se atat legislatiei nationale céat si
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legislatiei comunitare UE. Societatea desfasoara activitati de interes economic general. Furnizarea
serviciilor de transport feroviar de calatori, precum si obligatiile de serviciu public de interes national
aferente, sunt stabilite Tn cadrul Contractelor de servicii publice incheiate cu Autoritatea de Reforma
Feroviara, actualizate prin Actele aditionale aferente. SNTFC CFR Calatori S.A. este singurul operator de
transport feroviar de calatori din Romania care ofera si servicii in trafic international.

Principalul sau obiect de activitate consta in efectuarea transportului feroviar public de calatori in trafic
intern si international, precum si in satisfacerea interesului public national si a nevoilor sociale si de
aparare a tarii, pe bazele economiei concurentiale, in scopul realizarii de profit.

in scopul realizarii obiectului sau de activitate - realizarea unui serviciu de transport feroviar public de
calatori in conditii de calitate si siguranta - CFR Calatori adopta principii referitoare la:

e calitatea serviciilor

e respectarea drepturilor calatorilor

e asigurarea mobilitatii calatorilor

e efectuarea transportului de calatoriin conditii de protejare a mediului inconjurator,

e indeplina concordanta cu legislatia nationala si cu respectarea legislatiei Uniunii Europene.

SCRL Brasov S.A. are sediul social in Municipiul Brasov si face parte din acelasi grup cu SNTFC CFR
Calatori S.A. Activitatea principala a SCRL Brasov consta in fabricarea, repararea, intretinerea,
modernizarea, reconversia si ameliorarea vehiculelor feroviare cu emisii reduse de dioxid de carbon.
Societatea efectueaza reparatii la locomotive electrice, revizii la trenuri pe acumulatori (baterii), asigura
mentenanta la sisteme electrice de tractiune, modernizeaza vehicule feroviare in vederea reducerii
emisiilor si testeaza/verifica aceste vehicule. O caracteristica esentiala a activitatii SCRL Brasov o
reprezintd conversia locomotivelor Diesel in vehicule pe acumulatori de tip LEA, elimindnd complet
emisiile directe de CO2, precum si lucrarile de mentenanta la locomotive de tip LEMA, complet electrice.

Cele doua societati apartindnd aceluiasi grup prezinta activitati economice complementare in sectorul
feroviar: SNTFC CFR Calatori S.A. asigura transportul feroviar de calatori, iar SCRL Brasov S.A. furnizeaza
serviciile de fabricare si reparare a tehnologiilor cu emisii reduse utilizate in transportul feroviar.

Prezentul raport consolidat reflecta contributia combinata a celor doua entitati la obiectivele Taxonomiei
UE, prin integrarea activitatilor complementare desfasurate in cadrul grupului Tn sectorul transportului
feroviar. In timp ce SNTFC CFR Calatori SA asigura transportul feroviar de caltori, CFR SCRL S.A. sustine
lantul valoric prin activitati de fabricare, intretinere si modernizare a materialului rulant cu emisii reduse
de carbon, inclusiv conversia vehiculelor catre tehnologii cu emisii zero.

3. Descrierea activitatilor

3.1 Activitati economice eligibile pentru taxonomie si evaluarea acestora

Evaluarea activitatilor desfasurate de Grupul CFR Calatori a fost realizata pentru fiecare dintre cei trei
indicatori financiari (Cifra de afaceri, CapEx si OpEx) pe baza situatiilor financiare consolidate ale Grupului
CFR Calatori pentru exercitiul financiar 2025. Analiza situatiilor financiare a fost realizata cu scopul
identificarii activitatilor economice eligibile si a proportiilor de eligibilitate ale acestora, in conformitate cu
prevederile Actului Delegat nr. 2021/2178 (Disclosure Delegated Act) si cu comunicarile ulterioare ale
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Comisiei Europene privind interpretarea si punerea in aplicare a cerintelor Regulamentului privind
Taxonomia UE si ale actelor delegate subsecvente.

Pentru a identifica activitatile economice eligibile, a fost efectuata o analiza a intregului portofoliu de
activitati desfasurate la nivelul Grupului. Identificarea activitatilor eligibile conform taxonomiei a fost
facuta prin examinarea activitatilor economice din Actul Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat al
Comisiei (UE) 2021/2139), Actul Delegat Complementar privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei
(UE) 2022/1214), Actul Delegat privind Mediul (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2023/2486) si
modificarile aduse Actului Delegat privind Clima (Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2023/2485).

Au fost identificate activitatile eligibile pe baza descrierii acestora si a codurilor si sectoarelor din Sistemul
de Clasificare Standard a Activitatilor Economice in Comunitatea Europeana (CAEN). Utilizarea codurilor
si sectoarelor CAEN are doar scop orientativ si nu prevaleaza asupra descrierii activitatii, nici nu trebuie
interpretata ca afectand altfel domeniul de raportare.

Evaluarea activitatilor si serviciilor eligibile la nivelul fiecarei societati a fost realizata prin intalniri si discutii
cu conducerea societatilor si cu reprezentantii departamentelor relevante, pentru identificarea
activitatilor, activelor, proceselor, proiectelor inclusiv cheltuielilor de capital (CapEx) si operationale
(OpEx) eligibile.

Cifra de afaceri

La nivelul Grupului CFR Calatori, activitatile eligibile care au generat cifra de afaceri in exercitiul financiar
2025, conform Anexei 1 la Regulamentul Delegat privind taxonomia UE in domeniul climei
(Regulamentul delegat (UE) 2021/2139 din 4 iunie 2021)? sunt urmatoarele:

o Activitatea 6.1 - Transportul feroviar interurban de calatori. Activitatea reprezinta activitatea
principala a SNTFC CFR Calatori S.A. consta in asigurarea transportului de calatori pe calea ferata

utilizand materialul rulant feroviar pe principalele retele de cale ferata, conform CAEN rev. 2 - 4910
(Transporturi interurbane de calatori pe calea ferata).
Cifra de afaceri generata din transportul de calatori - activitatea 6.1, in exercitiul financiar 2025 a

fost de 3.215.947 mii Lei, reprezentand aproximativ 99% din cifra de afaceri totala a grupului.

o Activitatea 3.3 - Fabricarea de tehnologii cu emisii reduse de dioxid carbon pentru
transporturi. Aceasta este activitatea principala a SCRL Brasov S.A. si consta in desfasurarea de

operatiuni de fabricare, reparare, intretinere, modernizare, reconversie si ameliorare a vehiculelor
feroviare cu emisii scazute de dioxid de carbon, asociate codului CAEN rev. 2 - 3317 (Repararea si
intretinerea altor echipamente civile de transport). Aceasta activitate corespunde activitatii 3.3 din
Anexa | la Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139 si reprezinta o activitate de facilitare conform art.
10 alin. (1) lit. (i) din Regulamentul (UE) 2020/852. Serviciile prestate includ: reparatii planificate si
accidentale, lucrari de intretinere, modernizare si revizii tehnice la locomotive electrice de tip
LEMA si lavehicule feroviare reconvertite din tractiune Dieselin vehicule pe acumulatori de tip LEA,
cu zero emisii directe de CO2.

2 Regulamentul Delegat (UE) 2021/2139 al Comisiei din 4 iunie 2021 de completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului prin stabilirea criteriilor tehnice de examinare pentru a determina condlitiile in care o
activitate economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la atenuarea schimbarilor climatice sau la
adaptarea la schimbdrile climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce prejudicii semnificative
vreunuia dintre celelalte obiective de mediu
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Cifra de afaceri generata de activitatea eligibila 3.3 in exercitiul financiar 2025 a fost de 2.378 mii

lei, reprezentand 0,1% din cifra de afaceri totala a grupului.

Valoarea activitatilor neeligibile din punct de vedere al taxonomiei la nivelul grupuluiin anul 2025 a fost de
9.548 mii lei, iar activitatile neevaluate considerate nesemnificative au inregistrat valoarea de 7.002 mii lei
(0,2% din cifra de afaceri la nivel de grup).

Cheltuieli de capital (CapEx)

In cadrul Planului de investitii de capital al SNTFC CFR Calatori S.A. aferent anului 2025, cea mai mare
parte a obiectivelor de investitii este destinata activitatilor eligibile definite prin regulamentele delegate
privind Taxonomia. In special, investitile vizeazd obiectivului de investitii privind modernizarea
materialului rulant (locomotive electrice si vagoane de calatori) cu sume alocate din PNRR, in cadrul
Componentei C4 Transport sustenabil.

Valoarea totala a cheltuielilor de capital ale SNTFC CFR Calatori S.A. in exercitiul financiar 2025 a fost de
684.107 mii Lei, din care suma de 684.107 mii Lei (100 %) este eligibila conform Taxonomiei UE (activitatea
6.1).

Compania SCRL Brasov nu a inregistrat cheltuieli de investitii in anul 2025.
Cheltuieli de exploatare (OpEx)

Conform Anexei | a Actului Delegat 2021/2178, pentru identificarea cheltuielilor de exploatare conforme,
a fost efectuata o analiza detaliatd a situatiilor financiare, avand la baza prevederile Actului delegat
2021/2178 si Comunicarile ulterioare ale Comisiei Europene.

Valoarea totala a cheltuielilor de exploatare eligibile ale SNTFC CFR Calatori S.A. (activitatea 6.1) in
exercitiul financiar 2025 a fost de 82.139 mii Lei, reprezentand 99,8% din OpExul total al grupului.

Valoarea totala a cheltuielilor de exploatare eligibile ale CFR SCRL S.A. (activitatea 3.3) in exercitiul
financiar 2025 a fost de 191 mii Lei, reprezentand 0,2% din OpEx-ul total al grupului.
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Taxonomie - Figura 7. Activitati eligibile (Cifra de Afaceri, CAPEX, OPEX)
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Mentiune privind activitatea 7.7. a SNTCF CFR Cilatori S.A. - in conformitate cu art. 4 din Regulamentul
delegat (UE) 73/2025, pentru exercitiul financiar 2025, Grupul CFR Calatori SA aplica Regulamentele
delegate (UE) 2021/2178, 2021/2139 si 2023/2486, astfel cum acestea au fost modificate si completate
prin Regulamentul delegat (UE) 73/2025.

In cadrul activitatilor desfasurate de SNTFC CFR Calatori S.A. a fost identificatd activitatea economica
7.7 - Achizitionarea si detinerea de cladiri. Astfel, potrivit cadrului normativ aplicabil, intreprinderile pot
opta sa nu evalueze eligibilitatea sau alinierea la Taxonomia UE pentru anumite activitati economice
considerate eligibile, dar nesemnificative din punct de vedere financiar, atunci cand aceste activitati se
situeaza sub pragul de 10% (0,2% din cifra de afaceri) evaluarea realizandu-se separat pentru fiecare
indicator-cheie de performanta

In urma analizei efectuate pentru exercitiul financiar 2025, astfel cum rezulta si in sectiunile de mai jos,
din prezentul raport, activitatea 7.7 — Achizitionarea si detinerea de cladiri se situeaza sub pragul de
10% in cadrul indicatorilor de Cifra de Afaceri (CA), CAPEX si OPEX.

Spre deosebire de exercitiul 2024 si in considerarea modificarilor introduse prin Regulamentul delegat
(UE) 2026/73, societatea califica activitatea 7.7. drept activitate nesemnificativa din punct de vedere
financiar. Aceasta este considerats nesemnificativs deoarece are o pondere foarte mica in cifra de afaceri
si este nematerials pentru modelul de business al SNTFC CFR Calatori S.A. Drept urmare, societatea a
decis sa nu efectueze evaluarea eligibilitatii si alinierii acesteia la Taxonomia UE si prin urmare nu va
prezenta aceasta analiza in cadrul acestui raport.

3.2 Activitati economice aliniate pentru taxonomie

Pentru a fi considerate durabile sau aliniate, activitatile economice eligibile trebuie sa contribuie
substantial la cel putin unul din cele sase obiective de mediu enumerate in art. 9 din Regulamentul privind
Taxonomia UE (Regulamentul 2020/852), sa nu prejudicieze in mod semnificativ niciunul din celelalte
obiective de mediu, si sa respecte garantiile sociale minime mentionate in art. 18 din Regulament.
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Evaluarea activitatilor economice eligibile cu scopul determinarii proportiei de aliniere a fost realizata
pentru activitatile care contribuie semnificativ la obiectivele de mediu Atenuarea schimbarilor climatice si
Adaptarea la schimbérile climatice. in vederea evaluérii alinierii activitatilor considerate eligibile, criteriile
tehnice de examinare aferente acestor activitati au fost extrase din urmatoarele regulamente si acte
delegate:

o Regulamentul de taxonomie (Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al
Consiliului din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile si
de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088);

e Actul delegat privind taxonomia UE in domeniul climei (Regulamentul delegat (UE) 2021/2139

din 4 iunie 2021)

o Anexa | - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la atenuarea
schimbarilor climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu.

o Anexa Il - Criteriile tehnice de examinare pentru a determina conditiile in care o activitate
economica se califica drept activitate care contribuie in mod substantial la adaptarea la
schimbarile climatice si pentru a stabili daca activitatea economica respectiva aduce
prejudicii semnificative vreunuia dintre celelalte obiective de mediu.

Activitatea 6.1 - Transportul feroviar interurban de calatori - SNTFC CFR Calatori S.A.

In conformitate cu Actul delegat pentru clima si avand in vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305
privind interpretarea si punerea Tn aplicare a anumitor prevederi legale din Actul delegat de raportare (a
doua Comunicare a Comisiei), contributia unei activitati economice la atenuarea schimbarilor climatice
sau adaptarea la schimbarile climatice trebuie evaluata in functie de natura specifica a activitatii
respective. Aceasta implica analizarea modului in care activitatea contribuie la reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera sau la adaptarea la efectele schimbarilor climatice, conform criteriilor tehnice
stabilite in regulament.

Transportul feroviar interurban de calatori este considerat o activitate care poate contribui semnificativ la
reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin oferirea unei alternative mai ecologice comparativ cu
transportul rutier sau aerian. Evaluarea contributiei substantiale a acestei activitati la obiectivele de mediu
se face prin verificarea indeplinirii criteriilor tehnice si a beneficiilor aduse in ceea ce priveste atenuarea
schimbarilor climatice. in cele ce urmeazé este prezentata aprecierea cu privire la indeplinirea criteriilor
tehnice de examinare aferente activitatii 6.1

Contributie substantiala

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Atenuarea schimbarilor climatice La data raportarii, Compania nu indeplineste

criteriile tehnice de examinare referitoare la
contributia substantiala la atenuarea schimbarilor
climatice prin raportare la activitatea 6.1 -
Transportul feroviar interurban de calatori deoarece
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

trenurile produc emisii directe de CO2 la teava de
evacuare si nici nu utilizeaza material rulant hibrid,
capabil sa functioneze pe linii electrificate fara a
emite CO2 direct.

Analiza DNSH

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Adaptarea la schimbarile climatice Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea

evaluarii conformitatii activitatii cu principiul de ,,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu nu sunt indeplinite deoarece nu exista
analiza de risc sivulnerabilitate climatica.
Utilizarea durabila si protectia resurselorde N/A
apa si a celor marine

Tranzitia catre o economie circulara Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea
evaluarii conformitatii activitatii cu principiul de ,,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu sunt indeplinite

Prevenirea si controlul poluarii Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea
evaluarii conformitatii activitatii cu principiul de ,,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu nu sunt indeplinite

Protectia si refacerea biodiversitatii si a N/A

ecosistemelor

Rezultat final La data prezentei raportari, SNTFC CFR Calatori
S.A. nuindeplineste criteriile tehnice de examinare
aplicate in vederea evaluarii conformitatii activitatii
cu principiul de ,a nu aduce prejudicii
semnificative” obiectivelor de mediu, evidentiate
mai sus .

Tn urma evaluérii realizate pe baza criteriilor tehnice aplicabile, s-a constatat ca pentru activitatea 6.1 nu
suntindeplinite integral toate cerintele cumulative impuse de Regulamentul (UE) 2020/852. Activitatea 6.1
este eligibila conform Taxonomiei UE, dar nu este aliniata, avand in vedere ca nu sunt indeplinite criteriile
tehnice referitoare la obiectivul de mediu.

Activitatea 3.3 - Fabricarea de tehnologii cu emisii reduse de dioxid de carbon pentru transporturi -
SCRL Brasov:

In conformitate cu Actul delegat privind clima si avand in vedere Comunicarea Comisiei C/2023/305,
contributia unei activitati economice trebuie evaluata in functie de natura acesteia si de modul in care
aceasta contribuie la atenuarea sau adaptarea la schimbarile climatice, prin raportare la criteriile tehnice
stabilite.
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Activitatea desfasuratd de SCRL Brasov S.A., constand in repararea, intretinerea, modernizarea si
reconversia materialului rulant feroviar, reprezinta o activitate de facilitare care contribuie in mod direct la
atenuarea schimbarilor climatice prin mentinerea si extinderea utilizarii locomotivelor si vehiculelor cu
emisii reduse sau zero de CO,, inclusiv prin interventii asupra locomotivelor electrice si a celor
reconvertite catre tehnologii mai putin poluante.

Prin natura sa, aceasta activitate are o relevanta mairidicata pentru obiectivul de atenuare decat pentru
cel de adaptare, intrucat impactul sau principal consta in reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
generate de transportul feroviar, in timp ce contributia la adaptarea la schimbarile climatice presupune
existenta unor analize de risc climatic si a unor masuri specifice de rezilienta care nu sunt intrinseci
activitatilor de reparatie si mentenants. in cele ce urmeaza este prezentatd aprecierea cu privire la
indeplinirea criteriilor tehnice de examinare aferente activitatii 3.3.

Contributie substantiala

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Atenuarea schimbarilor climatice La data raportarii, SCRL Brasov indeplineste

criteriile tehnice de examinare referitoare la
contributia substantiala la atenuarea
schimbarilor climatice prin raportare la
activitatea 3.3. ,,Fabricarea de tehnologii cu
emisii reduse de dioxid carbon pentru
transporturi”, deoarece compania face reparatii
la locomotive electrice, face revizii la trenuri pe
baterii, face mentenanta la sisteme electrice de
tractiune, modernizeaza vehicule pentru a
reduce emisii, testeaza si verifica aceste
vehicule, ceea ce inseamna ca lucreaza direct
pe vehicul. Datorita lucrarilor efectuate,
vehiculul este mentinut in exploatare deoarece
poate circula, nu este retras si functioneaza
corect.

Prin urmare, activitatea contribuie la transport
cu emisii reduse, prin faptul ca acel tren
(electric/baterie) raméne in functiune si
continua sa inlocuiasca variante poluante.

Analiza DNSH

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor
Adaptarea la schimbarile climatice Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea

evaluadrii conformitatii activitatii cu principiul de ,,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu nu sunt indeplinite deoarece nu exista
analiza de risc si vulnerabilitate climatica conform
apendicelui A la Taxonomia Verde UE.
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Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Utilizarea durabila si protectia resurselor de Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea

apa si a celor marine evaludrii conformitatii activitatii cu principiul de ,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu suntindeplinite.

Tranzitia catre o economie circulara Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea

evaludrii conformitatii activitatii cu principiul de ,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu suntindeplinite.

Prevenirea si controlul poluarii Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea
evaludrii conformitatii activitatii cu principiul de ,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de

mediu sunt indeplinite.

Protectia si refacerea biodiversitatii si a Criteriile tehnice de examinare aplicate in vederea

ecosistemelor evaludrii conformitatii activitatii cu principiul de ,a
nu aduce prejudicii semnificative” obiectivelor de
mediu sunt indeplinite.

Rezultat final In raport de activitatea 3.3 - Fabricarea de

tehnologii cu emisii reduse de dioxid carbon
pentru transporturi, Compania nu indeplineste
in 2025 criteriile tehnice de examinare
referitoare la obiectivul de mediu - atenuarea
schimbarilor climatice, deoarece nu sunt
indeplinite criteriile stabilite in apendicele A la
Taxonomie Verde UE.

In urma evaluérii realizate pe baza criteriilor tehnice aplicabile, s-a constatat ca pentru activitatea 3.3 nu
suntindeplinite integral toate cerintele cumulative impuse de Regulamentul (UE) 2020/852. Activitatea 3.3
este eligibila conform Taxonomiei UE, dar nu este aliniata, avand in vedere ca nu suntindeplinite criteriile
tehnice referitoare la obiectivul de mediu (Apendicele A la Taxonomie Verde UE).

indeplinirea garantiilor minime

Verificarea cerintei privind garantiile minime a fost realizata la nivel consolidat al Grupului CFR Calatori,
cu luarea in considerare a conventiilor si reglementarilor internationale relevante in domeniul sanatatii si
securitatii in munca, prevenirii coruptiei, impozitarii, concurentei loiale si drepturilor omului, astfel cum
sunt reflectate in Orientarile OCDE pentru companii multinationale, Principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului (UNGPs), conventiile fundamentale ale OIM si Carta internationala a
drepturilor omului, cadrul chestionarelor de due diligence, precum si pe documentatia suport aferenta
fiecarei entitati.

Analiza a fost efectuata pe baza unui chestionar aplicat ambelor entitati din cadrul grupului care a reflectat
cerintele documentelor mentionate anterior. In urma evaludrii, s-a constatat ca entitatile respecta in
principal obligatiile legale aplicabile, Tnsa nu au adoptat intr-o masura deplina politici si proceduri
formalizate care sa asigure conformitatea integrald cu cerintele privind garantiile minime, in sensul
prevederilor Regulamentului (UE) 2020/852.

La nivelul ambelor entitati, respectarea drepturilor omului este asigurata in principal prin cadrul

legislativ national si prin tratatele internationale aplicabile, precum si prin documente interne, precum

regulamentele interne, contractele colective de munca si procedurile operationale. SNTFC CFR Calatori
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S.A. si SCRL Brasov S.A. consacra in mod explicit principii precum nediscriminarea, egalitatea de sanse,
respectarea demnitatii in munca si asigurarea conditiilor de munca sigure, acestea fiind reflectate in
practicile de resurse umane siin relatiile de munca.

De asemenea, ambele entitati includ in documentatia de achizitii si in contractele cu furnizorii clauze
privind respectarea legislatiei muncii si a standardelor de sanatate si securitate, precum si declaratii de
conformitate privind conditiille de munca si drepturile angajatilor, ceea ce denota integrarea acestor
principii si la nivelul lantului valoric.

in domeniul combaterii coruptiei, ambele entititi implementeazd masuri relevante, inclusiv declaratii de
integritate si regulamente interne care stabilesc reguli privind comportamentul angajatilor si relatiile cu
tertii. Totodata, in cadrul procedurilor de achizitii si al relatiilor contractuale sunt incluse declaratii si
clauze referitoare la prevenirea coruptiei si respectarea normelor de integritate, ceea ce contribuie la
extinderea acestor principii si asupra lantului valoric. Cu toate acestea, gradul de formalizare a
mecanismelor de evaluare si monitorizare ariscurilor de coruptie nu este uniform dezvoltat, iar in anumite
cazuri lipsesc procese formale de revizuire a eficacitatii masurilor implementate.

in materie fiscald, ambele entititi respect legislatia fiscald aplicabild si isi indeplinesc obligatiile de
raportare si plata a taxelor in conformitate cu reglementarile n vigoare, insa fara a avea politici interne
distincte si formalizate privind managementul riscurilor fiscale sau guvernanta fiscala. Abordarea este
bazata pe respectarea stricta a cadrului legal, ceea ce este specific entitatilor cu capital de stat supuse
unui regim ridicat de control si transparenta. In acest context, conformitatea fiscald este asigurata in
practica.

in ceeace priveste concurenta loiala, ambele societati respecta reglementarile aplicabile, in principal ca
urmare a obligatiilor legale incidente statutului lor si a cadrului specific achizitiilor publice si sectoriale.
Cu toate acestea, nu au fost identificate programe dedicate de instruire, politici interne detaliate sau
sisteme formalizate de conformitate care sa asigure monitorizarea sistematica a respectarii regulilor de
concurents. in mod similar celorlalte domenii analizate, principiile concurentiale sunt respectate in
practica si sunt reflectate indirect in regulile interne si in procedurile de achizitii, inclusiv prin faptul ca
societatea este o societate cu capital de stat ce trebuie sa indeplineasca anumite obligatii legale.

In ansamblu, evaluarea releva cd SNTFC CFR Calatori S.A. si SCRL Brasov S.A. respecta in mare masura
garantiile minime prevazute de Taxonomia UE, insa aceasta conformitate este asigurata in principal prin
cadrul legal aplicabil, prin statutul de entitati publice si prin integrarea unor clauze si principii relevante in
actele interne siin relatiile contractuale, nu prin existenta unui set de politici si proceduri asumate la nivel
intern de catre Grupul CFR Calatori.

Obiectivul de mediu evaluat Aprecierea generala cu privire la indeplinirea
criteriilor

Drepturile omului si ale muncii DA

Mita si coruptie DA

Impozitare DA

Concurenta loiala DA

Concluzie privind alinierea la nivelul Grupului CFR Calatori
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In urma evaludrii realizate pe baza criteriilor tehnice aplicabile, s-a constatat ca acestea nu sunt
indeplinite integral pentru niciuna dintre activitatile eligibile desfasurate de Grupul CFR Calatori in
exercitiul financiar 2025. Prin urmare, activitatile eligibile desfasurate de Grupul CFR Calatori nu pot fi
considerate aliniate la Taxonomia UE.

3.3 Plan CapEx

Planul CapEx (Capital Expenditure Plan) din cadrul taxonomiei UE se refera la planificarea si raportarea
cheltuielilor de capital pentru activitatile economice durabile din punct de vedere ecologic. Acesta este
parte a Regulamentului (UE) 2020/852, care stabileste un sistem de clasificare pentru activitatile
economice sustenabile. Acest plan este esential pentru a asigura transparenta si responsabilitatea in
investitiile durabile, contribuind la obiectivele de mediu.

Nici SNTFC CFR Calatori SA si nici SCRL Brasov S.A. nu detin un Plan CAPEX in sensul celor definite in
Regulamentul de Taxonomie, cheltuielile de capital realizandu-se prin planuri anuale de investitii.

n cadrul Planului de investitii de capital (CapEx) al SNTFC CFR Calatori S.A. aferent anului 2025, cea mai
mare parte a obiectivelor de investitii este destinata activitatilor eligibile definite prin regulamentele
delegate privind Taxonomia.

Mai exact suma de 374.616 mii lei este aferenta obiectivului de investitii ,Modernizarea a 55 de locomotive
electrice destinate remorcarii trenurilor de calatori, conversia a 20 locomotive diesel hidraulice de
manevra in locomotive electrice cu acumulatori si modernizarea a 139 vagoane de calatori” cu sume
alocate din PNRR.

Scopul obiectivului de investitii aferente liniilor electrificate este de a imbunatati calitatea serviciilor, de a
reduce poluarea, de a creste eficienta, accesibilitatea si gradul de digitalizare a transportului feroviar de
calatori.

In cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd Pilonul I, obiectivul ,Componentei C4 - Transport
sustenabil” este de a spori sustenabilitatea sectorului transporturilor din Romania prin sprijinirea tranzitiei
verzi si digitale a sectorului, respectiv de a dezvolta o infrastructura de transport durabila si ecologica, cu
standarde de siguranta adecvate, care sa contribuie la finalizarea retelelor transeuropene de transport
(TENT) si la descongestionarea nodurilor urbane, stimuland in acelasi timp tranzitia catre un transport
sustenabil la nivel national, fiind vizate actiuni orientate catre dezvoltarea de masuri ,environmental
friendly”.

Modernizarea de material rulant pentru transportul feroviar public de calatori va avea impact semnificativ
asupra nivelului calitatii serviciilor oferite, sigurantei calatorilor si Tmbunatatirii conditiilor de mediu
(inclusivin ceea ce priveste atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice), precum si asupra costurilor
si a beneficiilor economice ale transportului feroviar de calatori.
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4. Indicatorii-cheie de performanta (ICP) privind Taxonomia

4.1 ICP al cifrei de afaceri, CapEx si OpEx

Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 20213 completeazid Regulamentul (UE)
2020/852 privind taxonomia UE, stabilind continutul, modul de prezentare si metodologia pentru
raportarea informatiilor referitoare la activitatile economice durabile din punct de vedere al mediului.

Acest regulament este aplicabil intreprinderilor supuse articolelor 19a si 29a din Directiva 2013/34/UE,
care serefera la raportarea non-financiara si obligatiile de transparenta. Prin acest act, intreprinderile sunt
obligate sa furnizeze informatii clare si standardizate privind alinierea activitatilor lor economice la
obiectivele de mediu ale UE, contribuind astfel la cresterea transparentei si la facilitarea investitiilor
sustenabile.

Reglementarile includ indicatori financiari specifici, precum procentajul veniturilor, cheltuielile de capital
si cheltuielile operationale asociate activitatilor durabile, astfel incét investitorii sa poata evalua mai usor
sustenabilitatea operatiunilor.

Anexa | la Regulamentul delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021 face referire la indicatorii-
cheie de performanta (ICP) ai intreprinderilor nefinanciare. Astfel, exista trei tipuri de indicatori pe care
intreprinderea trebuie sa-i raporteze:

(1) ICP privind cifra de afaceri

(2) ICP privind cheltuielile de capital(CapEx) (ICP CapEx)

(8) ICP privind cheltuielile de exploatare(OpEx) (ICP OpEx)

ICP-ul privind cifra de afaceri reprezinta proportia din cifra de afaceri prevazuta la art. 8 alin. (2) lit. (a) din
Regulamentul (UE) 2020/852 reprezinta ponderea veniturilor nete din produse, servicii si active
necorporale aliniate taxonomiei (humarator), raportata la cifra de afaceri neta (numitor), conform definitiei
din Directiva 2013/34/UE. Aceasta include veniturile recunoscute potrivit IAS 1, pct. 82 lit. (a), adoptat prin
Regulamentul (CE) nr. 1126/2008.

ICP-ul cheltuielilor de capital (CapEx) reflectd proportia prevazuta la art. 8 alin. (2) lit. (b) din
Regulamentul (UE) 2020/852 si se determina ca raport intre partea din CapEx alocata activitatilor
economice aliniate la taxonomie, planurilor de tranzitie sau achizitiilor care sustin obiectivele climatice
(numarator) si totalul investitiilor in imobilizari corporale si necorporale realizate inainte de amortizare,
inclusiv cele rezultate din combinari de intreprinderi (numitor), conform standardelor IFRS sau GAAP
aplicabile. CapEx cuprinde costuri recunoscute in baza standardelor contabile relevante, precum IAS 16,
IAS 38, IAS 40, IAS 41 si IFRS 16, iar contractele de leasing care nu implica recunoasterea dreptului de
utilizare asupra activului nu suntincluse.

Indicatorul privind cheltuielile de exploatare (ICP OpEx), conform art. 8 alin. (2) lit. (b) din Regulamentul
(UE) 2020/852, exprima proportia dintre partea din OpEx aferenta activitatilor aliniate la taxonomie si
totalul cheltuielilor operationale directe necapitalizate (precum cercetare si dezvoltare, renovari,
leasinguri pe termen scurt, intretinere si reparatii). Numaratorul include cheltuieli legate de activitati
aliniate la taxonomie, formare profesionald, planuri CapEx de tranzitie sau achizitii care sprijina obiective

3 Regulamentul Delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei din 6 iulie 2021 de completare a Regulamentului (UE) 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului prin precizarea continutului si a modului de prezentare a informatiilor care trebuie
furnizate de intreprinderile care fac obiectul articolului 19a sau 29a din Directiva 2013/34/UE in ceea ce priveste activitatile
economice durabile din punctul de vedere al mediului si prin precizarea metodologiei pentru respectarea acestei obligatii de
furnizare de informatii
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climatice, cu conditia ca acestea sa devina operationale in 18 luni. Costurile cercetare si dezvoltare deja
incluse in ICP CapEx nu se mai includ aici. Daca OpEx nu este semnificativ in modelul de afaceri,
intreprinderea poate raporta un numarator zero, oferind justificari si valoarea totala a numitorului conform
metodologiei.

4.2. Calcularea ICP pentru grupul SNTFC CFR Calatori SA

ICP Cifra de Afaceri

Pentru calcularea ICP aferent Cifrei de afaceri s-a avut in vedere ca reper pentru numitor suma totala de
3.232.594 mii lei venituri nete aferente anului 2025. Cifra de afaceri aferenta activitatilor eligibile a fostin
suma de 3.218.325 mii lei iar cea aferenta activitatilor neeligibile a fost in suma de 8.277 mii lei.

A se vedea Nota 18 ,,Analiza pe categorii de venituri” la Situatiile financiare consolidate.
ICP CapEx

Pentru calcularea ICP aferenta CAPEX s-a avut in vedere ca reper pentru numitor suma totala de 684.107
mii lei, iar pentru numarator suma de 684.107 mii lei.

A se vedea Nota 4 ,,Imobilizari corporale” la Situatiile financiare consolidate.
ICP OpEx

Pentru calcularea ICP aferenta OPEX s-a avut in vedere ca reper pentru numitor suma totala de 82.330 mii
lei, iar pentru numarator suma de 82.330 mii lei.

A se vedea Nota 19 ,,Cheltuieli din exploatare” la Situatiile financiare consolidate.

n tabelele de mai jos sunt prezentate ponderea activitétilor eligibile si aliniate, raportata la obiectivele
stabilite, aferente Cifrei de Afaceri, CAPEX si OPEX.
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ICP Centralizat —- GRUPUL CFR CALATORI

Exercitiul financiar 2025
Defalcare pe obiective de mediu a activitdtilor aliniate la Taxonomie Activitati Proportia
tivitati i
® @ Iy B L activitatilor
= = ] m . . Activitati aliniate la .
B o 3 EEy z o Praportia Proportia . aliniate la
Proportia activitétilor e . . T p & & E g =] I s neevaluate | Taxonomie N
s Activititi aliniate la Proportia activititilor g e O ™ 2. = 5 activititilor | activititilor R . . Taxonomie in
KPI (1) Total (2) eligibile conform . .. ) -_= 3 -2 o o ] 5 - ... | considerate | in exercitiul .
L. Taxonomie (4) aliniate la Taxonomie (5) o9 c = e o, 3 a. facilitatoare | de tranzitie . - N exercitiul
Taxonomiei (3) a 2 o a8 ™ a = & nesemnificat | financiar . N
S =] = = = =4 {12) (13) . 2 financiar
3@ el g = < ive (14)  |anterio (N-1) )
B = £ = 15) anterior (N-1)
2 2 = - (16)
Cifra de Afaceri 3,232,594,090 99.5% (4] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.2% 0 0%
CapEx 684,106,580 100% (1] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%
OpEx 82,330,123 100% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0%

1. Tabelul prezinta informatii aferente exercitiului financiar (N), la care se
refera datele raportate. Coloanele (2)—(14) reflecta valorile pentru exercitiul
financiar curent (N), iar coloanele (15) si (16) se refera la exercitiul financiar

anterior (N-1). in situatia in care nu exista date raportate pentru exercitiul
financiar  anterior, coloanele corespunzatoare acestuia raman
necompletate.

2. Coloana (2) prezinta numitorul indicatorului KPI analizat.

3. Coloana (3) reflecta proportia din numitorul KPl asociata totalului

activitatilor economice eligibile conform Taxonomiei, indiferent daca

acestea sunt sau nu aliniate la Taxonomie.

4. Coloana (5) indica proportia numitorului KPI aferenta totalului activitatilor
economice aliniate la Taxonomie.

5. Coloanele (6)-(11) prezinta distributia proportiei din numitorul KPl aferente
activitatilor economice aliniate la Taxonomie care contribuie Tn mod
substantial la obiectivele de mediu corespunzatoare. Pentru fiecare KPI,
suma valorilor din aceste coloane este egala cu valoarea raportatain coloana

(5).

6. Coloana (12) evidentiaza proportia numitorului KPI asociata activitatilor
economice aliniate la Taxonomie care sunt clasificate drept activitati
facilitatoare (enabling activities).

7. Coloana (13) reflecta proportia numitorului KPI asociata activitatilor
economice aliniate la Taxonomie incadrate drept activitati de tranzitie

8. Coloana (14) prezinta proportia numitorului KPI aferenta activitatilor
economice considerate nesemnificative (non-material) Tn raport cu KPI-ul
respectiv si care nu au fost evaluate din punctul de vedere al eligibilitatii si
alinierii la Taxonomie, conform articolului 2 alineatele (1a), (1b) si (1c). in
cazul activitatilor economice considerate semnificative pentru un KPI (cifra
de afaceri, CapEx sau OpEx), evaluarea eligibilitatii si alinierii la Taxonomie
se KPI respective, fara
posibilitatea clasificarii unei parti a acestuia ca nesemnificativa. Prin urmare,
coloana (14) nu include nicio parte din cifra de afaceri, CapEx sau OpEx
asociata activitatilor economice semnificative.

realizeaza pentru intregul aferent activitatii

9. Coloana (16) prezinta
(N-1)
Taxonomie pentru acel exercitiu financiar.

proportia numitorului KPI aferenta exercitiului

financiar asociata totalului activitatilor economice aliniate la

10. Pentru a evita dubla contabilizare, in situatiile in care valoarea din
coloana (5) include activitati economice aliniate la Taxonomie care



contribuie simultan la mai multe obiective de mediu, contributiile
substantiale ale acestor activitati sunt evidentiate pe obiectivele de mediu
corespunzatoare in coloanele (6)—-(11) din Sablonul 2, pe

ICP Cifra de afaceri - GRUPUL CFR CALATORI

randurile

activitatilor respective, fara a fi contabilizate de doua ori in coloanele (5)-(11)
din Sablonul 1.

Cifra de afaceri raportata 3,232,594,090
Exercitiul financiar (M) 2025
KP! eligibil Defalcare pe obiective de mediu a activitatilor aliniate la Taxonomie Proportia
conform KPI aliniat la KPI aliniat la 'g" %? activitatilor
. . Taxoml)rni_ei ) Taxonomie Taxonlomie . g— g_: % % § :'.;, . g g % e . aliniate_ la .
Activitati economice (1) Cod (2) (proportia cifrei (valoarea (proportia cifrei @ 3 3 m 32 ° =, o = - . Taxonomie din
) . o =« o C s = & e w ] o, facilitatoare (12) tranzitie (13) .
de afaceri monetard a cifrei (de afaceri aliniate| 3 9 % e 2 § i) 3 = 7] totalul activititilor
eligibile conform | de afaceri) (4) |la Taxonomie) (5)| & @ ® 35 7 g =l ; eligibile conform
Taxonomiei) (3) 5[ = Taxonomiei (14)
- hnologil o
Fabricarea tehnologiilor cu emisii CCM/ CCA3.3 0.1% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o
reduse de carbon pentru transport
T 11 iar interurban d
Trapsportul eroviar nferuban | cem/ cca 6.1 99.4% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Totalul alinierii pe fiecare obiectiv 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Cifra de afaceri totala 3,218,325,098 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1. Tabelul prezinta detalierea activitatilor economice eligibile si aliniate la 4. Coloana (3) prezinta proportia din numitorul indicatorului

Taxonomie in raport cu indicatorii aferenti cifrei de afaceri, cheltuielilor de
capital si cheltuielilor operationale ale intreprinderilor nefinanciare.
Pentru fiecare dintre acesti indicatori este utilizat un tabel distinct. in
situatiile in care valoarea eligibila conform Taxonomiei pentru indicatorul
analizat este nula, prezentarea tabelului aferent poate fi omisa.

2. Datele incluse in tabel se refera la exercitiul financiar (N), iar coloanele
(2)-(14) reflecta informatiile corespunzatoare acestui exercitiu financiar.

3. Coloana (2) indica codul activitatii economice, care reflecta obiectivul
de mediu relevant si sectiunea corespunzatoare din anexa aplicabila a
Taxonomiei. In cazul activitatilor eligibile pentru contributii substantiale
la mai multe obiective de mediu, sunt mentionate toate codurile
relevante.
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corespunzator asociata activitatilor economice eligibile conform

Taxonomiei, indiferent de gradul de aliniere al acestora.

5. Coloana (5) reflecta proportia din numitorul indicatorului aferenta
activitatilor economice aliniate la Taxonomie sau partii aliniate din cadrul
unei activitati eligibile.

6. Coloanele (6)-(11) prezinta repartizarea activitatilor aliniate la
Taxonomie in functie de obiectivele de mediu la care acestea contribuie
in mod substantial. Pentru obiectivele de mediu pentru care activitatea
nu este eligibild, coloanele corespunzitoare rdman necompletate. In
cazul in care o activitate contribuie simultan la mai multe obiective de
mediu, contributia acesteia este reflectata in fiecare dintre coloanele

aferente obiectivelor respective.



7. Coloana (14) prezinta raportul dintre valoarea din coloana (5) si
valoarea din coloana (3), indicand gradul de aliniere la Taxonomie pentru
activitatea economica respectiva.

ICP CapEx - GRUPUL CFR CALATORI

8. Randul ,,Totalul alinierii pe fiecare obiectiv” prezinta agregarea valorilor
din coloanele (6)—(11) pentru toate activitatile raportate. Avand in vedere
posibilitatea ca o activitate sa contribuie la mai multe obiective de mediu,
suma acestor coloane poate depasi 100%.

CapEx Raportat 684,106,580
Exercitiul financiar (N) 2025
KPI eligibil Defalcare pe obiective de mediu a activitatilor aliniate la Taxonomie Proportia
conform KPI aliniat la KPI aliniat la eg‘ ESD activitatilor
Taxonomiei Taxonomie Taxonomie 28 = 2 g 5 3 5 o . . aliniate la
s . L . L . 3 2 7 3 oo > 3 = = Activitate Activitate de .
Activititi economice (1) Cod (2) (proportia cifrei (valoarea (proportia cifrei 8 3 > o 35 ] = o S - .. Taxonomie din
. . e . - o o o ] s w = a, facilitatoare (12) tranzitie (13) e
de afaceri monetara a cifrei |de afaceri aliniate| g 2°¢ % S @ g o =} B o totalul activitatilor
= 2 3w - = = 4 Boir
eligibile conform | de afaceri) (4) |la Taxonomie}(5)| & 2 @ e g g = .;__ eligibile conform
Taxonomiei) (3) s( = Taxonomiei (14)
Fabricarea tehnologiilor cu emisii
CCM /CCA3.3 0% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
reduse de carbon pentru transport
T tul fi far int ban d
pparToVIaE RIS ) cem / ceAB.1 100% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Totalul alinierii pe fiecare obiectiv 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Total CapEx 684,106,580 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

1. Tabelul prezinta detalierea activitatilor economice eligibile si aliniate la
Taxonomie Tn raport cu indicatorii aferenti cifrei de afaceri, cheltuielilor de
capital si cheltuielilor operationale ale intreprinderilor nefinanciare. Pentru
fiecare dintre acesti indicatori este utilizat un tabel distinct. In situatiile in
care valoarea eligibila conform Taxonomiei pentru indicatorul analizat este
nula, prezentarea tabelului aferent poate fi omisa.

2. Datele incluse in tabel se refera la exercitiul financiar (N), iar coloanele
(2)-(14) reflecta informatiile corespunzatoare acestui exercitiu financiar.

3. Coloana (2) indica codul activitatii economice, care reflecta obiectivul de
mediu relevant si sectiunea corespunzatoare din anexa aplicabila a
Taxonomiei. in cazul activitatilor eligibile pentru contributii substantiale la
mai multe obiective de mediu, sunt mentionate toate codurile relevante.
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4. Coloana (3) prezinta proportia din numitorul indicatorului corespunzator
asociata activitatilor economice eligibile conform Taxonomiei, indiferent de
gradul de aliniere al acestora.

5. Coloana (5) reflectd proportia din numitorul indicatorului aferenta
activitatilor economice aliniate la Taxonomie sau partii aliniate din cadrul
unei activitati eligibile.

6. Coloanele (6)—(11) prezinta repartizarea activitatilor aliniate la Taxonomie
in functie de obiectivele de mediu la care acestea contribuie in mod
substantial. Pentru obiectivele de mediu pentru care activitatea nu este
eligibila, coloanele corespunzatoare riman necompletate. in cazulin care o
activitate contribuie simultan la mai multe obiective de mediu, contributia
acesteia este reflectata in fiecare dintre coloanele aferente obiectivelor
respective.



7. Coloana (14) prezinta raportul dintre valoarea din coloana (5) si valoarea
din coloana (3), indicand gradul de aliniere la Taxonomie pentru activitatea
economica respectiva.

ICP OpEx - GRUPUL CFR CALATORI

8. Randul ,,Totalul alinierii pe fiecare obiectiv” prezinta agregarea valorilor din
coloanele (6)—(11) pentru toate activitatile raportate. Avadnd in vedere
posibilitatea ca o activitate sa contribuie la mai multe obiective de mediu,
suma acestor coloane poate depasi 100%.

OpEx Raportat 82,330,123
Exercitiul financiar (N) 2025
KP1 eligibil Defalcare pe obiective de mediu a activitatilor aliniate la Taxonomie Proportia
conform KPI aliniat la KPI aliniat la rg" g% activitatilor
Taxonomiei Taxonomie Taxonomie 28 2w g 2 S e L. . aliniate la
e et . e ep e e 3 Z g 3 oo ho] 3 = = Activitate Activitate de L
Activitati economice (1) Cod (2) (proportia cifrei (valoarea (proportia cifrei 8 3 3 8 32 o 2. o % - . Taxonomie din
. . e . = o EN- ] e w 2 9. facilitatoare (12) tranzitie (13) D
de afaceri monetara a cifrei |de afaceri aliniate| § ¢ % = B¢ é &) =X = g totalul activitatilor
eligibile conform | de afaceri)(4) |la Taxonomie) (5)| & § o 33 = g =] % eligibile conform
Taxonomiei) (3) s[ = Taxonomiei (14)
Fabricarea tehnologiilor cu emisii coMm / CCA3.3 0.2% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
reduse de carbon pentru transport
Z;f';iprfrt”l feroviarinterurbande | ey / cca 6.1 99.8% 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Totalul alinierii pe fiecare obiectiv 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0
Total OpEx 82,330,123 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1. Tabelul prezinta detalierea activitatilor economice eligibile si aliniate la 4. Coloana (3) prezinta proportia din numitorul indicatorului
Taxonomie in raport cu indicatorii aferenti cifrei de afaceri, cheltuielilor de corespunzator asociata activitatilor economice eligibile conform

capital si cheltuielilor operationale ale intreprinderilor nefinanciare.
Pentru fiecare dintre acesti indicatori este utilizat un tabel distinct. in
situatiile in care valoarea eligibila conform Taxonomiei pentru indicatorul
analizat este nula, prezentarea tabelului aferent poate fi omisa.

2. Datele incluse in tabel se refera la exercitiul financiar (N), iar coloanele
(2)-(14) reflecta informatiile corespunzatoare acestui exercitiu financiar.

3. Coloana (2) indica codul activitatii economice, care reflecta obiectivul
de mediu relevant si sectiunea corespunzatoare din anexa aplicabila a
Taxonomiei. In cazul activitatilor eligibile pentru contributii substantiale
la mai multe obiective de mediu, sunt mentionate toate codurile
relevante.
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Taxonomiei, indiferent de gradul de aliniere al acestora.

5. Coloana (5) reflecta proportia din numitorul indicatorului aferenta
activitatilor economice aliniate la Taxonomie sau partii aliniate din cadrul
unei activitati eligibile.

6. Coloanele (6)-(11) prezinta repartizarea activitatilor aliniate la
Taxonomie in functie de obiectivele de mediu la care acestea contribuie
in mod substantial. Pentru obiectivele de mediu pentru care activitatea
nu este eligibild, coloanele corespunzitoare rdman necompletate. In
cazul in care o activitate contribuie simultan la mai multe obiective de
mediu, contributia acesteia este reflectata in fiecare dintre coloanele

aferente obiectivelor respective.



7. Coloana (14) prezinta raportul dintre valoarea din coloana (5) si

valoarea din coloana (3), indicand gradul de aliniere la Taxonomie pentru
activitatea economica respectiva.

8. Randul ,,Totalul alinierii pe fiecare obiectiv” prezinta agregarea valorilor
din coloanele (6)—(11) pentru toate activitatile raportate. Avand in vedere
posibilitatea ca o activitate sa contribuie la mai multe obiective de mediu,
suma acestor coloane poate depasi 100%.
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